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ر  ش متواضع،  عمل ا قدرة على إتمام هذا ا قوة و ا صبر و ا ا ا هم ذي أ ى ا ر الله تعا بعد ش
جاز من قريب أو من بعيد.  ل من ساهم و ساعد في إ

ى الأستاذ  جزيل إ ر ا ش صورتوجه با ذي فؤاد سعيد م ا من وقته و من توجيهه  ا ح قيم و م ا
ا بما م يضن علي وفير و  لل أو تقصير ا ما  تدبير دو د من حسن ا جاز  ع طيلة مراحل إ

عمل  .ا

خاص ر ا ش توجه با اية جلول و ذالأستا ما  ى  بن ع علوم الإقتصاإ لية ا دية و جميع أساتذة 
تجارية،  علوم ا تسيير و ا سى عمال ا حديدية ولا  عة ا مص اءات ا لب عمومية باتيسيك  مؤسسة ا ا

حاسية فرع  تربص.  باتيميتال  و ا مقدم خلال فترة ا دعم ا  على ا

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء  
 
 

ه عظيم ربي سبحا ون ا ق ا عم، خا ي وأفاض علي ا ي أمام من خلق ح ى بقلب صادق أ  .و تعا

ذي قدسته رسائل *   مبجل ا ائي ا ث ى ا ا فأوصى بهما إ ا وسبب ثقافت ا أصول دي ى من علمو سماء، إ ا
ه: رحمن في قو دك الكبر*ا  و قضى ربك ألا تعبدا إلا إيا و بالوالدين إحسانا و أما يبلغن ع

هرهما و ق ل لهما قولا كريما    .23*الإسراءأحدهما أو كلاهما ف لا تق ل لهما أف و لا ت

تي *  ى ا  حفظها الله. ، أميأزهر دوما بدعائهاإ

صيحة، أبـــي *  ي فأحسن ا صح ي فأحسن تربيتي و ى من ربا ي.إ  أدامه الله 

زهراء.*  ر أن تتخذ عليه أجرا، فاطمة ا م تف قض فأقامته، و  تي إذا ما رأت جدار روحي يريد أن ي ى ا  إ

هار، إيمان و رفيدة. * هن بقاع الأرض أ أ زوا به  قلب إذا  ى من يزهرون ا  إ

ى*  ه أحلام. إ ا ها الله فسيح ج حياة، اس ا معها جزءا من ا اها و فقد  من فقد

من يحبهم أقل، مريم*  ذين أحبهم جدا و أبدو  ى ا م إ هدى، ،غا ور ا  حياة، جميلة، رحمة..... مريم طبوش، 

 

 

 ك    ري م    ة                                                                                                      
 

 

 



 

  الإهداء
 

تسليم.*  ى ا صلاة و أز ا محمد عليه أفضل ا مصطفى سيد حبيب ا ى ا عمل إ  أهدي هذا ا

ى: *  ى من قال فيهما الله تعا  . " و اعبدوا الله ولا تشركوا به  شيئا و بالوالدين إحسانا" إ

ا على وهن*  ي وه طوال، فحملت ي ا ليا تي تعبت بحملي و سهرت معي ا ى ا  ، أمي.إ

دي في هذ  * حياة و س ي أصول ا ا عليه من علم، و علم ى ما أ ي إ يوصل جاح  م ا ي معا ى من رسم  إ
يا، أبي د  .ا

ى إخوتي*  از.إ  : ياسين، شهي

ى صديقت*  ي اإ م، مشا  ريمة.ي و رفيقتا دربي: مريم غا

صيرة، حفيظة.*  ى جميع خالاتي و بالأخص زهرة،   إ

حياة: أحلام *  ى من يهون علي صعاب ا تها رؤيةإ دين.و اب دي بدر ا ان س  ، ومن 

رؤوف*  ة و أولادها إسراء و عبد ا ى جميع عائلتي و بالأخص: عمي أحمد و زوجته، لامية، أمي يةإ  .، تر

ري ى حبيبتا قلبي: جميلة و   .زعموم  مة* ا

قدر بهم*  ي ا ى من جمع زهراء، رقية، زبيدة، سمية ، إ سيمة، فاطمة ا طبوش مريم و  صديقاتي: خديجة، 
 .، حميدة و فايزة تاحي رحمة
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ملخــــــــص:  ا

رقابة عملية إن     فاعلة الإدارية ا عوامل من تعتبر ا تي ا ي تؤدي ا  يتبلور حيث الأداء مستوي رفع إ
شاط تقييم في مفهومها فعلي ا مخطط ومقارته ا حرافات وتحديد با جتها الا  عملية سهلمما ي ومعا

متابعة  دا وحدات تحقيق من لتأ رقابة موضع ا محددة لأهداف ا ها ما ها ا ن أ موظف تم  من ا

دراك معرفة وعية حجم وا  لة الأعباء و مو يه ا تطوير أداء إ طرق  يفية أدائها بأفضل ا  .و
ه دراسة هذ هدفت وم رقابة الإدارية  على لتعرف ا وظيفيب و علاقتهاا ة تمثلت وقد ،الأداء ا دراسة عي  ا

اعمال مؤسسة باتيسيك  في حاسيةلب حديدية و ا عة ا مص ة  ءات ا دفلى، س  تمحيث ، 2017بعين ا

ون من  استبيان توزيع ا عامل،55ى عل سؤال 19محاور و  3م برامج الاحصائي  واعتمد  spssا
ات تفريغ بيا توصل تم وأخيرا ،وتحليلها ا ى ا رار وقوع الأخطاء و  أن إ ع ت ى م رقابة الإدارية تهدف ا ا

حرافات و تحرص على تطوير الأداء و تحقيق  ضباطالإ عاملين. ا  ا

لمات ا وظيفي، تطوير الأداء. مفتاحية:ا رقابة الإدارية، الأداء ا  ا

 

Résumé: 

   Le contrôle de gestion est considéré comme l'un des facteurs qui mène à des meilleurs 

performances , son principe est d'évaluer l'activité réelle par rapport au planning, qui facilite 

le suivi du contrôle des objectifs tracés et permet aussi au fonctionnaire de connaitre le 

volume et la qualité des charges qui lui ont été attribuées, et qui puisse améliorer son travail. 
Cette étude a  pour but de connaitre la relation entre le contrôle de gestion et la fonctionnalité, 
des questionnaires ont été distribués a 55 fonctionnaires de l'entreprise BATICIC composés 

de 3 axe et 19 questions, on a traité les données requis sur SPSS (programme statistique) pour 

les analyser .  
Finalement, on est arrivé a savoir que le contrôle de gestion vise à empêcher la répétition des 

fautes et au développement de la performance. 

Mots clés: contrôle de gestion, performance, développement de la 

performance.   



 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

 محتوياتقـائــــمة ال

 

 

صفحة محتويات ا  ا
 الإهداء  

ـــر   ش  ا

ملخــص    ا

محتويـــات    قائمـــة ا

جـــــداول   قائمــــة ا

ـــال   قائمــــة الأش

ملاحـــق   قائمـــة ا

 مقدمــــــــة ت –أ 
 الفصـــل الأول: الإطــار النظــــــري و المفاهيمــــــــي

وظيفي 6 لرقابة الإدارية و الأداء ا نظرية  مبحث الأول: الأدبيات ا  ا
رقابة الإدارية 6 مطلب الأول: عموميات حول ا  ا
رقابة الادارية 6  أولا:تعاريف حول ا
رقابة الإدارية 7  ثانيا:خصائص ا
رقابة الإدارية 8 ثا:أهداف و أهمية ا  ثا
رقابة الإدارية  9  رابعا: أنواع ا
رقابة الإدارية  11  خامسا: خطوات ا
رقابة الإدارية 12 يب ا  سادسا:أسا
وظيفي 14 ثاني: أساسيات عن الأداء ا مطلب ا  ا
وظيفي 14  أولا: تعريف الأداء ا
وظيفي 15  ثانيا: عناصر الأداء ا
وظيفي 18 ثا: أهمية الأداء ا  ثا
وظيفي 19 مؤثرة في الأداء ا عوامل ا  رابعا: ا
سابقة  20 دراسات ا ثاني: ا مبحث ا  ا
توصيات  20 نتائج و ا مطلب الأول: ا  ا
ملاحظات  23 تعليقات و ا ثاني: ا مطلب ا  ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطبيقـــــــــيالفصـــل الثانـــــــي: الإطــار 
مبحث الأول:  27 مؤسسةا دفلى  BATICICعرض عام   عين ا
دراسة  27 مؤسسة قيد ا مطلب الأول: تعريف عام با  ا
تنظيمـــي 34 ــل ا هي ثاني: تحليـــل ا مطلب ا  ا
دراسة 35 منهجية و مناقشة نتائج ا ثاني: الإجراءات ا مبحث ا  ا
لدراسة  35 منهجية  مطلب الأول: الإجراءات ا  ا
دراسة  35  أولا: منهج ا
دراسة 35  ثانيا:حدود ا
دراسة 36 ثا: عينة ا  ثا
دراسة 36  رابعا: تقنيات جمع معطيات ا
يب الإحصائية 37  خامسا: الأسا
دراسة  38 ثاني: مناقشة نتائج ا مطلب ا  ا
دراسة  38  أولا: ثباة أداة ا
شخصية  38 بيانات ا  ثانيا:تحليل ا
محاور 41 ثا: تحليل و مناقشة بيانات ا  ثا
فرضيات 49  رابعا: إختبار ا
تباين الأحادي خامسا:  53  ANOVAاختبار تحليل ا
خاتمـــــــة 56  ا
مراجــــع  59  قائمـــة ا
ملاحق  61  ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجـــــداولقـائــــمة 

رقم عنوان ا صفحة ا  ا

خماسي 1 – 2 رت ا ي  37 مقياس 
رونباخ 2 – 2 فا  ثبات بقياس أ  38 معامل ا
جنس          3 – 2 متغير ا رارية  ت توزيعات ا  38      يوضح ا
عمر                  4 – 2 متغير ا رارية  ت توزيعات ا  39 يوضح ا
علمي        5 – 2 لمؤهل ا رارية  ت توزيعات ا  39 يوضح ا
متغير الأقدمية            6 – 2 رارية  ت توزيعات ا  40 يوضح ا
مهنية             7 – 2 لفئة ا رارية  ت توزيعات ا  40 يوضح ا

متوسطات 8 – 2 حسابية ا معيارية والانحرافات ا رقابـــــة الإداريــــــة ا  41 محور ا

متوسطات 9 – 2 حسابية ا معيارية والانحرافات ا وظيفــــــي ا  44 محور الأداء ا
متوسطاتيوضح  10 - 2 حسابية ا معيارية والانحرافات ا رقابة  ا محور ا

وظيفــــــي  الإدارية وعلاقتها بالأداء ا

46 

محور الأوليوضح نتائج إختبار  11 -2 عبارة ا  50 ستودنت 

ثاني 12 -2 محور ا عبارة ا  51 يوضح نتائج إختبار ستودنت 
ث 13 -2 ثا محور ا عبارة ا  52 يوضح نتائج إختبار ستودنت 
مهنة 14 -2 فئة ا متغير ا محاور تبعا   53 تحليل تباين متوسطات ا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قـائــــمة الأشـكــــال

رقم عنوان ا صفحة ا  ا
موظف أداء عناصر 1- 1  16 ا

مؤسسة باتسيك 1 - 2 عامة  لوحدة من وثائق الإدارة ا تنظيمي  ل ا هي  33 ا
تمثيل 2 – 2 بياني ا دائرة ا نسبية با  38 لجنس ا
تمثيل 3 – 2 بياني ا دائرة ا نسبية با  39 لعمر ا
تمثيل 4 – 2 بياني ا دائرة ا نسبية با علمي ا  39 لمؤهل ا
تمثيل 5 – 2 بياني ا دائرة ا نسبية با  40 لأقدمية ا
تمثيل 6 - 2 بياني ا دائرة ا نسبية با مهنية ا  40 لفئة ا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمـــة الملاحــــق

 الصفحة الملاحق الرقم

 62 إستمارة الإستبيان 01

 SPSS 65نتئج برنامج  02

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمـــة 

 

 أ
 

 توطئــة

تي تخص      لات ا مش قضايا و ا ثير من ا ز علماء الإدارة على دراسة ا ظمات بصفة عامة و ار م
ظمات، م تاجية ا شطة الإدارة و رفع إ ك بهدف تحسين مختلف أ فالإدارة ما  الإدارة بصفة خاصة، و ذ

جهود  فعال بين ا سيق ا ت مثمر و ا تعاون ا حو ا شاط موجه  مختلفة من أجل تحقيق هي إلا  بشرية ا ا
فاءة ية من ا ا هدف معين بدرجة عا رقابة على أداء.  و ه  يبرز دور ا

رة فتعر فقد  رقابة ف وظيفي الأداء على الإدارية ا ذ ا قدم  م ه إلاا فها مازال أ ت غموض ي  ويحيطها ا

ثير فهم سوء من ا جزاء ا تصيد الأخطاء قصد ا ها وسيلة  ك فإن هذا ومع على أ تقص م ذ  من ي

ظم أي في أهميتها رقابة فعملية ،ةم ملة عملية ا عملية حلقات م ضبط بمهمة وتقوم الإدارية ا تعديل ا  وا

تقويم حلقات باقي وا تخطيط مجال في فهي الأخرى، ا ضعف مواطن تبرز ا خطط في ا شف ا  عن وت

فيذ معوقات ت حرافات ا موضوعة، الأهداف عن والا ك يؤدي وقد ا ى ذ  أخرى، ببدائل تغييرها أو تعديلها إ

ظيم مجال وفي ت مدير فإن ا تفويض يستطيع لا ا وسيلة ديه توفرت إذا إلا سلطاته في ا تي ا فل ا  ت

تائج مراجعة  .ا
 :رئيسية ية ا ا  الإش

رقابة الإدارية دور و أهمية ماهو   - وظيفي ؟  فيا   تطوير الأداء ا

  :فرعية  الأسئلة ا

رار وقوع الأخطاء  -1 ع ت ى م رقابة الإدارية ا  ؟تهدف ا
ى مضاعفة عملهم؟ -2 وظيفي يدفعهم ا رضا ا عاملين با  شعور ا
وظيفي؟ -3 رقابة الإدارية و الأداء ا  هل توجد علاقة بين ا

 :ية تا فرضيات ا فرعية نضع ا تساؤلات ا  بناءا على ا

رقابة الإدارية  -1 رار الأخطاء و تهتم بتطوير الأداءا ع ت ى م  .عبارة عن أداة تهدف ا
وياته و مجهووداته لأداء وظيفته -2 ذي يرتفع رضا عن عمله ترتفع مع عامل ا  .إن ا
ة إحصائية  -3 وية  توجد علاقة ذات دلا وظيفي.مع رقابة الإدارية و الأداء ا  بين ا
 
 
 
 
 
 



 مقدمـــة 

 

ب  

 

  بحث موضوعمبررات إختيار  :ا
سبل  - طرق و ا باحثين لإيجاد أفضل ا يين و ا مه رقابة الإدارية من قبل ا متزايد با لإهتمام ا ظرا 

وظيفة  تطبيقية  ظرية و ا موضوع من أجل تحديد الأبعاد ا هذا ا لتطرق  ا  ة، أدت ب تطبيقها بطريقة فعا
وظيفي و مدى تأثيرها رقابة الإدارية و معرفة علاقتها ب الأداء ا  عليه. ا

  :بحــــث  أهــــداف ا
تعرف  - ك من خلال ا وظيفي، و ذ رقابة الإدارية بالأداء ا بحث في علاقة ا دراسة عن ا تسعى هذ ا

رقابة الإدارية.   يب ا  على أسا
ظرية الأصول تقصي - رقابة مجال في ا وظيفي الأداء على الإدارية ا  .ا
تعرف - ب على ا جوا سلبية ا رقابة عملية في والإيجابية ا مؤسسات الإقتصادية الإدارية ا  .با

  :بحـــــث  أهميــــــة ا
رفع مستوى الأداء في  رقابة الإدارية  يب ا ظم و أسا ية  دراسة في معرفة مدى فعا بثق أهمية هذ ا ت

مؤسسات الإقتصادية.  ا
تي علمية ا دراسة من خلال الإضافة ا د أهمية هذ ا دراسة. ما تست تائج هذ ا يها  ن أن تتوصل إ  يم

 :بحـــــث  حــــدود ا
حدود ية ا زم دراسة هذ طبقت :ا ة خلال ا  .2017 س

حدود ية ا ا م دراسة تطبق :ا ة في ا دفلى مدي عة  مؤسسة في بضبط و عين ا مص اءات ا لب باتيسيك 
حاسية فرع باتيميت حديدية و ا  ال.ا

 :بحـــــث  منهــــج ا
وصول أجل من ى ا دراسة أهدف إ ا ا هج على اعتمد وصفي م تحليلي ا معطيات جمع في ا ات ا بيا  وا

معلومات متعلقة وا ظاهرة ا ك ،ثبحا موضوع با ظري جزء في بالاعتماد وذ تب مجموعة على ا و  ا
رسائل ب يتعلق فيما أما، ا جا تطبيقي با هج علي الاعتماد تم فقد ا ة دراسة م حا مقابلة فيها بما ا  و ا
ات استخدام عي ذي ا معلومات على لحصول الاستبيان على يعتمد وا ات و ا بيا متعلقة ا كب ا  اجل من ذ

جة و تحليل بحث موضوع معا دراسة فرضيات اختبار اجل ومن ،ا ا ا برامج على اعتمد  الإحصائي ا
spss . 

 
 
 
 



 مقدمـــة 

 

ت  

 

  :بحـــث  صعوبــات ا
مراجع -  موضوع.قلة ا خاصة بهذا ا  ا
ية.-  ميدا دراسة ا حصول على موافقة لإجراء ا  صعوبة ا

 :بحـــــث ـــل ا  هي

مام أجل من ب بمختلف الإ جوا تي ا دراسة موضوع يطرحها ا بحث تقسيم تم ا ى ا  فصلين و مقدمة إ

ا حسب طريقة إمراد، وخاتمة او مقدمة في ت اصر ا ية، ع ا فصل أما الإش ا الأول ا او الإطار  ت
ظري مفاهيمي و ا يا  ا وظيفي، ثا لرقابة الإدارية و الأداء ا ظرية  ى مبحثين أولا الأدبيات ا تم تقسيمه إ

سابقة.  دراسات ا  مبحث حول ا

فصل أما ي ا ثا ا ا دراسة إسقاط حاو ظرية ا حديدية و  مؤسسة في على ا عة ا مص اءات ا لب باتيسيك 
حاسية   ال.فرع باتيميتا
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  :تـمهيــــد

رقابة  عملية  الإداريةتعتبر ا حلقات ا ملة  حلقات  الإداريةعملية م باقي ا تقويم  تعديل و ا ضبط و ا و تقوم بمهمة ا
ما الأخرى وحدات  أنها،  عمل داخل ا د من أن ما يجري عليه ا تأ عملية متجددة و مستمرة تمارسها الإدارة 

وصول  ه، من أجل ا ىالإدارية يتم وفق ما هو مخطط  فاءة، و هذا ما متحقيق هدف  إ عين بدرجة معينة من ا
بشرية داخل  موارد ا تنسيق بين جهود ا ميتطلب توفر نظام رقابي فعال من أجل ا ل  ةنظما حيث يعبر الأداء بش

عاملين في تحقيق مباشر  عاملين. أهدافعن مجهودات ا منظمة و يتوقف هذا الأداء على قدرات و مهارات ا  ا

فصل هذا خلال و تطرق ا ى تم ا  : هما مبحثين إ

مبحث  - جة فيه ستتم :الأول ا نظرية الأدبيات معا تي لفصل ا رقابة الإدارية في أساسية مفاهيم في تتمثل ا  ا

وظيفي  .و الأداء ا

ثاني مبحثا  - ه من سنقوم: ا دراسات من مجموعة عرض خلا سابقة ا موضوع حول ا  .ا
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مبحث الأول وظيفي : ا لرقابة الإدارية و الأداء ا ظرية   الأدبيات ا

من  عملية أهميةت رقابية ا تشاف في ا ك من أجل تحسين و زيادة  وعلاجها الأخطاء ا  ، و عليهداءة الأفاءو ذ
وظيفي رقابة الإدارية و الأداء ا متعلقة با مفاهيم ا ى بعض ا مبحث إ تطرق في هذا ا مام  سيتم ا من أجل الإ

موضوع.   بأساسيات ا

مطلب الأول رقابـــ: عموميا  ةــة الإداريــات حول ا

رقابـة الإداريــة  أولًا:  تعــاريف حول ا

ول  فتعددت تعاري     رين الإداريين، و إن اغلبها ينطوي على مد مف رقابة الإدارية تبعا لاختلاف وجهات نظر ا ا
نشاط و تحقيق الأهداف بأفضل  د من حسن ا تأ منظمة و ا حفاظ على موارد ا واحد وغاية واحدة تتمثل في ا

حد من الانحرافات. طرق و ا  ا

رقابة نطويت " يرى هنري فايول تحقق على ا موضوعة لخطة طبقا يحدث شيء ل ان ذاإ ا تعليمات ا صادرة وا  ا

ى الإشارة هو غرضها وان ضعف نقاط إ جتها بقصد والأخطاء ا رار ومنع معا  ل على تنطبق وهي حدوثها، ت
 1 ''ال.أفع ،رادأف معدات، شيء

د الأعمال متابعة " و يعرفها آخرون تأ عمل ها، أريد ما وفقا تتم أنها من وا  في يقع حرافان أي تصحيح على وا

مستقبل  2'' .ا

رقابة الإدارية بأنها  نتائج " ما تعرف ا ما تعرف بأنها عملية قياس ا موضوعية  لخطط ا مراجعة الإنجاز وفقا 
نتائج  متحققة و ا نتائج ا موضوعية ومعرفة أسباب الانحراف أي تبين ا خطط ا معايير أو ا فعلية ومقارنتها با ا

مطلوب إتخاذ فعل تصحيح مرسومة ومقارنة ما  يا لأهداف ا متحقق  تعرف أيضا على أنها عملية قياس الإنجاز ا
ان متوقعا حدوثه. "   3ما حصل فعلا مع ما 

رقابة ين أداء وتصحيح بمقياس تعنى الإدارة وظائف من وظيفة الإدارية فا مسؤو د غرض ا تأ  أن من ا

موضوعة خططوا الأهداف ن وظيفة فهي تحقيقها تم قد ا قائد تم د من ا تأ  .ه خطط ما مطابق تم ما أن ا

 

                                                           

رقابة على الأعمال الإدارية،  رحيم عاطف، ا راية، عمان، ،1ط زاهر عبد ا .35ص ،2009 دار ا 1  

مسيرة، عمان،   رقابة الإدارية، دار ا . 35، ص2011ديري، زاهد محمد، ا 2  

رياض ، عا  وظائف، ا عامة الأسس و ا نمر سعود، وآخرون، الإدارة ا   3 .  291، ص1997م ا
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يا: رقابـة الإداريـة  ثا  خصائـص ا

رقابة نظام يعتمد رقابة تحقيق أساسية متطلبات على ا ة ا فعا  1:وهي ا

رقابة  أن_  بيها، الإداريةلا ينحصر دور ا ية مرت شف الأخطاء و تحديد مسؤو دور  في  ىبل يجب ان يتعدى ا  إ
عمل  أسبابمعرفة  مرتدة الانحرافات و الأخطاء و ا لمعلومات ا على تطوير الأداء من خلال إيجاد وسائل إيجابية 

مستويات الإدارية ف افة ا قرارات على  تنفيذية و متخذي ا جهات ا تنظيم. يبين ا  ا

رقابة قناعة و فهم مش أن_  قائمين ب ا دى ا ون  رقابة الايجابي  بأهميةترك ي منظمة و  أهداففي تحقيق دور ا ا
عامة  مصلحة ا طرق و  بأحسنتحقيق ا  .أفضلهاا

جهات و  رقابة، و تعدد ا غة في تعدد وسائل ا مبا ذين يقومون الأشخاص_ تجنب ا دون حاجة ملحة، حتى  بها ا
ك  ىلا يؤدي ذ توجهات وتعارضها في بعض  إ  .الأحيانازدواجية ا

رقابة  أن _ ىحتى لا يؤدي غيابها  الإداريةيتوفر قدر مناسب من ا مقصرين من  إ تنظيم  أعضاءمساعدة ا و في ا
مضايقة، و ما ينشا عنها من سلبيات  تسلط و ا ى درجة ا ون مشددة إ متفوقين منهم، وان لا ت وقت إحباط ا نفس ا

رقابة.   لا تقل خطورة عن غياب ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

رياض، عاممحمد   تجارية، ا فرزدق ا عامة، مطابع ا رقابة في الإدارة ا فتاح، ا . 134 133، ص ص 1987ياغي، محمد عبد ا 1  
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ثا: رقابـة الإداريـة ثا  أهداف و أهمية ا

 رقاب دافأه  ةـالإداري ةـا
ين عنها وهذا       مسؤو معاقبة ا شف الأخطاء تمهيدا  رقابة تنحصر في ا خطأ الإعتقاد بأن ا  الاعتقادمن ا

عاملين من  رهبة في نفوس ا رقابية ، ايبعث ا فاءة الإداريةفعملية ا ى رفع ا رقابة تهدف إ عام  ا ح ا صا وتحقيق ا
  1:عن طريق

مدى تحقيق  -1 وقوف على ا ك هداف الإدارية وما تم إنجاز  من الأعمال و ماالأا  .م يتم وأسباب ذ

د -2 ل الإدارية  مشا هامعرفة ا مناسبة  حلول ا  .راستها ووضع ا

هم ومجاز  -3 عاملين وتمحيص أعما بحث عن  ،شأنهمى أساس نوعيتها بقصد إصلاح تهم علاتقييم ا ك ا ذ و
مستقبل وتوج يفية تجنب وقوعها في ا عاملينيالأسباب الأخطاء و طرق  ه ا ى الأفضل ا ه ءدالاإ  .مأعما

د من  -4 تأ مرجوة منها . حتراماا ى الأهداف ا وصول إ سارية وجدواها في ا قانونية ا قواعد ا  ا

 رقاب أهمية  ةـالإداري ةـا

من رقابة أهمية ت قائد وظائف أهم من فهي الأساسية، الإدارة وظائف إحدى ونها في ا  بواسطتها إذ الإداري ا

ن تحقق يم مرسومة الأهداف تنفيذ مدى من ا موجودة الأخطاء لإصلاح مراجعة وظيفة فهي لمنظمة، ا  في ا

تنظيم مستويات جميع في مطلوبة إدارية وظيفة هي، و .ا رقابة طريق عن إنه " ا مدير يتحقق ا  الأهداف أن من ا

تحقيق، نحو تسير تنظيم وأن ا ح، ا مها ديهم تتوفر دار فالأ وأن صا نتائج وأن تراا ية ا ما قيادة مرضية، ا ة وا  فعا

تنسيق  2. " الازدواج رفع على يعمل وا

ك سرعة تتميز ذ ن بما الاجتماعية وبساطة با ة آجال في غايتها تحقيق من يم  3. معقو
منظمات، و تعمل على  الأنشطةقد تحدث أخطاء و انحرافات أثناء ممارسة و  مطلوب  تأخيرداخل ا الانجاز ا

لات فنية  إجراءاتفتتخذ  ما قد تستجد مش لازمة،  تصحيح ا تنفيذ، فيتم علاجها و تفاديها في  أثناء إنسانية أوا ا
رقابية  عملية ا مستقبل، و تمتد ا ىا وضع، و  الإجراءاتمتابعة  إ يتها في تصحيح ا قياس مدى فعا تصحيحية  ا

تعرف على مدى دقة  لواقعالأداءا تخطيط و ملاءمته  ية ا  4 .، و فعا

 

                                                           

معرف،  1 شرعية الإسلامية، مناة ا عامة ومبادئ ا ندريةماجد راغب حاف، علم الإدارة ا  . 389، ص 2005، الإس
ح بن حبتور، مبادئ  2 عزيز صا عامة،  الإدارةعبد ا مسيرة، عمان،، 1طا   .215، ص2009 دار ا
غاء، 3 وسيط في قضاء الإ لنشر، عمان، ، 1ط عمار بوضياف، ا ثقافة    .43، ص2011دار ا
نمر سعود 4  .291مرجع سابق، صوآخرون،  ا
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رق ا:ـعــراب ـواع ا  ابـة الإداريـةـأ

 :وعين هما ى  رقابة الإدارية عموما ا  تقسم ا

مباشرة: -1 رقابة ا تي تلعب دورا مهما و مستمرا في  ا شخصية ا ملاحظة ا رقابة عن طريق ا نوع من ا يتم هذا ا
فعلية ، إذ يقو  نتائج ا تعرف على  ممراجعة ا تحدث معهم بغرض ا مرؤوسين و ا مسؤول بشخصه بمراقبة أعمال ا ا
ضرورية و على  معلومات ا اساتا تي يبديها هؤلاء الأفراد تجا  طبيعة الانع عمل و ظروفه و نظام الأجور و  ا ا

ر و هي أن  ذ مباشرة محذورا يستحق ا لرقابة ا توبة ، إلا أن  م تقارير ا تي لا يجري نقلها في ا غيرها من الأمور ا
شخصية بعض  ملاحظة ا مسؤول بين مرؤوسيه و قد تلاءم ا ى وقت طويل ينفقه ا شخصية تحتاج إ رقابة ا ا

مستويات  ين في ا مسئو ما تتطلب ا عليا  مستويات ا مسؤول في ا ك لا يلائم ا وسطى إلا أن ذ دنيا أو ا الإدارية ا
مدير الاستغناء عنه.  1من وقت قد لا يستطيع ا

رقابة غير مباشرة:  -2 مشروع ا سير أعمال ا قيام بملاحظات شخصية  مسؤول ا لأسباب عديدة قد يتعذر على ا
هذا يلجأ  قسم تحت أمرته(  رقابية و تهدف هذ  )أو ا تقارير ا ك عن طريق ا مباشرة و ذ رقابة غير ا ى ا مسؤول إ ا

مسؤول من  ن ا يتها إذا قدمت بسرعة و دقة حتى يتم عمل إلا أنها تزداد فعا شف الأخطاء في سير ا ى  تقارير إ ا
تصويبه قبل أن يسبب ضرورية  مناسب و إتخاذ الإجراءات ا وقت ا خطأ في ا تشاف ا لة قد تؤثر على سير  ا مش

مله . مشروع بأ  ا

ى عدة أنواع: رقابة الإدارية ا ن تقسيم ا  ما يم

  :معايير رقابة حسب ا 2ا
 

رقابة على أساس الإجراءات:  -1 عامة بمجموع من ا منظمان ا تي تصدر عن ا تصرفات ا حيث يتم مطابقة ا
يز هنا تر ون ا محددة مسبقا، و ي قواعد ا لتحقق  الأنظمة و ا عامة  تي تمارس من قبل الأجهزة ا نشاطات ا على ا

ها. منظمة  تشريعية ا حدود ا تزامها با  من مدى ا
تائج: -2 رقابة على أساس ا ن قياسها  ا معايير يم عامة وفق ا تي تحققها الأجهزة ا نتائج ا حيث يتم قياس ا

تي تحققها ا نتائج ا يز هنا على ا تر ون ا تصرفات تفصيلا، موضوعيا و ي منظمات دون قياس مدى مشروعية ا
رقابة على أساس الإجراءات. حال في ا  ما هو ا

 

 
                                                           

1
امل محمد،    مغربي  رياض ، الإدارة مبادئ و مفاهيم ووظائف  ا نا ، ا  .468، ص 1988، مطابع 
ندرية،  2 جامعية، الاس معرفة ا عامة مدخل بيئي مقارن، دار ا  .382، ص1985عاشور أحمد صقر، الادارة ا
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 رقابة  :مصدرها حيث من ا
1  

رقابة - 1 داخلية ا يات افة بها يقصد :ا فعا رقابية ا تي ا  على ذاتها لمنظمة إداريا يتبعون داأفر  يمارسها ا

طبيعي من، و ومواقعهم وظائفهم اختلاف جهاز هذا حجم يختلف أن ا رقابي ا رات لاعتبا وفقا لأخرى منظمة من ا
منظمة حجم منها عديدة ل ا هي تنظيمي وا  .ا

رقابة - 2 خارجية ا رقابة وهي :ا تي ا منظمة خارج من تتم ا  رسمية جهات يتبعونأفراد  يمارسها ا

ل عن خارجية أخرى هي تاي ة، لمنظم الإداري ا ز فإن وبا ون قد رادالأف هؤلاء عمل مر منظمة داخل ي  أو ا

شرط ن خارجها، رقابية مهنتهم ممارسة الأساسي ا ز ا منظمة إدارة عن مستقلة جهة الإدارية تبعيتهم في يتر  ا

فل مما يتها جديتها ي  .وفعا

 رقابة  2ممارستها: وقت حيث من ا

رقابة - 1 سابقة: ا تي هي ا قرار موضوع حيال تمارس ا مل أن قبل الاجراء أو ا ك إصدار  مقومات يست  وبذ

رقابة تعتبر سابقة ا قرار بها يمر مرحلة ا رقابة وتفترض لتنفيذ وقابلا نافذا يصبح أن قبل ا سابقة ا  جهة تمنع ا

رقابة موافقة سلطة ا سابقة ا رقابة على ويعاب، الإدارة جهة أعمال على ا سابقة ا  جهة جانب من تدخلا تعتبر أن ا

رقابة ى يؤدي بما ا وحدة الإجراءات بطء إ جمو  و إصابة ا  .دبا
رقابة - 2 لاحقة: ا رقابة تنصب ا لاحقة ا قانونية الإدارة تصرفات من فعلا صدر ما على ا ها ا مادية، وأعما  ا

هذ  رقابة و ن ممارستها، وأسلوب وقت باختلاف تختلف عديدة صور ا تفتيش بأسلوب تتم أن ويم ذي ا  يتناول ا

فحص طبيعة على ا ن تقصير أو أخطاء من شابه ما على لوقوف وإعادة دراسة الأوضاع ا  بأسلوب تتم أن ويم

مراجعة وحدة مستندات ا هذا ا رقابة فإن و لاحقة ا  .أعمال من فعلا إنجاز  تم ما على ترد ا
 واع رقابة أ  أهدافها: حسب ا

رقابة - 1 رقابة هذ  وتهدفالإيجابية:  ا ى ا د إ تأ تصرفات الإجراءات  افة أن من ا عمل يتم وا  طبقا بها ا

تعليمات والأنظمة لوائح معمول وا منظمة داخل بها ا فل بما ا تنبؤ أهدافها تحقيق ي  بالانحرافات والأخطاء وا

محتمل لازمة الإجراءات واتخاذ حدوثها ا قرارات ا خاصة وا  .الانحرافاتحدوث هذ   منع ا
 
 
 

                                                           

هادي،  1 ح عبد ا طراونة، توفيق صا رقابة الإدارية،حسين أحمد ا   .175 173ص  ص دار حامد، عمان،، 1ط ا
عال عبد حسين 2 رقابة محمد، ا قانون و الإدارة علم بين الإدارية ا ر دار الإداري، ا ف جامعي، ا ندرية، ا ، ص ص 2004الإس

147 148. 
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رقابة - 2 سلبية: ا رقابة هذ  وتعمل ا بحث على ا عمل و الانحرافات الأخطاء عن ا  مع حدوثها منع على وا

يز تر بي معاقبة على ا  و الانحرافات، الأخطاء تصيد على تعمل آخر وبمعنى الأخطاء و الانحرافات  هذ  مرت

رقابة تسمى هذا يسية، با بو بية ففي ا منظمات غا دول في الإدارية ا نامية ا رقابة تأخذ ا سلبية، با  تجاهل وتعتمد ا

رقابة  1 .الإيجابية ا

رقابـة الإداريـةخ :خامسا  طـوات ا

رقابة الإدارية بخطوات أو مراحل معينة من أهمها :  تمر ا
معايير: –1 مقاييس هي تحديد ا موضوعة ا تي ا نتائج قياس تستخدم ا فعلية ا وسيلة أنها أي ا تي ا  يتم ا

ون وقد آخر، بشيء شيء بمقتضاها معايير هذ  ت  يتم معنية قياس أوجه أو نقاط بمثابة تعتبر فهي مادية ا

ة اختبارها برنامج انجاز على دلا خطة أو ا معنية ا  محددة صورة لقائد يعطي طريقها عن الأداة قياس ان بحيث ا

عمل، سير مدى عن مستويات باختلاف الأداة معايير وتختلف ا تنظيمية ا معايير هذ  وتتمثل ، ا  2:يلي فيما ا
عمل مية /أولا مطلوب ا  .إنجاز  ا

نوعي مستوا  /ثانيا  .ا

ثا زمن /ثا لازم ا  .لأدائه ا

فعلي:  -2 مرحلة هذ  في يتمقياس الأداء ا فعلي الأداء مقارنة طريق عن الأداء تقييم ا متوقع أو ا معايير ا  با

رقابية ك مقارنة ثم عنه الإنحراف مقدار معرفة ا تي بالأهداف ذ مرحلة في مرت ا  .الأوى ا
مهام من الأداء تقييم عملية وتعد صعبة ا ك آخر تنظيم في أو الأعمال منظمات في ا  أعمال صعوبة بسبب وذ

عاملين بعض تي ا مها لا ا ن مية ومقاييس معايير تح قياس يم تي الأعمال وهي ا، عليه ا ون ا  غير نتائجها ت

ذهنية الأعمال لقياس تخضع ولا ملموسة قيادي أو ا ماا  مستوى من انتقلنا لما صعوبته تزيد الأداء تقييم أن ة، 

هرم في منه أعلى إداري مستوى إداري تنظيمي، ا مستويات تتصف حيث ا عليا الإدارية ا طابع ا قيادي با  واتخاذ ا

قول ونستطيع قرارا منظمة شخص ل تخص الأداء تقييم عملية بأن ا تي الأعمال أساس على با  خلال بها يقوم ا

سلوك أساس وعلى محددة زمنية فترة تصرفات ا ذين لأشخاص وا  3.معهم يتعامل ا
 
 
 

                                                           

حقوق  1 لية ا رة ماستر،ـ تخصص قانون اداري،  جزائر، مذ فساد الإداري في ا افحة ا رقابة الإدارية و دورها في م برحيحي أمينة، ا
سياسية، جامعة محمد خيض علوم ا رة، و ا  .44، ص2015ر بس

مرجع، ص  . 45نفس ا 2  
هلال،  3 رقابة في منشآت الأعمال، دار ا زعبي، تأثير ا  . 191، ص1991فايز ا
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خطط:  -3 معايير و ا حرافات عن ا ك ويقصدتصحيح الا تي و الانحرافات الأخطاء بذ  قياس عنها سفري ا

سابقة، الأعمال خطط أداء مقارنة عملية فإن ا ن ا ي الانحرافات رصد من ت تا ة وبا مدراء  وقيام تصحيحها محاو ا
علاج الانحرافات،  باتخاذ عملية فهذ إجراءات  خطوة هي ا رقابة فيها تلتقي ا وظائف بباقي ا  الأخرى، الإدارية ا

عملية طريق فعن رقابية ا ن ا خطط يغير أن لقائد يم مهام فرادالأ وتعريف توضيح إعادة أو ا واجبات با ة وا مخو  ا
نظر يجب فلا هم وظائف باقي عن ومنفصلة مستقلة عملية أنها على لرقابة ا  1.الأخرى ا

رقابة  سادســا: يب ا   الإداريةأسا

ن فيما يلي   نشاط ويم ك ا ها ذ يب معينة يمارس من خلا رقابي يتطلب وجود أسا نشاط ا إن تحقيق أهداف ا
رقابة تتمثل في:  بعض أنواع ا ملائمة  رقابية ا يب ا  تحديد الأسا

تفتيش الإداري: – 1 متبعة في   ا تحقق من حسن أداء الأعمال ودقة إنجازها و سلامة الإجراءات ا ى ا و يسعى إ
تفتيش  ية من وقع فيها ويتم ا خطاء ومعرفة أسبابها وتحديد مسؤو شف ا ى  تفتيش الإداري و يسعى إ تنفيذ و ا ا

هم ومناقشتهم فيها و ا عاملين يتم فيها فحص أعما تي تواجههم عادة بإجراء مقابلات مع ا لات ا مش وقوف على ا
خطاء وت شف ا تنفيذ و انية ترشيد عملية ا عمل على علاجهاوإم و في حالات اخرى يتم الاعتماد  حديد أسبابها و ا

عاملين د من سلامة أداء ا تأ مفاجئ من أجل ا تفتيش ا  2.على ا

تقارير الإدارية-2 معرفة مدى :ا عمل الإداري ومدى سيرة نحو تحقيق  وهي تقارير يتم إعدادها ووضعها  فاءة ا
ى رئيس  ك فهي تنقل صورة واضحة إ عمل وبذ تزامهم ببرامج ا تقارير سلوك الأفراد ومدى ا الأهداف وتوضح ا

مناسب. وقت ا ه أمور يسهل علاجها في ا شف  ما قد ت ملائمة  قرارات ا ن من إتخاذ ا  الإدارة بحيث يتم

ملاحظة-3 ما تتضمن  :الإشراف و ا عاملين ونصحهم وتوجيههم  مباشر با ها الاتصال ا وهي وسيلة يتم من خلا
عقاب على مجدين منهم وتحفيزهم وتوقيع ا افأة ا رقابة عن  من م يخطئ في أداء عمله أو يهمل في إنجاز  وتتم ا

وسيلة على مختل تنظيمطريق هذ  ا مستويات الإدارية في ا  3.ف ا

 

 

 

 
                                                           

رحيم عاطف  1  .40، مرجع سابق، صزاهر عبد ا
حبيبي علي،   عامة الإدارةا قاهرة، ا شمس، ا تبة عين ا .283، ص 1990، م 2  

مال   مفتي  رقابة و جعفرا رياض،تقويم الأداء، ا عامة، ا . 18، ص 1983 ، معهد الادارة ا 3
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اوي-4 ش اوى وتظلمات  :ا منظمات حيث تخصص وحدة لاستقبال ش ثير من ا وهي وسيلة يتم إستخدامها في 
تحري في مدى صحته اوى و ا ش مستفيدين من خدماتها ومن ثم تقوم الإدارة بفحص تلك ا ا ومعرفة عملائها و ا

علاجها  1 .أسبابها تمهيدا 

تقديرية-5 يات ا ميزا لرقابة على  :ا وسيلة  خطط وتستخدم  تلك ا موضوعة بإعتبارها ترجمة رقمية  خطط ا تنفيذ ا
عامة ميزانية ا ن من مقارنة الإنجازات خلال فترات زمنية محددة مع ما قد تم رصد  في ا تقديرية تم ميزانيات ا  ,و ا

سجلات والإحصاءات:-6 فعلي وتم ا معلومات عن الأداء ا بيانات و ا ن وهي وسيلة تساعد على جمع ورصد ا
مقارنة  معرفة مستوى إنجاز الأعمال وتقييمها ومقارنتها بما هو مطلوب وعملية ا حاجة  من إسترجاعها عند ا

بحث في م ن من ا معلومات تم شف عن الأخطاء والإنحرافات في الأداء و ا هات لائحة  حلول ا  .سبباتها ووضع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

يين بجمرك مطار  1 جمر مراقبين ا فاءة الأداء )دراسة تطبيقية على ا رقابة الإدارية و علاقتها ب حربي، ا ح بن هليل ا أحمد بن صا
علوم  علوم الإدارية، قسم ا نيل درجة ماجستير في قسم ا ي(،  دو د ا ملك خا عربية داريةالإا عليا، جامعة نايف ا دراسات ا لية ا  ،

رياض، الأمنيةلعلوم    .61، ص2003، ا
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وظيفي ي: أساسيات عن الأداء ا ثا مطلب ا  ا

وظيفي الأداءتعريف  :أولاً    ا

تعاريف تعددت قد    تي ا وظيفي الأداء مفهوم تناوت ا ر ا  :منها نذ
وظيفي الأداء " حسن تعريف ى يشير ا مهام وإتمام تحقيق درجة إ ونة ا م فرد، وظيفة ا س وهو ا يفية يع  ا

تي فرد بها يشبع و يحقق ا وظيفة، متطلبات ا با ا جهد الأداء بين وتداخل بس يحدث ما وغا جهد وا ى يشير فا  إ

طاقة ة، ا مبذو نتائج أساس على فيقاس الأداء أما ا تي ا فرد حققها ا  1" .ا

فرد قيام " مهام بالأنشطة ا مختلفة وا تي ا ون ا ننا ، عمله منها يت ن جزئية أبعاد ثلاثة بين نميز أن ويم  أن يم

فرد أداء يقاس جهد مية هي الأبعاد وهذ  عليها ا مبذول ا جهد ونوعية ، ا  2 ". الأداء ونمط ا

وظيفي الأداءب يقصد أيضا فرد قيام " ا مهام بالأنشطة ا مختلفة وا تي ا ون ا تي يؤدي بها  عمله منها يت يفية ا و ا
ها  مرافقة  عمليات ا عمليات الإنتاجية و ا عاملون مهامهم أثناء ا تحويلية والإجراءات الإنتاج وسائل باستخداما  ا

مية يفية ا  3. " وا

وظيفي الأداء أن نستخلص تعاريف من سبق ما خلال ومن ك ا جهد ذ ذي ا ه ا فرد يبذ نشاط أو ا  ان سواء ا

قيام أجل من عقليا جهدا أو عضليا جهدا وظيفة ا لة با مو مؤسسةا الأهداف يحقق بحيث ، ه ا  . تي سطرتها ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

سلوك حسن، رواية1  تنظيمي ا معاصر، ا دار ا جامعية، ا ندرية، ا  .216، ص 2004 الإس
سلوك عاشور، صقر أحمد 2 منظمات في الإنساني ا ندرية .ا معرفة دار : الإس جامعية ا  .52 26 ص ص ، 2005، ا
مليك عبد 3 فاءة بين الأداء ،هودمز  ا فاعلية ا علوم مجلة وتقييم، مفهوم وا عدد ،ةالإنساني ا  .86 ص ،2001 نوفمبر، الأول، ا
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يــا: ــاصر ثا وظيفــي الأداء ع  و محدداتـه  ا
 

 وظيفي اصر الأداء ا ذي الأساس بمثابة تعد الأداء عناصر دراسة إن: ع مسؤول على يجب ا مباشر ا تقيد ا  به ا

تحقيق مرؤوسيه، أداء تقييم عند  :وهما هامين عنصرين توفر ينبغي الأداء هذا و
 
 
 
قدرة  -أ انية إنهاتعرف على : الأداء على ا موظف إم قيام على ا تسب ما، بعمل ا تعليم ت تدريب و با خبرة ا  وا

علمية ى بالإضافة ا شخصي الإستعداد إ قدرات ا شخصية وا تي ا تعليم يمنحها ا تدريب، ا ي وا تا قدرة وبا  هي فا

محصلة معرفة هما أساسيين عنصرين ا مهارة ا  1. وا
 
 
 

معرفة معلومات حصيلة هي فا تي ا موظف عند توجد ا عامل ا موظف فمثلا معين، شيء تجا  ا  انجاز  بداية في ا

ل لعمل مو يه ا عمل يجرب أن وقبل إ ة على ا يبها نوعها عنها شيئا يعرف أن يجب الآ مهارة ،أما ...وتر  فهي ا

فاءة مستوى تي والإتقان ا موظف يستطيع ا عمل يؤدي أن ا ل ا مو يه ا  .إ

رغبة -ب  عمل، تأدية معين سلوك :الأداء في ا س ا قوى هذ  وتنع جهد ثافة في ا ذي ا ه ا  درجة وفي يبذ

مثابرة موظف رغبة وتتأثر الإتقان، و ا عمل في ا عمل ظروف : هي أساسية عناصر بثلاثة ا مادية، ا  ظروف ا

عمل موظف ورغبات حاجات،  الاجتماعية ا  2 .ا
 
 
 
 
 
 

                                                           

ة ببلدية  1 جزائر)دراسة حا محلية في ا جماعات ا وظيفي في إدارات ا مؤسساتي في رفع الأداء ا موساوي حليمة، دور الاتصال ا
ي  سياسية، جامعة جيلا علوم ا حقوق و ا لية ا عامة،  سياسات ا سياسية، تخصص رسم ا علوم ا تاشتة(، نيل شهادة ماستر في ا

 . 44 43ص ص ، 2015بونعامة خميس مليانة، 
سلوك ،سلطان سعيد محمد 2 تنظيمي ا دار ،ا جامعية ا جديدة ا ندريةا  .219 ص ،2003 ،، الاس

معرفة  قدرة = ا مهارة× ا  ا

قدرة  موظف = ا رغبة ×مستوى أداء ا  ا
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اصر: (1-1م )رق لش موظف أداء ع  ا

بشري الأداء  لعمل ا
 
 
 

رغبة عمل في ا قدرة                                                   ا عمل على ا        ا

 
 

عمل ظروف حاجات               ا مهارة                                     ا معرفة                 ا  ا

 
 

مادية           الاجتماعية       ا
                                  

عمل تنظيمات    الإضاءة ية         ا تعليم              موروثة قدرات                                   أو                      ا
حرارة رسمية غير       ا تسبة                                         ذاتية          ا  تدريبا       صفات م

تهوية قيادة أسلوب      ا خبرة         ا  اجتماعية                                                            ا

نقابات            ا
 

مصدر سلمي، علي :ا فاءة رفع الأفراد إدارة ا معارف، دار الإنتاجية، ا قاهرة ا  .39، ص1970، ا
 

ل هذا خلال فمن ش موظف أداء نا يتبين ا امل هو ا عنصرين ت رغبة :ا عمل في ا قدرة ا عمل على وا  .ا

رغبة عمل في ا عمل بظروف بدورها تتأثر ا مادية ا حرارة، :مثل ا رطو  الإضاءة، ا  بمدى أيضا تتأثر مابة، ا

انية عمل تحقيق إم منجز ا موظف حاجات ا تي ا ه من تحقيقها يطمح ا ية حاجات انت سواء خلا  حاجاتأو  أو

تعامل الاتصال :مثل اجتماعية موظف ذات تحقيق :مثل ذاتية حاجات أو الآخرين، مع وا ك رغبته حسب ا  من وذ

عامل قيام خلال متاحة وقدراته يتناسب عمل بأداء ا مؤسسة في بأهميته ويشعر  ا قدرة ا، أما عمل على ا  فتظهر ا

مهارة خلال من تي ا ها ا عامل يمتل تسبها سواء ا ذا موروثة، انت أو ا مستوى و معرفي ا ذي ا  من به يتمتع ا

تعليم خلال ذي ا تدريب أو لعمل أهله ا ذي ا خبرة أو به يقوم ا تي ا تسبها ا  .ا
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 :وظيفي  وزميله بورتر قدم حيث الأداء محددات نموذج إعداد الإدارة علماء من مجموعة حاوت محددات الأداء ا

ي يستند نموذجا   ور جهد حصيلةهي  رئيسية عوامل ثلاثة إ مبذول، ا خصائص ا شخصية، وا  ا

فرد وإدراك وظيفي، دور  ا جهد ا مبذول فا عمل في ا س ا فرد حماس درجة يع سابقة وخبراته ا فرد إدراك إما ا  ا

وظيفي دور  ه في فيتمثل ا شخصي سلو يفية عن وانطباعاته وتصوراته الأداء أثناء ا تي ا  في دور  بها يمارس ا

منظمة  . ا

ن قول ويم ى تستند الأداء محددات إن ا  :1هي متغيرات ثلاثة إ
جهد - مبذول ا عمل في ا س وهو : ا فرد حماس درجة يع عمل لأداء ا  .لأداء دافعيته ومدى ا

قدرات - خصائص ا فردية وا قدرات وهي : ا فردية ا خبرات ا سابقة وا تي ا جهد يتوقف وا مبذول ا  .عليها ا

فرد إدراك - وظيفي دور ا فرد سلوك في تتمثل: ا شخصي ا يفية عن وانطباعاته تصوراته الأداء أثناء ا تي ا  ا

منظمة في بها يمارس  .ا
 
 
 

بتين. طا مصدر: من إعداد ا  ا
 

وظيفي الأداء محددات في اختلافات من سبق ما خلال ومن    وظيفي الأداء محددات بأن نستنتج ا  نتاج هو ا

جهد رغبة ا دافعية وا تي وا ون ا فرد دى ت ه ما مع وتفاعلها ا  أداء على تساعد  ومعارف ومهارات قدرات من يمتل

فرد إدراك مع أيضا ،وتفاعلها وظيفته عناصر هذ  ل ،وبتفاعل جيدة عمل بيئة في ودور  مهامه ا  رفع في تساهم ا

وظيفي الأداء ل ا  .مؤسسة ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  
1
جامعة الاسلامية   لعاملين الاداريين في ا وظيفي  تنظيمي على الاداء ا مناخ ا ايمن سليمان ابو سويرح، يوسف عبد بحر، أثر ا

جامعة مجلةبغزة،  دراساتسلسلة  ةالإسلامي ا مجلد الإنسانية ا ثامن ا عدد عشر، ا ثاني ا  .1159، ص 2010، فلسطين، ا

وظيف الأداء محددات جهد  =يا قدرات ×  ا دور× ا  إدراك ا
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ثــا: وظيفي ـأهمي ثا  ة الأداء ا

 

وظيفي لأداء ر منظمة أية في بيرة أهمية ا  :منها نذ

ف - 1 مصممة الأهداف ونحقق منتجات وتنتج لوجود تخرج حتى مراحل عدة من عملية أي تتأ  انهأ ما ها، ا
ى تحتاج بعض بعضها مع تتفاعل موارد عدة إ ون وقد أهدافها، تحقق جديدة مادة تنتج ا عملية ت  مثل ملموسة ا

صناعي، الإنتاج عمليات خدمات تقديم عمليات مثل ملموسة غير أو ا مختلفة، مجالاتا في ا ون هو والأداء ا م  ا

رئيسي جزء وهو لعملية، ا حي ا مورد يرتبط لأنه منها ا بشري با ذي ا عملية يدير ا مواد ويحول ا خام ا ى ا  موارد إ

ى مصنعة، موارد قيمة من أعلى بقيمة لمستهلك بيعها يتم مادية قيمة وا تي ا  وعمل جهد وقيمة فيها استخدمت ا

مورد بشري، ا ك ا ربح، تحقق وبذ موارد لفة ثبات فان وعليه ا عنصر إنتاجية وتفعيل ا بشري ا ى نصل يجعلنا ا  إ

منظمة أهداف ية بأفضل ا لفة واقل قدرة وأفضل فعا ثر ت  1.ربحا وأ

وظيفي لأداء - 2 نجاح تحقيق تحاول منظمة أية داخل بيرة أهمية ا تقدم ا ناتج باعتبار  وا نهائي ا  مصلحة ا

تي الأنشطة جميع فرد بها يقوم ا منظمة أو ا ناتج هذا ان فإذا ا ك فان مرتفعا ا  نجاح واضحا مؤشرا يعد ذ

منظمة يتها، واستقرارها ا منظمة وفعا ون فا ثر ت ون حيث بقاء وأطول استقرارا أ عاملين أداء ي  ثم ومن متميزا، ا

ن قول يم ل ا منظمة إدارة اهتمام أن عام بش عاملين اهتمام عادة يفوق الأداء بمستوى اتهوقياد ا  ثم ومن ، ابه  ا

منظمة داخل تنظيمي مستوى أي في الأداء فان اسا يعد لا منها جزء أي وفي ا مرؤوسين ودوافع قدرات انع  ا

اس هو بل فحسب قدرات انع رؤساء ودوافع ا قادة ا وظيفي الأداء أهمية ترجع ما أيضا، ا نسبة ا ى لمنظمة با  إ

مختلفة مراحلها في اتهبدورة حيا ارتباطه منظمة قدرة أن إذ ا نمو مراحل من ما مرحلة تحطي على ا دخول ا  في وا

ثر مرحلة   .ابه ءالأدا مستوى على يعتمد أنما تقدما أ
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

1
ة ثانوية أمزيل أمحمد بحيزر،نيل شهادة    مؤسسة دراسة حا موظفين في ا وظيفي واثرها على أداء ا رضا ا رويش سامية، محددات ا

لية ا تسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية،  ماستر في علوم ا لي محند ا تسيير، جامعة أ تجارية و علوم ا علوم الاقتصادية ا
بويرة،  حاج، ا  .45، ص2014او
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وظيفي  رابعـا: مؤثرة في الأداء ا عوامل ا  ا
باحثين بعض يرجع     عوامل تحديد صعوبة ا مؤثرة ا ية في ا وظيفي الأداء فعا تفاعل بين  بصفة لقادة ا بداخل ا

قيادة من ناحية  قائد من ناحية و من نمط ا انياتو  الأهداف، و أخرىشخصية ا بشرية، و على  الإم مادية و ا ا
منظمة و قدرتها على تحقيق  عوامل: إشباعأهداف ا وفاء بهم، و من أهم هذ  ا عاملين و ا  1حاجات ا

محددة الأهداف غياب - منظمة انت إذا ا ى يؤدي مما وأهدافها عملها تفصيلية خطط تملك لا ا  تدني إ

موظفين هؤلاء دى الأداء مستوى  .ا
ة - ية عدم مشار مسؤو شعور با ى ضعف ا عاملين في الإدارة يؤدي إ ى يؤدي مما ا  دى الأداء مستوى تدني إ

موظفين هؤلاء  .ا

تي - عوامل ا موظفين الأداء على تؤثر اختلاف مستويات الأداء يؤثر في ا يب نجاح عدم في ا تي الإدارية الأسا  ا

مردود الأداء معدلات بين تربط مادي وا معنوي ا ذي وا  .عليه يحصلون ا
لات - رضا مش وظيفي ا رضا ا وظيفي فا عوامل من ا رضا زاد الأداء  ا لما زاد ا تي تؤثر على الأداء ف الأساسية ا

لعاملين. نسبة   با
تسيب - ذي الإداري ا عمل ساعات عاضي يعني وا ون قد بل منتجة، غير أمور في ا ل مؤثرة ت  على سلبي بش

موظفين أداء ك يعود وقد الآخرين، ا قيادة أسلوب نتيجة ذ ثقافة أو والإشراف ا تنظيمية ا سائدة ا منظمة في ا    .ا
ك يوجد وعليه وظيفي الأداء على تؤثر عوامل ثلاثة ذ خصوص وجه على ا :ا

2 

موظف -أ ه وما :ا  .واتجاهات ودوافع وقيم واهتمامات ومهارات معرفة من يمتل

وظيفة -ب تغذية عناصر على ويحتويو ما تتصف به من متطلبات و تحديات وما تقدمه من فروض عمل  :ا  ا

سية ع  .منه جزء ا

بيئة -ت ظيمية ا ت عمل مناخ من تتضمنه وما :ا موارد ووفرة والإشراف ا ل الإدارية والأنظمة ا هي تنظيمي وا  .ا
 
 

 
 

 
 

                                                           

ات، نمط امليا 1 قيادة بر وظيفي الأداء على وأثرها ا عامة دراسة الإدارة في ا ة ا جماعات حا نيل ا محلية،  ماستر شهادة ا  في ا

علوم عامة،  ا سياسيات ا سياسية، تخصص رسم ا حقوق ليةا علوم و ا دفلى،  ا ي بونعامة خميس مليانة، عين ا سياسية، جامعة جيلا ا
 54، ص 2015

وظيفي، رسا 2 قيادية و علاقتها بالأداء ا ، إدار في ماجستير لةحسن محمود ناصر، الأنماط ا ية الإسلامية، الجامعة الأعما ، ك ، 2010 التجار
55. 
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ي: ثا مبحث ا سابقــة ا دراســـــات ا  ا

رقابة     تب على ا دراسات  الإداريةبعد الاطلاع على أهم ما  ته أهم ا منظمات، و ما تناو وظيفي في ا و الأداء ا
ية  حا لدراسة ا معرفي  لإثراء ا مراد دراستها، و  ظاهرة ا لوقوف على مقدار تطور ا مجال  تي أجريت في هذا ا ا

دراسات ا ى ا ن الإشارة ا مجال فإنه يم ية.في هذا ا تا  سابقة ا
 

مطلب الأول: توصيــات ا تائــج و ا  ا
  دراسة  : 1ا

رقابة    حربي دراسة بعنوان ا ح بن هليل ا فاءة  الإداريةأجرى أحمد بن صا دراسة تطبيقية  " الأداءو علاقتها ب
مرا دويعلى ا د ا ملك خا مطار ا يين بجمرك ا جمر علوم قبين ا ماجستير في قسم ا نيل شهادة ا ، جامعة الإدارية" 

لعلوم  عربية   .2003سنة  الأمنيةنايف ا
 

متوصل      تائج ا يهامن أهم ا  ما يلي:  إ
يبيتم ممارسة أنواع مختلفة من  رقابة الإدارية  الأدواتو  الأسا يين، من بينها ا جمر مراقبين ا رقابية على أداء ا ا

ز على تصيد الأخطاء تي تر ناجمة عن ا تو الانحرافا ا ما تتم ممارسة وظيفة ا لأداء دون الاهتمام بتقويمها، 
متابعة. مراقبة و ا مطار بأسلوب تسلطي في ا رقابة الإدارية بجمرك ا  ا

رقابة الإ عاملين. قلة اهتمام ا محافظة على أمن و سلامة ا  دارية با

ية:    تا توصيات ا ى صياغة ا باحث ا دراسة توصل ا  من خلال هذ ا
لات  جة مش حديثة في معا علمية ا يب ا جمارك و إتباع الأسا رقابة الإدارية في قطاع ا فاءة نظم ا رفع مستوى 

رقابة الإدارية و  جمارك خاصة في مجال ا ية في قطاع قطاع ا حا عمل ا ى تحسين بيئة ا الأداء، بالإضافة إ
رقابي و رفع مستوى الأداء. نشاط ا تفعيل دور ا جمارك   ا
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  دراسة  : 2ا

رقابة قام عبد  نميان بدراسة تحت عنوان ا رحمان ا وظيفي في  بالأداءو علاقتها  الإداريةالله عبد ا الأمنية  الأجهزةا
علوم " دراسة مسحية على شرطة منطقة حائل "   . 2003 الإداريةلحصول على شهادة ماجستير قسم ا

 

تائجها ما يلي:      ان من أبرز  تي   ا
رقابة  عينة على محور واقع ا ل دائم على  إداريةموافقتهم على انه توجد رقابة  الإداريةأظهرت استجابات أفراد ا بش

مناطق و  الأقسام شرطة ا تابعة  عاملين بها و  أنا فاءة ا منطقة يرجع   . إخلاصهمحسن أداء شرطة ا
رقابة  شف  الإداريةو يبرز دور ا ك  الأخطاءفي  ىقبل وقوعها و قد يعود ذ عمر  إ تعليمي و ا مستوى ا اختلاف ا

عينة.  لأفراد ا
دراس       ة بما يلي: ـقد أوصت ا

يب عملها و  شرطة و أسا ز ا  إيجادضرورة وضع و تصميم نظام رقابي متخصص و حديث يتلاءم مع واقع مرا
معايير  تعذر استخدام ا شرطي  قياس الأداء ا ى الاهتمام بتشجيع و خلق أجواء  الإنتاجية،معايير  بالإضافة إ

وظيفي و شرطة حول معدلات الأداء ا ز ا منافسة بين أقسام و مرا من يتقدمون على  ا تخصيص جوائز سنوية 
   غيرهم.

 

  دراسة   :3ا
ات دراسة بعنوان  اميليا بر قيادة و أجرت  وظيفي في  الأداءعلى  أثرهانمط ا ة  الإدارةا عامة " دراسة حا ا

سياسية، سنة  علوم ا نيل شهادة ماستر في ا دفلى "  ولاية عين ا محلية  جماعات ا  .2015ا
 

دراسة       ىتوصلت ا تائج من أبرزها:  إ عديد ا  ا
دراسة  وظيفي و  أنأظهرت ا موظفين على أسئلة الأداء ا موافقة من طرف ا بيرة على نسبة ا هناك رضا بدرجة 

موظف بدور  يقبل على من يهتم  يل أن ا جسدية، و هذا ما نجد  في  بإشباعهذا بد وجية و ا و سي نفسية ا حاجاته ا
دفلى مما يؤدي ولاية ع ىين ا قائد في  إ ذي يساعد ا فء هو ا عامل ا عمل بامتياز و ا تحفيز  في انجاز ا

تخطيط  قرارات و هذا راجع  إصدارو ا ىا لجماعة الأهدافتحقيق  إ ه و  ة  مشتر  .ا

دراسة ما يلي: أهمو من        توصيات ا
انية موظفين من خلال  إم متزايد ب ا قرارات و تنفيذها و الاهتمام ا ة في اتخاذ ا مشار  إشباعتعزيز سبل ا

وظائف  صلاحيات و ا نفسية، لابد من توزيع ا مستويات من أجل تحسين  الإداريةحاجاتهم الاجتماعية و ا بين ا
ثقة في نفمعدلات  عاملين و غرس روح ا جماعي بغرض تشجيع ا  وسهم.الأداء ا

 
 



:                                                              الإطار النظري و المفاهيمي    الفصل الأو

22 

 

 
 

 دراس  :4ة ــا
بشري في      لمورد ا وظيفي  دين هروم بدراسة حول واقع تسيير الأداء ا  مؤسسة اقتصادية " دراسة قام عز ا

لحصول على شهادة  رافعات بقسنطينة "  مجارف و ا ب ا تسيير سنة  ماجستيرميدانية بمر  .2008في علوم ا
 

ان من       تائجها : أهمو 

تحقيق  الأداءعملية تسيير  إن وظيفي عملية صعبة ا عمل أي ا وقت نفسه تعتبر عملية دائمة ملازمة  و هي في ا
ورشات  مرؤؤسين على مستوى ا تزام ا خبرة دورا مهما في ا رئيس مباشر في أي مستوى إداري و يلعب عامل ا

مباشرة(. ة ا عما   )ا

دراسة ما يلي:م                                                                           ن ابرز توصيات ا
سعي نحو  ب, مع ا لمر عامة  مرؤوسين في اجتماعات الإدارة عند وضع الأهداف ا حرص على إشراك عدد من ا ا

حرص  وظائف الإشرافية و ا ل ا على استخدام الإدارة بالأهداف في تخطيط متابعة و تقييم الأداء على مستوى 
عاملين.   تسجيل معلومات عن أداء ا

 دراس  : 5ة ـــا
مؤسساتي في رفع  وظيفي في  الأداءأجرت موساوي حليمة دراسة بعنوان دور الاتصال ا محلية  إدارةا جماعات ا ا

سياسية، سنة  علوم ا ماستر في ا نيل شهادة ا ة بلدية تاشتة زقاغة "  جزائر " دراسة حا  .2015في ا

دراسة:     تائج ا                                                                                   من أهم 
انياته، هناك  الأداءيعبر  فرد من أجل أداء وظيفته بما يتوافق مع قدراته و إم ه ا ذي يبذ جهد ا وظيفي عن ا ا

ية  ية الاتصال و فعا لفرد بمعرفة ا الأداءعلاقة قوية بين فعا وظيفي فعدم وجود نظام اتصال فعال لا يسمح 
عملية  ها من مزايا في تطوير ا ما  بلدية تقنيات حديثة في الاتصال  ما استخدمت ا ذي يعمل من أجله،  هدف ا ا

موظفين ية و أداء ا  .الاتصا

درا                                    سة:                                                    من توصيات ا
وظيفي و  لرفع من قدراتهم و مهاراتهم بهدف تحسين و رفع مستوى أدائهم ا لموظفين  وينية  تعزيز إجراء دورات ت

موظفين و  فل بإنشغالات ا لت بلدية قصد تحسين أدائهم  موظفي و منتخبي ا مستمر  وين ا ت الاهتمام با
ثر من قدراتهم. ادالأفر ، مع توظيف احتياجاتهم لاستفادة أ   ل حسب تخصصه و هذا 
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مطلب ا يثا ملاحظاتا تعليقات و ا  : ا

دراسة  تعليق على ا ىا  :الأو
ية في  حا دراسة ا دراسة مع ا رقابة  أهميةتتفق هذ  ا من في تصيد  الإداريةا تي ت في حين أهملت  الأخطاءا

ناجمة عن  رقابة  الأداءتقويمها و الانحرافات ا م تتطرق لأنواع ا دراسة  ممارسة على  الإداريةما أن هذ  ا ا
د  ملك خا يين في مطار ا جمر مراقبين ا دراسة عنا ما تختلف هذ  ا ي،  دو زت على  ا ونها ر ية  حا دراسة ا ا

تنظيمي الأداءفاءة  وظيفي الأداءو أهملت  ا يه في دراستنا  ا تطرق ا من أجل توضيح مدى و هذا ما سيت ا
عاملين تأثير على أداء ا رقابة في ا  .أهمية ا

ية: ثا دراسة ا تعليق على ا  ا
نا  دراسة يتضح  رقابة  أنمن خلال عرض نتائج و توصيات ا دراسة تناوت موضوع ا الإدارية و علاقتها هذ  ا

ية و الانطلاق من حيث انتهى  بالأداء حا دراسة ا جوانب و هذا ما يثري ا وظيفي من جميع ا تناول  الآخرونا
رقابة  أبعاد وظيفي. الأداءفي سبيل تطوير  الإداريةجديدة حول موضوع ا  ا

ثة: ثا دراسة ا تعليق على ا  ا
باحثة من خلال هذ   دراسة توصلت ا ىا قيادة و  إ نتائج تمحورت حول نمط ا وظيفي  الأداءعلى  أثرهاجملة من ا ا

عامة،  الإدارةفي  وظيفي من خلال ا يفية الارتقاء بالأداء ا ى  دراسة ا باحثة تطرقت في هذ  ا قيادةاستعمال ف ا  ا
تي سن وتحفيزهم الآخرين في تاثيرل وسيلة  ية ا حا ى مدى تطوير الأداء، بخلاف دراستنا ا تطرق ا قوم فيها با

وظيفي رقابة الإدارية في تحسين الأداء ا  .أهمية ا
رابعة:  دراسة ا تعليق على ا  ا

تي قادت  نتائج ا دراسة في جملة من ا ىتمثلت هذ  ا تي تمحورت حول واقع تسيير  إ مجموعة من الاقتراحات و ا
باحث  الأداء مؤسسة الاقتصادية، حيث يرى ا بشري في ا لمورد ا وظيفي  رغم منأنا امل نظا وجود ه با  مت

مورد الوظيفي الأداء لتسيير ري ل ك على  ال ه و يعزى ذ نتائج مختلفة عما خطط  ون ا ن أن ت مم الا انه من ا
ملائمة في تخطيط توجيه و تقييم  طرق ا ى عدم إتبا  ا  الأداء و هذا ما يوافق دراستنا.الارجح إ

خامسة: دراسة ا تعليق على ا  ا
مؤسساتي في رفع  تنوع في طرح موضوع دور الاتصال ا دراسة  وظيفي و مدى ارتباط  الأداءيظهر على هذ  ا ا

تناول مفاهيم جديدة حول مو  دراستنا  عاملين بادائهم بصفة عامة و هذا ما يعطي قيمة مضافة  ضوع الاتصال بين ا
م الأداء مؤثرة فيه في سبيل تطوير ا عوامل ا وظيفي و ا  .ؤسساتا
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فصل خلاصة  :ا

فصل أن     نا من خلال هذا ا ز عليها الإدارة من أجل إبراز يتضح  تي تر وظائف ا رقابة الإدارية من أهم ا ا
عمل على تصحيحها،  تنفيذ و الانحرافات و ا شف عن معوقات ا موضوعة و ا خطط ا ضعف في ا  مواطن ا

ل الأداء يعبرو  عاملين مجهودات عن مباشر بش منظمات، أهداف تحقيق سبيل في ا  على الأداء مستوى ويتوقف ا

عاملين وخبرات مهارات قدرات، تي ا متطلبات من مجموعة خلف تقبع ا تي ا مؤهلات تتضمن ا تعليمي، ا ميول ا  ا

عديد الاهتمامات يب من وا تي الأسا ى تؤدي ا   .الأداء معدلات تحسين زيادة إ
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 ــد: ــمهيـت

تطرق بعد ى ا دبيات أهم إ ظرية ا تي ا رقابة الإدارية تقديم صورة عامة عن حول تمحورت ا و  ا
يبها، وظيفي أسا داء ا مؤثرة فيه و ا عوامل ا ظرية، تم و أهم ا دراسة ا يا  إسقاط هذ ا و تجسيدها ميدا

فصل هذا خلال من تطبيقي ا ذي  ا هج إستخدام خلال من موضوعا دراسة فيه  يتما م تحليلي ا  و ا
وصفي دراسة أدوات مختلف و ا مقابلة فيها بما ا شخصية ا خير في و، الإستبيان  استمارة توزيع و  ا  ا

تائج أهم تحليل يتم رزمة برمجية (SPSS) بواسطة إحصائيًا ا  الاجتماعية لعلوم الإحصائية ا
تائج واستخلاص تي ا دراسة أهداف تحقق ا  . ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــي:               ثــا فصـــل ا تطبيقـــي                                          ا  الإطار ا

 

27 

 

مبحث الأول:  مؤسسةا دفلى   BATICICعرض عام   عين ا

اءات      لب عمومية باتيسيك  مؤسسة ا ى عرض عام حول ا مبحث إ تطرق في هذا ا عة يتم ا مص ا
ظيمي و أهم مهامها. ت لها ا تعرف على هي حاسية فرع باتيميتال و ا حديدية و ا  ا

 
دراسة  مؤسسة قيد ا مطلب الأول: تعريف عام با  ا

 

عمومية الاقتصادية  مؤسسة ا م   BATICICتجت ا مؤسسة ا لة ا و هي  BATIMETALعن إعادة هي
ة ذ ها شر ستة حيث أ دج، تختص في 190000000ات أسهم برأسمال قدر واحدة من فروعها ا

يب تر حاسية و ا اعات ا ص ية و ا معد ل ا هيا عة بما فيها ا مص ية ا معد اءات ا ب  .ا
ية  معد ل ا هيا اءات و ا ب موقع، وبيع أشغال ا يب في ا تر اعة و ا ما تختص في تصميم، تطوير، ص
ية،  ايات وعمارات س اعية، ب ايات ومرائب ص اعة ب ية تقوم بص معد ل ا هيا حاسية في مجال ا و ا

لاستعمال  شآت تجارية، اجتماعية و تربوية، مرائب  فلاحيم بردة وفي مجال ومخازن، مخازن م ا
اعية.  ص تجهيزات ا حاسية، ا اءات ا ب  ا

وحدة تترب  ثر من و هذ ا ة  14ع على أ تار س تاجيتين  2007ه و تمتلك مقر اجتماعي ووحدتين إ
يات مادية و بشرية هامة. ا ديها إم ما  دفلى (،    1)وحدة وهران ووحدة عين ا

ي  ى: 250و تضم حوا قسمون إ  عاملا ي
  :20الإطارات. 
  :م و إشراف  .60تح
  :فيذ ت مؤسسة. 170أعوان ا شطة داخل ا  بحيث عدد ا
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مؤسسة  أنشطتها ومهامها : برى ، وضعت ا جازات ا خاصة بالإ ية ا وط سياسة ا فيذ ا من أجل ت
مهمات تي تتمثل في ما يلي : ا  ا

  مية ظيم وت مساهمة في ت ي. الاقتصادا وط  ا

   حاصل في تطور ا حديدية تماشيا مع ا اءات ا ب جاز ا م.تطوير وتعديل طرق إ عا  ا

 حديديةضمان جودة وطرق ع جازات ا ية في مجال الإ تسبت شهادة  ا مؤسسة ا   ISOحيث ان ا
 .2008إصدار   9001

  جازات.تحقيق وتوفير أحسن  الإ

يب  تر اعة و ا ص  في:ما تتمثل مهام باتيسيك في مجال ا

 معدنية ل ا هيا  : في مجال ا

 

اعية . ايات و مرائب ص  ــــ ب
ية . ايات و عمارات س  ـــــ ب

شآت  تجارية، اجتماعية و تربوية. ـــــ م

فلاحي و مخازن لاستعمال ا  .ــــــ مرائب 
 ــــــ مخازن مبردة.

 

 نحاسية بناءات ا  : في مجال ا

 

اءات ــــــ  لب تجات  م واع ا حاسية .ل أ  ا

اعيــــــ  ص تجهيزات ا       ة.                             ا
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ثاني:  مطلب ا هيـــتحليا تنظيمــل ا  ي ـــل ا

مديرية : ون من : ا مسير وتت مدبر وا عقل ا  1تعتبر بمثابة ا

وحدة : مدير -1 وحدة من عمليات مختلفة ،  ا ل ما يحدث داخل ا ول على  مشرف ا مدير ا يعتبر ا
خير على اتصال وطيد مع مختلف  ون هذا ا ك ي ى ذ موافقة عليه أو بالإضافة إ ه يقوم با حيث أ

خ . قائص .....إ ل وا مشا دراسة مختلف ا ح  مصا ح ، جراء محاضرات مع ممثلي ا مصا  ا

مدير -2 ة غياب : نائب ا ه في حا وب ع مدير ، حيث ي ذي يقوم به ا عمل ا فس ا خير ب يقوم هذا ا
خير.    هذا ا

عام -3 تنظيم ا تب ا تب في : : م م  تتمثل مهام هذا ا

  ك تها . بعد ذ تي يقوم بمعاي خ ( ا وحدة )مشاريع ،طلب خدمات ،....إ ى ا وارد إ استقبال ا
م يين بها  مع ى ا موردين ، رجال وتوزيعها إ زبائن ا متعلق ب ا لبريد وا عمل  فس ا ا يقوم ب
خ  ين ...إ مقاو عمال ، ا  ا

تقنية : -4 مراقبة ا  تعمل على: مصلحة ا

 . جودة تاج من حيث ا  مراقبة الإ

   ما تلعب دور رداءة ،  تقليل من ا حرص على ا قياس ،ا تلحيم ، ا اء ا ية أث تق خطاء ا مراقبة ا
سق  م خ . ا ية ......إ و مواد ا ظيف ا تلحيم وت تثقيب وا ا داخلية   لعمليات ا

تجارية -5 تقنيات ا ها: : دائرة ا ر م ذ ح  دائرة من ستة مصا ون هذ ا  تت

تجارية : مصلحة ا تي تظهر في  ا مشاريع ا زبائن وا بحث عن ا تجات با م تتمثل وظائفها في تسويق ا
يومية . جرائد ا  ا

عام : توجيه ا مصلحة فيما يلي : مصلحة ا  تتمثل وظائف هذ ا

 . سبة مئوية ية ب تق جاز وا ورشات ،الإ مشروع في ا  متابعة ومراقبة ا

 . معلومات افة ا جازات ب  إعلان مصلحة الإرسال والإ

 . لزبائن مختلفة  ملفات ا ل ا  تعيين رقم تسلسلي خاص 
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  : من دور هذ مصلحة الإرسال مصلحة فيما يلي :ي  ا
 . مختلفة ورشات ا تاج من ا  استقبال الإ

  تاج  إعادة مراقبة الإ

 . مشاريع ل ا  وضع مخطط الإرسال 

هايتها ، حيث  مصلحة الإنجازات : ى  مختلفة من بدايتها إ مشاريع ا جاز ا لفين بإ ون من أشخاص م تت
خارجي . وسط ا لوحدة مع ا ممثلة  ح ا مصا  تعتبر من ا

تقنية : دراسات ا تب ا ون من ثلاثة فروع : م ية حيث يت مشاريع دراسة تق  يقوم بدراسة ا

 . معمارية دسة ا ه ول : ا فرع ا  ا

 . عام تخطيطي ا رسم ا ي : ا ثا فرع ا  ا

 . ية تق ملفات ا ث : ا ثا فرع ا  ا

صيانة : -6 ون من : دائرة ا  تت

لصيانة:  تب تقني  ل م ى يقوم بضمان  تاج بالإضافة إ متعلقة بوسائل الإ ية ا تق معلومات ا ا
معلومات. هذ ا  الاتصالات 

 . يومية برامج ا  متابعة ا

 . عمل رات ا  إعداد وتسجيل مذ

 . لتموين رسمية  وثائق ا عداد ا مستحقات وا  ل ا وين ب ت  إعداد مصلحة ا

ية : اني تب  صيانة مي م مبرمجة من طرف ا عمال ا ة حيث يساهم في إصلاح يقوم با لصيا ي  ق ا
تاج . لإ اعية  ص  الآلات ا

هربائية : هربائي  صيانة   تقوم بالإصلاح ا

متنقلة : لوسائل ا صيانة  واعها . ورشة ا سيارات بمختلف أ ل ا ية  ي ا ة مي  صيا

ي : اني مي مطلوبة من  ورشة الإنتاج ا ية ا ي ا مي غيار ا ورشة قطع ا تج هذ ا ذا من ت زبائن و طرف ا
لمؤسسة . داخلية  ح ا مصا  طرف ا

سوائل:  سجين بالإضافة محطة ا ية مثل : ا ربو غازات ا متمثلة في مختلف ا طاقة ا يضمن استغلال ا
تها . ما يسهر على صيا مل وجه،  ميا على أ ى ا  إ
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تاج هو تحويل دائرة الإنتاج :  -7 دائرة الإ رئيسي  هدف ا صفائح إن ا مشتريات )ا ية ا و مواد ا ا
ع و هذا بعد تلحيمها  ص تجات تامة ا ى م خ(،إ مسطح،...ا حديدية ا قضبان ا فولاذ،ا حديدية ، أو ا ا
وافذ،  ية، أعمدة حديدية، أبواب،  معد ل ا هيا مثال : ا ر على سبيل ا ذ تجاتها  وتجميعها ومن أهم م

ميا بمختلف ات ا اعة خزا م، ص تجات لابد من  سلا م لحصول على هذ ا حاسية  ل ا هيا واعها، ا أ
ية: تا ورشات ا ح وا مصا  تضافر جهود ا

منهجية:  -أ مصلحة بما يلي : مصلحة ا  تقوم هذ ا

تاج. متبعة في الإ هجية ا م  _ تحضير ا

تاج.  متبعة في الإ لمراحل ا تام  تخطيط ا  _ ا

توجيه:-ب ظيم وا ت  مصلحة ا

هجية._ است م تاج من مصلحة ا متبعة في الإ هجية ا م  قبال ا

برامج.  _ تخطيط ا

تاج. مختلف ورشات الإ توجيهات  وامر وا  _ إصدار ا

ورشات:-ج  ا

تخطيط         تاج تقوم با ح الإ تاج، حيث أن مختلف مصا ة هامة في دائرة الإ ا ورشات م تحتل ا
تطبيق ا ورشات فتقوم با تاج أما ا مثال لإ ع فعلى سبيل ا ص تامة ا تجات ا م لحصول على ا ها  فعلي 

ي : تا ا ية تمر بعدة مراحل هي  معد ل ا هيا اعة ا  : ص

 : ى مرحلة الأو حديد حسب الاحتياجات . ا مرحلة  تقاطع ا  يتم في هذ ا

 :ثانية مرحلة ا حديدية . ا قضبان ا مرحلة ثقب هذ ا  يتم في هذ ا

 ث ثا مرحلة ا ية   ة:ا ل معد لحصول على هيا حديدية  لقضبان ا مرحلة تجمع   يتم في هذ ا

 : رابعة مرحلة ا بعض . ا قضبان مع بعضها ا مرحلة تلحيم هذ ا  يتم في هذ ا

 :خامسة مرحلة ا عوامل .  ا صدأ أو مختلف ا مقاومة ا ية وهذا  معد ل ا هيا  دهن هذ ا

ع  ص توج تام ا حصل على م ه في مشاريع عديدة ومختلفة .وأخيرا  ية ويتم استعما معد ل ا هيا  من ا
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ية : -8 ما محاسبة وا ل  دائرة ا جة ومتابعة  دائرة تخص في معا ا أن هذ ا بداية يتضح  من ا
ح : ى ثلاث مصا دوائر إ قس هذ ا عمليات و  1ا

محاسبة: مصلحة في مصلحة ا محاسبية ويتمثل هذ ا وسائل ا محاسبية و  مراقبة ا معلومات ا إدخال ا
مبيوتر معطيات. في جهاز ا جة ا خير يقوم بمعا  وهذا ا

ية: ما زبائن ومن جهة أخرى دفع مستحقات  مصلحة ا ية من ا ما غ ا مبا ويتمثل دورها في تحصيل ا
ية  ب بريدية أو ا وك ا ص قدا أو بواسطة ا ون هذا إما  موردين وي  ا

موردين: قلةتقوم ب مصلحة ا لمؤسسات من عتاد ووسائل مت ات الاستثمارية  ممتل  إحصاء جميع ا
ات الاستثمارية. ممتل ك تعيين وجود هذ ا ى ذ  بالإضافة إ

عامة -9 ية عملها :دائرة الإدارة ا و قا مر ا عاملين الإداري يتعلق با مستخدمين ا ك على ا طبق ذ ، وي
ح .  ها وتحتوي هذ الإدارة على خمسة مصا داخلي  ظام ا وحدة مع تسيير ا   با

مستخدمين ى ثلاثة فروع.مصلحة ا قسم بدورها إ  : و ت

مستخدمين  فرع يقوم ب:فرع ا مسؤول عن هذا ا  : ا

 .وحدة متعلقة بملف ا ملفات الإدارية ا  دراسة ا

 عمال. تطبيق داخلي على ا ظام ا  قرارات ا

 .غياب حضور و ا عمل فيما يخص ا ضباط و ا لعمال من حيث الا ي  مه سلوك ا  متابعة ا

  .يين بها مع لعمال ا محددة  مدد ا  مراقبة عقود ا

ان فرع الاجتماعي عمال، حيث  سباب تخص ا ك  مؤسسة و يعود ذ دى ا فرع  قد تم وضع هذا ا  :
عمال سا عمال.ا ضمان الاجتماعي و ا دوق ا هم علاقة بص  بقا 

ه علاقة وطيدة بفرع  فرع الأجرة: ما  وحدة  ل عمال ا مستحق  شهري ا راتب ا عمله متعلق با
فرع الاجتماعي. مستخدمين و ا  ا
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عامة وسائل ا مصلحة من فرعين.مصلحة ا ون هذ ا  : تت

نقل وحدة.فرع ا قل عمال ا  : خاص ب

خدمات الاجتماعية:فرع  نظافة و ا مؤسسة. ا وحدة مع تقديم خدمات ا فرع بدوائر ا  يهتم هذا ا

لمؤسسة و مصلحة الأمن داخلي  من ا ذين يسهرون على تحقيق ا من ا : بها رئيس يشرف على أعوان ا
متمثل فيما يلي:  ا

يوم.  _ حراسة طيلة ا  ا

تاج. _ ورشات بما فيها من الإ  مراقبة ا

وحدة.مر  _ لعمل با داخلي  ون ا قا تزامهم با عمال من حيث ا  اقبة ا

منازعات قرارات و مصلحة ا جور و اتخاذ ا مؤسسة حول ا متعلقة بعمال ا قضايا ا : متخصصة في ا
ازعات.  م  غيرها من ا

ي يين. مصلحة الإعلام الآ مه تمهين و ا ى با و درجة ا  : و تهتم با

طب الاجتماعي ز ا عمل مع وجود مشرفة : ممر مرضى خلال مداومتهم في ا عمال ا ة ا همته دراسة حا
لطبيب.  مساعدة 



  

ل ش تنظيمي(1-2)ا ل ا هي  : ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مؤسسة باتس   عامة  لوحدة من وثائق الإدارة ا تنظيمي  ل ا هي يك.ا

 المديري

نا لأم  

م  دائرة الإدارة الع

ائر  الد

 المدير

 مكت التنظي

ح مراقب التقني   مص

ري ج  دائرة التقني التج ن  دائرة الانت ين  دائرة الصي لي دائرة التم سب  الم  دائرة المح

جي ح المن رة مص ح التج  مص
المكت التقني 

ن صي ح الشراء ل سب مص ح المح ح المستخدمين  مص  مص

ئ المدير   ن

كل  ي رش ال
 المعدني 

جيه  ح الت مص
 الع 

ن  رش الصي
نيكي   الميك

مكت رئيس 
ين   التم

ارد  ح الم مص
لي  البشري    الم

ئل  س ح ال مص
م    الع

رة  رش التج ل  ح الإرس ن  مص رش الصي
ئي  رب  الك

رش التقطيع  
 التجميع 

ح  مص
زا    الإنج  

ن  رش صي
ئل المنتق  س  ال

مكت الدراس 
 التقني  

ج  رش الإنت
نيكي   الميك

المركز الطبي 
عي   الإجتم

زع  ح المن  مص

ح الإعلا  مص
 الآلي
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دراسة  منهجية و مناقشة نتائج ا ثاني: الإجراءات ا مبحث ا  ا

تي تأتي بعد جمع مرحلة تعتبر ات ا بيا تساؤلات تحديد ا فروض، أو ا ذا ا ة إختيار و بحث عي  مراحل أهم من ا

بحث علمي، ا بحث جاح يتوقف و ا سبة ا ت لما  بيرة ب بحث أدوات ا مستخدمة ا  ونفت ودقيق ملائمة ا

تائج س وصحيحة جيدة ا ع دوات إختيار ويتم صحيح، وا ات وفقا جمع ا بيا لة ا بحث مش هج ا م متبع وا  في ا
دراسة، طلاقا ا دراسة موضوع من وا  الإجراءات. إستخدام مختلف إستوجب ا

 
مطلب الأول:  لدراسةا منهجية    الإجراءات ا

دراسة منهج :أولا  ا

هج يعرف    م علمي ا ه ا قواعد مجموعة" بأ عامة ا تي ا باحث يستخدمها ا ى لوصول ا حقيقة إ ون وقد ،"ا  هذ ت

حقيقة باحث أن أو جديدة ا ها يرغب ا هدف ا،به تعريفهم بغية خرين إيصا هج من فا م شف هو ا حقيقة عن ا  ا

علم  ية.ا

اد   ى وبالاست هج اختيار إ م صحيح ا لة ل ا لة طبيعة على وأخيرا أولا يعتمد مش مش  موضوع ستجابةالاو  ا
دراسة ا ا ى ا ارتأي هج تهاجإ م وصفي ا ذي ا ظاهرة خصائص تحديد أساس على يقوم ا وعية طبيعتها ووصف ا  و

علاقة ى وما اتهواتجاها ابهوأسبا اتهمتغيرا بين ا ك إ ب من ذ لة سير حول تدور جوا ة ظاهرة أو مش تعرف معي  وا

واقع في حقيقتها على  .ا

هج هذا على اختيارا وقع وقد   م موضوع ن ا اول ا مت دراسة هذ في ا ثر يحتاج ا تحليل لوصف أ  وا

شف علاقات في وا ى لوصول ا تاجات إ واقع فهم في تسهم وتوصيات است  .وتطوير ا

دراسة  ا:ـــانيــث  حدود ا

انية: - م حدود ا عمومية  ا مؤسسة ا دراسة على ا زت ا حاسية  BATICICتر حديدية و ا عة ا مص اءات ا لب
دفلى. BATIMETALفرع   بولاية عين ا

زمنية: - حدود ا جامعي  ا موسم ا دراسة خلال ا  .2016/2017تمت هذ ا

بشرية - حدود ا ة من عمال مؤسسة : ا دراسة على عي  .BATICICاقتصرت ا
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ثــــا دراســة ةـــعين :ثـا  ا

ة    عي بحث مجتمع من جزئية مجموعة هي ا اصر وممثلة ا ن بحيث تمثيل، أفضل تمعمجا ع  تائج تعميم يم

ة تلك عي مؤسسة. باقي على ا  عمال ا

ة دراسة فعي ية ا حا ون ا دراسة أداة تطبيق وبعد ،عاملا 55 من تت ا ا ة 53 استعد موزعة 55 مجموع من استبا  ،ا
ها  50 حةم ب لتحليل صا غاؤها تم قيةوا تمال عدم ظرا إ ات ا بيا ذا ا اقضات وجود و  .الإجابات في ت
 

دراسة رابـعــــا:   تقنيات جمع معطيات ا
ا قد    دراسة هذ في استعمل دوات ا ية ا تا  :ا

 

مقابلة 1- مقابلة تعتبر :ا ه ا وسائل من وهي شفوية استبا هامة ا ات، جمع في ا بيا تشخيص فين بها يستعا ا  ا

يب تحديد توجيه أسا علاج، وسبل ا قد ا ة، أفراد مع مقابلة إجراء تم و عي هدف شرح أجل من وهذا ا  الاستبيان من ا

ة زا ى إضافة غموض، أي وا  مقابلات بعض إ شخصية ا عمال بعض مع ا معلومات جمع أجل من ا لازمة ا  ا

دراسة لإتمام  .ا
 

دراسة، أهداف تحقيق ن:االإستبي -2 وظيفي  شفو  ا داء ا رقابة الإدارية و ا علاقة بين ا ا لموظفين،ا  قم

ات جمع أداة إستبيان بتصميم بيا معلومات ا ة أفراد من وا دراسة عي  .ا
حصول  اها في الإستبيان هي أسئلة مغلقة و هذا بهدف ا تى وظف سئلة ا  واضحة إجابات علىأما فيما يخص ا

قد، تحليلها إحصائية جداول في وجمعها تبويبها يسهل ومحددة مشرف على الإستبيان عرض تم و  في توزيعه قبل ا

له هائي ش هاية  بعض تعديل تم أين ا تصاغ في ا بعض الآخر،  غاء ا سئلة و توضيح و إ اءا علىا  ب
سابقة  ملاحظات ا دقةا فيلين وضوحاو  با هداف بتحقيق ا علمية ا  .لإستبيان ا

ا و ارت مقياس على اعتمد  : حيث الاستبيان عبارات قياس خماسيا ي
 موافق جدا. 5موافق،  4محايد،  3غير موافق،  2غير موافق جدا،  1
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سبةو  ارت مقياس با خماسي  ي ونا متوسط مجال ي حسابي ا مرجح ا  :يلي ما ا

خماسي1 - 2جدول ) رت ا ي  (: مقياس 

دمحاي غير موافق غير موافق جدا  موافق جدا موافق 

1 -1,79 1.80 – 2,59 2,60 – 3,39 3,40 – 4,19 4,20 – 5 

د  رحمان خا يد عبد ا مصدر: و برامج الإحصائيا ات الإستبيان باستخدام ا فرا، تحليل بيا شؤونSPSSا برامج و ا  ، ادارة ا
خارجية،   .1430ا

يب خامسا:  الإحصائية الأسا
تائج تحليل أجل من ا ا تحليل الإجابات وترميز تفريغ spss 19  الاحصائي برامج بإستخدام قم  الإحصائي وا

ات ا  ومن لبيا ه اعتمد يبخلا سا ية الإحصائية ا تا  : ا

ثبات معامل - فا ا  . الاستبيان فقرات على الإجابات مصداقية درجة قياسرومباخ  أ

متوسط - حسابي ا حراف ا معياري والإ شف دفبه ا ة أفراد اتجا على ا عي  .الاستبيان أسئلة تجا ا
فرضيات. - وية ا ت لاختبار مع  اختبار ستود
حادي  - تباين ا  .ANOVAاختبار تحليل ا
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دراسة  ثاني: مناقشة نتائج ا مطلب ا  ا

دراسة: أولا  ثبات أداة ا

ثبات  داة بواسطة معامل ا دراسة، تم حساب ثبات ا واردة من مجتمع ا دراسة ا ات أداة ا باخ.بعد تفريغ بيا رو فا   ا

فا2 -2جدول) ثبات بقياس أ باخ (: معامل ا  رو

سئلة باخ عدد ا رو فا   أ
18 0,70 

 

جدول  لي سبة  أنلاحظ من خلال ا ثبات ا بر من  0,70لدراسة قد بلغت معامل ا  و تدل على 60أي أ
 صدق و ثبات الإستبيان. 

شخصية ثانيــا: بيانات ا  تحليل ا

جدول)  ة حسب(: 3 -2ا عي س  توزيع أفراد ا ج ل)                     ا ش تمثيل (: 2-2ا ي ا بيا دائرة ا سبية با س ا  لج

 
اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول خلال من ل ا ش ي وا بيا ن ا يف توضيح يم مستجوبين تص س حسب ا ج موظفين سبة أن لاحظ حيث ا  ا

مستجوبين ور ا ذ بر%) 64ت )بلغ ا موظفين سبة من أ مستجوبين ا اث ا تي الإ ن %36)  بلغت ا ( و يم
اعي  ص مجال ا ساء في ا ل محتشم  ك بالإقبال ا تي تتطلبتفسير ذ عمل ا طبيعة ا ي  و هذا راجع  و يتم  جهد بد

م فقط  تح سوي في فئة ا صر ا ع  .الإعتماد على فئة قليلة من ا
 

 

 

 

64% 

36% 

جنـس  ا

 ذكر

 أنثى

رار الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

ـــر  %64 32 ذ
ثــــى  %36 18 أ
مجم  %100 50 وعــا
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جدول) ة حسب(: 4 -2ا عي عمر توزيع أفراد ا ل)                         ا ش تمثيل : (3-2ا ي ا بيا دائرة ا سبية با  لعمر ا

 
اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول خلال من ل ا ش ي وا بيا سابقين ا ن ا فئة أن ملاحظة يم عمرية ا ى 20)من  ا  حيث قليلة فئة هي( 30 إ

موظفين عدد بلغ مستجوبين ا فئة وهي (%30) فيها ا تي ا مرحلة تمثل عادة ا هامة ا سان سن في ا  لحصول الإ

اء عمل على مهارات وب تساب ا خبرات وا فئة يليها ثم ,ا ى  30)من  ا تي( 40إ موظفين عدد فيها بلغ وا  سبة ا
عمرية )من 32%) فئة ا سبة ) 40(, و بلغت ا بر  فئةو هي ( %38فما فوق( أ مهمة ا ن حيث ا أن يستفاد  يم

قل  ها عن طريق  ى ام شباب. موظفينخبراتها ا  ا
 

جدول) ة حسب(: 5 -2ا عي علمي   توزيع أفراد ا ل)     لمؤهل ا ش تمثيل (: 4-2ا ي ا بيا دائرة ا سبية با علمي  ا  لمؤهل ا

 
اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول خلال من ل ا ش ي وا بيا سبتهم ) ا وريا بلغت  ا ب حاصلين على شهادة ا موظفين ا ( في %30لاحظ أن ا
تسبة ) عمال ذو شهادة م سبة ا وظيفة( %34حين بلغت  متطلبات ا وين  ظرا  ت شهادات ا تي تعتمد على ا ا

هربائية ية و ا ي ا مي ة  صيا متخصصة في مجال ا ي ا مه عليا%36, و )ا لدراسات ا سبة  مما يدل على  ( با
بيرة. سبة  جامعات ب مؤسسة على خريجي ا  اعتماد ا

 

 

30% 

32% 

38% 

عمـر  ا

20- 30

30- 40

 فما ف 40

34% 

30% 

36% 

علمي مؤهل ا  ا

ادة مكتسب  ش

ريا ادة بكال  ش

يا  دراسا ع

رار الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

20- 30 15 30% 
30- 40 16 32% 
 %38 19 فما فوق 40من

مجم  %100 50 وعــــا

رار الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

تسبة  %34 17 شهادة م
وريا ا  %30 15 شهادة ب
 %36 18 دراسات عليا

مجموع  %100 50 ا
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جدول) قدمية6 -2ا متغير ا رارية  ت توزيعات ا ل)       (: يوضح ا ش تمثيل (: 2-5ا ي ا بيا دائرة ا سبية با  لأقدمية ا

 

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

سبة  سابقين أن  ل ا ش جدول و ا عمال ذو أقدمية )أقل من لاحظ من خلال ا وات( بلغت ) 5ا  وهي( %34س

طقية تيجة مؤسسة مو م متزايد ا عاملة ليد وتوظيفها ا شابة ا تها وطاقا جهودها خلال فمن فيها والاستثمار ا
مؤسسة تحقق مزيد ا تقدم ا قدمية )من والازدهار ا سبة ا ى  5, في حين بلغت  وات( ) 10إ  و قدرت(, %28س

قدمية ثر من  سبة ا سبة ) 10)أ وات( ب ع%38س غلبية ا ظرا  ذين تفوق أعمارهم (  ة 40مال ا ذين  س ا
شابة. لفئة ا قلها  مجال يتم  ون خبرة في هذا ا  يمتل

 

جدول رارية 7 -2)ا ت توزيعات ا ية(: يوضح ا مه ل)        لفئة ا ش تمثيل (: 26-ا ي ا بيا دائرة ا سبية با ية ا مه  لفئة ا

 
اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول خلال من ل ا ش ي وا بيا م )لاحظ أن  ا تح سبة مرتفعة بإعتبار أن %36سبة أعوان ا فئة  ( و هي  هذ ا
فيذ ) ت سبة أعوان ا رقابة الإدارية , تليها  اك %34تمارس ا رى أن ه رقابة ف تي تمارس عليها ا فئة ا ( و هي ا

معرفة ك  سبتين و ذ طرفين تقارب بين ا لا من ا رقابة على أداء  سبة الإطاراتتأثير ا خير   (.%30)، و في ا
 

 

 

34% 

28% 

38% 

 الأقدمية

ا5أقل من  سن

 س 10الى 5من

 س 10أكثر من

30% 

36% 

34% 

مهنية فئة ا  ا

 إطار

ن تحك  ع

يذ ن تن  ع

رار الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

وات5أقل من  %34 17 س
ى 5من  %28 14 س 10ا

ثر من  %38 19 س 10أ
مجموع  %100 50 ا

رار الاحتمالات ت مئوية ا سبة ا  ا

 %30 15 إطار
م  %36 18 عون تح
فيذ  %34 17 عون ت
مجموع  %100 50 ا
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ثـــا:  ور امحاتحليل و مناقشة بيانات  ثا
 

جدول )  ةــــــير ة الإداـــــرقابمحور ا المعياري والانحرافا الحسابي المتوسطايوضح (: 8 -2ا
   

عبــارة مقياس ا غير  ا
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  الإ
معياري  ا

 إتجا

رقابة الإدارية في سرعة  تسهم ا
حرافات.  خطاء و الا تشاف ا  إ

رار ت  موافق 0.94 4.14 19 25 1 4 1 ا

سبة  %38 %50 %2 %8 %2 ا

رار  ع ت ى م رقابة الإدارية إ تهدف ا
حرافات. خطاء و الإ  وقوع ا

رار ت موافق  0,84 4,32 24 22 0 4 0 ا
سبة  بشدة  %48 %44 0 %8 0 ا

محافظة على  رقابة الإدارية با تهتم ا
مهام. اء تأديتهم ا عاملين أث  سلامة ا

رار ت  موافق 1,29 3,54 15 16 1 17 1 ا
سبة  %30 %32 %2 %34 %2 ا

عمل مع  لات ا اقشة مش بحث و م
د حدوثها. عاملين ع  ا

رار ت  محايد 1,28 2,78 7 10 3 25 5 ا
سبة   %14 %20 %6 %50 %10 ا

مفاجئ  تفتيش ا إعتماد أسلوب ا
عاملين.  تحقق من سلامة أداء ا

رار ت  موافق 1,52 3,44 18 11 4 9 8 ا
سبة  %36 22% 8% 18% %16 ا

حفاظ على  رقابة الإدارية في ا تسهم ا
معدات. جهزة و ا  سلامة ا

رار ت  موافق 1,24 3,92 21 17 1 9 2 ا
سبة  %42 %34 %2 %18 %4 ا

مجموع              موافق 0,57 3,69  ا
 

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول رقم ) ا من ا  ( ما يلي: 8يتضح 
درا ة ا رقابة الإدارية تساهم في " موافقتهم على أن  اأظهرو ( 50%)ة أن ستدل إجابات عي تشافا الأخطاء و  ا

سبة ،" الانحرافات موافقين جدا %38(تليها  عمال ا سبة ( من ا مجال، في حين بلغت  اءا على خبرتهم في هذا ا ب
غير موافقين ) غير موافقين جدا و محايدين )8%ا سبتي ا لا من  و قد بلغ متوسط الإجابات ، (%2( و قدرت 

همية  رتيحسب سلم ( و هذا ما يدل 4,14) يةعلى ا عا لعبارة ا رقابة الإدارية من أهم  بإعتبار مضمون  أن ا
موجودة في  خطاء ا مسطرة و إصلاح ا هداف ا فيذ ا تحقق من مدى ت ن ا وظائف الإدارة حيث بواسطتها يم

ظيم. ت  ا
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مستجوبين  اءا توضح إجابات ا موافق بشدة ب حسابي )ذات الإتجا ا متوسط ا  ( %48أن )(،4,32على قيمة ا
عمال موافقين  رقابة الإدارية تهدف  "( موافقون على%44جدا و )من ا ىأن ا رار الأخطاء و  إ  "الانحرافاتمنع ت

غير موافقين بــــ سبة ا رقابة %8) و قدرت  ون أن ا سبة ضئيلة جدا و هذا راجع   تعمل على الإدارية( و هي 

ى الإشارة ضعف قاط إ خطاء ا جتها بقصد وا ع معا رار وم عاملين ا و حدوثه ت ىتوجه ا داء  إ طرق  أفضل ا
ما تهدف  هم،  ىأعما فاءة  إ عام. الإداريةرفع ا ح ا صا  و تحقيق ا

عمال من بين مؤي ت أجوبة ا محافظة على أمن و سلامة  " و غير مؤيد أن دقد تباي رقابة الإدارية تهتم با ا
عمل عاملين أثناء ا موافقين ) " ا سبة ا ت )و  (%32فقد بلغت  ا موافقين جدا  غير موافقين سبة أما با(، %30ا

ية  (%34بقيمة ) عاملين مما يدل على عدم فعا حفاظ على سلامة ا مؤسسة فا متبع في ا رقابة الإدارية ا ظام ا
مهام،  اء تأدية ا سبة )أث محايد ب لا من غير موافق جدا و ا يتضح من خلال قيمة  ، و(%2في حين تساوى 

عبارة  لأجوبة أن هذ ا حسابي  متوسط ا معياري 3,54بلغت قيمته ) حيثقوية ا حراف ا ( و بلغت قيمة الا
(1,29 .) 

عاملين عند حدوثهاو حول عبارة "  عمل مع ا لات ا عمال  " بحث و مناقشة مش صف ا ثر من  لاحظ أن أ
مستجوبين غير موافقين على أن يتم بحث و سبتهم  ا د حدوثها فقد بلغت  عاملين ع عمل مع ا لات ا اقشة مش م

موافقين جدا%10( و )50%) فيذ و  ( من غير ا ت م و ا تح تواصل بين فئة ا اك ضعفا في ا مما يدل على أن ه
مشت فهم ا اعة و ا ق رقابة الايجابي غياب ا مصلحة رك بأهمية دور ا ظمة و تحقيق ا م عامة في تحقيق أهداف ا ا
طرق و أفضلها، موافقين جدا بين ) بأحسن ا موافقين و ا سب ا سبة %14( و )%20و تراوحت  ( و بلغت 

محايدين ) متوسط(، %6ا حسابي  و بلغ ا معياري ) و، (2,78)لإجابات ا حراف ا  (.1,28قيمة الإ
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هم موافقون على  دراسة على أ مفإعتماد أسلوب " تشير إجابات مجتمع ا تفتيش ا تحقق من سلامة أداء اا جئ 
عاملين لإجابات ) "ا حسابي  متوسط ا اءا على ا رت ب ي حراف معياري )3,44حسب سلم  لاحظ ، ف(1,52( و إ

مفاجئ بلغت ) تفتيش ا موافقين على إعتماد أسلوب ا عاملين ا سبة ا سابق أن  جدول ا ( في حين %22من خلال ا
سبة  ت  موافقين جداا رقابة و على وعيهم أن سلوب ا هذا و هذا يدل على رضاهم على (%36) ا حصر لا ا ت
شف  ها عن في ا ين ع مسؤو معاقبة ا خطاء تمهيدا  ما تتعدىا عمل  و إ حراف و ا ى معرفة أسباب الا دورها ا

داء، تطوير ا غير موافقين ضئيلة قدرت بــ) على تصحيحه  سبة ا ت  ا غير موافقين جدا ( تليها %18و  سبة ا
محايدين )%16بقيمة ) سبة ا خير   .(%8(، و في ا

جدولو  مبحوثة أن أغلبية  أعلا يوضح ا فئة ا رقابة" أن  على جداة موافقا حفاظ على  ا الإدارية تسهم في ا
معدات سبة ) " سلامة الأجهزة و ا ك ب سبة )%42و ذ موافقين ب سبة ا غير (، و بلغت %34( تليها  سبة ا

غير موافقين جدا ) لمحايدين%4( )%18موافقين و ا سبة  ي، و با توا ت ( على ا  (.%2سبتهم ) ا
حسابي  متوسط ا اءا على ا مبحوثين موافق ب ان إتجا ا لعبارة أ( 3,92)و  يةهمية أي أن  ان  عا ما   ،

معياري ) حراف ا  (.1,24الإ
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جدول ) وظيفــــــيمحور  المعياري والانحرافا الحسابي المتوسطا(: يوضح 9 -2ا داء ا  ا

عبــارة مقياس ا غير  ا
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  الإ
معياري  ا

درجة  ا

مهام  جاز ا موظفون في إ يساهم ا
محدد. وقت ا  في ا

رار ت  محايد 1,56 3,34 16 14 0 11 9 ا
سبة   %32 %28 0 %22 %18 ا

قرارات تساعد  ة في إتخاذ ا مشار ا
 على تحقيق أداء وظيفي فعال.

رار ت  موافق 1,33 4,08 29 9 3 5 4 ا
سبة   %58 %18 %6 %10 %8 ا

مسؤول بمجهودات  موظفإهتمام ا  ا
وظيفي. داء ا  يدفع لإرتقاء ا

رار ت موافق  0,78 4,52 32 15 0 3 0 ا
سبة  بشدة  %64 %30 0 %6 0 ا

وظيفي  رضا ا عاملين با شعور ا
داء. مضاعفة ا  يدفعهم 

رار ت موافق  0,85 4,28 23 22 1 4 0 ا
سبة  بشدة  %46 %44 %2 %8 0 ا

رفع من  موظفين في ا يساهم ولاء ا
 جودة أدائهم.

رار ت  موافق 1,11 4,12 24 17 1 7 1 ا
سبة   %48 %34 %2 %14 %2 ا

ى  حديثة تؤدي إ تجهيزات ا درة ا
داء. خفاض ا  إ

رار ت  محايد 1,41 3,38 16 9 8 12 5 ا
سبة   32% 18% 16% 24% %10 ا

مجموع  موافق 0,54 3,95  ا

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

جدول رقم ) ا من ا  ( ما يلي:9يتضح 

موافقين جدا على أن إ مستجوبين ا سبة ا محدد"ن  وقت ا مهام في ا موظفين يساهمون في إنجاز ا ( %32) "ا
موافقين بقيمة ) سبة ا محددة (%28تليها  عاملين و حرصهم على أداء عملهم في الآجال ا ضباط ا ة على إ ، و دلا

ت  غير موافقين ) ةسبا غير موافقين%22ا  (.%18جدا ) (، في حين بلغ ا
عبارة ذات أهمية  عمال أن هذ ا ذي بلغ ) متوسطةوتدل إجابات ا حسابي ا (، و 3,34من خلال قيمة متوسطها ا

معياري ) حراف ا ت قيمة الإ   (.1,56د

    

  

 

 

 



ــــي:               ثــا فصـــل ا تطبيقـــي                                          ا  الإطار ا

 

45 

 

هم  مبحوثين أ بية ا قرارت تساعد على تحقيق أداء وظيفي"موافقين جدا على أن يشير غا ة في إتخاذ ا مشار  ا
سبة ) "فعال موافقين ) (،%58ب سبة ا عاملين (%18أما  د أن الإهتمام با هم من اتخاذ  و هذا ما يِؤ ي و تم

ى تحسين أدائهم و مضاعفته، و بلغت قرارات يدفعهم ا غير موافقين جدا ) ا غير موافقين و ا ( %8( )%10سبة ا
سبة ) محايدين ب خير ا ي، و في ا توا مو  (.%6على ا لأجوبة )بلغ ا حسابي  ما (4,08توسط ا حراف ،  ان الإ

معياري )  .(1,33ا

جد من سبق ما خلال من جدول  م" موافقة جدا على أن  (%64) سبة أن ا موظإهتمام ا فين سؤول بمجهودات ا
وظيفي موافقين ) ،"يدفع لإرتقاء الأداء ا سبة ا موافقين )%30و ان  غير ا ت  ا سبة   (.%6(، أما أصغر 

لأجوبة ) حسابي  متوسط ا ة عل4,52بلغ ا همية اى ( دلا معياري ) بيرةا حراف ا ان الإ ما   (.0,78لعبارة، 

مبحوثة موافق بشدة  فئة ا رضا "على أن ان اتجا ا عاملين ب ا ى مضاعفة الأداء" شعور ا وظيفي يدفعم إ و ا
ت  سبة )ا موافقين )، في حين بلغت لموافقين جدا (%46أعلى  ك أن  (%44سبة ا ى ذ فردمع ذي ا  يرتفع ا

ي يزداد عمله، عن رضا تا ه ويزداد لعمل حماسه با وياته وترتفع عليه إقبا اته واتجاهاته مع ا مت  وظيفته وا 

ظمت ك فترتفع هوم تاجيته بذ غير موافقين )وأداؤ إ سبة ا محايدين بــ )%8، تليها  سبة ا خير   (.%2( و في ا
حسابي  معياري ) (، و4,28)قدرت بــقيمة متوسطها ا حراف ا   (.0,85قيمة الإ

موظفين يساهم في ا" و حول عبارة  موا "رفع من جودة الأداءولاء ا سبة ا ت  سبة  (%48) جدا فقينا و بلغت 
موافقين ) موظف( %34ا ذي فا شعور من عال مستوى ديه ا ولاء ا ون دائما مؤسسته با  بذل في قوية رغبة ديه ي

رقي من عال مستوى في مؤسسته بقاء جهد قصار موافقين ) والازدهار، ا غير ا غير %14أما ا (، في الاخير ا
سبة متساوية ) محايدين ب لأجوبة ) ،(%2موافقين جدا و ا حسابي  متوسط ا ة عل4,12بلغ ا همية اى ( دلا  بيرةا

معياري ) حراف ا ان الإ ما   .(1,11لعبارة، 

سابقة  تائج ا سبة )تشير ا لموافقين جدا أن %32أن أعلى  ت  ا تجهيزات " (  ى ندرة ا إنخفاض الأداء راجع إ
حديثة ى تاخير ،  " ا داء و يؤدي ا تجهيزات يعيق ا موافقين )حيث أن غياب ا غير ا سبة ا (، في 24%تليها 

ت  ا موافقين )حين  سبة )%18سبة ا محايدين أجابوا ب سبة %16(، أما ا غير موافقين جدا ب خير ا ( و في ا
جدولو (، 10%) عبارة  يتضح من خلال ا ول هذ ا يأن مد لإجابات  عا حسابي  متوسط ا اءا على قيمة ا ب
معياري ) 3,38) حراف ا  (. 1,41(، و أن قيمة الا
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جدول رقابة الإدارية وعلاقتها ب المعياري والانحرافا الحسابي المتوسطايوضح  (:10 -2)ا داء محور ا ا
وظيفــــــي  ا

عبــارة مقياس ا غير  ا
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  إ
معياري  ا

درجة  ا

اسب  متبعة ت رقابة الإدارية ا ا
داء.  طبيعة ا

رار ت  موافق 1,30 3,68 15 21 1 9 4 ا
سبة   %30 42% 2% %18 %8 ا

معلومات  رقابة على ا اعتماد ا
داء. دقيقة عن ا  ا

رار ت  موافق 1,18 3,70 13 23 2 10 2 ا
سبة   %26 %46 %4 %20 %4 ا

ب  توا ة  مرو رقابة با تتميز ا
داء.  تطورات ا

رار ت  موافق 1,32 3,46 16 12 1 0 21 ا
سبة   %32 %24 %2 0 %42 ا

ضباط  رقابة الإدارية تحقق ا ا
عاملين في أدائهم  ا

رار ت موافق  0,94 4,38 29 16 1 3 1 ا
سبة  بشدة  %58 %32 %2 %6 %2 ا

يب  سا رقابة عن ا تبتعد ا
عاملين. تسلطية في متابعة أداء ا  ا

رار ت  محايد 1,47 3,20 15 8 5 16 6 ا
سبة   %30 %16 %10 %32 %12 ا

رقابة الإدارية على تطوير  حرص ا
داء.  ا

رار ت  موافق 1,29 3,92 22 16 1 8 3 ا
سبة   %44 %32 %2 %16 %6 ا

ممارسة رقابة  داء  يرجع ضعف ا
ية.  غير أ

رار ت  محايد 1,48 3,12 11 14 5 10 10 ا
سبة   %22 %28 %10 %20 %20 ا

مجموع  موافق 0,63 3,63  ا

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا
جدول رقم ) ا من ا  ( ما يلي:10يتضح 

مستجوبة موافق على  فئة ا متبعة تناسب طبيعة الأداء""عبارة اان إتجا ا رقابة الإدارية ا ( من %42فقد أشار ) ا
ى ) عمال موافقتهم بالإضافة إ ى ا و أشار ( %30ا تامةا معتمد في  موافقتهم ا رقابة ا ظام ا ا أن  ي يتضح  تا و با
متبعة  يب ا سا مؤسسة و ا داءا حرافات و تصحيحها توافق طبيعة ا ما أشار)معرفة الإ ى( 18%،  عدم  إ

ى( %8موافقتهم في حين أشار ) تامة و ) إ و %2عدم موافقتهم ا ا حساب ا(  متوسط ا محايدين، و بلغ ا ي من ا
(3,68)  ، جدول أعلا موضح في ا رت ا ي اءا على سلم  عبارة ب حراف  مما يدل على أهمية ا ت قيمة الإ ا ما 

معياري)  (.1,30ا
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دقيقة عن الأداء" و حول عبارة  معلومات ا رقابة على ا موظفين %46)أظهر "إعتماد ا ، تليها موافقتهم( من ا
داءؤ و هذا ما يِ  موافقين جدامن ا( %26سبة ) اسب طبيعة ا متبعة ت رقابة الإدارية ا ها رقابة  د أن ا و يجعل م

رارها ع ت خطاء و م تصحيح ا ة  غير موافقين )فعا سبة ا ت  ا غير موافقين جدا و %20، في حين  (، أما ا
سبتهم بــ) محايدين قدرت  دراسة %4ا ان إتجا أجوبة مجتمع ا ما  ذي بلغ وسط الإجابات مت حسبموافق (،  ا

معياري )3,70) حراف ا ت قيمة الإ ا  (,1,18( و 

ب تطورات الأداء "عن عبارة  و توا ة  سهو مرونة و ا رقابة الإدارية با ( بعدم موافقتهم %42أجاب )  "تتميز ا
تامة  في حين  ى )%24أشار )ا عمال موافقتهم بالإضافة إ ى موافقتهم %32( من ا تامة( أشاروا ا و هذا يفسر  ا

لرقابة و إما بعدم  إما ة في أداء عملهم و اسلوب واحد  طريقة معي عاملين و تفضيلهم  تغيير من طرف ا بمقاومة ا
عبارة ى من ا مع محايدين، بلغ متوسط الإجابات )%2)و ، استعاب ا وا من ا ا حراف معياري 3,46(  ( و ا

(1,32 .) 

جدول أن  سبة )أغلبية يظهر ا شديدة ب مستجوبين أبدو موافقتهم ا موافقين بــ )%58ا سبة ا على  (%32( تليها 
عاملين في أدائهم"عبارة  رقابة الإدارية تحقق انضباط ا ك بمتابعة  "ا رقابة تمارس بطريقة دورية و ذ ى أن ا بمع
عمال  و و إجراء ا اقشتهم فيها و ا هم وم تي تواجههم،مقابلات معهم  يتم فيها فحص أعما لات ا مش  قوف على ا

غير موافقين ) سبة ا ت  ا محايدين بقيمة )(، و تسا%6في حين  غير موافقين جدا و ا سبتي ا لا من   (.%2وت 
لعبارة، و 4,38و بلغ متوسط الإجابات ) ية  عا همية ا ة على ا معياري بــ)( دلا حراف ا  (.0,94قدر الإ

ت الإجابات بين مؤيد و معارض حول عبارة  عاملين" "تباي تسلطية في متابعة أداء ا يب ا رقابة عن الأسا  تبتعد ا
موظفين حيث بلغت نسبة  رقابة تتم %30) موافقيناا رقابة حيث يرون أن ا تي تمارس ا فئة ا ( أغلبيتهم من ا

ون في حين  قا جميع سواسية أمام ا عاملين و أن ا تي تمارس عليها بطريقة غير تعسفية مع أحترام ا فئة ا ترى ا
غير موافقين  سبت ا ت  ا خيرة تطبق بطريقة صارمة على مستويات دون أخرى حيث  رقابة أن هذ ا  (%32)ا

موافقين ) و بلغت  غير موافقين )%16سبة ا سبة ا خير  محايدين )%12(، و في ا  (.%10( و ا
معياري ) (3,20بلغ متوسط الإجابات ) حراف ا  .(1,47الإ
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دراسة موافق حول عبارة  رقابة الإدارية على تطوير الأداء"ان إتجا مجتمع ا رت  " حرص ا ي حسب سلم 
جدول  موضح في ا حسابي ) (1)رقم ا متوسط ا اءا على ا عمال موافقتهم%32أشار )(، و قد 3,92ب ، ( من ا

ى ) ى( أشاروا %44بالإضافة إ تامة إ داء تقييمحيث  موافقتهم ا داء مقارة طريق عن ا فعلي ا متوقع أو ا  ا

معايير رقابية با حراف مقدار معرفة ا عمل على تصحيحه الإ ما أشار)و ا ى عدم موافقتهم في حين 16%،  ( إ
تامة و )%6أشار ) ى عدم موافقتهم ا محايدين%2( إ وا من ا ا معياري ) ،(  حراف ا      (.1,29و قدر الإ

سبة ) جدول أن  ا من خلال ا تامة على%28يتضح  موظفين أبدو موافقتهم ا ضعف الأداء يرجع  "عبارة  ( من ا
ى ممارسة رقابة غير آنية سبة )،  " إ غير موافقين  من ا( %22تليها  سبة ا ت  ا غير و موافقين ، في حين  ا

سبتهم بــ)( %20)موافقين جدا  محايدين قدرت  رقابة، (%10و ا ة فا متزام تشغيل مستوي في ا ى تهدف ا تحقق إ  ا

عمل أن من طريقة ىيؤد ا ملائمة با حداث وان ا  .ها مخطط هو ما تتم ا
همية 3,12قد بلغ متوسط الإجابات )و  متوسطة( مما يدل على ا عبارة، ا ت قيمة  مضمون ا ا حرافو   الا

معياري )  (.1,48ا
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فرضي ا:ـــرابع  ات: ـــــإختبار ا

فرضيات و هي  د من صحة ا لتأ ك  ت و ذ ى تم إستخدام إختبار ستود عبارات ذات أد حراف معياري.ا  إ

عبارة معياري ا حراف ا حسابي الإ متوسط ا  ا

رار ع ت ى م رقابة الإدارية إ خطاء  تهدف ا وقوع ا
حرافات و   الإ

0,84 4,32 

مسؤول بمجهودات  موظفإهتمام ا وظيفي ا داء ا  4,52 0,78 يدفع لإرتقاء ا

عاملين في أدائهم ضباط ا رقابة الإدارية تحقق ا  4,38 0,94 ا

  :محور الأول  إختبار فرضية ا

رار "  ع ت ى م رقابة الإدارية إ حرافات وقوعتهدف ا خطاء و الإ  ". ا

فرضية قارا بين قيمة ) محسوبة و )tلإختبار هذ ا ةt( ا مجدو ة إحصائية ( ا د مستوى دلا   ع

(α  =0,05 )  ك من خلال عدم وضمعرفة مدى صدقها من عدمه، و ذ بديلة.ع فرضية ا فرضية ا  و ا

عدم  -أ  : H0فرضية ا

رار  ع ت ى م رقابة الإدارية إ حرافات. وقوع لا تهدف ا خطاء و الإ  ا
بديلة  –ب  فرضية ا  :H1ا

رار  ع ت ى م رقابة الإدارية إ حرافات. وقوعتهدف ا خطاء و الإ  ا

تي تعطي فرضية  αبإعتبار ) قيمة ا خطأ، أي أن ا وية( هو اقصى إحتمال تحمله من ا مع ة ا دلا = مستوى ا
عدم مقدرة ب  باقي  %5ا سبة صحتها %95و ا بديلة  فرضية ا ان:  تعطي ا  حيث إذا 

ية  قيمة الإحتما بديلة.α  =0,05أقل من ) sigا فرضية ا قبل ا عدم و  رفض فرضية ا  ) 

قيمة الإحت ية ا بر من ) sigما عدم و قبل (α  =0,05أ بديلة. رفض فرضية ا فرضية ا  ا
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جدول ) ت 11 -2ا تائج إختبار ستود ولعبارة ا(: يوضح   محور ا

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا
لاحظ أن قيمة ) جدول  محسوبة tمن خلال ا بر من ) 36,20( ا تي تساوي tو هي أ ة و ا مجدو و هذا  1,68( ا

قيمة  د ا يةما تأ رفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000 الاحتما و عليه 
ع  ى م رقابة الإدارية تهدف إ قائلة أن ا بديلة ا فرضية ا قبل ا عدم و  رار وقو ا خطاء و  عت حرافاتا  .الا

 ثاني:  اختبار محور ا  فرضية ا

مسؤول بمجهودات "  موظفإهتمام ا وظيفي ا داء ا  ". يدفع لإرتقاء ا

فرضية قارا بين قيمة ) محسوبة و )tلإختبار هذ ا ة إحصائية t( ا د مستوى دلا ة ع مجدو  ( ا

(α  =0,05 .بديلة فرضية ا عدم و ا ك من خلال وضع فرضية ا معرفة مدى صدقها من عدمه، و ذ  ) 
عدم  -أ  : H0فرضية ا

مسؤول بمجهودات  يدفع  لا موظفإهتمام ا وظيفي ا داء ا  .لإرتقاء ا

بديلة  –ب  فرضية ا  :H1ا
مسؤول بمجهودات  موظفإهتمام ا وظيفي ا داء ا   .يدفع لإرتقاء ا

تي تعطي فرضية  αبإعتبار ) قيمة ا خطأ، أي أن ا وية( هو اقصى إحتمال تحمله من ا مع ة ا دلا = مستوى ا
عدم مقدرة ب  باقي  %5ا سبة صحتها %95و ا بديلة  فرضية ا ان:  تعطي ا  حيث إذا 

ية  قيمة الإحتما بديلة.α  =0,05أقل من ) sigا فرضية ا قبل ا عدم و  رفض فرضية ا  ) 

ية  قيمة الإحتما بر من ) sigا بديلة.α  =0,05أ فرضية ا رفض ا عدم و  قبل فرضية ا  ) 

 

 

عبارة عدد  ا
مشاهدات  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  الإ
معياري  ا

إحصائية 
(t )

محسوبة  ا

درجة 
حرية  ا

(df) 

قيمة  ا
ية  الإحتما

(sig) 

قرار  ا

ى  رقابة الإدارية إ تهدف ا
خطاء و  رار ا ع ت م

حرافات.  الإ

وية 0.000 49 36,20 0,84 4,32 50  مع
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جدول ) ت 12 -2ا تائج إختبار ستود يعبارة ا(: يوضح  ثا  محور ا

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا
لاحظ أن قيمة ) جدول  محسوبة tمن خلال ا بر من ) 40,52( ا تي تساوي tو هي أ ة و ا مجدو و هذا  1,68( ا

ية  قيمة الإحتما د ا رفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000ما تأ و عليه 
قائلة أن  بديلة ا فرضية ا قبل ا عدم و  وظيفيا داء ا موظف يدفع لإرتقاء ا مسؤول بمجهودات ا  .إهتمام ا

  محور اإختبار ثفرضية ا  : ثا

عاملين في أدائهم ". ضباط ا رقابة الإدارية تحقق ا  " ا

فرضية قارا بين قيمة ) محسوبة و )tلإختبار هذ ا ة إحصائية t( ا د مستوى دلا ة ع مجدو  ( ا

(α  =0,05 .بديلة فرضية ا عدم و ا ك من خلال وضع فرضية ا معرفة مدى صدقها من عدمه، و ذ  ) 
عدم  -أ  : H0فرضية ا

عاملين في أدائهم. ضباط ا رقابة الإدارية  ا  لا تحقق ا
بديلة  –ب  فرضية ا  :H1ا

عاملين في أدائهم ضباط ا رقابة الإدارية تحقق ا   .ا

تي تعطي فرضية  αبإعتبار ) قيمة ا خطأ، أي أن ا وية( هو اقصى إحتمال تحمله من ا مع ة ا دلا = مستوى ا
عدم مقدرة ب  باقي  %5ا سبة صحتها %95و ا بديلة  فرضية ا ان:  تعطي ا  حيث إذا 

ية  قيمة الإحتما بديلة.α  =0,05أقل من ) sigا فرضية ا قبل ا عدم و  رفض فرضية ا  ) 

قيمة الإحت ية ا بر من ) sigما بديلة.α  =0,05أ فرضية ا رفض ا عدم و  قبل فرضية ا  ) 

 

عدد  عبارةا
مشاهدات  ا

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  الإ
معياري  ا

إحصائية 
(t )

محسوبة  ا

درجة 
حرية  ا

(df) 

قيمة  ا
ية  الإحتما

(sig) 

قرار  ا

مسؤول بمجهودات  إهتمام ا
داء  موظف يدفع لإرتقاء ا ا

وظيفي.   ا

وية 0,000 49 40,52 0,78  4,52  50  مع
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جدول ) ت 13 -2ا تائج إختبار ستود ثعبارة ا(: يوضح  ثا  محور ا

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا
لاحظ أن قيمة ) جدول  محسوبة tمن خلال ا بر من ) 32,76( ا تي تساوي tو هي أ ة و ا مجدو و هذا  1,68( ا

ية  قيمة الإحتما د ا رفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000ما تأ و عليه 
قائلة أن  بديلة ا فرضية ا قبل ا عدم و  عاملين في أدائهم.ا ضباط ا رقابة الإدارية تحقق ا  .ا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عبارة عدد  ا
مشاهدا ا
 ت

متوسط  ا
حسابي  ا

حراف  الإ
معياري  ا

إحصائية 
(t )

محسوبة  ا

درجة 
حرية  ا

(df) 

قيمة  ا
ية  الإحتما

(sig) 

قرار  ا

ضباط  رقابة الإدارية تحقق ا ا
عاملين في أدائهم.   ا

وية 0,000 49 32,76 0,94 4,38 50  مع
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تباين تحليل اختبار خامسا:   ANOVAالأحادي ا

هدف     فرضية  ANOVAاختبار إجراء  من إن ا متوسطات ضد ا قائلة بتساوي ا عدم ا هو إختبار فرضية ا
متوسطات ص على عدم تساوي ا تي ت بديلة ا بعدية باستعمالا مقاربة ا ستخدم ا ة وجود فروقات   LSD، و في حا

 .Bonferroniو

جدول ) ة(: تحليل تباين 14 -2ا مه فئة ا متغير ا محاور تبعا   متوسطات ا

 

 

 

 

اءا على مخرجات  بتين ب طا مصدر: من إعداد ا  spssا

  فرق بين وية ا ة اإختبار مع مستوى دلا رقابة الإدارية  خاصة با حسابية ا  :  %5متوسطات ا

H0 حسابية فروقات : لا توجد متوسطات ا رقابة الإداريةمحور بين ا  .ا

H1 حسابية فروقات : توجد متوسطات ا رقابة الإداريةمحور بين ا  .ا

لاحظ أن قيمة ) جدول  محسوبة fمن خلال ا تي تساوي fمن ) أقلو هي  0,38( ا ة و ا مجدو و هذا ما  2,70( ا
ية  قيمة الإحتما د ا ة  و هي sig  =0,68تأ بر تماما من مستوى دلا عدم و قبل  و عليه 0,05أ فرضية ا

بديلة رفض  فرضية ا خاصة بابين  أي لا توجد فروقاتا حسابية ا رقابة الإداريةمحور متوسطات ا  عن ما يعبر ا
سة.  ل الإجابات متجا

 

 

 

 

 
 

حرية  ية  فيشر درجة ا قيمة الإحتما  sigا

رقابة الإدارية  0,68 0,38 49 ا

وظيفي داء ا  0,46 0,78 49 ا
وظيفي داء ا رقابة الإدارية و علاقتها با  0,004 6,33 49 ا



ــــي:               ثــا فصـــل ا تطبيقـــي                                          ا  الإطار ا

 

54 

 

  ة مستوى دلا وظيفي  داء ا خاصة با حسابية ا متوسطات ا فرق بين ا وية ا  :  %5إختبار مع

H0 وظيفي.فروقات : لا توجد محور الأداء ا حسابية  متوسطات ا  بين ا

H1 وظيفي.: توجد فروقات محور الأداء ا حسابية  متوسطات ا  بين ا

محسوبة fقيمة )لاحظ أن  ANOVAمن خلال مخرجات  تي تساوي fمن ) أقلو هي  0,78( ا ة و ا مجدو ( ا
ية  2,70 قيمة الإحتما د ا ة  و هي sig  =0,46و هذا ما تأ بر تماما من مستوى دلا قبل  و عليه 0,05أ

عدم و  بديلة رفض فرضية ا فرضية ا حسابية ابين أي لا توجد فروقات ا وظيفيمحور متوسطات ا داء ا ما  ا
سة. ل الإجابات متجا  يعبر عن 

 خاصة ب حسابية ا متوسطات ا فرق بين ا وية ا رقابة الإدارية و علاقتها بإختبار مع وظيفي محور ا داء ا ا
ة   :  %5مستوى دلا

H0 حسابية: لا توجد فروقات متوسطات ا فرق بين ا رقابة  ا وظيفي.محور ا  الإدارية و علاقتها بالأداء ا

H1 حسابية : توجد فروقات متوسطات ا فرق بين ا وظيفي محورا رقابة الإدارية و علاقتها بالأداء ا  .ا

محسوبة fقيمة )لاحظ أن  ANOVAمن خلال مخرجات  بر و هي 6,33( ا تي تساوي fمن ) أ ة و ا مجدو ( ا
ية  2,70 قيمة الإحتما د ا ة  و هي sig  =0,004و هذا ما تأ قبل  و عليه 0,05أقل تماما من مستوى دلا

بديلةفرضية  عدم أي توجد فروقات فرضية رفض و  ا حسابية ابين ا ية حيث أن هذ متوسطات ا مه فئة ا حسب ا
رقابي قرار ا خيرة تؤثر في إتخاذ ا  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ــــي:               ثــا فصـــل ا تطبيقـــي                                          ا  الإطار ا

 

55 

 

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) ئ ئ (J) ال  ال

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ن تحك إطار الرقاب  5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع

يذ ن تن  4858, 3420,- 728, 20573, 07190, ع

ن  تحكع  2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إطار 

يذ ن تن  2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- ع

يذ ن تن  3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إطار ع

ن تحك  4992, 2911,- 599, 19641, 10403, ع

ن تحك إطار الأداء  3951, 3766,- 962, 19178, 00926, ع

يذ ن تن  1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- ع

ن تحك  3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إطار ع

يذ ن تن  1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- ع

يذ ن تن  5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إطار ع

ن تحك  5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع

ن تحك إطار العلاق 67937, ع
*
 ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

يذ ن تن 57199, ع
*
 ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ن تحك 67937,- إطار ع
*
 ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

يذ ن تن  2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- ع

يذ ن تن 57199,- إطار ع
*
 ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ن تحك  5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

برامج الإحصائي  مصدر: مخرجات ا  SPSSا

ا   فروقات استعمل من ا معرفة اين ت مقارة  و  ظر  Bonferroniو  LSDبطريقتي  POST HOC اختبار ا ) أ
ملحق رقم   ،(2ا

فيذ و هذا  ت م و ا تح لإطارات و فئتي ا من بين متوسط الإجابات  فروقات ت ا أن ا جدول يظهر  من خلال ا
حالات من  مهارات يتضايقون في بعض ا تسبين  م شهادات عليا و ا حاملين  عاملين ا طقي جدا، حيث أن ا م

ممارسة  رقابة ا يب ا ضباطأسا تي تعمل على تحقيق إ داء ا عاملين  على ا يك في قدراتهم ا ها بمثابة تش و يعتبرو
رقابة تمارس بطريقة تسلطية. موافقين أن ا تزامهم بمهامهم و هذا ما يفسر بعض إجابات ا  و مدى ا
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فصل:  خلاصة ا

فصل هذا خلال من   ا ا تعرف حاو اك تأثير  على ا ا ان ه وظيفي،حيث لاحظ رقابة الادارية بالاداء ا علاقة ا
عاملين بمؤسسة  لرقابة الإدارية على أداء ا تائج  بير  ى جملة من ا ا ا باتيسيك و بعد تحليل الإستبيان توصل

ها:  ر م  ذ

 .حرافات رار وقوع الاخطاء و الا ع ت ى م رقابة الإدارية تهدف ا  ا

 مس وظيفي.اهتمام ا موظف يدفع لإرتقاء الاداء ا ين بمجهودات ا  ؤو

 .عاملين في أدائهم ضباط ا رقابة الادارية تحقق ا  ا

لتعرف على أداء  هامة  وسيلة ا ها ا مؤسسة  رقابة الإدارية في ا دراسة تاحذ أهميتها من أهمية ا ذا فإن هذ ا
مساهمة  صادرة و ا تعليمات ا لوائح و ا موضوعة و ضمن ا برامج ا خطط و ا جاز وفق ا عاملين و أن ما يتم إ ا

ل.في  مؤسسة   تطوير أداء ا
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خاتمــــــة  ا

ى ان     توصل ا دراسة تم ا هذ ا رقابةخاتمة  د تستهدف الإدارة أعمال من يأساس عمل ا تأ  أن من ا

موارد متاحة ا ن استخدام أفضل تستخدم ا تي الأهداف تحقيق مم ي الإدارة تسعي ا  .تحقيقها إ
رقابة أهمية تبرز عامة وبصفة سية تغذية من تقدمه فيما الأداء على ا تصحيح أساساها على يتم ع قوي ا  لأي ا

حراف عملية على يطرأ ا حرافات و تصحيحها بهدف الإدارية ا لإ سريع  شف ا ن من ا يبها تتم ، فمن خلال اسا
عوامل رقابة الإدارية تعتبر من بين ا وظيفي، فا رفع من مستوى الأداء ا ي ا تا رار وقوعها و با ع ت مؤثرة في  م ا

عاملي او تتطلب ن أداء ا رقابة لاوشام مرً متشددة فا تي أو ا ى تلجأ ا تهديد إ سلطة بقوة ا  ءأدا في تؤثر ا
مرؤوسين ىو تدفعهم  ا صل إ ت ية من ا مسئو تورط خشية ا ك ويؤدي الأخطاء، في ا ى بدور ذ سلبية إ   ا

حوافز وقتل قد وأضعاف ا ة أمارات، ا رقابظام  مرو ثر تائج ققة الإدارية يحا من في قدرة   إيجابية أ ت
ه. ي تغيير طريقة الأداء و تحسي تا عاملين على معرفة أخطائهم و با  ا

ية: تا ية ا ا ك تم طرح الإش  و من خلال ذ
وظيفي؟      رقابة الإدارية في تطوير الأداء ا  ماهو دور و أهمية ا

ية على الإجابة أجل ومن ا اوت الإش ا ت رقابة الإدارية  ظري الأول ،فصلين دراست عام لأدبيات ا فهم ا ا من ا م
وظيفي  ي أما و الأداء ا ثا دراسة في تمثل فقد ا ية ا ميدا ا ا تعرف فيها حاو رقابة على الأداء على ا  مدى تأثير ا

واقع أرض على  .ا

 فرضي  ات: ــــإختبار ا

فرضية الأوى:  - رار الأخطاء ا ع ت ى م رقابة الإدارية عبارة عن أداة تهدف ا د تطوير الأداءب تهتمو ا تأ ، تم ا
مدروسة  فئة ا ز إجابات ا تر ظرا  رقابة الإدارية، و تطبيقيا  ك من خلال خصائص ا ظريا و ذ فرضية  من صحة ا

حرافات حد من الإ رقابة الإدارية تعمل على ا موافقين على أن ا وظيفيو  ا د تحرص على تطوير الأداء ا ، و ما أ
ت. ها بعد إستخدام إختبار ستود فرضية و قبو وية ا ك مع  ذ

ية:  - ثا فرضية ا وياته و مجهووداته لأداء وظيفتها ذي يرتفع رضا عن عمله ترتفع مع عامل ا تم إثبات ،  إن ا
فرضية من خلال  مبحوثة في صحة ا ة ا عي ي إجابات ا ثا محور ا إتضح أن ، و بعد استخدام اختبار ستبيانلإا

عاملين. وظيفي يؤثر على أداء ا رضا ا  ا
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ثة: - ثا فرضية ا وظيفي،  ا رقابة الإدارية و الأداء ا وية بين ا ة إحصائية  مع  إثبات وتم توجد علاقة ذات دلا

تائج الإستبيان خلال من صحتها ت و  تحليل  وية ستود باخمع رو فا  ة الإحصائية لأ دلا  أغلبيةاظهر  و، ا
دقيقة عن  معلومات ا رقابة تعتمد على ا عاملين موافقتهم ان ا ي قدرتها على الأداءا تا شف عن أوجه  و با ا

جتها فهي قصور و معا تحقق على تعمل ا بشرية لموارد الأمثل الاستخدام من ا مادية و ا  أهداف تحقيق ا
مؤسسة.   ا

 ظريــــة  ائــــــجـــتا  ا

دقيقة  - معلومات ا وعة تعتمد على ا يب رقابة مت اسب طبيععن الأداء يتم ممارسة أسا  ته.ت
يد - تأ رقابة دور أهمية علي ا سابقة ا ميل في ودورها ا رقابة دور ت لاحقة ا  .ا
جهات و الأشخاص  - رقابة، و تعدد ا غة في تعدد وسائل ا مبا ب ا ذين يقومون بها دون حاجة ملحة، حتى تج ا

توجهات وتعارضها في بعض الأحيان. ى ازدواجية ا ك إ  لا يؤدي ذ
ية - مسؤو شعور با ى ضعف ا عاملين في الإدارة يؤدي إ ة ا ى يؤدي مما عدم مشار ي إ  دى الأداء مستوى تد

موظفين هؤلاء  .ا

 تطبيقيـــــــة تائــــــج ا  ا

تائج  - ى ان ا عاملين يؤدي ا ين بمجهودات ا مسؤو د ان اهتمام ا يها من خلال تحليل الاستبيان تؤ متوصل ا ا
 تحقيق رضا و ولاء وظيفي مما يرفع من جودة الأداء.

رقابي - قرار ا ديمغرافية تؤثر في إتخاذ ا متغيرات ا ذي يمارس بأسلوب تسلطي. ا  ا
رقابة الادارية على ضبط أداء  - عاملين و تطوير.حرص ا  ا

  توصيــــات الإقتراحـــــات  و ا

اء تأدية مهامهم. - عاملين أث محافظة على سلامة ا ظام رقابة ادارية فعال يهتم با  استخدام 
صر  - ع هم ا لات حيث أ مش جة ا مختلفة و معا قرارات ا عاملين في عملية اتخاذ ا ة ا رفع مستوى درجة مشار

ثر  تاجي الأ قطاع، بالإضالإ تفاعل الايجابيأهمية في ا ى رفع درجة ا رفع مستوى  افة ا عاملين  بين الإطارات و ا
 الأداء.

ية احية من - رقابة ظام يقود أن يجب مثا ى ا ية أداء مستويات إ ك عا  إحساسهم تشجيع طريق عن وذ

ية ية، بالإستقلا مسئو ظام وصي ذا وا عاملين ودافعية رضا يتدهور لا حتى جامد وغير مرن رقابي ب  .ا
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 دراســــــــــة  آفاق ا

ك  ل باحث، ذ ه من عدة مداخل تبعا لأهداف  او ن ت ب، يم دراسة يرتبط بعدة جوا ون مجال بما أن موضوع ا
جة، و  معا تعمق و ا لمزيد من ا دراسة يحتاج  دراسة ا بحث و ا من يهمه ا إقتراحات  ها  بعض م في ورد ا

موضوع.  ا
فاءة الأداء. - رقابة الإدارية في تحسين   دور ا
تسيب الإداري. - حد من ا رقابة الإدارية في ا  أهمية ا
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مراجــائمـــــق  عـــــــة ا
تـــب  ا

سلوك ،عاشور صقر أحمد -1 منظمات في الإنساني ا ندري، ا معرفة دار ة،الإس جامعية، ا  . 2005ا

قاهرة،  -2 شمس، ا تبة عين ا عامة، م حبيبي علي، الإدارة ا  .1990ا

امل محمد، -3 مغربي  رياض ،الإدارة مبادئ و مفاهيم ووظائف ا نا، ا  .1988، مطابع 

مال  -4 مفتي  رقابة و تقويم الأداءجعفرا رياض، ،، ا عامة، ا   .1983 معهد الإدارة ا

نمر سعود و -5 رياض آخرون، الإدارة ا وظائف، ا عامة الأسس و ا   .1997، ا

رقابة الإ -6 هادي، ا ح عبد ا طراونة، توفيق صا   .عماندار حامد، ، 1ط دارية،حسين أحمد ا

عال عبد حسين -7 رقابة محمد، ا قانون و الإدارة علم بين الإدارية ا ر دار الإداري، ا ف جامعي، ا ندرية، ا  الإس
2004.  

رقابة الإ -8 مسيرة، عمان، ديري، زاهد محمد، ا  .2011دارية، دار ا

سلوك حسن، رواية -9 تنظيمي ا معاصر، ا دار ا جامعية، ا ندرية، ا   .2004 الإس

رقابة على الأعمال  -10 رحيم عاطف، ا راية، عمان، 1طالإدارية، زاهر عبد ا  .2009، دار ا

ندرية،  -11 جامعية، الاس معرفة ا عامة مدخل بيئي مقارن، دار ا   .1985عاشور أحمد صقر، الادارة ا

ح بن حبتور، مبادئ الإدارة -12 عزيز صا عامة، عبد ا مسيرة، عمان، ،1ط ا   .2009 دار ا

سلمي، علي -13 فاءة رفع الأفراد إدارة ا معارف، دار الإنتاجية، ا قاهرة،  ا   .1970ا

لنشر، عمان،  -14 ثقافة  غاء، دار ا وسيط في قضاء الإ   .2011عمار بوضياف، ا

هلال،  -15 رقابة في منشآت الأعمال، دار ا زعبي، تأثير ا   .1991فايز ا

معرف،  -16 شرعية الإسلامية، مناة ا عامة ومبادئ ا ندريةماجد راغب حاف، علم الإدارة ا   .2005،  الإس

سلوك سلطان، سعيد محمد -17 تنظيمي ا دار ،ا جامعية ا جديدة ا ندريةا  .2003 ،، الاس

فمحمد  -18 عامة، مطابع ا رقابة في الإدارة ا فتاح، ا تجارية، ياغي، محمد عبد ا رياض، رزدق ا  .1987ا
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 راتـــمذا

مراقبين  -1 فاءة الأداء )دراسة تطبيقية على ا رقابة الإدارية و علاقتها ب حربي، ا ح بن هليل ا أحمد بن صا
علوم الإدارية،  علوم الإدارية، قسم ا نيل درجة ماجستير في قسم ا ي(،  دو د ا ملك خا يين بجمرك مطار ا جمر ا

دراسات  رياض، لية ا لعلوم الأمنية، ا عربية  عليا، جامعة نايف ا  .2003ا

رة ماستر، تخصص قانون  -2 جزائر، مذ فساد الإداري في ا افحة ا رقابة الإدارية و دورها في م برحيحي أمينة، ا
سياسية، جا علوم ا حقوق و ا لية ا رة، اداري،   .2015معة محمد خيضر بس

ةحسن محمود ناصر، الأنماط ا -3 وظيفي، رسا جامعة الأعمال، إدارة في ماجستير قيادية و علاقتها بالأداء ا  ا

تجارة لية الإسلامية،  .2010، ا

ة ثانوية أمزيل  -4 مؤسسة دراسة حا موظفين في ا وظيفي واثرها على أداء ا رضا ا رويش سامية، محددات ا
تسيير، تخصص  أمحمد بحيزر، ماستر في علوم ا علوم الاقتصادية نيل شهادة ا لية ا إدارة الأعمال الإستراتيجية، 

بويرة،  حاج، ا لي محند او تسيير، جامعة أ تجارية و علوم ا  .2014ا

ات، نمط امليا -5 قيادة بر وظيفي الأداء على وأثرها ا عامة دراسة الإدارة في ا ة ا جماعات حا نيل ا محلية،   ا

ماستر شهادة علوم في ا سياسية،  ا ليةا عامة،  سياسيات ا حقوق تخصص رسم ا علوم و ا سياسية، جامعة  ا ا
دفلى،  ي بونعامة خميس مليانة، عين ا  .2015جيلا

محلية في  -6 جماعات ا وظيفي في إدارات ا مؤسساتي في رفع الأداء ا موساوي حليمة، دور الاتصال ا
ة ببلدية تاشتة(، نيل شهادة ماستر في ا جزائر)دراسة حا لية ا عامة،  سياسات ا سياسية، تخصص رسم ا علوم ا

ي بونعامة خميس مليانة،  سياسية، جامعة جيلا علوم ا حقوق و ا   .2015ا

مجلات:   ا

لعاملين الاداريين في  -1 وظيفي  تنظيمي على الاداء ا مناخ ا ايمن سليمان ابو سويرح، يوسف عبد بحر، أثر ا
جامعة الاسلامية بغزة،  جامعة مجلةا دراساتسلسلة  ةالإسلامي ا مجلد الإنسانية ا ثامن ا عدد عشر، ا ثاني ا ، ا

 .1159، ص 2010فلسطين، 

مليك عبد -2 فاءة بين الأداء هود،مز  ا فاعلية ا علوم مجلة وتقييم، مفهوم وا عدد الإنسانية، ا  نوفمبر، الأول، ا

2001. 
 رى:ــــمصادر أخ

برنامج الإحصائي  - 1 فرا، تحليل بيانات الإستبيان باستخدام ا د ا رحمان خا يد عبد ا شؤونSPSSو برامج و ا خارجية،  ، ادارة ا ا
1430. 
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 (: إستمارة الإستبيان1ملحق رقم)
 

 

عامة  ي بو جيلا ة  –جامعة ا  -خميس مليا
تسيير تجارية و علوم ا علوم الاقتصادية و ا  لية ا

 أعمال إدارةتخصص 
 

 
 استمارة خاصة ب:

 

وظيفي " رقابة الإدارية و علاقتها بالأداء ا  " ا
عمومية  مؤسسة ا  ( BATICIC)ا
 
 

عزيز   ................اخي ا
 

 
سلام م ا  اتهوبر  الله ورحمة علي

 

ماستر تخصص  إعدادفي إطار         يل شهادة ا رة  تطبيقي ، عمالأ إدارةمذ ب ا لجا مالا  و است
ها تي  م ا بإعداد هذ الاستمارة ا م  رجو، قم اية عبارةا قراءة بعد تهابتعبئ م  علامة وضع ثم ومن بع

انب  √ )) م اسب ا م ون وسوف ا معلومات ت تي ا ون ا سرية موضع بها تد تامة ا  إلا تستخدم ون ا

بحث لأغراض علمي ا م، و تفضلوا بقبول فائق  افلا تبخلو  ا ا بمساعدت تقدير.  الاحترامعلي  و ا
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 البيانات الشخصية: - 1

س:  - ج ـــر             ا ثــــــى                      ذ  أ

عمــــــر:       - ثر  40        40 – 30          30 - 20ا  فما أ

علمي - مؤهل ا تسبة                :  ا  دراسات عليا                   BACشهادة م

وات            من  5أقل من    الأقدمية :  - ى  5س  ا فوق فم 10من             10إ

فيذ  - م                  عون ت ية:          إطار                 عون تح مه فئة ا  ا

 المحور الأول: الرقابــة الإداريــــــة  – 2

غير  الأسئلـــة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

تشاف الأخطاء و  رقابة الإدارية في سرعة إ تسهم ا
حرافات.   الا

     

رار وقوع الأخطاء و  ع ت ى م رقابة الإدارية إ تهدف ا
حرافات.  الإ

     

محافظة على أمن و سلامة  رقابة الإدارية با تهتم ا
مهام. اء تأديتهم ا عاملين أث  ا

     

د  عاملين ع عمل مع ا لات ا اقشة مش بحث و م
 حدوثها.

     

تحقق من  مفاجئ  تفتيش ا سلامة أداء إعتماد أسلوب ا
عاملين.  ا

     

حفاظ على سلامة الأجهزة و  رقابة الإدارية في ا تسهم ا
معدات.  ا

     

 

 

 



64 

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفــــي  – 3

غير  الأسئلة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

وقت  مهام في ا جاز ا موظفون في إ يساهم ا
محدد.  ا

     

ة في مشار قرارات تساعد على تحقيق أداء  ا إتخاذ ا
 وظيفي فعال.

     

موظفين يدفع لإرتقاء  مسؤول بمجهودات ا إهتمام ا
وظيفي.  الأداء ا

     

مضاعفة  وظيفي يدفعهم  رضا ا عاملين با شعور ا
 الأداء. 

     

رفع من جودة أدائهم. موظفين في ا       يساهم ولاء ا

خفاض الأداء.  ى إ حديثة تؤدي إ تجهيزات ا       درة ا

 علاقتها بالأداء الوظيفي الإداريـــــــــــة والمحور الثالث: الرقابة  - 4

غير  الاسئلة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

رقابة  اسب طبيعة  الإداريةا متبعة ت       .الأداءا
دقيقة عن  معلومات ا رقابة على ا       .الأداءاعتماد ا

ب تطورات  توا ة  مرو رقابة با       .الأداءتتميز ا
رقابة  عاملين في  الإداريةا ضباط ا       .أدائهمتحقق ا

رقابة عن  يبتبتعد ا تسلطية في متابعة  الأسا ا
عاملين. أداء  ا

     

رقابة الإدارية على تطوير       الأداء. حرص ا

ية.يرجع ضعف الأداء        ممارسة رقابة غير أ
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 SPSS(: نتائج البرنامج الإحصائي 2ملحق رقم)

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,703 18 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ف  ب الاداري في سرع اكتش تس الرق

ء  الانحراف   الاخط

65,0605 61,479 ,288 ,691 

ب الاداري ال منع تكرار  دف الرق ت

ء  الانحراف  ع الاخط ق  

64,8805 62,912 ,226 ,696 

فظ ع  ب الاداري  المح ت الرق ت

ديت الم ء ت ين اثن م  أمن  سلام الع

65,6605 61,434 ,174 ,704 

تحق  جئ ل تيش الم د اس الت اعتم

ين م  من سلام اداء الع

65,7605 58,724 ,239 ,699 

ظ ع سلام  ب في الح تس الرق

زة  المعدا  الاج

65,2805 60,645 ,231 ,697 

ين  ظ دا الم ل بمج اهتم المس

ء الاداء   يدفع لارتق

64,6805 63,029 ,240 ,695 

ي يدفع  ظي لرض ال ين ب م ر الع شع

ع الاداء  لمض

64,9205 60,372 ,416 ,681 

دة  ين في الرفع من ج ظ لاء الم ه  يس

 ادائ

65,0805 60,312 ,293 ,690 

د ال  يزا الحديث ت ندرة التج

ض الاداء  انخ

65,8205 61,987 ,120 ,713 

س طبيع  ب الاداري المتبع تن الرق

 الأداء 

65,5205 59,844 ,254 ,695 

م الدقيق  ب ع المع د الرق اعتم

 عن الاداء 

65,5005 60,188 ,276 ,692 

را  اك تط ن لت لمر ب ب تتميز الرق

 الاداء

65,7405 57,474 ,368 ,681 

ين  م ط الع ب الاداري تحق انضب الرق

 في ادائ 

64,8205 63,562 ,146 ,703 

ير  ب الاداري ع تط حرص الرق

 الاداء

65,2805 56,960 ,412 ,676 

ب  رس رق يرجع ضعف الاداء ال مم

 غير آني 

66,0805 56,693 ,349 ,684 

ب  677, 608, 60,879 65,5105 الرق

 692, 347, 63,339 65,2471 الأداء

 666, 740, 58,995 65,5633 العلاق
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ب الاداري ال منع تكرار  دف الرق ت

ء  الانحراف  ع الاخط ق  

50 4,32 ,844 ,119 

ين  ظ دا الم ل بمج اهتم المس

ء الاداء   يدفع لارتق

50 4,52 ,789 ,112 

ين  م ط الع ب الاداري تحق انضب الرق

 في ادائ 

50 4,38 ,945 ,134 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

ب الاداري ال منع  دف الرق ت

ء   ع الاخط ق تكرار 

 الانحراف 

36,206 49 ,000 4,320 4,08 4,56 

دا  ل بمج اهتم المس

ء الاداء  ين يدفع لارتق ظ  الم

40,524 49 ,000 4,520 4,30 4,74 

ط  ب الاداري تحق انضب الرق

ين في ادائ  م  الع

32,766 49 ,000 4,380 4,11 4,65 
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ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ب  Between Groups ,260 2 ,130 ,385 ,683 الرق

Within Groups 15,852 47 ,337   

Total 16,112 49    

 Between Groups ,469 2 ,235 ,780 ,464 الأداء

Within Groups 14,144 47 ,301   

Total 14,613 49    

 Between Groups 4,231 2 2,116 6,335 ,004 العلاق

Within Groups 15,696 47 ,334   

Total 19,927 49  
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) ئ ئ (J) ال  ال

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ا

ل

ر

ق

ا

ب

 ة

LSD ر ن تحك إط  5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع

يذ ن تن  4858, 3420,- 728, 20573, 07190, ع

ن تحك ر ع  2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إط

يذ ن تن  2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- ع

يذ ن تن ر ع  3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إط

ن   4992, 2911,- 599, 19641, 10403, تحكع

Bonferroni ر ن تحك إط  6800, 3281,- 1,000 20303, 17593, ع

يذ ن تن  5827, 4389,- 1,000 20573, 07190, ع

ن تحك ر ع  3281, 6800,- 1,000 20303, 17593,- إط

يذ ن تن  3836, 5917,- 1,000 19641, 10403,- ع

يذ ن تن ر ع  4389, 5827,- 1,000 20573, 07190,- إط

ن تحك  5917, 3836,- 1,000 19641, 10403, ع

ا

لأ

د

ا

 ء

LSD ر ن تحك إط  3951, 3766,- 962, 19178, 00926, ع

يذ ن تن  1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- ع

ن تحك ر ع  3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إط

يذ ن تن  1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- ع

يذ ن تن ر ع  5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إط

ن تحك  5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع

Bonferroni ر ن تحك إط  4854, 4669,- 1,000 19178, 00926, ع

يذ ن تن  2831, 6818,- 931, 19433, 19935,- ع

ن تحك ر ع  4669, 4854,- 1,000 19178, 00926,- إط

يذ ن تن  2520, 6692,- 800, 18553, 20861,- ع

يذ ن تن ر ع  6818, 2831,- 931, 19433, 19935, إط

ن تحك  6692, 2520,- 800, 18553, 20861, ع

ا

ل

ع

لا

ق

 ة

LSD ر ن تحك إط 67937, ع
* ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

يذ ن تن 57199, ع
* ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ن تحك ر ع 67937,- إط
* ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

يذ ن تن  2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- ع

يذ ن تن ر ع 57199,- إط
* ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ن تحك  5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع

Bonferroni ر ن تحك إط 67937, ع
* ,20203 ,005 ,1778 1,1809 

يذ ن تن 57199, ع
* ,20471 ,023 ,0638 1,0802 

ن تحك ر ع 67937,- إط
* ,20203 ,005 -1,1809 -,1778 

يذ ن تن  3778, 5926,- 1,000 19544, 10738,- ع

يذ ن تن ر ع 57199,- إط
* ,20471 ,023 -1,0802 -,0638 

ن تحك  5926, 3778,- 1,000 19544, 10738, ع
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) ئ ئ (J) ال  ال

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ا

ل

ر

ق

ا

ب

 ة

LSD ر ن تحك إط  5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع

يذ ن تن  4858, 3420,- 728, 20573, 07190, ع

ن تحك ر ع  2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إط

يذ ن تن  2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- ع

يذ ن تن ر ع  3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إط

ن   4992, 2911,- 599, 19641, 10403, تحكع

Bonferroni ر ن تحك إط  6800, 3281,- 1,000 20303, 17593, ع

يذ ن تن  5827, 4389,- 1,000 20573, 07190, ع

ن تحك ر ع  3281, 6800,- 1,000 20303, 17593,- إط

يذ ن تن  3836, 5917,- 1,000 19641, 10403,- ع

يذ ن تن ر ع  4389, 5827,- 1,000 20573, 07190,- إط

ن تحك  5917, 3836,- 1,000 19641, 10403, ع

ا

لأ

د

ا

 ء

LSD ر ن تحك إط  3951, 3766,- 962, 19178, 00926, ع

يذ ن تن  1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- ع

ن تحك ر ع  3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إط

يذ ن تن  1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- ع

يذ ن تن ر ع  5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إط

ن تحك  5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع

Bonferroni ر ن تحك إط  4854, 4669,- 1,000 19178, 00926, ع

يذ ن تن  2831, 6818,- 931, 19433, 19935,- ع

ن تحك ر ع  4669, 4854,- 1,000 19178, 00926,- إط

يذ ن تن  2520, 6692,- 800, 18553, 20861,- ع

يذ ن تن ر ع  6818, 2831,- 931, 19433, 19935, إط

ن تحك  6692, 2520,- 800, 18553, 20861, ع

ا

ل

ع

لا

ق

 ة

LSD ر ن تحك إط 67937, ع
* ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

يذ ن تن 57199, ع
* ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ن تحك ر ع 67937,- إط
* ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

يذ ن تن  2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- ع

يذ ن تن ر ع 57199,- إط
* ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ن تحك  5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع

Bonferroni ر ن تحك إط 67937, ع
* ,20203 ,005 ,1778 1,1809 

يذ ن تن 57199, ع
* ,20471 ,023 ,0638 1,0802 

ن تحك ر ع 67937,- إط
* ,20203 ,005 -1,1809 -,1778 

يذ ن تن  3778, 5926,- 1,000 19544, 10738,- ع

يذ ن تن ر ع 57199,- إط
* ,20471 ,023 -1,0802 -,0638 

ن تحك  5926, 3778,- 1,000 19544, 10738, ع

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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