
                                                 ةـــــــمليان  ســــة بخميــــــي بونعامــــة اƅجيلاƅــــجامع                             

 رـــوم اƅتسييــــة و علـــــة و اƅتجاريـــــوم الإقتصاديـــة اƅعلــــƄلي                         

 رــــــــوم اƅتسييـــــم علـقس                                         
 

 

 اƅعنــوان  

 

 

 
 

 مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم اƅتسيير
 الأعمالتخصص إدارة 

 

 :اƅبتينإعداد اƅط

 اةـــــــوم حيــــــمـزع

ƅريمــمشاƄ ةــــي 

 

 ةــــة اƅمناقشــــƅجن

 مشرفا بأستاذ محاضر  فؤاد سعيد منصور

 رئيسا أ محاضرأستاذ  زوبير محمد 

 ممتحنا مساعد أأستاذ  سعيداني رشيد 

 

 

 

 2017/ 2016اƅسنة اƅجامعية: 

 يــــا بالأداء الوظيفــــعلاقتهة و ــــة الإداريـــالرقاب

 BATICICة ــــة مؤسســحالة ـدراس
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

بعد شƄر الله تعاƅى اƅذي أƅهمƊا اƅصبر و اƅقوة و اƅقدرة على إتمام هذا اƅعمل اƅمتواضع، ƊشƄر 
 Ƅل من ساهم و ساعد في إƊجازƋ من قريب أو من بعيد.

اƅقيم و مƊحƊا من وقته و من توجيهه  اƅذي فؤاد سعيد مƊصورƊتوجه باƅشƄر اƅجزيل إƅى الأستاذ 
طيلة مراحل إƊجاز  عƊدƋ من حسن اƅتدبير دوƊما Ƅلل أو تقصير اƅوفير و ƅم يضن عليƊا بما

 .اƅعمل

دية و جميع أساتذة Ƅلية اƅعلوم الإقتصاإƅى  بن عƊاية جلول و ذالأستا Ƅما Ɗتوجه باƅشƄر اƅخاص
اƅمؤسسة اƅعمومية باتيسيك ƅلبƊاءات اƅمصƊعة اƅحديدية ولا ƊƊسى عمال اƅتسيير و اƅعلوم اƅتجارية، 

 على اƅدعم اƅمقدم خلال فترة اƅتربص.  باتيميتال  و اƊƅحاسية فرع 
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 ك    ري م    ة                                                                                                      
 

 

 



 

  الإهداء
 

 أهدي هذا اƅعمل إƅى اƅحبيب اƅمصطفى سيدƊا محمد عليه أفضل اƅصلاة و أزƄى اƅتسليم.* 

 . " و اعبدوا الله ولا تشركوا به  شيئا و بالوالدين إحسانا" إƅى من قال فيهما الله تعاƅى: * 

 ، أمي.إƅى اƅتي تعبت بحملي و سهرت معي اƅلياƅي اƅطوال، فحملتƊي وهƊا على وهن* 

*  Ƌدي في هذƊحياة و سƅي أصول اƊا عليه من علم، و علمƊى ما أƅي إƊيوصلƅ جاحƊƅم اƅي معاƅ ى من رسمƅإ
 .اƅدƊيا، أبي

 : ياسين، شهيƊاز.إƅى إخوتي* 

 Ƅريمة.ي و رفيقتا دربي: مريم غاƊم، مشاƅي اإƅى صديقت* 

 إƅى جميع خالاتي و بالأخص زهرة، Ɗصيرة، حفيظة.* 

 ، ومن Ƅان سƊدي بدر اƅدين.و ابƊتها رؤيةإƅى من يهون علي صعاب اƅحياة: أحلام * 

 .، ترƄيةإƅى جميع عائلتي و بالأخص: عمي أحمد و زوجته، لامية، أميƊة و أولادها إسراء و عبد اƅرؤوف* 

 .زعموم  مة* اƅى حبيبتا قلبي: جميلة و Ƅري

طبوش مريم و  صديقاتي: خديجة، Ɗسيمة، فاطمة اƅزهراء، رقية، زبيدة، سمية ، إƅى من جمعƊي اƅقدر بهم* 
 .، حميدة و فايزة تاحي رحمة

 

 اة          ي ح                                                                         

 

 



 

 اƃملخــــــــص:

 يتبلور حيث الأداء مستوي رفع إƅي تؤدي اƅتي اƅعوامل من تعتبر اƅفاعلة الإدارية اƅرقابة عملية إن    
 عملية سهلمما ي ومعاƅجتها الاƊحرافات وتحديد باƅمخطط ومقارƊته اƅفعلي اƊƅشاط تقييم في مفهومها

 من اƅموظف تمƄن أƊها Ƅما ƅها اƅمحددة ƅلأهداف اƅرقابة موضع اƅوحدات تحقيق من لتأƄدƅاƅمتابعة 

دراك معرفة  .وƄيفية أدائها بأفضل اƅطرق ƅتطوير أداءƋ إƅيه اƅموƄلة الأعباء وƊوعية حجم وا 
 اƅدراسة عيƊة تمثلت وقد ،الأداء اƅوظيفيب و علاقتهااƅرقابة الإدارية  على ƅلتعرف اƅدراسة هذƋ هدفت ومƊه

 تمحيث ، 2017بعين اƅدفلى، سƊة  ءات اƅمصƊعة اƅحديدية و اƊƅحاسيةƅلبƊاعمال مؤسسة باتيسيك  في

 spssاƅبرƊامج الاحصائي  واعتمدƊا عامل،55ى عل سؤال 19محاور و  3مƄون من  استبيان توزيع
ƅات تفريغƊبياƅتوصل تم وأخيرا ،وتحليلها اƅى اƅرار وقوع الأخطاء و  أن إƄع تƊى مƅرقابة الإدارية تهدف اƅا

 اƅعاملين. اƊضباطالإƊحرافات و تحرص على تطوير الأداء و تحقيق 

ƃلمات اƂƃوظيفي، تطوير الأداء. مفتاحية:اƃرقابة الإدارية، الأداء اƃا 

 

Résumé: 

   Le contrôle de gestion est considéré comme l'un des facteurs qui mène à des meilleurs 

performances , son principe est d'évaluer l'activité réelle par rapport au planning, qui facilite 

le suivi du contrôle des objectifs tracés et permet aussi au fonctionnaire de connaitre le 

volume et la qualité des charges qui lui ont été attribuées, et qui puisse améliorer son travail. 
Cette étude a  pour but de connaitre la relation entre le contrôle de gestion et la fonctionnalité, 
des questionnaires ont été distribués a 55 fonctionnaires de l'entreprise BATICIC composés 

de 3 axe et 19 questions, on a traité les données requis sur SPSS (programme statistique) pour 

les analyser .  
Finalement, on est arrivé a savoir que le contrôle de gestion vise à empêcher la répétition des 

fautes et au développement de la performance. 

Mots clés: contrôle de gestion, performance, développement de la 

performance.   
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 مقدمـــة 

 

 ‌أ
 

 توطئــة

مƊظمات بصفة عامة و اƅرƄز علماء الإدارة على دراسة اƄƅثير من اƅقضايا و اƅمشƄلات اƅتي تخص     
فالإدارة ما  الإدارة بصفة خاصة، و ذƅك بهدف تحسين مختلف أƊشطة الإدارة و رفع إƊتاجية اƅمƊظمات،

اƅبشرية اƅمختلفة من أجل تحقيق هي إلا Ɗشاط موجه Ɗحو اƅتعاون اƅمثمر و اƅتƊسيق اƅفعال بين اƅجهود 
 يبرز دور اƅرقابة على أداء.  و هƊا هدف معين بدرجة عاƅية من اƄƅفاءة

 ويحيطها اƅغموض يƄتƊفها مازال أƊه إلااƅقدم  مƊذ اƅوظيفي الأداء على الإدارية اƅرقابة فƄرة فتعر فقد 

 من يƊتقص ƅم ذƅك فإن هذا ومع على أƊها وسيلة ƅتصيد الأخطاء قصد اƅجزاء اƅفهم سوء من اƄƅثير

 واƅتعديل اƅضبط بمهمة وتقوم الإدارية اƅعملية ƅحلقات مƄملة عملية اƅرقابة فعملية ،ةمƊظم أي في أهميتها

 عن وتƄشف اƅخطط في اƅضعف مواطن تبرز اƅتخطيط مجال في فهي الأخرى، اƅحلقات ƅباقي واƅتقويم

 أخرى، ببدائل تغييرها أو تعديلها إƅى ذƅك يؤدي وقد اƅموضوعة، الأهداف عن والاƊحرافات اƅتƊفيذ معوقات

 تƄفل اƅتي اƅوسيلة ƅديه توفرت إذا إلا سلطاته في اƅتفويض يستطيع لا اƅمدير فإن اƅتƊظيم مجال وفي

 .اƊƅتائج مراجعة
 :رئيسيةƃية اƃاƂالإش 

  تطوير الأداء اƅوظيفي ؟  فياƅرقابة الإدارية دور و أهمية ماهو   -

  :فرعيةƃالأسئلة ا 

 ؟تهدف اƅرقابة الإدارية اƅى مƊع تƄرار وقوع الأخطاء  -1
 شعور اƅعاملين باƅرضا اƅوظيفي يدفعهم اƅى مضاعفة عملهم؟ -2
 هل توجد علاقة بين اƅرقابة الإدارية و الأداء اƅوظيفي؟ -3

 :يةƃتاƃفرضيات اƃفرعية نضع اƃتساؤلات اƃبناءا على ا 

 .عبارة عن أداة تهدف اƅى مƊع تƄرار الأخطاء و تهتم بتطوير الأداءاƅرقابة الإدارية  -1
 .إن اƅعامل اƅذي يرتفع رضاƋ عن عمله ترتفع معƊوياته و مجهووداته لأداء وظيفته -2
 بين اƅرقابة الإدارية و الأداء اƅوظيفي.معƊوية  توجد علاقة ذات دلاƅة إحصائية  -3
 
 
 
 
 
 



 مقدمـــة 

 

‌ب  

 

  بحث موضوعمبررات إختيارƃا: 
Ɗظرا ƅلإهتمام اƅمتزايد باƅرقابة الإدارية من قبل اƅمهƊيين و اƅباحثين لإيجاد أفضل اƅطرق و اƅسبل  -

ƅتطبيقها بطريقة فعاƅة، أدت بƊا ƅلتطرق ƅهذا اƅموضوع من أجل تحديد الأبعاد اƊƅظرية و اƅتطبيقية ƅوظيفة 
 عليه. اƅرقابة الإدارية و معرفة علاقتها ب الأداء اƅوظيفي و مدى تأثيرها

  :بحــــثƃأهــــداف ا 
تسعى هذƋ اƅدراسة عن اƅبحث في علاقة اƅرقابة الإدارية بالأداء اƅوظيفي، و ذƅك من خلال اƅتعرف  -

 على أساƅيب اƅرقابة الإدارية.  
 .اƅوظيفي الأداء على الإدارية اƅرقابة مجال في اƊƅظرية الأصول تقصي -
 .باƅمؤسسات الإقتصادية الإدارية اƅرقابة عملية في والإيجابية اƅسلبية اƅجواƊب على اƅتعرف -

  :بحـــــثƃأهميــــــة ا 
تƊبثق أهمية هذƋ اƅدراسة في معرفة مدى فعاƅية Ɗظم و أساƅيب اƅرقابة الإدارية ƅرفع مستوى الأداء في 

 اƅمؤسسات الإقتصادية.
 يمƄن أن تتوصل إƅيها Ɗتائج هذƋ اƅدراسة. Ƅما تستƊد أهمية هذƋ اƅدراسة من خلال الإضافة اƅعلمية اƅتي

 :بحـــــثƃحــــدود ا 
 .2017 سƊة خلال اƅدراسة هذƋ طبقت :اƅزمƊية اƅحدود

باتيسيك ƅلبƊاءات اƅمصƊعة  مؤسسة في بضبط و عين اƅدفلى مديƊة في اƅدراسة تطبق :اƅمƄاƊية اƅحدود
 ال.اƅحديدية و اƊƅحاسية فرع باتيميت

 :بحـــــثƃمنهــــج ا 
 واƅبياƊات اƅمعطيات جمع في اƅتحليلي اƅوصفي مƊهج على اعتمدƊا اƅدراسة أهدف إƅى اƅوصول أجل من

و  اƄƅتب مجموعة على اƊƅظري جزءƋ في بالاعتماد وذƅك ،ثƅبحا موضوع باƅظاهرة اƅمتعلقة واƅمعلومات
 و اƅمقابلة فيها بما اƅحاƅة دراسة مƊهج علي الاعتماد تم فقد اƅتطبيقي باƅجاƊب يتعلق فيما أما، اƅرسائل
 اجل من ذƅكب اƅمتعلقة اƅبياƊات و اƅمعلومات على ƅلحصول الاستبيان على يعتمد واƅذي اƅعيƊات استخدام

 الإحصائي اƅبرƊامج على اعتمدƊا اƅدراسة فرضيات اختبار اجل ومن ،اƅبحث موضوع معاƅجة و تحليل
spss . 

 
 
 
 



 مقدمـــة 

 

‌ت  

 

  :بحـــثƃصعوبــات ا 
 اƅخاصة بهذا اƅموضوع.قلة اƅمراجع - 
 صعوبة اƅحصول على موافقة لإجراء اƅدراسة اƅميداƊية.- 

 :بحـــــثƃـــل اƂهي 

 فصلين و مقدمة إƅى اƅبحث تقسيم تم اƅدراسة موضوع يطرحها اƅتي اƅجواƊب بمختلف الإƅمام أجل من

الإطار  تƊاوƊƅا الأول اƅفصل أما الإشƄاƅية، عƊاصر اƅمقدمة في تƊاوƊƅا حسب طريقة إمراد، وخاتمة
تم تقسيمه إƅى مبحثين أولا الأدبيات اƊƅظرية ƅلرقابة الإدارية و الأداء اƅوظيفي، ثاƊيا  اƅمفاهيمي و اƊƅظري

 مبحث حول اƅدراسات اƅسابقة. 

باتيسيك ƅلبƊاءات اƅمصƊعة اƅحديدية و  مؤسسة في على اƊƅظرية اƅدراسة إسقاط حاوƊƅا اƅثاƊي اƅفصل أما
 ال.فرع باتيميتاƊƅحاسية 
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  :تـمهيــــد

و تقوم بمهمة اƅضبط و اƅتعديل و اƅتقويم ƅباقي اƅحلقات  الإداريةعملية مƄملة ƅحلقات اƅعملية  الإداريةتعتبر اƅرقابة 
عملية متجددة و مستمرة تمارسها الإدارة ƅتأƄد من أن ما يجري عليه اƅعمل داخل اƅوحدات  أنها، Ƅما الأخرى

عين بدرجة معينة من اƄƅفاءة، و هذا ما متحقيق هدف  إƅىالإدارية يتم وفق ما هو مخطط ƅه، من أجل اƅوصول 
حيث يعبر الأداء بشƄل  ةنظماƅميتطلب توفر نظام رقابي فعال من أجل اƅتنسيق بين جهود اƅموارد اƅبشرية داخل 

 اƅمنظمة و يتوقف هذا الأداء على قدرات و مهارات اƅعاملين. أهدافعن مجهودات اƅعاملين في تحقيق مباشر 

 : هما مبحثين إƅى تم اƅتطرق اƅفصل هذا خلال و

 اƅرقابة الإدارية في أساسية مفاهيم في تتمثل اƅتي ƅلفصل اƅنظرية الأدبيات معاƅجة فيه ستتم :الأول اƅمبحث  -

 .و الأداء اƅوظيفي

 .اƅموضوع حول اƅسابقة اƅدراسات من مجموعة عرض خلاƅه من سنقوم: اƅثاني ƅمبحثا  -
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 الأدبيات اƈƃظرية ƃلرقابة الإدارية و الأداء اƃوظيفي : اƃمبحث الأول

 ، و عليهداءة الأƄفاءو ذƅك من أجل تحسين و زيادة  وعلاجها الأخطاء اƄتشاف في اƅرقابية اƅعملية أهميةتƄمن 
من أجل الإƅمام  سيتم اƅتطرق في هذا اƅمبحث إƅى بعض اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅرقابة الإدارية و الأداء اƅوظيفي

  بأساسيات اƅموضوع.

 ةــة الإداريــات حول اƃرقابـــ: عمومياƃمطلب الأول

 تعــاريف حول اƃرقابـة الإداريــة  أولًا:

اƅرقابة الإدارية تبعا لاختلاف وجهات نظر اƅمفƄرين الإداريين، و إن اغلبها ينطوي على مدƅول  فتعددت تعاري    
واحد وغاية واحدة تتمثل في اƅحفاظ على موارد اƅمنظمة و اƅتأƄد من حسن اƅنشاط و تحقيق الأهداف بأفضل 

 اƅطرق و اƅحد من الانحرافات.

 اƅصادرة واƅتعليمات اƅموضوعة ƅلخطة طبقا يحدث شيء Ƅل Ƅان ذاإ اƅتحقق على اƅرقابة نطويت " يرى هنري فايول

 Ƅل على تنطبق وهي حدوثها، تƄرار ومنع معاƅجتها بقصد والأخطاء اƅضعف نقاط إƅى الإشارة هو غرضها وان

 1 ''ال.أفع ،رادأف معدات، شيء

 في يقع حرافان أي تصحيح على واƅعمل ƅها، أريد ƅما وفقا تتم أنها من واƅتأƄد الأعمال متابعة " و يعرفها آخرون

 2'' .اƅمستقبل

مراجعة الإنجاز وفقا ƅلخطط اƅموضوعية Ƅما تعرف بأنها عملية قياس اƅنتائج " Ƅما تعرف اƅرقابة الإدارية بأنها 
اƅفعلية ومقارنتها باƅمعايير أو اƅخطط اƅموضوعية ومعرفة أسباب الانحراف أي تبين اƅنتائج اƅمتحققة و اƅنتائج 

تعرف أيضا على أنها عملية قياس الإنجاز اƅمتحقق ƅلأهداف اƅمرسومة ومقارنة Ƅما  ياƅمطلوب إتخاذ فعل تصحيح
 3ما حصل فعلا مع ما Ƅان متوقعا حدوثه. " 

 أن من اƅتأƄد ƅغرض اƅمسؤوƅين أداء وتصحيح بمقياس تعنى الإدارة وظائف من وظيفة الإدارية فاƅرقابة

 .ƅه خطط ƅما مطابق تم ما أن اƅتأƄد من اƅقائد تمƄن وظيفة فهي تحقيقها تم قد اƅموضوعة خططواƅ الأهداف

 

                                                           

.35ص ،2009 دار اƅراية، عمان، ،1ط زاهر عبد اƅرحيم عاطف، اƅرقابة على الأعمال الإدارية،  1  

. 35، ص2011ديري، زاهد محمد، اƅرقابة الإدارية، دار اƅمسيرة، عمان،   2  

  3 .  291، ص1997م اƅنمر سعود، وآخرون، الإدارة اƅعامة الأسس و اƅوظائف، اƅرياض ، عا 
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 خصائـص اƃرقابـة الإداريـة  ثاƈيا:

 1:وهي اƅفعاƅة اƅرقابة ƅتحقيق أساسية متطلبات على اƅرقابة نظام يعتمد

 إƅىبل يجب ان يتعدى اƅدور  في Ƅشف الأخطاء و تحديد مسؤوƅية مرتƄبيها، الإداريةلا ينحصر دور اƅرقابة  أن_ 
على تطوير الأداء من خلال إيجاد وسائل إيجابية ƅلمعلومات اƅمرتدة الانحرافات و الأخطاء و اƅعمل  أسبابمعرفة 

 اƅتنظيم. يبين اƅجهات اƅتنفيذية و متخذي اƅقرارات على Ƅافة اƅمستويات الإدارية ف

اƅمنظمة و  أهداففي تحقيق دور اƅرقابة الايجابي  بأهميةترك يƄون ƅدى اƅقائمين ب اƅرقابة قناعة و فهم مش أن_ 
 .أفضلهااƅطرق و  بأحسنتحقيق اƅمصلحة اƅعامة 

دون حاجة ملحة، حتى  بها اƅذين يقومون الأشخاص_ تجنب اƅمباƅغة في تعدد وسائل اƅرقابة، و تعدد اƅجهات و 
 .الأحيانازدواجية اƅتوجهات وتعارضها في بعض  إƅىلا يؤدي ذƅك 

و في اƅتنظيم  أعضاءمساعدة اƅمقصرين من  إƅىحتى لا يؤدي غيابها  الإداريةيتوفر قدر مناسب من اƅرقابة  أن _
نفس اƅوقت إحباط اƅمتفوقين منهم، وان لا تƄون مشددة إƅى درجة اƅتسلط و اƅمضايقة، و ما ينشا عنها من سلبيات 

  لا تقل خطورة عن غياب اƅرقابة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

. 134 133، ص ص 1987ياغي، محمد عبد اƅفتاح، اƅرقابة في الإدارة اƅعامة، مطابع اƅفرزدق اƅتجارية، اƅرياض، عاممحمد   1  
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 أهداف و أهمية اƃرقابـة الإداريـة ثاƃثا:

 رقاب دافأهƃةـالإداري ةـا 
 الاعتقادمن اƅخطأ الإعتقاد بأن اƅرقابة تنحصر في اƄƅشف الأخطاء تمهيدا ƅمعاقبة اƅمسؤوƅين عنها وهذا      

وتحقيق اƅصاƅح اƅعام  اƅرقابة تهدف إƅى رفع اƄƅفاءة الإداريةفعملية اƅرقابية ، اƅيبعث اƅرهبة في نفوس اƅعاملين من 
  1:عن طريق

 .ƅم يتم وأسباب ذƅك هداف الإدارية وما تم إنجاز  من الأعمال و ماالأاƅوقوف على اƅمدى تحقيق  -1

 .راستها ووضع اƅحلول اƅمناسبة ƅهامعرفة اƅمشاƄل الإدارية ƅد -2

وƄذƅك اƅبحث عن  ،شأنهمى أساس نوعيتها بقصد إصلاح تهم علاتقييم اƅعاملين وتمحيص أعماƅهم ومجاز  -3
 .مأعماƅه ءدالاإƅى الأفضل اƅطرق  ه اƅعاملينيالأسباب الأخطاء وƄيفية تجنب وقوعها في اƅمستقبل وتوج

 اƅقواعد اƅقانونية اƅسارية وجدواها في اƅوصول إƅى الأهداف اƅمرجوة منها . حترامااƅتأƄد من  -4

 رقاب أهميةƃةـالإداري ةـا 

 بواسطتها إذ الإداري اƅقائد وظائف أهم من فهي الأساسية، الإدارة وظائف إحدى Ƅونها في اƅرقابة أهمية تƄمن

 في اƅموجودة الأخطاء لإصلاح مراجعة وظيفة فهي ƅلمنظمة، اƅمرسومة الأهداف تنفيذ مدى من اƅتحقق يمƄن

 الأهداف أن من اƅمدير يتحقق اƅرقابة طريق عن إنه " اƅمستويات جميع في مطلوبة إدارية وظيفة هي، و .اƅتنظيم

 فعاƅة واƅقيادة مرضية، اƅماƅية اƅنتائج وأن ترااƅمها ƅديهم تتوفر دار فالأ وأن صاƅح، اƅتنظيم وأن اƅتحقيق، نحو تسير

 2. " الازدواج رفع على يعمل واƅتنسيق

 3. معقوƅة آجال في غايتها تحقيق من يمƄن بما الاجتماعية وبساطة باƅسرعة تتميز Ƅذƅك
الانجاز اƅمطلوب  تأخيرداخل اƅمنظمات، و تعمل على  الأنشطةقد تحدث أخطاء و انحرافات أثناء ممارسة و 

اƅتنفيذ، فيتم علاجها و تفاديها في  أثناء إنسانية أواƅتصحيح اƅلازمة، Ƅما قد تستجد مشƄلات فنية  إجراءاتفتتخذ 
اƅتصحيحية ƅقياس مدى فعاƅيتها في تصحيح اƅوضع، و  الإجراءاتمتابعة  إƅىاƅمستقبل، و تمتد اƅعملية اƅرقابية 

 4 .، و فعاƅية اƅتخطيط و ملاءمته ƅلواقعالأداءاƅتعرف على مدى دقة 

 

                                                           

 . 389، ص 2005، الإسƄندريةماجد راغب حاف، علم الإدارة اƅعامة ومبادئ اƅشرعية الإسلامية، مناة اƅمعرف،  1
  .215، ص2009 دار اƅمسيرة، عمان،، 1طاƅعامة،  الإدارةعبد اƅعزيز صاƅح بن حبتور، مبادئ  2
  .43، ص2011دار اƅثقافة ƅلنشر، عمان، ، 1ط عمار بوضياف، اƅوسيط في قضاء الإƅغاء، 3
 .291مرجع سابق، صوآخرون،  اƅنمر سعود 4
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 ابـة الإداريـةـأƈـواع اƃرق ا:ـعــراب

 :وعين هماƈ ىƃرقابة الإدارية عموما اƃتقسم ا 

يتم هذا اƅنوع من اƅرقابة عن طريق اƅملاحظة اƅشخصية اƅتي تلعب دورا مهما و مستمرا في  اƃرقابة اƃمباشرة: -1
اƅمسؤول بشخصه بمراقبة أعمال اƅمرؤوسين و اƅتحدث معهم بغرض اƅتعرف على  ممراجعة اƅنتائج اƅفعلية ، إذ يقو 
اƅعمل و ظروفه و نظام الأجور و  اƅتي يبديها هؤلاء الأفراد تجا  طبيعة الانعƄاساتاƅمعلومات اƅضرورية و على 

غيرها من الأمور اƅتي لا يجري نقلها في اƅتقارير اƅمƄتوبة ، إلا أن ƅلرقابة اƅمباشرة محذورا يستحق اƅذƄر و هي أن 
اƅرقابة اƅشخصية تحتاج إƅى وقت طويل ينفقه اƅمسؤول بين مرؤوسيه و قد تلاءم اƅملاحظة اƅشخصية بعض 

الإدارية اƅدنيا أو اƅوسطى إلا أن ذƅك لا يلائم اƅمسؤول في اƅمستويات اƅعليا ƅما تتطلب اƅمسئوƅين في اƅمستويات 
 1من وقت قد لا يستطيع اƅمدير الاستغناء عنه.

لأسباب عديدة قد يتعذر على اƅمسؤول اƅقيام بملاحظات شخصية ƅسير أعمال اƅمشروع اƃرقابة غير مباشرة:  -2
اƅمسؤول إƅى اƅرقابة غير اƅمباشرة و ذƅك عن طريق اƅتقارير اƅرقابية و تهدف هذ  )أو اƅقسم تحت أمرته( ƅهذا يلجأ 

اƅتقارير إƅى Ƅشف الأخطاء في سير اƅعمل إلا أنها تزداد فعاƅيتها إذا قدمت بسرعة و دقة حتى يتمƄن اƅمسؤول من 
مشƄلة قد تؤثر على سير  اƄتشاف اƅخطأ في اƅوقت اƅمناسب و إتخاذ الإجراءات اƅضرورية ƅتصويبه قبل أن يسبب

 اƅمشروع بأƄمله .

 Ƅما يمƄن تقسيم اƅرقابة الإدارية اƅى عدة أنواع:

  :معاييرƃرقابة حسب اƃ2ا
 

حيث يتم مطابقة اƅتصرفات اƅتي تصدر عن اƅمنظمان اƅعامة بمجموع من اƃرقابة على أساس الإجراءات:  -1
على اƅنشاطات اƅتي تمارس من قبل الأجهزة اƅعامة ƅلتحقق  الأنظمة و اƅقواعد اƅمحددة مسبقا، و يƄون اƅترƄيز هنا

 من مدى اƅتزامها باƅحدود اƅتشريعية اƅمنظمة ƅها.
حيث يتم قياس اƅنتائج اƅتي تحققها الأجهزة اƅعامة وفق اƅمعايير يمƄن قياسها  اƃرقابة على أساس اƈƃتائج: -2

ƅتي تحققها اƅنتائج اƅيز هنا على اƄترƅون اƄتصرفات تفصيلا، موضوعيا و يƅمنظمات دون قياس مدى مشروعية ا
 Ƅما هو اƅحال في اƅرقابة على أساس الإجراءات.

 

 
                                                           

1
 .468، ص 1988، مطابع ƅنا ، اƅرياض ، الإدارة مبادئ و مفاهيم ووظائف  اƅمغربي Ƅامل محمد،   
 .382، ص1985عاشور أحمد صقر، الادارة اƅعامة مدخل بيئي مقارن، دار اƅمعرفة اƅجامعية، الاسƄندرية،  2
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 رقابةƃمصدرها حيث من ا: 
1  

 على ذاتها ƅلمنظمة إداريا يتبعون داأفر  يمارسها اƅتي اƅرقابية اƅفعاƅيات Ƅافة بها يقصد :اƃداخلية اƃرقابة - 1

رات لاعتبا وفقا لأخرى منظمة من اƅرقابي اƅجهاز هذا حجم يختلف أن اƅطبيعي من، و ومواقعهم وظائفهم اختلاف
 .اƅتنظيمي واƅهيƄل اƅمنظمة حجم منها عديدة

 رسمية جهات يتبعونأفراد  يمارسها اƅمنظمة خارج من تتم اƅتي اƅرقابة وهي :اƃخارجية اƃرقابة - 2

 أو اƅمنظمة داخل يƄون قد رادالأف هؤلاء عمل مرƄز فإن وباƅتاي ة، ƅلمنظم الإداري اƅهيƄل عن خارجية أخرى

 اƅمنظمة إدارة عن مستقلة ƅجهة الإدارية تبعيتهم في يترƄز اƅرقابية مهنتهم ƅممارسة الأساسي اƅشرط Ƅƅن خارجها،

 .وفعاƅيتها جديتها يƄفل مما

 رقابةƃ2ممارستها: وقت حيث من ا 

 وبذƅك إصدار  مقومات يستƄمل أن قبل الاجراء أو اƅقرار موضوع حيال تمارس اƅتي هي اƃسابقة: اƃرقابة - 1

 جهة تمنع اƅسابقة اƅرقابة وتفترض ƅلتنفيذ وقابلا نافذا يصبح أن قبل اƅقرار بها يمر مرحلة اƅسابقة اƅرقابة تعتبر

 جهة جانب من تدخلا تعتبر أن اƅسابقة اƅرقابة على ويعاب، الإدارة جهة أعمال على اƅسابقة اƅموافقة سلطة اƅرقابة

 .دباƅجمو  و إصابة اƅوحدة الإجراءات بطء إƅى يؤدي بما اƅرقابة
 اƅمادية، وأعماƅها اƅقانونية الإدارة تصرفات من فعلا صدر ما على اƅلاحقة اƅرقابة تنصب اƃلاحقة: اƃرقابة - 2

 يتناول اƅذي اƅتفتيش بأسلوب تتم أن ويمƄن ممارستها، وأسلوب وقت باختلاف تختلف عديدة صور اƅرقابة وƅهذ 

 بأسلوب تتم أن ويمƄن تقصير أو أخطاء من شابه ما على ƅلوقوف وإعادة دراسة الأوضاع اƅطبيعة على اƅفحص

 .أعمال من فعلا إنجاز  تم ما على ترد اƅلاحقة اƅرقابة فإن وƅهذا اƅوحدة ƅمستندات اƅمراجعة
 واعƈرقابة أƃأهدافها: حسب ا 

 طبقا بها اƅعمل يتم واƅتصرفات الإجراءات  Ƅافة أن من اƅتأƄد إƅى اƅرقابة هذ  وتهدفالإيجابية:  اƃرقابة - 1

 بالانحرافات والأخطاء واƅتنبؤ أهدافها تحقيق يƄفل بما اƅمنظمة داخل بها اƅمعمول واƅتعليمات والأنظمة ƅلوائح

 .الانحرافاتحدوث هذ   ƅمنع اƅخاصة واƅقرارات اƅلازمة الإجراءات واتخاذ حدوثها اƅمحتمل
 
 
 

                                                           

  .175 173ص  ص دار حامد، عمان،، 1ط اƅرقابة الإدارية،حسين أحمد اƅطراونة، توفيق صاƅح عبد اƅهادي،  1
، ص ص 2004الإسƄندرية، اƅجامعي، اƅفƄر دار الإداري، اƅقانون و الإدارة علم بين الإدارية اƅرقابة محمد، اƅعال عبد حسين 2

147 148. 
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 مع حدوثها منع على واƅعمل و الانحرافات الأخطاء عن اƅبحث على اƅرقابة هذ  وتعمل اƃسلبية: اƃرقابة - 2

 و الانحرافات، الأخطاء تصيد على تعمل آخر وبمعنى الأخطاء و الانحرافات  هذ  مرتƄبي معاقبة على اƅترƄيز

 تجاهل وتعتمد اƅسلبية، باƅرقابة تأخذ اƅنامية اƅدول في الإدارية اƅمنظمات غاƅبية ففي اƅبوƅيسية، باƅرقابة تسمى ƅهذا

 1 .الإيجابية اƅرقابة

 طـوات اƃرقابـة الإداريـةخ :خامسا

 تمر اƅرقابة الإدارية بخطوات أو مراحل معينة من أهمها :
 يتم اƅتي اƅوسيلة أنها أي اƅفعلية اƅنتائج ƅقياس تستخدم اƅتي اƅموضوعة اƅمقاييس هي تحديد اƃمعايير: –1

 يتم معنية قياس أوجه أو نقاط بمثابة تعتبر فهي مادية اƅمعايير هذ  تƄون وقد آخر، بشيء شيء بمقتضاها

 محددة صورة ƅلقائد يعطي طريقها عن الأداة قياس ان بحيث اƅمعنية اƅخطة أو اƅبرنامج انجاز على ƅدلاƅة اختبارها

 2:يلي فيما اƅمعايير هذ  وتتمثل ، اƅتنظيمية اƅمستويات باختلاف الأداة معايير وتختلف اƅعمل، سير مدى عن
 .إنجاز  اƅمطلوب اƅعمل Ƅمية /أولا

 .اƅنوعي مستوا  /ثانيا

 .لأدائه اƅلازم اƅزمن /ثاƅثا

 باƅمعايير اƅمتوقع أو اƅفعلي الأداء مقارنة طريق عن الأداء تقييم اƅمرحلة هذ  في يتمقياس الأداء اƃفعلي:  -2

 .الأوƅى اƅمرحلة في مرت اƅتي بالأهداف ذƅك مقارنة ثم عنه الإنحراف مقدار ƅمعرفة اƅرقابية
 أعمال صعوبة بسبب وذƅك آخر تنظيم في أو الأعمال منظمات في اƅصعبة اƅمهام من الأداء تقييم عملية وتعد

 غير نتائجها تƄون اƅتي الأعمال وهي ا، عليه اƅقياس يمƄن Ƅمية ومقاييس معايير تحƄمها لا اƅتي اƅعاملين بعض

 مستوى من انتقلنا Ƅلما صعوبته تزيد الأداء تقييم أن ة، Ƅمااƅقيادي أو اƅذهنية Ƅالأعمال ƅلقياس تخضع ولا ملموسة

 واتخاذ اƅقيادي باƅطابع اƅعليا الإدارية اƅمستويات تتصف حيث اƅتنظيمي، اƅهرم في منه أعلى إداري ƅمستوى إداري

ƅقول ونستطيع قراراƅل تخص الأداء تقييم عملية بأن اƄ منظمة شخصƅتي الأعمال أساس على باƅخلال بها يقوم ا 

 3.معهم يتعامل اƅذين ƅلأشخاص واƅتصرفات اƅسلوك أساس وعلى محددة زمنية فترة
 
 
 

                                                           

برحيحي أمينة، اƅرقابة الإدارية و دورها في مƄافحة اƅفساد الإداري في اƅجزائر، مذƄرة ماستر،ـ تخصص قانون اداري، Ƅلية اƅحقوق  1
 .44، ص2015ر بسƄرة، و اƅعلوم اƅسياسية، جامعة محمد خيض

. 45نفس اƅمرجع، ص  2  
 . 191، ص1991فايز اƅزعبي، تأثير اƅرقابة في منشآت الأعمال، دار اƅهلال،  3
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 قياس عنها سفري اƅتي و الانحرافات الأخطاء بذƅك ويقصدتصحيح الاƈحرافات عن اƃمعايير و اƃخطط:  -3

اƅمدراء  وقيام تصحيحها محاوƅة وباƅتاƅي الانحرافات رصد من تƄن اƅخطط أداء مقارنة عملية فإن اƅسابقة، الأعمال
 الأخرى، الإدارية اƅوظائف بباقي اƅرقابة فيها تلتقي اƅخطوة هي اƅعملية فهذ إجراءات ƅعلاج الانحرافات،  باتخاذ

 اƅمخوƅة واƅواجبات باƅمهام فرادالأ وتعريف توضيح إعادة أو اƅخطط يغير أن ƅلقائد يمƄن اƅرقابية اƅعملية طريق فعن
 1.الأخرى اƅوظائف باقي عن ومنفصلة مستقلة عملية أنها على ƅلرقابة اƅنظر يجب فلا ƅهم

  الإداريةأساƃيب اƃرقابة  سادســا:

إن تحقيق أهداف اƅنشاط اƅرقابي يتطلب وجود أساƅيب معينة يمارس من خلاƅها ذƅك اƅنشاط ويمƄن فيما يلي  
 تحديد الأساƅيب اƅرقابية اƅملائمة ƅبعض أنواع اƅرقابة تتمثل في: 

و يسعى إƅى اƅتحقق من حسن أداء الأعمال ودقة إنجازها و سلامة الإجراءات اƅمتبعة في   اƃتفتيش الإداري: – 1
اƅتنفيذ و اƅتفتيش الإداري و يسعى إƅى Ƅشف اƅخطاء ومعرفة أسبابها وتحديد مسؤوƅية من وقع فيها ويتم اƅتفتيش 

ƅوقوف على اƅمشƄلات اƅتي تواجههم عادة بإجراء مقابلات مع اƅعاملين يتم فيها فحص أعماƅهم ومناقشتهم فيها و ا
و في حالات اخرى يتم الاعتماد  حديد أسبابها و اƅعمل على علاجهاوإمƄانية ترشيد عملية اƅتنفيذ وƄشف اƅخطاء وت

 2.على اƅتفتيش اƅمفاجئ من أجل اƅتأƄد من سلامة أداء اƅعاملين

Ƅفاءة اƅعمل الإداري ومدى سيرة نحو تحقيق  وهي تقارير يتم إعدادها ووضعها ƅمعرفة مدى :اƃتقارير الإدارية-2
الأهداف وتوضح اƅتقارير سلوك الأفراد ومدى اƅتزامهم ببرامج اƅعمل وبذƅك فهي تنقل صورة واضحة إƅى رئيس 

 الإدارة بحيث يتمƄن من إتخاذ اƅقرارات اƅملائمة Ƅما قد تƄشف ƅه أمور يسهل علاجها في اƅوقت اƅمناسب.

وهي وسيلة يتم من خلاƅها الاتصال اƅمباشر باƅعاملين ونصحهم وتوجيههم Ƅما تتضمن  :الإشراف و اƃملاحظة-3
يخطئ في أداء عمله أو يهمل في إنجاز  وتتم اƅرقابة عن  من مƄافأة اƅمجدين منهم وتحفيزهم وتوقيع اƅعقاب على

 3.ف اƅمستويات الإدارية في اƅتنظيمطريق هذ  اƅوسيلة على مختل

 

 

 

 
                                                           

 .40، مرجع سابق، صزاهر عبد اƅرحيم عاطف  1
.283، ص 1990، مƄتبة عين اƅشمس، اƅقاهرة، اƅعامة الإدارةاƅحبيبي علي،   2  

. 18، ص 1983 ، معهد الادارة اƅعامة، اƅرياض،تقويم الأداء، اƅرقابة و جعفراƅمفتي Ƅمال   3
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وهي وسيلة يتم إستخدامها في Ƅثير من اƅمنظمات حيث تخصص وحدة لاستقبال شƄاوى وتظلمات  :اƃشƂاوي-4
ا ومعرفة عملائها و اƅمستفيدين من خدماتها ومن ثم تقوم الإدارة بفحص تلك اƅشƄاوى و اƅتحري في مدى صحته

 1 .أسبابها تمهيدا ƅعلاجها

تنفيذ اƅخطط اƅموضوعة بإعتبارها ترجمة رقمية ƅتلك اƅخطط وتستخدم Ƅوسيلة ƅلرقابة على  :اƃميزاƈيات اƃتقديرية-5
 ,و اƅميزانيات اƅتقديرية تمƄن من مقارنة الإنجازات خلال فترات زمنية محددة مع ما قد تم رصد  في اƅميزانية اƅعامة

ن وهي وسيلة تساعد على جمع ورصد اƅبيانات و اƅمعلومات عن الأداء اƅفعلي وتمƄ اƃسجلات والإحصاءات:-6
من إسترجاعها عند اƅحاجة ƅمعرفة مستوى إنجاز الأعمال وتقييمها ومقارنتها بما هو مطلوب وعملية اƅمقارنة 

 .سبباتها ووضع اƅحلول اƅلائحة ƅهاتƄشف عن الأخطاء والإنحرافات في الأداء و اƅمعلومات تمƄن من اƅبحث في م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

أحمد بن صاƅح بن هليل اƅحربي، اƅرقابة الإدارية و علاقتها بƄفاءة الأداء )دراسة تطبيقية على اƅمراقبين اƅجمرƄيين بجمرك مطار  1
، Ƅلية اƅدراسات اƅعليا، جامعة نايف اƅعربية داريةالإاƅملك خاƅد اƅدوƅي(، ƅنيل درجة ماجستير في قسم اƅعلوم الإدارية، قسم اƅعلوم 

  .61، ص2003، اƅرياض، الأمنيةƅلعلوم 
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 اƃمطلب اƃثاƈي: أساسيات عن الأداء اƃوظيفي

  اƃوظيفي الأداءتعريف  :أولاً 

 :منها نذƄر اƅوظيفي الأداء مفهوم تناوƅت اƅتي اƅتعاريف تعددت ƅقد   
 اƄƅيفية يعƄس وهو اƅفرد، ƅوظيفة اƅمƄونة اƅمهام وإتمام تحقيق درجة إƅى يشير اƅوظيفي الأداء " حسن تعريف

 إƅى يشير فاƅجهد واƅجهد الأداء بين وتداخل ƅبس يحدث ما وغاƅبا اƅوظيفة، متطلبات اƅفرد بها يشبع و يحقق اƅتي

 1" .اƅفرد حققها اƅتي اƅنتائج أساس على فيقاس الأداء أما اƅمبذوƅة، اƅطاقة

 أن يمƄن جزئية أبعاد ثلاثة بين نميز أن ويمƄننا ، عمله منها يتƄون اƅتي اƅمختلفة واƅمهام بالأنشطة اƅفرد قيام "

 2 ". الأداء ونمط اƅجهد ونوعية ، اƅمبذول اƅجهد Ƅمية هي الأبعاد وهذ  عليها اƅفرد أداء يقاس

و اƄƅيفية اƅتي يؤدي بها  عمله منها يتƄون اƅتي اƅمختلفة واƅمهام بالأنشطة اƅفرد قيام " اƅوظيفي الأداءب يقصد أيضا
 اƅتحويلية والإجراءات الإنتاج وسائل باستخداماƅعاملون مهامهم أثناء اƅعمليات الإنتاجية و اƅعمليات اƅمرافقة ƅها 

 3. " واƄƅيفية اƄƅمية

 Ƅان سواء اƅنشاط أو اƅفرد يبذƅه اƅذي اƅجهد ذƅك اƅوظيفي الأداء أن نستخلص تعاريف من سبق ما خلال ومن

 . تي سطرتها اƅمؤسسةاƅ الأهداف يحقق بحيث ، ƅه اƅموƄلة باƅوظيفة اƅقيام أجل من عقليا جهدا أو عضليا جهدا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .216، ص 2004 الإسƄندرية، اƅجامعية، اƅدار اƅمعاصر، اƅتنظيمي اƅسلوك حسن، رواية1 
 .52 26 ص ص ، 2005، اƅجامعية اƅمعرفة دار : الإسƄندرية .اƅمنظمات في الإنساني اƅسلوك عاشور، صقر أحمد 2
 .86 ص ،2001 نوفمبر، الأول، اƅعدد ،ةالإنساني اƅعلوم مجلة وتقييم، مفهوم واƅفاعلية اƄƅفاءة بين الأداء ،هودمز  اƅمليك عبد 3
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 و محدداتـه  اƃوظيفــي الأداء عƈــاصر ثاƈيــا:
 

 وظيفيƃاصر الأداء اƈذي الأساس بمثابة تعد الأداء عناصر دراسة إن: عƅمسؤول على يجب اƅمباشر اƅتقيد اƅبه ا 

 :وهما هامين عنصرين توفر ينبغي الأداء هذا وƅتحقيق مرؤوسيه، أداء تقييم عند
 
 
 
 واƅخبرة اƅتدريب و باƅتعليم تƄتسب ما، بعمل اƅقيام على اƅموظف إمƄانية إنهاتعرف على : الأداء على اƃقدرة  -أ

 هي فاƅقدرة وباƅتاƅي واƅتدريب، اƅتعليم يمنحها اƅتي اƅشخصية واƅقدرات اƅشخصي الإستعداد إƅى بالإضافة اƅعلمية

 1. واƅمهارة اƅمعرفة هما أساسيين ƅعنصرين اƅمحصلة
 
 
 

 انجاز  بداية في اƅموظف فمثلا معين، شيء تجا  اƅعامل اƅموظف عند توجد اƅتي اƅمعلومات حصيلة هي فاƅمعرفة

 فهي اƅمهارة ،أما ...وترƄيبها نوعها عنها شيئا يعرف أن يجب الآƅة على اƅعمل يجرب أن وقبل إƅيه اƅموƄل ƅلعمل

 .إƅيه اƅموƄل اƅعمل يؤدي أن اƅموظف يستطيع اƅتي والإتقان اƄƅفاءة مستوى

 درجة وفي يبذƅه اƅذي اƅجهد Ƅثافة في اƅقوى هذ  وتنعƄس اƅعمل، ƅتأدية معين سلوك :الأداء في اƃرغبة -ب 

 ظروف اƅمادية، اƅعمل ظروف : هي أساسية عناصر بثلاثة اƅعمل في اƅموظف رغبة وتتأثر الإتقان، و اƅمثابرة

 2 .اƅموظف ورغبات حاجات،  الاجتماعية اƅعمل
 
 
 
 
 
 

                                                           

موساوي حليمة، دور الاتصال اƅمؤسساتي في رفع الأداء اƅوظيفي في إدارات اƅجماعات اƅمحلية في اƅجزائر)دراسة حاƅة ببلدية  1
تاشتة(، نيل شهادة ماستر في اƅعلوم اƅسياسية، تخصص رسم اƅسياسات اƅعامة، Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية، جامعة جيلاƅي 

 . 44 43ص ص ، 2015بونعامة خميس مليانة، 
 .219 ص ،2003 ،، الاسƄندريةاƅجديدة اƅجامعية اƅدار ،اƅتنظيمي اƅسلوك ،سلطان سعيد محمد 2

 اƅمهارة× اƅقدرة = اƅمعرفة 

 اƅرغبة ×مستوى أداء اƅموظف = اƅقدرة 
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 اƃموظف أداء عƈاصر: (1-1م )رق Ƃلش

 ƅلعمل اƅبشري الأداء
 
 
 

       اƅعمل على اƅقدرة                                                   اƅعمل في اƅرغبة

 
 

 اƅمعرفة                 اƅمهارة                                     اƅحاجات               اƅعمل ظروف

 
 

          الاجتماعية       اƅمادية
                                  

                     اƅتعليم              موروثة قدرات                                   أوƅية         اƅعمل تنظيمات    الإضاءة
 تدريباƅ       صفات مƄتسبة                                         ذاتية          اƅرسمية غير       اƅحرارة

 اجتماعية                                                            اƅخبرة         اƅقيادة أسلوب      اƅتهوية

 اƅنقابات          
 

 .39، ص1970، اƅقاهرة اƅمعارف، دار الإنتاجية، اƄƅفاءة ƅرفع الأفراد إدارة اƅسلمي، علي :اƃمصدر
 

 .اƅعمل على واƅقدرة اƅعمل في اƅرغبة :اƅعنصرين تƄامل هو اƅموظف أداء ƅنا يتبين اƅشƄل هذا خلال فمن

 بمدى أيضا تتأثر Ƅمابة، اƅرطو  الإضاءة، اƅحرارة، :مثل اƅمادية اƅعمل بظروف بدورها تتأثر اƅعمل في اƅرغبة

 حاجاتأو  أوƅية حاجات Ƅانت سواء خلاƅه من ƅتحقيقها يطمح اƅتي اƅموظف ƅحاجات اƅمنجز اƅعمل تحقيق إمƄانية

 من وذƅك رغبته حسب اƅموظف ذات تحقيق :مثل ذاتية حاجات أو الآخرين، مع واƅتعامل الاتصال :مثل اجتماعية

 فتظهر اƅعمل على اƅقدرة ا، أماƅمؤسسة في بأهميته ويشعر  اƅمتاحة وقدراته يتناسب عمل بأداء اƅعامل قيام خلال

 من به يتمتع اƅذي اƅمعرفي اƅمستوى وƄذا موروثة، Ƅانت أو اƄتسبها سواء اƅعامل يمتلƄها اƅتي اƅمهارة خلال من

 .اƄتسبها اƅتي اƅخبرة أو به يقوم اƅذي اƅتدريب أو ƅلعمل أهله اƅذي اƅتعليم خلال
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 :وظيفيƃت محددات الأداء اƅمحددات نموذج إعداد الإدارة علماء من مجموعة حاوƅ وزميله بورتر قدم حيث الأداء 

 اƅشخصية، واƅخصائص اƅمبذول، اƅجهد حصيلةهي  رئيسية عوامل ثلاثة إƅي يستند نموذجا   ƅوƅر

 اƅفرد إدراك إما اƅسابقة وخبراته اƅفرد حماس درجة يعƄس اƅعمل في اƅمبذول فاƅجهد اƅوظيفي، ƅدور  اƅفرد وإدراك

 في دور  بها يمارس اƅتي اƄƅيفية عن وانطباعاته وتصوراته الأداء أثناء اƅشخصي سلوƄه في فيتمثل اƅوظيفي ƅدور 

 . اƅمنظمة

 :1هي متغيرات ثلاثة إƅى تستند الأداء محددات إن اƅقول ويمƄن
 .ƅلأداء دافعيته ومدى اƅعمل لأداء اƅفرد حماس درجة يعƄس وهو : اƃعمل في اƃمبذول اƃجهد -

 .عليها اƅمبذول اƅجهد يتوقف واƅتي اƅسابقة واƅخبرات اƅفردية اƅقدرات وهي : اƃفردية واƃخصائص اƃقدرات -

 اƅتي اƄƅيفية عن وانطباعاته ƅتصوراته الأداء أثناء اƅشخصي اƅفرد سلوك في تتمثل: اƃوظيفي ƃدورƉ اƃفرد إدراك -

 .اƅمنظمة في بها يمارس
 
 
 

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين.
 

 نتاج هو اƅوظيفي الأداء محددات بأن نستنتج اƅوظيفي الأداء محددات في اختلافات من سبق ما خلال ومن   

 أداء على تساعد  ومعارف ومهارات قدرات من يمتلƄه ما مع وتفاعلها اƅفرد ƅدى تƄون اƅتي واƅدافعية واƅرغبة اƅجهد

 رفع في تساهم اƅعناصر هذ  Ƅل ،وبتفاعل جيدة عمل بيئة في ودور  ƅمهامه اƅفرد إدراك مع أيضا ،وتفاعلها وظيفته

 .مؤسسة بƄل اƅوظيفي الأداء
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  
1
ايمن سليمان ابو سويرح، يوسف عبد بحر، أثر اƅمناخ اƅتنظيمي على الاداء اƅوظيفي ƅلعاملين الاداريين في اƅجامعة الاسلامية  

 .1159، ص 2010، فلسطين، اƅثاني اƅعدد عشر، اƅثامن اƅمجلد الإنسانية اƅدراساتسلسلة  ةالإسلامي اƅجامعة مجلةبغزة، 

 إدراك اƅدور× اƅقدرات ×  اƅجهد  =ياƅوظيف الأداء محددات
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 ة الأداء اƃوظيفي ـأهمي ثاƃثــا:

 

 :منها نذƄر منظمة أية في Ƅبيرة أهمية اƅوظيفي ƅلأداء

 انهأ Ƅما ƅها، اƅمصممة الأهداف ونحقق منتجات وتنتج ƅلوجود تخرج حتى مراحل عدة من عملية أي تتأƅف - 1
 مثل ملموسة اƅعملية تƄون وقد أهدافها، تحقق جديدة مادة ƅتنتج اƅبعض بعضها مع تتفاعل موارد عدة إƅى تحتاج

 اƅمƄون هو والأداء اƅمختلفة، ƅمجالاتا في اƅخدمات تقديم عمليات مثل ملموسة غير أو اƅصناعي، الإنتاج عمليات

 موارد إƅى اƅخام اƅمواد ويحول اƅعملية يدير اƅذي اƅبشري باƅمورد يرتبط لأنه منها اƅحي اƅجزء وهو ƅلعملية، اƅرئيسي

 وعمل جهد وقيمة فيها استخدمت اƅتي اƅموارد قيمة من أعلى بقيمة ƅلمستهلك بيعها يتم مادية قيمة واƅى مصنعة،

 إƅى نصل يجعلنا اƅبشري اƅعنصر إنتاجية وتفعيل اƅموارد Ƅلفة ثبات فان وعليه اƅربح، تحقق وبذƅك اƅبشري، اƅمورد

 1.ربحا وأƄثر تƄلفة واقل قدرة وأفضل فعاƅية بأفضل اƅمنظمة أهداف

 ƅمصلحة اƅنهائي اƅناتج باعتبار  واƅتقدم اƅنجاح تحقيق تحاول منظمة أية داخل Ƅبيرة أهمية اƅوظيفي ƅلأداء - 2

 ƅنجاح واضحا مؤشرا يعد ذƅك فان مرتفعا اƅناتج هذا Ƅان فإذا اƅمنظمة أو اƅفرد بها يقوم اƅتي الأنشطة جميع

 ثم ومن متميزا، اƅعاملين أداء يƄون حيث بقاء وأطول استقرارا أƄثر تƄون فاƅمنظمة وفعاƅيتها، واستقرارها اƅمنظمة

 ثم ومن ، ابه  اƅعاملين اهتمام عادة يفوق الأداء بمستوى اتهوقياد اƅمنظمة إدارة اهتمام أن عام بشƄل اƅقول يمƄن

 اƅمرؤوسين ودوافع ƅقدرات انعƄاسا يعد لا منها جزء أي وفي اƅمنظمة داخل تنظيمي مستوى أي في الأداء فان

 إƅى ƅلمنظمة باƅنسبة اƅوظيفي الأداء أهمية ترجع Ƅما أيضا، اƅقادة اƅرؤساء ودوافع اƅقدرات انعƄاس هو بل فحسب

 في واƅدخول اƅنمو مراحل من ما مرحلة تحطي على اƅمنظمة قدرة أن إذ اƅمختلفة مراحلها في اتهبدورة حيا ارتباطه

  .ابه ءالأدا مستوى على يعتمد أنما تقدما أƄثر مرحلة
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

1
رويش سامية، محددات اƅرضا اƅوظيفي واثرها على أداء اƅموظفين في اƅمؤسسة دراسة حاƅة ثانوية أمزيل أمحمد بحيزر،نيل شهادة   

ƅعلوم الاقتصادية اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة أƄلي محند اƅماستر في علوم اƅتسيير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، Ƅلية ا
 .45، ص2014اوƅحاج، اƅبويرة، 
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 اƃعوامل اƃمؤثرة في الأداء اƃوظيفي  رابعـا:
بداخل اƅتفاعل بين  بصفة ƅلقادة اƅوظيفي الأداء فعاƅية في اƅمؤثرة اƅعوامل تحديد صعوبة اƅباحثين بعض يرجع    

اƅمادية و اƅبشرية، و على  الإمƄانياتو  الأهداف، و أخرىشخصية اƅقائد من ناحية و من نمط اƅقيادة من ناحية 
 1حاجات اƅعاملين و اƅوفاء بهم، و من أهم هذ  اƅعوامل: إشباعأهداف اƅمنظمة و قدرتها على تحقيق 

 تدني إƅى يؤدي مما وأهدافها ƅعملها تفصيلية خطط تملك لا اƅمنظمة Ƅانت إذا اƅمحددة الأهداف غياب -

 .اƅموظفين هؤلاء ƅدى الأداء مستوى
 ƅدى الأداء مستوى تدني إƅى يؤدي مما اƅعاملين في الإدارة يؤدي إƅى ضعف اƅشعور باƅمسؤوƅية عدم مشارƄة -

 .اƅموظفين هؤلاء

 اƅتي الإدارية الأساƅيب نجاح عدم في اƅموظفين الأداء على تؤثر اختلاف مستويات الأداء يؤثر في اƅعوامل اƅتي -

 .عليه يحصلون اƅذي واƅمعنوي اƅمادي واƅمردود الأداء معدلات بين تربط
الأساسية اƅتي تؤثر على الأداء فƄلما زاد اƅرضا زاد الأداء  اƅعوامل من اƅوظيفي فاƅرضا اƅوظيفي اƅرضا مشƄلات -

 باƅنسبة ƅلعاملين.
 على سلبي بشƄل مؤثرة تƄون قد بل منتجة، غير أمور في اƅعمل ساعات عاضي يعني واƅذي الإداري اƅتسيب -

   .اƅمنظمة في اƅسائدة اƅتنظيمية اƅثقافة أو والإشراف اƅقيادة أسلوب نتيجة ذƅك يعود وقد الآخرين، اƅموظفين أداء
:اƅخصوص وجه على اƅوظيفي الأداء على تؤثر عوامل ثلاثة Ƅذƅك يوجد وعليه

2 

 .واتجاهات ودوافع وقيم واهتمامات ومهارات معرفة من يمتلƄه وما :اƃموظف -أ

 اƅتغذية عناصر على ويحتويو ما تتصف به من متطلبات و تحديات وما تقدمه من فروض عمل  :اƃوظيفة -ب

 .منه Ƅجزء اƅعƄسية

 .اƅتنظيمي واƅهيƄل الإدارية والأنظمة اƅموارد ووفرة والإشراف اƅعمل مناخ من تتضمنه وما :اƃتƈظيمية اƃبيئة -ت
 
 

 
 

 
 

                                                           

 في اƅماستر شهادة اƅمحلية، ƅنيل اƅجماعات حاƅة اƅعامة دراسة الإدارة في اƅوظيفي الأداء على وأثرها اƅقيادة برƄات، نمط Ƅامليا 1

اƅسياسية، جامعة جيلاƅي بونعامة خميس مليانة، عين اƅدفلى،  اƅعلوم و اƅحقوق Ƅليةاƅسياسية، تخصص رسم اƅسياسيات اƅعامة،  اƅعلوم
 54، ص 2015

، 2010 التجارΓ، كϠية الإسلامية، الجامعة الأعماϝ، إدارΓ في ماجستير لةحسن محمود ناصر، الأنماط اƅقيادية و علاقتها بالأداء اƅوظيفي، رسا 2
ι55. 



 الفصل الأوϝ:                                                              الإطار النظري و المفاهيمي  

20 

 

 
 اƃدراســـــات اƃسابقــة اƃمبحث اƃثاƈي:

و الأداء اƅوظيفي في اƅمنظمات، و ما تناوƅته أهم اƅدراسات  الإداريةبعد الاطلاع على أهم ما Ƅتب على اƅرقابة    
اƅتي أجريت في هذا اƅمجال ƅلوقوف على مقدار تطور اƅظاهرة اƅمراد دراستها، و ƅلإثراء اƅمعرفي ƅلدراسة اƅحاƅية 

ƅدراسات اƅى اƅن الإشارة اƄمجال فإنه يمƅية.في هذا اƅتاƅسابقة ا 
 

 اƈƃتائــج و اƃتوصيــات اƃمطلب الأول:
  دراسةƃ1ا : 

دراسة تطبيقية  " الأداءو علاقتها بƄفاءة  الإداريةأجرى أحمد بن صاƅح بن هليل اƅحربي دراسة بعنوان اƅرقابة   
، جامعة الإدارية" ƅنيل شهادة اƅماجستير في قسم اƅعلوم قبين اƅجمرƄيين بجمرك اƅمطار اƅملك خاƅد اƅدوƅيعلى اƅمرا

 .2003سنة  الأمنيةنايف اƅعربية ƅلعلوم 
 

 ما يلي:  إƃيهامن أهم اƈƃتائج اƃمتوصل     
اƅرقابية على أداء اƅمراقبين اƅجمرƄيين، من بينها اƅرقابة الإدارية  الأدواتو  الأساƅيبيتم ممارسة أنواع مختلفة من 

لأداء دون الاهتمام بتقويمها، Ƅما تتم ممارسة وظيفة اƅناجمة عن ا تو الانحرافا اƅتي ترƄز على تصيد الأخطاء
 اƅرقابة الإدارية بجمرك اƅمطار بأسلوب تسلطي في اƅمراقبة و اƅمتابعة.

 دارية باƅمحافظة على أمن و سلامة اƅعاملين. قلة اهتمام اƅرقابة الإ

 من خلال هذƉ اƃدراسة توصل اƃباحث اƃى صياغة اƃتوصيات اƃتاƃية:   
رفع مستوى Ƅفاءة نظم اƅرقابة الإدارية في قطاع اƅجمارك و إتباع الأساƅيب اƅعلمية اƅحديثة في معاƅجة مشƄلات 

الأداء، بالإضافة إƅى تحسين بيئة اƅعمل اƅحاƅية في قطاع قطاع اƅجمارك خاصة في مجال اƅرقابة الإدارية و 
 اƅجمارك ƅتفعيل دور اƅنشاط اƅرقابي و رفع مستوى الأداء.
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  دراسةƃ2ا : 

الأمنية  الأجهزةاƅوظيفي في  بالأداءو علاقتها  الإداريةالله عبد اƅرحمان اƅنميان بدراسة تحت عنوان اƅرقابة قام عبد 
 . 2003 الإداريةƅلحصول على شهادة ماجستير قسم اƅعلوم " دراسة مسحية على شرطة منطقة حائل " 

 

 اƃتي Ƃان من أبرز ƈتائجها ما يلي:     
بشƄل دائم على  إداريةموافقتهم على انه توجد رقابة  الإداريةأظهرت استجابات أفراد اƅعينة على محور واقع اƅرقابة 

 . إخلاصهمحسن أداء شرطة اƅمنطقة يرجع Ƅƅفاءة اƅعاملين بها و  أناƅتابعة ƅشرطة اƅمناطق و  الأقسام
اختلاف اƅمستوى اƅتعليمي و اƅعمر  إƅىقبل وقوعها و قد يعود ذƅك  الأخطاءفي Ƅشف  الإداريةو يبرز دور اƅرقابة 

 لأفراد اƅعينة.
 ة بما يلي: ـقد أوصت اƃدراس     

 إيجادضرورة وضع و تصميم نظام رقابي متخصص و حديث يتلاءم مع واقع مراƄز اƅشرطة و أساƅيب عملها و 
بالإضافة إƅى الاهتمام بتشجيع و خلق أجواء  الإنتاجية،معايير ƅقياس الأداء اƅشرطي ƅتعذر استخدام اƅمعايير 

تخصيص جوائز سنوية ƅمن يتقدمون على  اƅمنافسة بين أقسام و مراƄز اƅشرطة حول معدلات الأداء اƅوظيفي و
   غيرهم.

 

  دراسةƃ3ا:  
اƅعامة " دراسة حاƅة  الإدارةاƅوظيفي في  الأداءعلى  أثرهانمط اƅقيادة و أجرت Ƅاميليا برƄات دراسة بعنوان 

 .2015اƅجماعات اƅمحلية ƅولاية عين اƅدفلى " ƅنيل شهادة ماستر في اƅعلوم اƅسياسية، سنة 
 

 اƃعديد اƈƃتائج من أبرزها:  إƃىتوصلت اƃدراسة      
هناك رضا بدرجة Ƅبيرة على نسبة اƅموافقة من طرف اƅموظفين على أسئلة الأداء اƅوظيفي و  أنأظهرت اƅدراسة 

حاجاته اƅنفسية اƅسيƄوƅوجية و اƅجسدية، و هذا ما نجد  في  بإشباعهذا بدƅيل أن اƅموظف بدور  يقبل على من يهتم 
تحفيز  في انجاز اƅعمل بامتياز و اƅعامل اƄƅفء هو اƅذي يساعد اƅقائد في  إƅىين اƅدفلى مما يؤدي ولاية ع

 .اƅمشترƄة ƅه و ƅلجماعة الأهدافتحقيق  إƅىاƅقرارات و هذا راجع  إصدارو اƅتخطيط 

 توصيات اƃدراسة ما يلي: أهمو من      
 إشباعتعزيز سبل اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات و تنفيذها و الاهتمام اƅمتزايد ب اƅموظفين من خلال  إمƄانية

بين اƅمستويات من أجل تحسين  الإداريةحاجاتهم الاجتماعية و اƅنفسية، لابد من توزيع اƅصلاحيات و اƅوظائف 
 وسهم.الأداء اƅجماعي بغرض تشجيع اƅعاملين و غرس روح اƅثقة في نفمعدلات 
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 دراسƃ4ة ــا: 
 مؤسسة اقتصادية " دراسة قام عز اƅدين هروم بدراسة حول واقع تسيير الأداء اƅوظيفي ƅلمورد اƅبشري في     

 .2008في علوم اƅتسيير سنة  ماجستيرميدانية بمرƄب اƅمجارف و اƅرافعات بقسنطينة " ƅلحصول على شهادة 
 

 ƈتائجها : أهمو Ƃان من     

و هي في اƅوقت نفسه تعتبر عملية دائمة ملازمة ƅعمل أي اƅوظيفي عملية صعبة اƅتحقيق  الأداءعملية تسيير  إن
رئيس مباشر في أي مستوى إداري و يلعب عامل اƅخبرة دورا مهما في اƅتزام اƅمرؤؤسين على مستوى اƅورشات 

  )اƅعماƅة اƅمباشرة(.

                                                                       ن ابرز توصيات اƃدراسة ما يلي:م   
اƅحرص على إشراك عدد من اƅمرؤوسين في اجتماعات الإدارة عند وضع الأهداف اƅعامة ƅلمرƄب, مع اƅسعي نحو 

على استخدام الإدارة بالأهداف في تخطيط متابعة و تقييم الأداء على مستوى Ƅل اƅوظائف الإشرافية و اƅحرص 
 تسجيل معلومات عن أداء اƅعاملين. 

 دراسƃ5ة ـــا : 
اƅجماعات اƅمحلية  إدارةاƅوظيفي في  الأداءأجرت موساوي حليمة دراسة بعنوان دور الاتصال اƅمؤسساتي في رفع 

 .2015في اƅجزائر " دراسة حاƅة بلدية تاشتة زقاغة " ƅنيل شهادة اƅماستر في اƅعلوم اƅسياسية، سنة 

                                                                                  من أهم ƈتائج اƃدراسة:    
اƅوظيفي عن اƅجهد اƅذي يبذƅه اƅفرد من أجل أداء وظيفته بما يتوافق مع قدراته و إمƄانياته، هناك  الأداءيعبر 

وظيفي فعدم وجود نظام اتصال فعال لا يسمح ƅلفرد بمعرفة اƅ الأداءعلاقة قوية بين فعاƅية الاتصال و فعاƅية 
اƅهدف اƅذي يعمل من أجله، Ƅما استخدمت اƅبلدية تقنيات حديثة في الاتصال ƅما ƅها من مزايا في تطوير اƅعملية 

 .الاتصاƅية و أداء اƅموظفين

                                سة:                                                    من توصيات اƃدرا   
تعزيز إجراء دورات تƄوينية ƅلموظفين ƅلرفع من قدراتهم و مهاراتهم بهدف تحسين و رفع مستوى أدائهم اƅوظيفي و 

الاهتمام باƅتƄوين اƅمستمر ƅموظفي و منتخبي اƅبلدية قصد تحسين أدائهم ƅلتƄفل بإنشغالات اƅموظفين و 
  Ƅل حسب تخصصه و هذا ƅلاستفادة أƄثر من قدراتهم. ادالأفر ، مع توظيف احتياجاتهم
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ƃمطلب اƃيثاƈملاحظاتاƃتعليقات و اƃا : 

 :الأوƃىاƃتعليق على اƃدراسة 
في حين أهملت  الأخطاءاƅتي تƄمن في تصيد  الإداريةاƅرقابة  أهميةتتفق هذ  اƅدراسة مع اƅدراسة اƅحاƅية في 

اƅممارسة على  الإداريةƄما أن هذ  اƅدراسة ƅم تتطرق لأنواع اƅرقابة  الأداءتقويمها و الانحرافات اƅناجمة عن 
اƅدراسة اƅحاƅية Ƅونها رƄزت على  اƅدوƅي، Ƅما تختلف هذ  اƅدراسة عناƅمراقبين اƅجمرƄيين في مطار اƅملك خاƅد 

من أجل توضيح مدى و هذا ما سيت اƅتطرق اƅيه في دراستنا  اƅوظيفي الأداءو أهملت  اƅتنظيمي الأداءƄفاءة 
 .أهمية اƅرقابة في اƅتأثير على أداء اƅعاملين

 اƃتعليق على اƃدراسة اƃثاƈية:
الإدارية و علاقتها هذ  اƅدراسة تناوƅت موضوع اƅرقابة  أنمن خلال عرض نتائج و توصيات اƅدراسة يتضح ƅنا 

ƅتناول  الآخروناƅوظيفي من جميع اƅجوانب و هذا ما يثري اƅدراسة اƅحاƅية و الانطلاق من حيث انتهى  بالأداء
 اƅوظيفي. الأداءفي سبيل تطوير  الإداريةجديدة حول موضوع اƅرقابة  أبعاد

 اƃتعليق على اƃدراسة اƃثاƃثة:
اƅوظيفي  الأداءعلى  أثرهاجملة من اƅنتائج تمحورت حول نمط اƅقيادة و  إƅىاƅدراسة توصلت اƅباحثة من خلال هذ  

 اƅقيادةاستعمال ف اƅباحثة تطرقت في هذ  اƅدراسة اƅى Ƅيفية الارتقاء بالأداء اƅوظيفي من خلال اƅعامة،  الإدارةفي 
قوم فيها باƅتطرق اƅى مدى ƅتطوير الأداء، بخلاف دراستنا اƅحاƅية اƅتي سن وتحفيزهم الآخرين في تاثيرƅل Ƅوسيلة 

 .أهمية اƅرقابة الإدارية في تحسين الأداء اƅوظيفي
 اƃتعليق على اƃدراسة اƃرابعة: 

مجموعة من الاقتراحات و اƅتي تمحورت حول واقع تسيير  إƅىتمثلت هذ  اƅدراسة في جملة من اƅنتائج اƅتي قادت 
 متϜامل نظاϡ وجود ه باƅرغم منأناƅوظيفي ƅلمورد اƅبشري في اƅمؤسسة الاقتصادية، حيث يرى اƅباحث  الأداء

الا انه من اƅممƄن أن تƄون اƅنتائج مختلفة عما خطط ƅه و يعزى ذƅك على  الθΒري لϠمورد الوظيفي الأداء لتسيير
 الأداء و هذا ما يوافق دراستنا.الارجح إƅى عدم إتبا  اƅطرق اƅملائمة في تخطيط توجيه و تقييم 

 اƃتعليق على اƃدراسة اƃخامسة:
اƅوظيفي و مدى ارتباط  الأداءيظهر على هذ  اƅدراسة ƅتنوع في طرح موضوع دور الاتصال اƅمؤسساتي في رفع 

ضوع الاتصال بين اƅعاملين بادائهم بصفة عامة و هذا ما يعطي قيمة مضافة ƅدراستنا ƅتناول مفاهيم جديدة حول مو 
 .ؤسساتاƅوظيفي و اƅعوامل اƅمؤثرة فيه في سبيل تطوير اƅم الأداء
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 :اƃفصل خلاصة

اƅرقابة الإدارية من أهم اƅوظائف اƅتي ترƄز عليها الإدارة من أجل إبراز يتضح ƅنا من خلال هذا اƅفصل أن    
 مواطن اƅضعف في اƅخطط اƅموضوعة و اƄƅشف عن معوقات اƅتنفيذ و الانحرافات و اƅعمل على تصحيحها، 

 على الأداء مستوى ويتوقف اƅمنظمات، أهداف تحقيق سبيل في اƅعاملين مجهودات عن مباشر بشƄل الأداء يعبرو 

 اƅميول اƅتعليمي، اƅمؤهلات تتضمن اƅتي اƅمتطلبات من مجموعة خلف تقبع اƅتي اƅعاملين وخبرات مهارات قدرات،

  .الأداء معدلات تحسين زيادة إƅى تؤدي اƅتي الأساƅيب من واƅعديد الاهتمامات
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 ــد: ــمهيـت

و  اƅرقابة الإدارية تقديم صورة عامة عن حول تمحورت اƅتي اƊƅظرية اƗدبيات أهم إƅى اƅتطرق بعد
و تجسيدها ميداƊيا  إسقاط هذƋ اƅدراسة اƊƅظرية، تم و أهم اƅعوامل اƅمؤثرة فيه و اƗداء اƅوظيفي أساƅيبها،

 و اƅتحليلي اƅمƊهج إستخدام خلال من موضوعاƅ دراسة فيه  يتماƅذي  اƅتطبيقي اƅفصل هذا خلال من
 اƗخير في و، الإستبيان  استمارة توزيع و  اƅشخصية اƅمقابلة فيها بما اƅدراسة أدوات مختلف و اƅوصفي

 الاجتماعية ƅلعلوم الإحصائية اƅرزمة برمجية (SPSS) بواسطة إحصائيًا اƊƅتائج أهم تحليل يتم
 . اƅدراسة أهداف تحقق اƅتي اƊƅتائج واستخلاص
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 عين اƃدفلى   BATICICعرض عام ƃمؤسسةاƃمبحث الأول: 

اƅمصƊعة يتم اƅتطرق في هذا اƅمبحث إƅى عرض عام حول اƅمؤسسة اƅعمومية باتيسيك ƅلبƊاءات     
 اƅحديدية و اƊƅحاسية فرع باتيميتال و اƅتعرف على هيƄلها اƅتƊظيمي و أهم مهامها.

 
 اƃمطلب الأول: تعريف عام باƃمؤسسة قيد اƃدراسة 

 

و هي  BATIMETALعن إعادة هيƄلة اƅمؤسسة اƗم   ƊBATICICتجت اƅمؤسسة اƅعمومية الاقتصادية 
دج، تختص في 190000000ات أسهم برأسمال قدرƋ واحدة من فروعها اƅستة حيث أƊها شرƄة ذ

 .اƅبƊاءات اƅمعدƊية اƅمصƊعة بما فيها اƅهياƄل اƅمعدƊية و اƅصƊاعات اƊƅحاسية و اƅترƄيب
Ƅما تختص في تصميم، تطوير، صƊاعة و اƅترƄيب في اƅموقع، وبيع أشغال اƅبƊاءات و اƅهياƄل اƅمعدƊية 
و اƊƅحاسية في مجال اƅهياƄل اƅمعدƊية تقوم بصƊاعة بƊايات ومرائب صƊاعية، بƊايات وعمارات سƊƄية، 

بردة وفي مجال ومخازن، مخازن م اƅفلاحيمƊشآت تجارية، اجتماعية و تربوية، مرائب ƅلاستعمال 
 اƅبƊاءات اƊƅحاسية، اƅتجهيزات اƅصƊاعية. 

و تمتلك مقر اجتماعي ووحدتين إƊتاجيتين  2007هƄتار سƊة  14ع على أƄثر من و هذƋ اƅوحدة تترب 
 1)وحدة وهران ووحدة عين اƅدفلى (،  Ƅما ƅديها إمƄاƊيات مادية و بشرية هامة.

 عاملا يƊقسمون إƅى: 250و تضم حواƅي 
  :20الإطارات. 
  :م و إشرافƄ60تح. 
  :فيذƊتƅمؤسسة. 170أعوان اƅشطة داخل اƊƗبحيث عدد ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 عين اƅدفلى. -  BATICICقدمة من طرف مصلحة اƅمستخدمين ƅمؤسسةمعلومات م  1
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من أجل تƊفيذ اƅسياسة اƅوطƊية اƅخاصة بالإƊجازات اƄƅبرى ، وضعت اƅمؤسسة  أنشطتها ومهامها :
 اƅتي تتمثل في ما يلي : اƅمهمات

  ميةƊظيم وتƊمساهمة في تƅي. الاقتصاداƊوطƅا 

   حاصل فيƅتطور اƅحديدية تماشيا مع اƅاءات اƊبƅجاز اƊم.تطوير وتعديل طرق إƅعاƅا 

 حديديةضمان جودة وطرق عƅجازات اƊية في مجال الإƅتسبت شهادة  اƄمؤسسة اƅحيث ان اISO  
 .2008إصدار   9001

  جازات.تحقيق وتوفير أحسنƊالإ 

 في:Ƅما تتمثل مهام باتيسيك في مجال اƅصƊاعة و اƅترƄيب 

 معدنيةƃل اƂهياƃفي مجال ا : 

 

 ــــ بƊايات و مرائب صƊاعية .
 ـــــ بƊايات و عمارات سƊƄية .

 تجارية، اجتماعية و تربوية. ـــــ مƊشآت

 .ــــــ مرائب ƅلاستعمال اƅفلاحي و مخازن
 ــــــ مخازن مبردة.

 

 نحاسيةƃبناءات اƃفي مجال ا : 

 

 اƊƅحاسية .Ƅل أƊواع اƅمƊتجات ƅلبƊاءات ــــــ 

      ة.                             اƅتجهيزات اƅصƊاعيــــــ 
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 ي ـــل اƃتنظيمــل اƃهيƂـــتحلياƃمطلب اƃثاني: 

 1تعتبر بمثابة اƅعقل اƅمدبر واƅمسير وتتƄون من : اƃمديرية :

يعتبر اƅمدير اƅمشرف اƗول على Ƅل ما يحدث داخل اƅوحدة من عمليات مختلفة ،  اƃوحدة : مدير -1
حيث أƊه يقوم باƅموافقة عليه أو بالإضافة إƅى ذƅك يƄون هذا اƗخير على اتصال وطيد مع مختلف 

 اƅمصاƅح ، جراء محاضرات مع ممثلي اƅمصاƅح ƅدراسة مختلف اƅمشاƄل واƊƅقائص .....إƅخ .

يقوم هذا اƗخير بƊفس اƅعمل اƅذي يقوم به اƅمدير ، حيث يƊوب عƊه في حاƅة غياب : نائب اƃمدير -2
 هذا اƗخير.  

 تتمثل مهام هذا اƅمƄتب في : : مƂتب اƃتنظيم اƃعام -3

  كƅتها . بعد ذƊتي يقوم بمعايƅخ ( اƅوحدة )مشاريع ،طلب خدمات ،....إƅى اƅوارد إƅاستقبال ا
ا يقوم بƊفس اƅعمل ƅلبريد واƅمتعلق ب اƅزبائن اƅموردين ، رجال وتوزيعها إƅى اƅمعƊيين بها Ƅم
 اƗعمال ، اƅمقاوƅين ...إƅخ 

 تعمل على: مصلحة اƃمراقبة اƃتقنية : -4

 . جودةƅتاج من حيث اƊمراقبة الإ 

   ما تلعب دورƄ ، رداءةƅتقليل من اƅحرص على اƅقياس ،اƅتلحيم ، اƅاء اƊية أثƊتقƅخطاء اƗمراقبة ا
 ƅلعمليات اƅداخلية Ƅاƅتثقيب واƅتلحيم وتƊظيف اƅمواد اƗوƅية ......إƅخ . اƅمƊسق 

 تتƄون هذƋ اƅدائرة من ستة مصاƅح ƊذƄر مƊها: : دائرة اƃتقنيات اƃتجارية -5

تتمثل وظائفها في تسويق اƅمƊتجات باƅبحث عن اƅزبائن واƅمشاريع اƅتي تظهر في  اƃمصلحة اƃتجارية :
 اƅجرائد اƅيومية .

 تتمثل وظائف هذƋ اƅمصلحة فيما يلي : مصلحة اƃتوجيه اƃعام :

 . سبة مئويةƊية بƊتقƅجاز واƊورشات ،الإƅمشروع في اƅمتابعة ومراقبة ا 

 . معلوماتƅافة اƄجازات بƊإعلان مصلحة الإرسال والإ 

 . لزبائنƅ مختلفةƅملفات اƅل اƄƅ تعيين رقم تسلسلي خاص 
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  : مصلحة الإرسال Ƌمن دور هذƄمصلحة فيما يلي :يƅا 
 . مختلفةƅورشات اƅتاج من اƊاستقبال الإ 

  تاجƊإعادة مراقبة الإ 

 . مشاريعƅل اƄƅ وضع مخطط الإرسال 

تتƄون من أشخاص مƄلفين بإƊجاز اƅمشاريع اƅمختلفة من بدايتها إƅى Ɗهايتها ، حيث  مصلحة الإنجازات :
 تعتبر من اƅمصاƅح اƅممثلة ƅلوحدة مع اƅوسط اƅخارجي .

 يقوم بدراسة اƅمشاريع دراسة تقƊية حيث يتƄون من ثلاثة فروع : مƂتب اƃدراسات اƃتقنية :

 . معماريةƅدسة اƊهƅول : اƗفرع اƅا 

 . عامƅتخطيطي اƅرسم اƅي : اƊثاƅفرع اƅا 

 . يةƊتقƅملفات اƅث : اƅثاƅفرع اƅا 

 تتƄون من : دائرة اƃصيانة : -6

اƅمعلومات اƅتقƊية اƅمتعلقة بوسائل الإƊتاج بالإضافة إƅى يقوم بضمان Ƅل مƂتب تقني ƃلصيانة: 
 الاتصالات ƅهذƋ اƅمعلومات.

 . يوميةƅبرامج اƅمتابعة ا 

 . عملƅرات اƄإعداد وتسجيل مذ 

 . لتموينƅ رسميةƅوثائق اƅعداد ا  إعداد مصلحة اƅتƄوين بƄل اƅمستحقات وا 

اƅقƊي ƅلصياƊة حيث يساهم في إصلاح يقوم باƗعمال اƅمبرمجة من طرف اƅمƄتب  صيانة ميƂانيƂية :
 الآلات اƅصƊاعية ƅلإƊتاج .

 تقوم بالإصلاح اƄƅهربائي  صيانة Ƃهربائية :

 صياƊة ميƄاƊيƄية Ƅƅل اƅسيارات بمختلف أƊواعها . ورشة اƃصيانة ƃلوسائل اƃمتنقلة :

طرف اƅزبائن وƄذا من تƊتج هذƋ اƅورشة قطع اƅغيار اƅميƄاƊيƄية اƅمطلوبة من  ورشة الإنتاج اƃميƂانيƂي :
 طرف اƅمصاƅح اƅداخلية ƅلمؤسسة .

يضمن استغلال اƅطاقة اƅمتمثلة في مختلف اƅغازات اƄƅربوƊية مثل : اƄƗسجين بالإضافة محطة اƃسوائل: 
 إƅى اƅمياƋ على أƄمل وجه، Ƅما يسهر على صياƊتها .
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اƅمواد اƗوƅية اƅمشتريات )اƅصفائح إن اƅهدف اƅرئيسي ƅدائرة الإƊتاج هو تحويل دائرة الإنتاج :  -7
اƅحديدية ، أو اƅفولاذ،اƅقضبان اƅحديدية اƅمسطح،...اƅخ(،إƅى مƊتجات تامة اƅصƊع و هذا بعد تلحيمها 
وتجميعها ومن أهم مƊتجاتها ƊذƄر على سبيل اƅمثال : اƅهياƄل اƅمعدƊية، أعمدة حديدية، أبواب، Ɗوافذ، 

أƊواعها، اƅهياƄل اƊƅحاسية ƅلحصول على هذƋ اƅمƊتجات لابد من  سلاƅم، صƊاعة خزاƊات اƅمياƋ بمختلف
 تضافر جهود اƅمصاƅح واƅورشات اƅتاƅية:

 تقوم هذƋ اƅمصلحة بما يلي : مصلحة اƃمنهجية:  -أ

 _ تحضير اƅمƊهجية اƅمتبعة في الإƊتاج.

 _ اƅتخطيط اƅتام ƅلمراحل اƅمتبعة في الإƊتاج. 

 مصلحة اƅتƊظيم واƅتوجيه:-ب

 قبال اƅمƊهجية اƅمتبعة في الإƊتاج من مصلحة اƅمƊهجية._ است

 _ تخطيط اƅبرامج.

 _ إصدار اƗوامر واƅتوجيهات ƅمختلف ورشات الإƊتاج.

 اƃورشات:-ج

تحتل اƅورشات مƄاƊة هامة في دائرة الإƊتاج، حيث أن مختلف مصاƅح الإƊتاج تقوم باƅتخطيط        
ƅتطبيق اƅورشات فتقوم باƅتاج أما اƊلإƅ مثالƅع فعلى سبيل اƊصƅتامة اƅتجات اƊمƅلحصول على اƅ هاƅ فعلي

 : صƊاعة اƅهياƄل اƅمعدƊية تمر بعدة مراحل هي Ƅاƅتاƅي :

 : ىƃمرحلة الأوƃحديد حسب الاحتياجات . اƅمرحلة  تقاطع اƅا Ƌيتم في هذ 

 :ثانيةƃمرحلة اƃحديدية . اƅقضبان اƅا Ƌمرحلة ثقب هذƅا Ƌيتم في هذ 

 ثƃثاƃمرحلة اƃية   ة:اƊل معدƄلحصول على هياƅ حديديةƅلقضبان اƅ مرحلة تجمعƅا Ƌيتم في هذ 

 : رابعةƃمرحلة اƃبعض . اƅقضبان مع بعضها اƅا Ƌمرحلة تلحيم هذƅا Ƌيتم في هذ 

 :خامسةƃمرحلة اƃعوامل .  اƅصدأ أو مختلف اƅمقاومة اƅ ية وهذاƊمعدƅل اƄهياƅا Ƌدهن هذ 

 من اƅهياƄل اƅمعدƊية ويتم استعماƅه في مشاريع عديدة ومختلفة .وأخيرا Ɗحصل على مƊتوج تام اƅصƊع 
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من اƅبداية يتضح Ɗƅا أن هذ اƅدائرة تخص في معاƅجة ومتابعة Ƅل  دائرة اƃمحاسبة واƃماƃية : -8
 1اƅعمليات وƊقس هذƋ اƅدوائر إƅى ثلاث مصاƅح :

إدخال اƅمعلومات اƅمحاسبية و  مراقبة اƅوسائل اƅمحاسبية ويتمثل هذƋ اƅمصلحة في مصلحة اƃمحاسبة:
 وهذا اƗخير يقوم بمعاƅجة اƅمعطيات. في جهاز اƄƅمبيوتر

ويتمثل دورها في تحصيل اƅمباƅغ اƅماƅية من اƅزبائن ومن جهة أخرى دفع مستحقات  مصلحة اƃماƃية:
 اƅموردين ويƄون هذا إما Ɗقدا أو بواسطة اƅصƄوك اƅبريدية أو اƅبƄƊية 

 إحصاء جميع اƅممتلƄات الاستثمارية ƅلمؤسسات من عتاد ووسائل متƊقلةتقوم ب مصلحة اƃموردين:
 بالإضافة إƅى ذƅك تعيين وجود هذƋ اƅممتلƄات الاستثمارية.

، ويƊطبق ذƅك على اƅمستخدمين اƅعاملين الإداري يتعلق باƗمر اƅقاƊوƊية عملها :دائرة الإدارة اƃعامة -9
  باƅوحدة مع تسيير اƊƅظام اƅداخلي ƅها وتحتوي هذƋ الإدارة على خمسة مصاƅح . 

 : و تƊقسم بدورها إƅى ثلاثة فروع.مصلحة اƃمستخدمين

 : اƅمسؤول عن هذا اƅفرع يقوم ب:فرع اƃمستخدمين 

 .وحدةƅمتعلقة بملف اƅملفات الإدارية اƅدراسة ا 

 عمال. تطبيقƅداخلي على اƅظام اƊƅقرارات ا 

 .غيابƅحضور و اƅعمل فيما يخص اƅضباط و اƊلعمال من حيث الاƅ يƊمهƅسلوك اƅمتابعة ا 

  .يين بهاƊمعƅلعمال اƅ محددةƅمدد اƅمراقبة عقود ا 

: ƅقد تم وضع هذا اƅفرع ƅدى اƅمؤسسة و يعود ذƅك Ɨسباب تخص اƅعمال، حيث Ƅان فرع الاجتماعي
 بقا ƅهم علاقة بصƊدوق اƅضمان الاجتماعي و اƅعمال.اƅعمال سا

عمله متعلق باƅراتب اƅشهري اƅمستحق Ƅƅل عمال اƅوحدة Ƅما ƅه علاقة وطيدة بفرع  فرع الأجرة:
 اƅمستخدمين و اƅفرع الاجتماعي.
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 : تتƄون هذƋ اƅمصلحة من فرعين.مصلحة اƃوسائل اƃعامة

 : خاص بƊقل عمال اƅوحدة.فرع اƃنقل

 يهتم هذا اƅفرع بدوائر اƅوحدة مع تقديم خدمات اƅمؤسسة. اƃنظافة و اƃخدمات الاجتماعية:فرع 

: بها رئيس يشرف على أعوان اƗمن اƅذين يسهرون على تحقيق اƗمن اƅداخلي ƅلمؤسسة و مصلحة الأمن
 اƅمتمثل فيما يلي:

 اƅحراسة طيلة اƅيوم.  _

 مراقبة اƅورشات بما فيها من الإƊتاج. _

 اقبة اƅعمال من حيث اƅتزامهم باƅقاƊون اƅداخلي ƅلعمل باƅوحدة.مر  _

: متخصصة في اƅقضايا اƅمتعلقة بعمال اƅمؤسسة حول اƗجور و اتخاذ اƅقرارات و مصلحة اƃمنازعات
 غيرها من اƅمƊازعات. 

 : و تهتم باƅدرجة اƗوƅى باƅتمهين و اƅمهƊيين. مصلحة الإعلام الآƃي

همته دراسة حاƅة اƅعمال اƅمرضى خلال مداومتهم في اƅعمل مع وجود مشرفة : ممرƂز اƃطب الاجتماعي
 مساعدة ƅلطبيب.



  

 : اƃهيƂل اƃتنظيمي(1-2)اƃشƂل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

يك.اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلوحدة من وثائق الإدارة اƃعامة ƃمؤسسة باتس  

Δالمديري 

لأمΎنΔا  

ΔمΎدائرة الإدارة الع 

 الدϭائر

 المدير

ϡالتنظي Ώمكت 

 Δالتقني Δمراقب ΔحϠمص 

ΔريΎالتج ΕΎج  دائرة التقنيΎدائرة الانت  ΔنΎين  دائرة الصيϭدائرة التم ΔليΎالم ϭ ΔسبΎدائرة المح 

ΔجيϬالمن ΔحϠرة مصΎالتج ΔحϠمص 
المكتΏ التقني 

ΔنΎصيϠالشراء ل ΔحϠمص ΔسبΎالمح ΔحϠالمستخدمين  مص ΔحϠمص 

 نΎئΏ المدير 

ϭرشΔ الϬيΎكل 
 Δالمعدني 

مصϠحΔ التϭجيه 
 ϡΎالع 

 ΔنΎالصي Δرشϭ
 ΔنيكيΎالميك 

مكتΏ رئيس 
 التمϭين 

مصϠحΔ المϭارد 
  Δالبشري ϭ ΔليΎالم 

مصϠحΔ الϭسΎئل 
  ΔمΎالع 

ϭرشΔ الصيΎنΔ  مصϠحΔ الإرسΎل ϭرشΔ التجΎرة 
 ΔئيΎربϬالك 

 ϭ التقطيع Δرشϭ
 التجميع 

ΔحϠمص 
   ΕزاΎالإنج  

 ΔنΎصي Δرشϭ
 ΔϠئل المنتقΎسϭال 

 ΕΎالدراس Ώمكت
  Δالتقني 

ϭرشΔ الإنتΎج 
 الميكΎنيكي 

المركز الطبي 
 الإجتمΎعي 

 ΕΎزعΎالمن ΔحϠمص 

 ϡالإعلا ΔحϠمص
 الآلي
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 اƃمبحث اƃثاني: الإجراءات اƃمنهجية و مناقشة نتائج اƃدراسة 

 مراحل أهم من اƅبحث عيƊة إختيار وƄذا اƅفروض، أو اƅتساؤلات تحديد اƅبياƊات اƅتي تأتي بعد جمع مرحلة تعتبر

 ونƄفت ودقيق ملائمة اƅمستخدمة اƅبحث أدوات ƄاƊت Ƅلما  Ƅبيرة بƊسبة اƅبحث Ɗجاح يتوقف و اƅعلمي، اƅبحث

 في اƅمتبع واƅمƊهج اƅبحث ƅمشƄلة اƅبياƊات وفقا ƅجمع اƗدوات إختيار ويتم صحيح، واƅعƄس وصحيحة جيدة اƊƅتائج
 الإجراءات. إستخدام مختلف إستوجب اƅدراسة موضوع من واƊطلاقا اƅدراسة،

 
  الإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسةاƃمطلب الأول: 

 اƃدراسة منهج :أولا

 هذƋ تƄون وقد ،"اƅحقيقة إƅى ƅلوصول اƅباحث يستخدمها اƅتي اƅعامة اƅقواعد مجموعة" بأƊه اƅعلمي اƅمƊهج يعرف   

 اƅحقيقة عن اƄƅشف هو اƅمƊهج من فاƅهدف ا،به تعريفهم بغية Ɩƅخرين إيصاƅها يرغب اƅباحث أن أو جديدة اƅحقيقة

 ية.اƅعلم

 ƅموضوع ستجابةالاو  اƅمشƄلة طبيعة على وأخيرا أولا يعتمد مشƄلة Ƅƅل اƅصحيح اƅمƊهج اختيار إƅى وبالاستƊاد  
 وƊوعية طبيعتها ووصف اƅظاهرة خصائص تحديد أساس على يقوم اƅذي اƅوصفي اƅمƊهج تهاجإƅى اƊ ارتأيƊا اƅدراسة

 واƅتعرف معيƊة ظاهرة أو مشƄلة سير حول تدور جواƊب من ذƅك إƅى وما اتهواتجاها ابهوأسبا اتهمتغيرا بين اƅعلاقة

 .اƅواقع في حقيقتها على

 واƅتحليل ƅلوصف أƄثر يحتاج اƅدراسة هذƋ في اƅمتƊاول اƅموضوع Ɨن اƅمƊهج هذا على اختيارƊا وقع وقد  

 .وتطويرƋ اƅواقع فهم في تسهم وتوصيات استƊتاجات إƅى ƅلوصول اƅعلاقات في واƄƅشف

 حدود اƃدراسة  ا:ـــانيــث

ƅلبƊاءات اƅمصƊعة اƅحديدية و اƊƅحاسية  BATICICترƄزت اƅدراسة على اƅمؤسسة اƅعمومية  اƃحدود اƃمƂانية: -
 بولاية عين اƅدفلى. BATIMETALفرع 

 .2016/2017تمت هذƋ اƅدراسة خلال اƅموسم اƅجامعي  اƃحدود اƃزمنية: -

 .BATICICاقتصرت اƅدراسة على عيƊة من عمال مؤسسة : اƃحدود اƃبشرية -
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 اƃدراســة ةـــعين :ثـاƃثــــا

 Ɗتائج تعميم يمƄن بحيث تمثيل، أفضل تمعƅمجا ƅعƊاصر وممثلة اƅبحث مجتمع من جزئية مجموعة هي اƅعيƊة   

 عمال اƅمؤسسة. باقي على اƅعيƊة تلك

 ،اƅموزعة 55 مجموع من استباƊة 53 استعدƊا اƅدراسة أداة تطبيق وبعد ،عاملا 55 من تتƄون اƅحاƅية اƅدراسة فعيƊة
 .الإجابات في تƊاقضات وجود وƄذا اƅبياƊات اƄتمال ƅعدم Ɗظرا إƅغاؤها تم قيةواƅب ƅلتحليل صاƅحةمƊها  50
 

  تقنيات جمع معطيات اƃدراسة رابـعــــا:
 :اƅتاƅية اƗدوات اƅدراسة هذƋ في استعملƊا ƅقد   

 

 اƅتشخيص فين بها يستعا اƅبياƊات، جمع في اƅهامة اƅوسائل من وهي شفوية استباƊه اƅمقابلة تعتبر :اƃمقابلة 1-

 الاستبيان من اƅهدف شرح أجل من وهذا اƅعيƊة، أفراد مع مقابلة إجراء تم وƅقد اƅعلاج، وسبل اƅتوجيه أساƅيب ƅتحديد

زاƅة  اƅلازمة اƅمعلومات جمع أجل من اƅعمال بعض مع اƅشخصية اƅمقابلات بعض إƅى إضافة غموض، أي وا 

 .اƅدراسة لإتمام
 

 قمƊا ƅلموظفين،اƅعلاقة بين اƅرقابة الإدارية و اƗداء اƅوظيفي  Ƅƅشفو  اƅدراسة، أهداف ƅتحقيق ن:االإستبي -2

 .اƅدراسة عيƊة أفراد من واƅمعلومات اƅبياƊات ƅجمع Ƅأداة إستبيان بتصميم
 واضحة إجابات علىأما فيما يخص اƗسئلة اƅتى وظفƊاها في الإستبيان هي أسئلة مغلقة و هذا بهدف اƅحصول 

 في توزيعه قبل اƅمشرف على الإستبيان عرض تم وƅقد، ƅتحليلها إحصائية جداول في وجمعها تبويبها يسهل ومحددة

 بƊاءا علىاƗسئلة و توضيح و إƅغاء اƅبعض الآخر، ƅتصاغ في اƊƅهاية  بعض تعديل تم أين اƊƅهائي شƄله
 .ƅلإستبيان اƅعلمية اƗهداف بتحقيق اƄƅفيلين ƅوضوحاو  باƅدقةاƅملاحظات اƅسابقة 

 : حيث الاستبيان عبارات ƅقياس خماسياƅ ƅيƄارت مقياس على اعتمدƊا و
 موافق جدا. 5موافق،  4محايد،  3غير موافق،  2غير موافق جدا،  1
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 :يلي Ƅما اƅمرجح اƅحسابي اƅمتوسط مجال يƄوناƅخماسي  ƅيƄارت ƅمقياس باƊƅسبةو 

 (: مقياس ƅيƄرت اƅخماسي1 - 2جدول )

دمحاي غير موافق غير موافق جدا  موافق جدا موافق 

1 -1,79 1.80 – 2,59 2,60 – 3,39 3,40 – 4,19 4,20 – 5 

 ، ادارة اƅبرامج و اƅشؤونSPSSاƅفرا، تحليل بياƊات الإستبيان باستخدام اƅبرƊامج الإحصائياƅمصدر: وƅيد عبد اƅرحمان خاƅد 
 .1430اƅخارجية، 

 الإحصائية الأساƃيب خامسا:
 الإحصائي واƅتحليل الإجابات وترميز ƅتفريغ spss 19  الاحصائي برƊامج بإستخدام قمƊا اƊƅتائج تحليل أجل من

 : اƅتاƅية الإحصائية اƗساƅيبخلاƅه اعتمدƊا  ومن ƅلبياƊات

 . الاستبيان فقرات على الإجابات مصداقية درجة ƅقياسƄرومباخ  أƅفا اƅثبات معامل -

 .الاستبيان أسئلة تجاƋ اƅعيƊة أفراد اتجاƋ على اƄƅشف دفبه اƅمعياري والإƊحراف اƅحسابي اƅمتوسط -
 اختبار ستودƊت لاختبار معƊوية اƅفرضيات. -
 .ANOVAاختبار تحليل اƅتباين اƗحادي  -
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 اƃمطلب اƃثاني: مناقشة نتائج اƃدراسة 

 ثبات أداة اƃدراسة: أولا

 اƅفا ƄروƊباخ.بعد تفريغ بياƊات أداة اƅدراسة اƅواردة من مجتمع اƅدراسة، تم حساب ثبات اƗداة بواسطة معامل اƅثبات 

 ƄروƊباخ (: معامل اƅثبات بقياس أƅفا2 -2جدول)

 أƅفا ƄروƊباخ عدد اƗسئلة
18 0,70 

 

 و تدل على 60أي أƄبر من  ƅ0,70لدراسة قد بلغت معامل اƅثبات اƄƅلي Ɗسبة  أنƊلاحظ من خلال اƅجدول 
 صدق و ثبات الإستبيان. 

 تحليل اƃبيانات اƃشخصية ثانيــا:

 ƅلجƊس اƊƅسبية باƅدائرة اƅبياƊي اƅتمثيل (: 2-2اƅشƄل)                     اƅجƊس  توزيع أفراد اƅعيƊة حسب(: 3 -2اƅجدول) 

 
 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

 اƅموظفين Ɗسبة أن Ɗلاحظ حيث اƅجƊس حسب اƅمستجوبين تصƊيف توضيح يمƄن اƅبياƊي واƅشƄل اƅجدول خلال من

( و يمƄن %36)  بلغت اƅتي الإƊاث اƅمستجوبين اƅموظفين Ɗسبة من أƄبر%) 64ت )بلغ اƅذƄور اƅمستجوبين
و يتم  جهد بدƊي  و هذا راجع ƅطبيعة اƅعمل اƅتي تتطلبتفسير ذƅك بالإقبال اƅمحتشم ƅلƊساء في اƅمجال اƅصƊاعي 

 .الإعتماد على فئة قليلة من اƅعƊصر اƊƅسوي في فئة اƅتحƄم فقط 
 

 

 

 

64% 

36% 

 اƃجنـس

 ذكر

 أنثى

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاحتمالات

 %64 32 ذƄـــر
 %36 18 أƊثــــى
 %100 50 وعــاƅمجم
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 ƅلعمر اƊƅسبية باƅدائرة اƅبياƊي اƅتمثيل : (3-2اƅشƄل)                         اƅعمر توزيع أفراد اƅعيƊة حسب(: 4 -2اƅجدول)

 
 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

 حيث قليلة فئة هي( 30 إƅى 20)من  اƅعمرية اƅفئة أن ملاحظة يمƄن اƅسابقين اƅبياƊي واƅشƄل اƅجدول خلال من

 ƅلحصول الإƊسان سن في اƅهامة اƅمرحلة تمثل عادة اƅتي اƅفئة وهي (%30) فيها اƅمستجوبين اƅموظفين عدد بلغ

 Ɗسبة اƅموظفين عدد فيها بلغ واƅتي( 40إƅى  30)من  اƅفئة يليها ثم ,اƅخبرات واƄتساب اƅمهارات وبƊاء عمل على
أن يستفاد  يمƄن حيث اƅمهمة اƅفئةو هي ( %38فما فوق( أƄبر Ɗسبة ) 40(, و بلغت اƅفئة اƅعمرية )من 32%)

 اƅشباب. موظفينخبراتها اƅى اƅمƊها عن طريق Ɗقل 
 

 ƅلمؤهل اƅعلمي  اƊƅسبية باƅدائرة اƅبياƊي اƅتمثيل (: 4-2اƅشƄل)     ƅلمؤهل اƅعلمي   توزيع أفراد اƅعيƊة حسب(: 5 -2اƅجدول)

 
 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

( في Ɗ30%لاحظ أن اƅموظفين اƅحاصلين على شهادة اƅبƄاƅوريا بلغت Ɗسبتهم ) اƅبياƊي واƅشƄل اƅجدول خلال من
اƅتي تعتمد على اƅشهادات اƅتƄوين  Ɗظرا ƅمتطلبات اƅوظيفة( %34حين بلغت Ɗسبة اƅعمال ذو شهادة مƄتسبة )

مما يدل على  ( باƊƅسبة ƅلدراسات اƅعليا%36, و )اƅمهƊي اƅمتخصصة في مجال اƅصياƊة ƅميƄاƊيƄية و اƄƅهربائية
 اعتماد اƅمؤسسة على خريجي اƅجامعات بƊسبة Ƅبيرة.

 

 

30% 

32% 

38% 

 اƃعمـر

20- 30

30- 40

40 ϕϭفما ف 

34% 

30% 

36% 

 اƃمؤهل اƃعلمي

Δادة مكتسبϬش 

 شϬادة بكالϭريا

 دراساΕ عϠيا

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاحتمالات

20- 30 15 30% 
30- 40 16 32% 
 %38 19 فما فوق 40من

 %100 50 وعــــاƅمجم

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاحتمالات

 %34 17 شهادة مƄتسبة
 %30 15 شهادة بƄاƅوريا
 %36 18 دراسات عليا

 %100 50 اƅمجموع
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 لأقدميةƅ اƊƅسبية باƅدائرة اƅبياƊي اƅتمثيل (: 2-5اƅشƄل)       (: يوضح اƅتوزيعات اƅتƄرارية ƅمتغير اƗقدمية6 -2اƅجدول)

 

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

 وهي( %34سƊوات( بلغت ) 5اƅعمال ذو أقدمية )أقل من Ɗلاحظ من خلال اƅجدول و اƅشƄل اƅسابقين أن Ɗسبة 

تها وطاقا جهودها خلال فمن فيها والاستثمار اƅشابة اƅعاملة ƅليد وتوظيفها اƅمتزايد اƅمؤسسة Ɗƅمو مƊطقية Ɗتيجة
 و قدرت(, %28سƊوات( ) 10إƅى  5, في حين بلغت Ɗسبة اƗقدمية )من والازدهار اƅتقدم اƅمزيد اƅمؤسسة تحقق

اƅذين  سƊة 40مال اƅذين تفوق أعمارهم ( Ɗظرا Ɨغلبية اƅع%38سƊوات( بƊسبة ) 10)أƄثر من  Ɗسبة اƗقدمية
 يمتلƄون خبرة في هذا اƅمجال يتم Ɗقلها ƅلفئة اƅشابة.

 

 لفئة اƅمهƊيةƅ اƊƅسبية باƅدائرة اƅبياƊي اƅتمثيل (: 26-اƅشƄل)        لفئة اƅمهƊية(: يوضح اƅتوزيعات اƅتƄرارية 7ƅ -2)اƅجدول

 
 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

هذƋ اƅفئة  ( و هي Ɗسبة مرتفعة بإعتبار أن Ɗ36%سبة أعوان اƅتحƄم )Ɗلاحظ أن  اƅبياƊي واƅشƄل اƅجدول خلال من
( و هي اƅفئة اƅتي تمارس عليها اƅرقابة فƊرى أن هƊاك %34تمارس اƅرقابة الإدارية , تليها Ɗسبة أعوان اƅتƊفيذ )

 (.%30)، و في اƗخير Ɗسبة الإطاراتتأثير اƅرقابة على أداء Ƅلا من اƅطرفين تقارب بين اƊƅسبتين و ذƅك ƅمعرفة
 

 

 

34% 

28% 

38% 

 الأقدمية

 سنϭا5Εأقل من

 س 10الى 5من

 س 10أكثر من

30% 

36% 

34% 

 اƃفئة اƃمهنية

 إطار

ϡن تحكϭع 

 عϭن تنϔيذ

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاحتمالات

 %34 17 سƊوات5أقل من
 %28 14 س 10اƅى 5من

 %38 19 س 10أƄثر من
 %100 50 اƅمجموع

 اƊƅسبة اƅمئوية اƅتƄرار الاحتمالات

 %30 15 إطار
 %36 18 عون تحƄم
 %34 17 عون تƊفيذ
 %100 50 اƅمجموع
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 ور امحاƃتحليل و مناقشة بيانات  ثاƃثـــا:
 

 ةــــــير ة الإداـــــƅرقابƅمحور ا المعياريΔ والانحرافاΕ الحسابيΔ المتوسطاΕيوضح (: 8 -2اƅجدول )
   

غير  اƅمقياس اƅعبــارة
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

الإƊحراف 
 اƅمعياري

Ƌإتجا 

تسهم اƅرقابة الإدارية في سرعة 
 إƄتشاف اƗخطاء و الاƊحرافات. 

 موافق 0.94 4.14 19 25 1 4 1 اƅتƄرار

 %38 %50 %2 %8 %2 اƊƅسبة

تهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار 
 وقوع اƗخطاء و الإƊحرافات.

موافق  0,84 4,32 24 22 0 4 0 اƅتƄرار
 %48 %44 0 %8 0 اƊƅسبة  بشدة

تهتم اƅرقابة الإدارية باƅمحافظة على 
 سلامة اƅعاملين أثƊاء تأديتهم اƅمهام.

 موافق 1,29 3,54 15 16 1 17 1 اƅتƄرار
 %30 %32 %2 %34 %2 اƊƅسبة

بحث و مƊاقشة مشƄلات اƅعمل مع 
 اƅعاملين عƊد حدوثها.

 محايد 1,28 2,78 7 10 3 25 5 اƅتƄرار
 %14 %20 %6 %50 %10 اƊƅسبة 

إعتماد أسلوب اƅتفتيش اƅمفاجئ 
 ƅتحقق من سلامة أداء اƅعاملين.

 موافق 1,52 3,44 18 11 4 9 8 اƅتƄرار
 %36 22% 8% 18% %16 اƊƅسبة

تسهم اƅرقابة الإدارية في اƅحفاظ على 
 سلامة اƗجهزة و اƅمعدات.

 موافق 1,24 3,92 21 17 1 9 2 اƅتƄرار
 %42 %34 %2 %18 %4 اƊƅسبة

 موافق 0,57 3,69  اƅمجموع            
 

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

 ( ما يلي: 8يتضح Ɗƅا من اƅجدول رقم )
الأخطاء و  اƂتشافاƃرقابة الإدارية تساهم في " موافقتهم على أن  اأظهرو ( 50%)ة أن ستدل إجابات عيƊة اƅدرا

بƊاءا على خبرتهم في هذا اƅمجال، في حين بلغت Ɗسبة ( من اƅعمال اƅموافقين جدا %38(تليها Ɗسبة ،" الانحرافات
و قد بلغ متوسط الإجابات ، (%2( و قدرت Ƅلا من Ɗسبتي اƅغير موافقين جدا و محايدين )8%اƅغير موافقين )

أن اƅرقابة الإدارية من أهم  بإعتبار ƅمضمون ƅلعبارة اƅعاƅيةعلى اƗهمية  Ƅرتƅيحسب سلم ( و هذا ما يدل 4,14)
وظائف الإدارة حيث بواسطتها يمƄن اƅتحقق من مدى تƊفيذ اƗهداف اƅمسطرة و إصلاح اƗخطاء اƅموجودة في 

 اƅتƊظيم.
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 ( %48أن )(،4,32على قيمة اƅمتوسط اƅحسابي )ذات الإتجاƋ اƅموافق بشدة بƊاءا توضح إجابات اƅمستجوبين 
 "الانحرافاتمنع تƂرار الأخطاء و  إƃىأن اƃرقابة الإدارية تهدف  "( موافقون على%44جدا و )من اƅعمال موافقين 

 تعمل على الإدارية( و هي Ɗسبة ضئيلة جدا و هذا راجع Ƅƅون أن اƅرقابة %8) و قدرت Ɗسبة اƅغير موافقين بــــ

أفضل اƅطرق Ɨداء  إƅىتوجه اƅعاملين ا و حدوثه تƄرار ومƊع معاƅجتها بقصد واƗخطاء اƅضعف Ɗقاط إƅى الإشارة
 و تحقيق اƅصاƅح اƅعام. الإداريةرفع اƄƅفاءة  إƅىأعماƅهم، Ƅما تهدف 

اƃرقابة الإدارية تهتم باƃمحافظة على أمن و سلامة  " و غير مؤيد أن دقد تبايƊت أجوبة اƅعمال من بين مؤي
غير موافقين Ɗƅسبة أما باƅ(، %30اƅموافقين جدا ƄاƊت )و  (%32فقد بلغت Ɗسبة اƅموافقين ) " اƃعاملين أثناء اƃعمل

Ɗظام اƅرقابة الإدارية اƅمتبع في اƅمؤسسة فاƅحفاظ على سلامة اƅعاملين مما يدل على عدم فعاƅية  (%34بقيمة )
يتضح من خلال قيمة  ، و(%2في حين تساوى Ƅلا من غير موافق جدا و اƅمحايد بƊسبة )أثƊاء تأدية اƅمهام، 

( و بلغت قيمة الاƊحراف اƅمعياري 3,54بلغت قيمته ) حيثقوية اƅمتوسط اƅحسابي ƅلأجوبة أن هذƋ اƅعبارة 
(1,29 .) 

Ɗلاحظ أن أƄثر من Ɗصف اƅعمال  " بحث و مناقشة مشƂلات اƃعمل مع اƃعاملين عند حدوثهاو حول عبارة " 
مƊاقشة مشƄلات اƅعمل مع اƅعاملين عƊد حدوثها فقد بلغت Ɗسبتهم  اƅمستجوبين غير موافقين على أن يتم بحث و

مما يدل على أن هƊاك ضعفا في اƅتواصل بين فئة اƅتحƄم و اƅتƊفيذ و  ( من غير اƅموافقين جدا%10( و )50%)
اƅعامة في تحقيق أهداف اƅمƊظمة و تحقيق اƅمصلحة رك بأهمية دور اƅرقابة الايجابي غياب اƅقƊاعة و اƅفهم اƅمشت
( و بلغت Ɗسبة %14( و )%20و تراوحت Ɗسب اƅموافقين و اƅموافقين جدا بين ) بأحسن اƅطرق و أفضلها،

 (.1,28قيمة الإƊحراف اƅمعياري ) و، ƅ(2,78)لإجابات اƅحسابي  و بلغ اƅمتوسط(، %6اƅمحايدين )
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جئ ƃتحقق من سلامة أداء ااƃتفتيش اƃمفإعتماد أسلوب " تشير إجابات مجتمع اƅدراسة على أƊهم موافقون على 
Ɗلاحظ ، ف(1,52( و إƊحراف معياري )3,44حسب سلم ƅيƄرت بƊاءا على اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات ) "اƃعاملين

( في حين %22من خلال اƅجدول اƅسابق أن Ɗسبة اƅعاملين اƅموافقين على إعتماد أسلوب اƅتفتيش اƅمفاجئ بلغت )
تƊحصر لا اƅرقابة و على وعيهم أن سلوب اƗ هذا و هذا يدل على رضاهم على (%36) اƅموافقين جداƄاƊت Ɗسبة 
دورها اƅى معرفة أسباب الاƊحراف و اƅعمل  و إƊما تتعدىاƗخطاء تمهيدا ƅمعاقبة اƅمسؤوƅين عƊها عن في اƄƅشف 

Ɗسبة اƅغير موافقين جدا ( تليها %18و ƄاƊت Ɗسبة اƅغير موافقين ضئيلة قدرت بــ) على تصحيحه ƅتطوير اƗداء،
 .(%8(، و في اƗخير Ɗسبة اƅمحايدين )%16بقيمة )

الإدارية تسهم في اƃحفاظ على  اƃرقابة" أن  على جداة موافقاƅفئة اƅمبحوثة أن أغلبية  أعلاƋ يوضح اƅجدولو 
Ɗسبة اƅغير (، و بلغت %34( تليها Ɗسبة اƅموافقين بƊسبة )%42و ذƅك بƊسبة ) " سلامة الأجهزة و اƃمعدات

 (.Ɗ2%سبتهم ) ƄاƊت ( على اƅتواƅي، و باƊƅسبة ƅلمحايدين%4( )%18موافقين و اƅغير موافقين جدا )
، Ƅما Ƅان  عاƅيةهمية أي أن ƅلعبارة أ( 3,92)و Ƅان إتجاƋ اƅمبحوثين موافق بƊاءا على اƅمتوسط اƅحسابي 

 (.1,24الإƊحراف اƅمعياري )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار اƅتطبيقـــي                                          اƅفصـــل اƅثــاƊــــي:              

 

44 

 

 اƗداء اƅوظيفــــــيƅمحور  المعياريΔ والانحرافاΕ الحسابيΔ المتوسطاΕ(: يوضح 9 -2اƅجدول )

غير  اƅمقياس اƅعبــارة
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

الإƊحراف 
 اƅمعياري

 اƅدرجة

يساهم اƅموظفون في إƊجاز اƅمهام 
 في اƅوقت اƅمحدد.

 محايد 1,56 3,34 16 14 0 11 9 اƅتƄرار
 %32 %28 0 %22 %18 اƊƅسبة 

اƅمشارƄة في إتخاذ اƅقرارات تساعد 
 على تحقيق أداء وظيفي فعال.

 موافق 1,33 4,08 29 9 3 5 4 اƅتƄرار
 %58 %18 %6 %10 %8 اƊƅسبة 

 اƅموظفإهتمام اƅمسؤول بمجهودات 
 يدفع لإرتقاء اƗداء اƅوظيفي.

موافق  0,78 4,52 32 15 0 3 0 اƅتƄرار
 %64 %30 0 %6 0 اƊƅسبة  بشدة

شعور اƅعاملين باƅرضا اƅوظيفي 
 يدفعهم ƅمضاعفة اƗداء.

موافق  0,85 4,28 23 22 1 4 0 اƅتƄرار
 %46 %44 %2 %8 0 اƊƅسبة  بشدة

يساهم ولاء اƅموظفين في اƅرفع من 
 جودة أدائهم.

 موافق 1,11 4,12 24 17 1 7 1 اƅتƄرار
 %48 %34 %2 %14 %2 اƊƅسبة 

Ɗدرة اƅتجهيزات اƅحديثة تؤدي إƅى 
 إƊخفاض اƗداء.

 محايد 1,41 3,38 16 9 8 12 5 اƅتƄرار
 32% 18% 16% 24% %10 اƊƅسبة 

 موافق 0,54 3,95  اƅمجموع

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

 ( ما يلي:9يتضح Ɗƅا من اƅجدول رقم )

( %32) "اƃموظفين يساهمون في إنجاز اƃمهام في اƃوقت اƃمحدد"ن Ɗسبة اƅمستجوبين اƅموافقين جدا على أن إ
، و دلاƅة على إƊضباط اƅعاملين و حرصهم على أداء عملهم في الآجال اƅمحددة (%28تليها Ɗسبة اƅموافقين بقيمة )

 (.%18جدا ) (، في حين بلغ اƅغير موافقين%22اƅغير موافقين ) ةƊسبƄاƊت 
(، و 3,34من خلال قيمة متوسطها اƅحسابي اƅذي بلغ ) متوسطةوتدل إجابات اƅعمال أن هذƋ اƅعبارة ذات أهمية 

  (.1,56دƅت قيمة الإƊحراف اƅمعياري )
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 اƃمشارƂة في إتخاذ اƃقرارت تساعد على تحقيق أداء وظيفي"موافقين جدا على أن يشير غاƅبية اƅمبحوثين أƊهم 
و تمƄيƊهم من اتخاذ  و هذا ما يِؤƄد أن الإهتمام باƅعاملين (%18أما Ɗسبة اƅموافقين ) (،%58بƊسبة ) "فعال

( Ɗ10%( )8%سبة اƅغير موافقين و اƅغير موافقين جدا ) اƅقرارات يدفعهم اƅى تحسين أدائهم و مضاعفته، و بلغت
Ƅان الإƊحراف ، Ƅما (4,08توسط اƅحسابي ƅلأجوبة )بلغ اƅمو  (.%6على اƅتواƅي، و في اƗخير اƅمحايدين بƊسبة )

 .(1,33اƅمعياري )

فين سؤول بمجهودات اƃموظإهتمام اƃم" موافقة جدا على أن  Ɗ (64%)سبة أن اƅجدول Ɗجد من سبق ما خلال من
 (.%6(، أما أصغر Ɗسبة ƄاƊت ƅغير اƅموافقين )%30و ان Ɗسبة اƅموافقين ) ،"يدفع لإرتقاء الأداء اƃوظيفي

 (.ƅ0,78لعبارة، Ƅما Ƅان الإƊحراف اƅمعياري ) ƄبيرةاƗهمية اƅى ( دلاƅة عل4,52بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلأجوبة )

و اƃوظيفي يدفعم إƃى مضاعفة الأداء" شعور اƃعاملين ب اƃرضا "على أن Ƅان اتجاƋ اƅفئة اƅمبحوثة موافق بشدة 
 يرتفع اƅذي اƅفردمعƊى ذƅك أن  (Ɗ44%سبة اƅموافقين )، في حين بلغت ƅلموافقين جدا (%46أعلى Ɗسبة )ƄاƊت 

Ƌي يزداد عمله، عن رضاƅتاƅلعمل حماسه باƅ ه ويزدادƅوياته وترتفع عليه إقباƊاته واتجاهاته معƊاƊمت  ƅوظيفته وا 

 (.%2( و في اƗخير Ɗسبة اƅمحايدين بــ )%8، تليها Ɗسبة اƅغير موافقين )وأداؤƋ إƊتاجيته بذƅك فترتفع هومƊظمت
  (.0,85قيمة الإƊحراف اƅمعياري ) (، و4,28)قدرت بــقيمة متوسطها اƅحسابي 

و بلغت Ɗسبة  (%48) جدا فقينƄاƊت Ɗسبة اƅموا "رفع من جودة الأداءولاء اƃموظفين يساهم في اƃ" و حول عبارة 
 بذل في قوية رغبة ƅديه يƄون دائما ƅمؤسسته باƅولاء اƅشعور من عال مستوى ƅديه اƅذي فاƅموظف( %34اƅموافقين )

(، في الاخير اƅغير %14أما اƅغير اƅموافقين ) والازدهار، اƅرقي من عال مستوى في مؤسسته ƅبقاء جهدƋ قصار
 ƄبيرةاƗهمية اƅى ( دلاƅة عل4,12بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅلأجوبة ) ،(%2موافقين جدا و اƅمحايدين بƊسبة متساوية )

 .(ƅ1,11لعبارة، Ƅما Ƅان الإƊحراف اƅمعياري )

إنخفاض الأداء راجع إƃى ندرة اƃتجهيزات " ( ƄاƊت ƅلموافقين جدا أن %32أن أعلى Ɗسبة )تشير اƊƅتائج اƅسابقة 
(، في 24%تليها Ɗسبة اƅغير اƅموافقين )حيث أن غياب اƅتجهيزات يعيق اƗداء و يؤدي اƅى تاخيرƋ ،  " اƃحديثة

( و في اƗخير اƅغير موافقين جدا بƊسبة %16(، أما اƅمحايدين أجابوا بƊسبة )Ɗ18%سبة اƅموافقين )حين ƄاƊت 
بƊاءا على قيمة اƅمتوسط اƅحسابي ƅلإجابات  عاƅيأن مدƅول هذƋ اƅعبارة  يتضح من خلال اƅجدولو (، 10%)
 (. 1,41(، و أن قيمة الاƊحراف اƅمعياري ) 3,38)
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اƗداء ƅمحور اƅرقابة الإدارية وعلاقتها ب المعياريΔ والانحرافاΕ الحسابيΔ المتوسطاΕيوضح  (:10 -2)اƅجدول
 اƅوظيفــــــي

غير  اƅمقياس اƅعبــارة
موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 جدا

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

إƊحراف 
 اƅمعياري

 اƅدرجة

اƅرقابة الإدارية اƅمتبعة تƊاسب 
 طبيعة اƗداء.

 موافق 1,30 3,68 15 21 1 9 4 اƅتƄرار
 %30 42% 2% %18 %8 اƊƅسبة 

اعتماد اƅرقابة على اƅمعلومات 
 اƅدقيقة عن اƗداء.

 موافق 1,18 3,70 13 23 2 10 2 اƅتƄرار
 %26 %46 %4 %20 %4 اƊƅسبة 

تتميز اƅرقابة باƅمروƊة ƅتواƄب 
 تطورات اƗداء.

 موافق 1,32 3,46 16 12 1 0 21 اƅتƄرار
 %32 %24 %2 0 %42 اƊƅسبة 

اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط 
 اƅعاملين في أدائهم

موافق  0,94 4,38 29 16 1 3 1 اƅتƄرار
 %58 %32 %2 %6 %2 اƊƅسبة  بشدة

تبتعد اƅرقابة عن اƗساƅيب 
 اƅتسلطية في متابعة أداء اƅعاملين.

 محايد 1,47 3,20 15 8 5 16 6 اƅتƄرار
 %30 %16 %10 %32 %12 اƊƅسبة 

حرص اƅرقابة الإدارية على تطوير 
 اƗداء.

 موافق 1,29 3,92 22 16 1 8 3 اƅتƄرار
 %44 %32 %2 %16 %6 اƊƅسبة 

يرجع ضعف اƗداء ƅممارسة رقابة 
 غير أƊية.

 محايد 1,48 3,12 11 14 5 10 10 اƅتƄرار
 %22 %28 %10 %20 %20 اƊƅسبة 

 موافق 0,63 3,63  اƅمجموع

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 
 ( ما يلي:10يتضح Ɗƅا من اƅجدول رقم )

( من %42فقد أشار ) اƃرقابة الإدارية اƃمتبعة تناسب طبيعة الأداء""ƅعبارة اƄان إتجاƋ اƅفئة اƅمستجوبة موافق على 
و باƅتاƅي يتضح Ɗƅا أن Ɗظام اƅرقابة اƅمعتمد في  موافقتهم اƅتامةاƅى ا و أشار ( %30اƅعمال موافقتهم بالإضافة إƅى )
عدم  إƅى( Ƅ ،18%ما أشار)ƅمعرفة الإƊحرافات و تصحيحها توافق طبيعة اƗداءاƅمؤسسة و اƗساƅيب اƅمتبعة 

ي من اƅمحايدين، و بلغ اƅمتوسط اƅحساب ا( ƄاƊو %2عدم موافقتهم اƅتامة و ) إƅى( %8موافقتهم في حين أشار )
(3,68)  ،Ƌجدول أعلاƅموضح في اƅرت اƄيƅ اءا على سلمƊعبارة بƅحراف  مما يدل على أهمية اƊت قيمة الإƊاƄ ماƄ

 (.1,30اƅمعياري)
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، تليها موافقتهم( من اƅموظفين %46)أظهر "إعتماد اƃرقابة على اƃمعلومات اƃدقيقة عن الأداء" و حول عبارة 
و يجعل مƊها رقابة  Ƅد أن اƅرقابة الإدارية اƅمتبعة تƊاسب طبيعة اƗداءؤ و هذا ما يِ  موافقين جدامن اƅ( Ɗ26%سبة )

(، أما اƅغير موافقين جدا و %20، في حين ƄاƊت Ɗسبة اƅغير موافقين )فعاƅة ƅتصحيح اƗخطاء و مƊع تƄرارها
اƅذي بلغ وسط الإجابات مت حسبموافق (، Ƅما Ƅان إتجاƋ أجوبة مجتمع اƅدراسة %4اƅمحايدين قدرت Ɗسبتهم بــ)

 (,1,18( و ƄاƊت قيمة الإƊحراف اƅمعياري )3,70)

( بعدم موافقتهم %42أجاب )  "تتميز اƃرقابة الإدارية باƃمرونة و اƃسهوƃة ƃتواƂب تطورات الأداء "عن عبارة  و
و هذا يفسر  اƅتامة( أشاروا اƅى موافقتهم %32( من اƅعمال موافقتهم بالإضافة إƅى )%24أشار )اƅتامة  في حين 

بمقاومة اƅتغيير من طرف اƅعاملين و تفضيلهم ƅطريقة معيƊة في أداء عملهم و اسلوب واحد ƅلرقابة و إما بعدم  إما
( و اƊحراف معياري 3,46( ƄاƊوا من اƅمحايدين، بلغ متوسط الإجابات )%2)و ، استعاب اƅمعƊى من اƅعبارة

(1,32 .) 

على  (%32( تليها Ɗسبة اƅموافقين بــ )%58اƅمستجوبين أبدو موافقتهم اƅشديدة بƊسبة )أغلبية يظهر اƅجدول أن 
بمعƊى أن اƅرقابة تمارس بطريقة دورية و ذƅك بمتابعة  "اƃرقابة الإدارية تحقق انضباط اƃعاملين في أدائهم"عبارة 
 قوف على اƅمشƄلات اƅتي تواجههم،مقابلات معهم  يتم فيها فحص أعماƅهم ومƊاقشتهم فيها و اƅو و إجراء اƅعمال 

 (.%2وت Ƅلا من Ɗسبتي اƅغير موافقين جدا و اƅمحايدين بقيمة )(، و تسا%6في حين ƄاƊت Ɗسبة اƅغير موافقين )
 (.0,94قدر الإƊحراف اƅمعياري بــ)( دلاƅة على اƗهمية اƅعاƅية ƅلعبارة، و 4,38و بلغ متوسط الإجابات )

 تبتعد اƃرقابة عن الأساƃيب اƃتسلطية في متابعة أداء اƃعاملين" "تبايƊت الإجابات بين مؤيد و معارض حول عبارة 
( أغلبيتهم من اƅفئة اƅتي تمارس اƅرقابة حيث يرون أن اƅرقابة تتم %30) موافقيناƅاƅموظفين حيث بلغت نسبة 

ترى اƅفئة اƅتي تمارس عليها بطريقة غير تعسفية مع أحترام اƅعاملين و أن اƅجميع سواسية أمام اƅقاƊون في حين 
 (%32)اƅرقابة أن هذƋ اƗخيرة تطبق بطريقة صارمة على مستويات دون أخرى حيث ƄاƊت Ɗسبت اƅغير موافقين 

 (.%10( و اƅمحايدين )%12(، و في اƗخير Ɗسبة اƅغير موافقين )Ɗ16%سبة اƅموافقين ) و بلغت 
 .(1,47الإƊحراف اƅمعياري ) (3,20بلغ متوسط الإجابات )
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حسب سلم ƅيƄرت  " حرص اƃرقابة الإدارية على تطوير الأداء"Ƅان إتجاƋ مجتمع اƅدراسة موافق حول عبارة 
، ( من اƅعمال موافقتهم%32أشار )(، و قد 3,92بƊاءا على اƅمتوسط اƅحسابي ) (1)رقم اƅموضح في اƅجدول 

 اƅمتوقع أو اƅفعلي اƗداء مقارƊة طريق عن اƗداء تقييمحيث  موافقتهم اƅتامة إƅى( أشاروا %44بالإضافة إƅى )

( إƅى عدم موافقتهم في حين Ƅ ،16%ما أشار)و اƅعمل على تصحيحه الإƊحراف مقدار ƅمعرفة اƅرقابية باƅمعايير
     (.1,29و قدر الإƊحراف اƅمعياري ) ،( ƄاƊوا من اƅمحايدين%2( إƅى عدم موافقتهم اƅتامة و )%6أشار )

ضعف الأداء يرجع  "عبارة  ( من اƅموظفين أبدو موافقتهم اƅتامة على%28يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أن Ɗسبة )
اƅغير و موافقين ، في حين ƄاƊت Ɗسبة اƅغير موافقين  من اƅ( %22تليها Ɗسبة )،  " إƃى ممارسة رقابة غير آنية

 اƅتحقق إƅى تهدف اƅتشغيل مستوي في اƅمتزامƊة فاƅرقابة، (%10و اƅمحايدين قدرت Ɗسبتهم بــ)( %20)موافقين جدا 

 .ƅها مخطط هو Ƅما تتم اƗحداث وان اƅملائمة باƅطريقة ىيؤد اƅعمل أن من
 الاƊحرافو ƄاƊت قيمة  ƅمضمون اƅعبارة، اƅمتوسطة( مما يدل على اƗهمية 3,12قد بلغ متوسط الإجابات )و 

 (.1,48اƅمعياري )
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 ات: ـــــإختبار اƃفرضي ا:ـــرابع

 إƊحراف معياري.اƅعبارات ذات أدƊى تم إستخدام إختبار ستودƊت و ذƅك ƅلتأƄد من صحة اƅفرضيات و هي 

 اƅمتوسط اƅحسابي الإƊحراف اƅمعياري اƅعبارة

وقوع اƗخطاء  تهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار
 الإƊحرافات و 

0,84 4,32 

 4,52 0,78 يدفع لإرتقاء اƗداء اƅوظيفي اƅموظفإهتمام اƅمسؤول بمجهودات 

 4,38 0,94 اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط اƅعاملين في أدائهم

  :محور الأولƃإختبار فرضية ا 

 ". اƗخطاء و الإƊحرافات وقوعتهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار " 

  عƊد مستوى دلاƅة إحصائية ( اƅمجدوƅةt( اƅمحسوبة و )tلإختبار هذƋ اƅفرضية قارƊا بين قيمة )

(α  =0,05 )  ك من خلالƅمعرفة مدى صدقها من عدمه، و ذƅعدم وضƅبديلة.ع فرضية اƅفرضية اƅو ا 

 : H0فرضية اƃعدم  -أ

 اƗخطاء و الإƊحرافات. وقوع لا تهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار 
 :H1اƃفرضية اƃبديلة  –ب 

 اƗخطاء و الإƊحرافات. وقوعتهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار 

= مستوى اƅدلاƅة اƅمعƊوية( هو اقصى إحتمال تحمله من اƅخطأ، أي أن اƅقيمة اƅتي تعطي فرضية  αبإعتبار )
 حيث إذا Ƅان:  تعطي اƅفرضية اƅبديلة Ɗسبة صحتها %95و اƅباقي  %5اƅعدم مقدرة ب 

 ( Ɗرفض فرضية اƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة.α  =0,05أقل من ) sigاƅقيمة الإحتماƅية 

 اƅفرضية اƅبديلة. Ɗرفض فرضية اƅعدم و Ɗقبل (α  =0,05أƄبر من ) sigماƅية اƅقيمة الإحت
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 ƅمحور اƗولعبارة اƅ(: يوضح Ɗتائج إختبار ستودƊت 11 -2اƅجدول )

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 
و هذا  1,68( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي tو هي أƄبر من ) 36,20( اƅمحسوبة tمن خلال اƅجدول Ɗلاحظ أن قيمة )

و عليه Ɗرفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000 الاحتماƅيةما تأƄدƋ اƅقيمة 
 .الاƊحرافاتاƗخطاء و  عتƄرار وقو اƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة أن اƅرقابة الإدارية تهدف إƅى مƊع 

 ثاني:  اختبارƃمحور اƃفرضية ا 

 ". يدفع لإرتقاء اƗداء اƅوظيفي اƅموظفإهتمام اƅمسؤول بمجهودات " 

 ( اƅمجدوƅة عƊد مستوى دلاƅة إحصائية t( اƅمحسوبة و )tلإختبار هذƋ اƅفرضية قارƊا بين قيمة )

(α  =0,05 .بديلةƅفرضية اƅعدم و اƅك من خلال وضع فرضية اƅمعرفة مدى صدقها من عدمه، و ذƅ ) 
 : H0فرضية اƃعدم  -أ

 .لإرتقاء اƗداء اƅوظيفي اƅموظفإهتمام اƅمسؤول بمجهودات  يدفع  لا

 :H1اƃفرضية اƃبديلة  –ب 
  .يدفع لإرتقاء اƗداء اƅوظيفي اƅموظفإهتمام اƅمسؤول بمجهودات 

= مستوى اƅدلاƅة اƅمعƊوية( هو اقصى إحتمال تحمله من اƅخطأ، أي أن اƅقيمة اƅتي تعطي فرضية  αبإعتبار )
 حيث إذا Ƅان:  تعطي اƅفرضية اƅبديلة Ɗسبة صحتها %95و اƅباقي  %5اƅعدم مقدرة ب 

 ( Ɗرفض فرضية اƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة.α  =0,05أقل من ) sigاƅقيمة الإحتماƅية 

 ( Ɗقبل فرضية اƅعدم و Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة.α  =0,05أƄبر من ) sigاƅقيمة الإحتماƅية 

 

 

عدد  اƅعبارة
 اƅمشاهدات

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

الإƊحراف 
 اƅمعياري

إحصائية 
(t )

 اƅمحسوبة

درجة 
 اƅحرية

(df) 

اƅقيمة 
الإحتماƅية 

(sig) 

 اƅقرار

تهدف اƅرقابة الإدارية إƅى 
مƊع تƄرار اƗخطاء و 

 الإƊحرافات.

 معƊوية 0.000 49 36,20 0,84 4,32 50
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 ƅمحور اƅثاƊيعبارة ا(: يوضح Ɗتائج إختبار ستودƊت 12ƅ -2اƅجدول )

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 
و هذا  1,68( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي tو هي أƄبر من ) 40,52( اƅمحسوبة tمن خلال اƅجدول Ɗلاحظ أن قيمة )

و عليه Ɗرفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000ما تأƄدƋ اƅقيمة الإحتماƅية 
 .إهتمام اƅمسؤول بمجهودات اƅموظف يدفع لإرتقاء اƗداء اƅوظيفياƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة أن 

  إختبارƃمحور اƃثفرضية اƃثا : 

 " اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط اƅعاملين في أدائهم ".

 ( اƅمجدوƅة عƊد مستوى دلاƅة إحصائية t( اƅمحسوبة و )tلإختبار هذƋ اƅفرضية قارƊا بين قيمة )

(α  =0,05 .بديلةƅفرضية اƅعدم و اƅك من خلال وضع فرضية اƅمعرفة مدى صدقها من عدمه، و ذƅ ) 
 : H0فرضية اƃعدم  -أ

 لا تحقق اƅرقابة الإدارية  اƊضباط اƅعاملين في أدائهم.
 :H1اƃفرضية اƃبديلة  –ب 

  .اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط اƅعاملين في أدائهم

= مستوى اƅدلاƅة اƅمعƊوية( هو اقصى إحتمال تحمله من اƅخطأ، أي أن اƅقيمة اƅتي تعطي فرضية  αبإعتبار )
 حيث إذا Ƅان:  تعطي اƅفرضية اƅبديلة Ɗسبة صحتها %95و اƅباقي  %5اƅعدم مقدرة ب 

 ( Ɗرفض فرضية اƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة.α  =0,05أقل من ) sigاƅقيمة الإحتماƅية 

 ( Ɗقبل فرضية اƅعدم و Ɗرفض اƅفرضية اƅبديلة.α  =0,05أƄبر من ) sigماƅية اƅقيمة الإحت

 

عدد  ƅعبارةا
 اƅمشاهدات

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

الإƊحراف 
 اƅمعياري

إحصائية 
(t )

 اƅمحسوبة

درجة 
 اƅحرية

(df) 

اƅقيمة 
الإحتماƅية 

(sig) 

 اƅقرار

إهتمام اƅمسؤول بمجهودات 
اƅموظف يدفع لإرتقاء اƗداء 

 اƅوظيفي. 

 معƊوية 0,000 49 40,52 0,78  4,52  50
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 ƅمحور اƅثاƅثعبارة ا(: يوضح Ɗتائج إختبار ستودƊت 13ƅ -2اƅجدول )

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 
و هذا  1,68( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي tو هي أƄبر من ) 32,76( اƅمحسوبة tمن خلال اƅجدول Ɗلاحظ أن قيمة )

و عليه Ɗرفض فرضية  )α  =0,05sig(و هي أقل تماما من  p value  =0,000ما تأƄدƋ اƅقيمة الإحتماƅية 
 .اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط اƅعاملين في أدائهم.اƅعدم و Ɗقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅقائلة أن 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  اƅعبارة
اƅمشاهدا
 ت

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

الإƊحراف 
 اƅمعياري

إحصائية 
(t )

 اƅمحسوبة

درجة 
 اƅحرية

(df) 

اƅقيمة 
الإحتماƅية 

(sig) 

 اƅقرار

اƅرقابة الإدارية تحقق اƊضباط 
 اƅعاملين في أدائهم. 

 معƊوية 0,000 49 32,76 0,94 4,38 50
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  ANOVAالأحادي اƃتباين تحليل اختبار خامسا:

هو إختبار فرضية اƅعدم اƅقائلة بتساوي اƅمتوسطات ضد اƅفرضية  ANOVAاختبار إجراء  من إن اƅهدف    
 LSD، و في حاƅة وجود فروقات Ɗستخدم اƅمقاربة اƅبعدية باستعمالاƅبديلة اƅتي تƊص على عدم تساوي اƅمتوسطات

 .Bonferroniو

 متوسطات اƅمحاور تبعا ƅمتغير اƅفئة اƅمهƊة(: تحليل تباين 14 -2اƅجدول )

 

 

 

 

 spssاƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبتين بƊاءا على مخرجات 

  فرق بينƅوية اƊإختبار معƅة اƅمستوى دلاƅ رقابة الإداريةƅخاصة باƅحسابية اƅ5متوسطات ا%  : 

H0 حسابية فروقات : لا توجدƃمتوسطات اƃمحور بين اƃرقابة الإداريةƃا. 

H1 حسابية فروقات : توجدƃمتوسطات اƃمحور بين اƃرقابة الإداريةƃا. 

و هذا ما  2,70( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي fمن ) أقلو هي  0,38( اƅمحسوبة fمن خلال اƅجدول Ɗلاحظ أن قيمة )
فرضية اƅعدم و Ɗقبل  و عليه 0,05أƄبر تماما من مستوى دلاƅة  و هي sig  =0,68تأƄدƋ اƅقيمة الإحتماƅية 

 عن ما يعبر اƅرقابة الإداريةمحور متوسطات اƅحسابية اƅخاصة باƅبين  أي لا توجد فروقاتاƅفرضية اƅبديلة Ɗرفض 
 Ƅل الإجابات متجاƊسة.

 

 

 

 

 
 

 sigاƅقيمة الإحتماƅية  فيشر درجة اƅحرية 

 0,68 0,38 49 اƅرقابة الإدارية

 0,46 0,78 49 اƗداء اƅوظيفي
 0,004 6,33 49 اƅرقابة الإدارية و علاقتها باƗداء اƅوظيفي
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  ةƅمستوى دلاƅ وظيفيƅداء اƗخاصة باƅحسابية اƅمتوسطات اƅفرق بين اƅوية اƊ5إختبار مع%  : 

H0 وظيفي.فروقات : لا توجدƃمحور الأداء اƃ حسابيةƃمتوسطات اƃبين ا 

H1 وظيفي.: توجد فروقاتƃمحور الأداء اƃ حسابيةƃمتوسطات اƃبين ا 

( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي fمن ) أقلو هي  0,78( اƅمحسوبة fقيمة )Ɗلاحظ أن  ANOVAمن خلال مخرجات 
Ɗقبل  و عليه 0,05أƄبر تماما من مستوى دلاƅة  و هي sig  =0,46و هذا ما تأƄدƋ اƅقيمة الإحتماƅية  2,70

ما  اƗداء اƅوظيفيƅمحور متوسطات اƅحسابية اƅبين أي لا توجد فروقات اƅفرضية اƅبديلة Ɗرفض فرضية اƅعدم و 
 يعبر عن Ƅل الإجابات متجاƊسة.

 خاصة بƅحسابية اƅمتوسطات اƅفرق بين اƅوية اƊرقابة الإدارية و علاقتها بإختبار معƅوظيفي محور اƅداء اƗا
 :  ƅ5%مستوى دلاƅة 

H0 حسابية: لا توجد فروقاتƃمتوسطات اƃفرق بين اƃا ƃ رقابةƃوظيفي.محور اƃالإدارية و علاقتها بالأداء ا 

H1 حسابية : توجد فروقاتƃمتوسطات اƃفرق بين اƃمحوراƃ وظيفيƃرقابة الإدارية و علاقتها بالأداء اƃا. 

( اƅمجدوƅة و اƅتي تساوي fمن ) أƄبر و هي 6,33( اƅمحسوبة fقيمة )Ɗلاحظ أن  ANOVAمن خلال مخرجات 
Ɗقبل  و عليه 0,05أقل تماما من مستوى دلاƅة  و هي sig  =0,004و هذا ما تأƄدƋ اƅقيمة الإحتماƅية  2,70

حسب اƅفئة اƅمهƊية حيث أن هذƋ متوسطات اƅحسابية اƅبين اƅعدم أي توجد فروقات فرضية Ɗرفض و  اƅبديلةفرضية 
 .اƗخيرة تؤثر في إتخاذ اƅقرار اƅرقابي
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Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) Δئϔال (J) Δئϔال 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Δإطار الرقاب ϡن تحكϭ5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع 

 4858, 3420,- 728, 20573, 07190, عϭن تنϔيذ

تحكϡعϭن   2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إطار 

 2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- عϭن تنϔيذ

 3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إطار عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ4992, 2911,- 599, 19641, 10403, ع 

 3951, 3766,- 962, 19178, 00926, عϭن تحكϡ إطار الأداء

 1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إطار ع 

 1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- عϭن تنϔيذ

 5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إطار عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع 

Δإطار العلاق ϡن تحكϭ67937, ع
*
 ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

57199, عϭن تنϔيذ
*
 ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ϡن تحكϭ67937,- إطار ع
*
 ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

 2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- عϭن تنϔيذ

57199,- إطار عϭن تنϔيذ
*
 ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ϡن تحكϭ5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 SPSSاƅمصدر: مخرجات اƅبرƊامج الإحصائي 

) أƊظر  Bonferroniو  LSDبطريقتي  POST HOC اختبار اƅمقارƊة  و ƅمعرفة اين تƄمن اƅفروقات استعملƊا  
 ،(2اƅملحق رقم 

من خلال اƅجدول يظهر Ɗƅا أن اƅفروقات تƄمن بين متوسط الإجابات ƅلإطارات و فئتي اƅتحƄم و اƅتƊفيذ و هذا 
مƊطقي جدا، حيث أن اƅعاملين اƅحاملين ƅشهادات عليا و اƅمƄتسبين ƅمهارات يتضايقون في بعض اƅحالات من 

و يعتبروƊها بمثابة تشƄيك في قدراتهم اƅعاملين  على اƗداء اƅتي تعمل على تحقيق إƊضباطأساƅيب اƅرقابة اƅممارسة 
 و مدى اƅتزامهم بمهامهم و هذا ما يفسر بعض إجابات اƅموافقين أن اƅرقابة تمارس بطريقة تسلطية.
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 خلاصة اƃفصل:

علاقة اƅرقابة الادارية بالاداء اƅوظيفي،حيث لاحظƊا ان هƊاك تأثير  على اƅتعرف حاوƊƅا اƅفصل هذا خلال من  
باتيسيك و بعد تحليل الإستبيان توصلƊا اƅى جملة من اƊƅتائج  Ƅبير ƅلرقابة الإدارية على أداء اƅعاملين بمؤسسة 

 ƊذƄر مƊها: 

 .حرافاتƊرار وقوع الاخطاء و الاƄع تƊى مƅرقابة الإدارية تهدف اƅا 

 مسƅوظيفي.اهتمام اƅموظف يدفع لإرتقاء الاداء اƅين بمجهودات اƅؤو 

 .عاملين في أدائهمƅضباط اƊرقابة الادارية تحقق اƅا 

ƅذا فإن هذƋ اƅدراسة تاحذ أهميتها من أهمية اƅرقابة الإدارية في اƅمؤسسة ƊƗها اƅوسيلة اƅهامة ƅلتعرف على أداء 
اƅعاملين و أن ما يتم إƊجازƋ وفق اƅخطط و اƅبرامج اƅموضوعة و ضمن اƅلوائح و اƅتعليمات اƅصادرة و اƅمساهمة 

 تطوير أداء اƅمؤسسة ƄƄل.في 
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 اƃخاتمــــــة

 أن من اƅتأƄد تستهدف الإدارة أعمال من يأساس عمل اƅرقابةƄخاتمة ƅهذƋ اƅدراسة تم اƅتوصل اƅى ان    

 .تحقيقها إƅي الإدارة تسعي اƅتي الأهداف ƅتحقيق ممƄن استخدام أفضل تستخدم اƅمتاحة اƅموارد
 لأي اƅقوي اƅتصحيح أساساها على يتم عƄسية تغذية من تقدمه فيما الأداء على اƅرقابة أهمية تبرز عامة وبصفة

، فمن خلال اساƅيبها تتمƄن من اƄƅشف اƅسريع ƅلإƊحرافات و تصحيحها بهدف الإدارية اƅعملية على يطرأ اƊحراف
اƅمؤثرة في  مƊع تƄرار وقوعها و باƅتاƅي اƅرفع من مستوى الأداء اƅوظيفي، فاƅرقابة الإدارية تعتبر من بين اƅعوامل

 ءأدا في تؤثر اƅسلطة بقوة اƅتهديد إƅى تلجأ اƅتي أو اƅمتشددة فاƅرقابة لاوشام مرƊًاو تتطلب ن أداء اƅعاملي
  اƅسلبية إƅى بدورƋ ذƅك ويؤدي الأخطاء، في اƅتورط خشية اƅمسئوƅية من اƅتƊصل إƅىو تدفعهم  اƅمرؤوسين

تƄمن في قدرة   إيجابية أƄثر Ɗتائج ققة الإدارية يحاƅرقابƊظام  مروƊة أمارات، اƅقد وأضعاف اƅحوافز وقتل
 اƅعاملين على معرفة أخطائهم و باƅتاƅي تغيير طريقة الأداء و تحسيƊه.

 و من خلال ذƅك تم طرح الإشƄاƅية اƅتاƅية:
 ماهو دور و أهمية اƃرقابة الإدارية في تطوير الأداء اƃوظيفي؟     

مƊƄƄا من اƅفهم اƅعام لأدبيات اƅرقابة الإدارية  Ɗظري الأول ،فصلين دراستƊا تƊاوƅت الإشƄاƅية على الإجابة أجل ومن
 مدى تأثير اƅرقابة على الأداء على اƅتعرف فيها حاوƊƅا اƅميداƊية اƅدراسة في تمثل فقد اƅثاƊي أما و الأداء اƅوظيفي 

 .اƅواقع أرض على

 فرضيƃات: ــــإختبار ا 

، تم اƅتأƄد تطوير الأداءب تهتمو اƃرقابة الإدارية عبارة عن أداة تهدف اƃى مƈع تƂرار الأخطاء اƅفرضية الأوƅى:  -
من صحة اƅفرضية Ɗظريا و ذƅك من خلال خصائص اƅرقابة الإدارية، و تطبيقيا Ɗظرا ƅترƄز إجابات اƅفئة اƅمدروسة 

، و ما أƄد تحرص على تطوير الأداء اƅوظيفيو  اƅموافقين على أن اƅرقابة الإدارية تعمل على اƅحد من الإƊحرافات
 ذƅك معƊوية اƅفرضية و قبوƅها بعد إستخدام إختبار ستودƊت.

تم إثبات ،  إن اƃعامل اƃذي يرتفع رضاƉ عن عمله ترتفع معƈوياته و مجهووداته لأداء وظيفتهاƅفرضية اƅثاƊية:  -
إتضح أن ، و بعد استخدام اختبار ستبيانƅلإاƅمحور اƅثاƊي إجابات اƅعيƊة اƅمبحوثة في صحة اƅفرضية من خلال 

 اƅرضا اƅوظيفي يؤثر على أداء اƅعاملين.
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 إثبات وتم توجد علاقة ذات دلاƃة إحصائية  معƈوية بين اƃرقابة الإدارية و الأداء اƃوظيفي،  اƅفرضية اƅثاƅثة: -

 أغلبيةاظهر  و، اƅدلاƅة الإحصائية لأƅفا ƄروƊباخمعƊوية ستودƊت و  تحليل Ɗتائج الإستبيان خلال من صحتها
اƄƅشف عن أوجه  و باƅتاƅي قدرتها على الأداءاƅعاملين موافقتهم ان اƅرقابة تعتمد على اƅمعلومات اƅدقيقة عن 

 أهداف ƅتحقيق اƅمادية و اƅبشرية ƅلموارد الأمثل الاستخدام من اƅتحقق على تعمل اƅقصور و معاƅجتها فهي
  اƅمؤسسة.

 ƃاƈظريــــة  ائــــــجـــتƈƃا 

 ته.تƊاسب طبيععن الأداء يتم ممارسة أساƅيب رقابة متƊوعة تعتمد على اƅمعلومات اƅدقيقة  -
 .اƅلاحقة اƅرقابة دور تƄميل في ودورها اƅسابقة اƅرقابة دور أهمية علي اƅتأƄيد -
اƅذين يقومون بها دون حاجة ملحة، حتى تجƊب اƅمباƅغة في تعدد وسائل اƅرقابة، و تعدد اƅجهات و الأشخاص  -

 لا يؤدي ذƅك إƅى ازدواجية اƅتوجهات وتعارضها في بعض الأحيان.
 ƅدى الأداء مستوى تدƊي إƅى يؤدي مما عدم مشارƄة اƅعاملين في الإدارة يؤدي إƅى ضعف اƅشعور باƅمسؤوƅية -

 .اƅموظفين هؤلاء

 تطبيقيـــــــةƃتائــــــج اƈƃا 

اƅمتوصل اƅيها من خلال تحليل الاستبيان تؤƄد ان اهتمام اƅمسؤوƅين بمجهودات اƅعاملين يؤدي اƅى ان اƊƅتائج  -
 تحقيق رضا و ولاء وظيفي مما يرفع من جودة الأداء.

 اƅذي يمارس بأسلوب تسلطي. اƅمتغيرات اƅديمغرافية تؤثر في إتخاذ اƅقرار اƅرقابي -
 اƅعاملين و تطويرƋ.حرص اƅرقابة الادارية على ضبط أداء  -

  توصيــــات الإقتراحـــــاتƃو ا 

 استخدام Ɗظام رقابة ادارية فعال يهتم باƅمحافظة على سلامة اƅعاملين أثƊاء تأدية مهامهم. -
رفع مستوى درجة مشارƄة اƅعاملين في عملية اتخاذ اƅقرارات اƅمختلفة و معاƅجة اƅمشƄلات حيث أƊهم اƅعƊصر  -

بين الإطارات و اƅعاملين ƅرفع مستوى  افة اƅى رفع درجة اƅتفاعل الايجابيأهمية في اƅقطاع، بالإضالإƊتاجي الأƄثر 
 الأداء.

 إحساسهم تشجيع طريق عن وذƅك عاƅية أداء مستويات إƅى اƅرقابة Ɗظام يقود أن يجب مثاƅية Ɗاحية من -

 .اƅعاملين ودافعية رضا يتدهور لا حتى جامد وغير مرن رقابي بƊظام Ɗوصي ƅذا واƅمسئوƅية، بالإستقلاƅية
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 دراســــــــــةƃآفاق ا 

Ƅƅون مجال بما أن موضوع اƅدراسة يرتبط بعدة جواƊب، يمƄن تƊاوƅه من عدة مداخل تبعا لأهداف Ƅل باحث، ذƅك 
في Ɗورد اƅبعض مƊها Ƅإقتراحات ƅمن يهمه اƅبحث و اƅدراسة اƅدراسة يحتاج ƅلمزيد من اƅتعمق و اƅمعاƅجة، و 

 اƅموضوع.
 دور اƅرقابة الإدارية في تحسين Ƅفاءة الأداء. -
 أهمية اƅرقابة الإدارية في اƅحد من اƅتسيب الإداري. -
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 عـــــــة اƃمراجــائمـــــق
 اƂƃتـــب

 . 2005اƅجامعية، اƅمعرفة دار ة،الإسƄندري، اƅمنظمات في الإنساني اƅسلوك ،عاشور صقر أحمد -1

 .1990اƅحبيبي علي، الإدارة اƅعامة، مƄتبة عين اƅشمس، اƅقاهرة،  -2

 .1988، مطابع ƅنا، اƅرياض ،الإدارة مبادئ و مفاهيم ووظائف اƅمغربي Ƅامل محمد، -3

  .1983 معهد الإدارة اƅعامة، اƅرياض، ،، اƅرقابة و تقويم الأداءجعفراƅمفتي Ƅمال  -4

  .1997، اƅعامة الأسس و اƅوظائف، اƅرياض آخرون، الإدارة اƅنمر سعود و -5

  .عماندار حامد، ، 1ط دارية،حسين أحمد اƅطراونة، توفيق صاƅح عبد اƅهادي، اƅرقابة الإ -6

 الإسƄندرية، اƅجامعي، اƅفƄر دار الإداري، اƅقانون و الإدارة علم بين الإدارية اƅرقابة محمد، اƅعال عبد حسين -7
2004.  

 .2011دارية، دار اƅمسيرة، عمان، ديري، زاهد محمد، اƅرقابة الإ -8

  .2004 الإسƄندرية، اƅجامعية، اƅدار اƅمعاصر، اƅتنظيمي اƅسلوك حسن، رواية -9

 .2009، دار اƅراية، عمان، 1طالإدارية، زاهر عبد اƅرحيم عاطف، اƅرقابة على الأعمال  -10

  .1985عاشور أحمد صقر، الادارة اƅعامة مدخل بيئي مقارن، دار اƅمعرفة اƅجامعية، الاسƄندرية،  -11

  .2009 دار اƅمسيرة، عمان، ،1ط اƅعامة، عبد اƅعزيز صاƅح بن حبتور، مبادئ الإدارة -12

  .1970اƅقاهرة،  اƅمعارف، دار الإنتاجية، اƄƅفاءة ƅرفع الأفراد إدارة اƅسلمي، علي -13

  .2011عمار بوضياف، اƅوسيط في قضاء الإƅغاء، دار اƅثقافة ƅلنشر، عمان،  -14

  .1991فايز اƅزعبي، تأثير اƅرقابة في منشآت الأعمال، دار اƅهلال،  -15

  .2005،  الإسƄندريةماجد راغب حاف، علم الإدارة اƅعامة ومبادئ اƅشرعية الإسلامية، مناة اƅمعرف،  -16

 .2003 ،، الاسƄندريةاƅجديدة اƅجامعية اƅدار ،اƅتنظيمي اƅسلوك سلطان، سعيد محمد -17

 .1987اƅرياض، رزدق اƅتجارية، ياغي، محمد عبد اƅفتاح، اƅرقابة في الإدارة اƅعامة، مطابع اƅفمحمد  -18
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ƃاƂراتـــمذ 

أحمد بن صاƅح بن هليل اƅحربي، اƅرقابة الإدارية و علاقتها بƄفاءة الأداء )دراسة تطبيقية على اƅمراقبين  -1
اƅجمرƄيين بجمرك مطار اƅملك خاƅد اƅدوƅي(، ƅنيل درجة ماجستير في قسم اƅعلوم الإدارية، قسم اƅعلوم الإدارية، 

 .2003اƅعليا، جامعة نايف اƅعربية ƅلعلوم الأمنية، اƅرياض، Ƅلية اƅدراسات 

برحيحي أمينة، اƅرقابة الإدارية و دورها في مƄافحة اƅفساد الإداري في اƅجزائر، مذƄرة ماستر، تخصص قانون  -2
 .2015معة محمد خيضر بسƄرة، اداري، Ƅلية اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية، جا

3- ƅةحسن محمود ناصر، الأنماط اƅوظيفي، رساƅجامعة الأعمال، إدارة في ماجستير قيادية و علاقتها بالأداء اƅا 

 .2010، اƅتجارة Ƅلية الإسلامية،

رويش سامية، محددات اƅرضا اƅوظيفي واثرها على أداء اƅموظفين في اƅمؤسسة دراسة حاƅة ثانوية أمزيل  -4
إدارة الأعمال الإستراتيجية، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية نيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، تخصص  أمحمد بحيزر،

 .2014اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة أƄلي محند اوƅحاج، اƅبويرة، 

 اƅمحلية، ƅنيل اƅجماعات حاƅة اƅعامة دراسة الإدارة في اƅوظيفي الأداء على وأثرها اƅقيادة برƄات، نمط Ƅامليا -5

اƅسياسية، جامعة  اƅعلوم و اƅحقوق تخصص رسم اƅسياسيات اƅعامة، Ƅليةاƅسياسية،  اƅعلوم في اƅماستر شهادة
 .2015جيلاƅي بونعامة خميس مليانة، عين اƅدفلى، 

موساوي حليمة، دور الاتصال اƅمؤسساتي في رفع الأداء اƅوظيفي في إدارات اƅجماعات اƅمحلية في  -6
ƅة ببلدية تاشتة(، نيل شهادة ماستر في اƅجزائر)دراسة حاƅلية اƄ ،عامةƅسياسات اƅسياسية، تخصص رسم اƅعلوم ا

  .2015اƅحقوق و اƅعلوم اƅسياسية، جامعة جيلاƅي بونعامة خميس مليانة، 

 اƃمجلات: 

ايمن سليمان ابو سويرح، يوسف عبد بحر، أثر اƅمناخ اƅتنظيمي على الاداء اƅوظيفي ƅلعاملين الاداريين في  -1
، اƅثاني اƅعدد عشر، اƅثامن اƅمجلد الإنسانية اƅدراساتسلسلة  ةالإسلامي اƅجامعة مجلةاƅجامعة الاسلامية بغزة، 

 .1159، ص 2010فلسطين، 

 نوفمبر، الأول، اƅعدد الإنسانية، اƅعلوم مجلة وتقييم، مفهوم واƅفاعلية اƄƅفاءة بين الأداء هود،مز  اƅمليك عبد -2

2001. 
 رى:ــــمصادر أخ

اƅخارجية،  ، ادارة اƅبرامج و اƅشؤونSPSSوƅيد عبد اƅرحمان خاƅد اƅفرا، تحليل بيانات الإستبيان باستخدام اƅبرنامج الإحصائي  - 1
1430. 
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 استمارة خاصة ب:

 

 " اƅرقابة الإدارية و علاقتها بالأداء اƅوظيفي "
 ( BATICIC)اƅمؤسسة اƅعمومية 
 
 

 ................اخي اƅعزيز 
 

 
 اتهƄوبر  الله ورحمة عليƄم اƅسلام

 

و استƄمالا ƅلجاƊب اƅتطبيقي ، عمالأ إدارةمذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماستر تخصص  إعدادفي إطار        
 علامة وضع ثم ومن بعƊاية عبارةاƅ قراءة بعد تهابتعبئ مƄƊم  رجو، قمƊا بإعداد هذƋ الاستمارة اƅتي  ƊمƊها

 إلا تستخدم وƅن اƅتامة اƅسرية موضع بها تدƅون اƅتي اƅمعلومات تƄون وسوف اƅمƊاسب اƅمƄانب  √ ))

 و اƅتقدير.  الاحترامعليƊا بمساعدتƄم، و تفضلوا بقبول فائق  افلا تبخلو  اƅعلمي اƅبحث لأغراض
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 البيانات الشخصية: - 1

 أƊثــــــى                      ذƄـــر             اƅجƊس:  -

 فما أƄثر  40        40 – 30          30 - 20اƅعمــــــر:       -

 دراسات عليا                   BACشهادة مƄتسبة                :  اƅمؤهل اƅعلمي -

 ا فوق فم 10من             10إƅى  5سƊوات            من  5أقل من    الأقدمية :  -

 اƅفئة اƅمهƊية:          إطار                 عون تحƄم                  عون تƊفيذ  -

 المحور الأول: الرقابــة الإداريــــــة  – 2

غير  الأسئلـــة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

تسهم اƅرقابة الإدارية في سرعة إƄتشاف الأخطاء و 
 الاƊحرافات. 

     

تهدف اƅرقابة الإدارية إƅى مƊع تƄرار وقوع الأخطاء و 
 الإƊحرافات.

     

تهتم اƅرقابة الإدارية باƅمحافظة على أمن و سلامة 
 اƅعاملين أثƊاء تأديتهم اƅمهام.

     

بحث و مƊاقشة مشƄلات اƅعمل مع اƅعاملين عƊد 
 حدوثها.

     

سلامة أداء إعتماد أسلوب اƅتفتيش اƅمفاجئ ƅتحقق من 
 اƅعاملين.

     

تسهم اƅرقابة الإدارية في اƅحفاظ على سلامة الأجهزة و 
 اƅمعدات.
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 المحور الثاني: الأداء الوظيفــــي  – 3

غير  الأسئلة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

يساهم اƅموظفون في إƊجاز اƅمهام في اƅوقت 
 اƅمحدد.

     

إتخاذ اƅقرارات تساعد على تحقيق أداء  اƅمشارƄة في
 وظيفي فعال.

     

إهتمام اƅمسؤول بمجهودات اƅموظفين يدفع لإرتقاء 
 الأداء اƅوظيفي.

     

شعور اƅعاملين باƅرضا اƅوظيفي يدفعهم ƅمضاعفة 
 الأداء. 

     

      يساهم ولاء اƅموظفين في اƅرفع من جودة أدائهم.

      Ɗدرة اƅتجهيزات اƅحديثة تؤدي إƅى إƊخفاض الأداء. 

 علاقتها بالأداء الوظيفي الإداريـــــــــــة والمحور الثالث: الرقابة  - 4

غير  الاسئلة
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

      .الأداءاƅمتبعة تƊاسب طبيعة  الإداريةاƅرقابة 
      .الأداءاعتماد اƅرقابة على اƅمعلومات اƅدقيقة عن 

      .الأداءتتميز اƅرقابة باƅمروƊة ƅتواƄب تطورات 
      .أدائهمتحقق اƊضباط اƅعاملين في  الإداريةاƅرقابة 

اƅتسلطية في متابعة  الأساƅيبتبتعد اƅرقابة عن 
 اƅعاملين. أداء

     

      الأداء. حرص اƅرقابة الإدارية على تطوير

      ƅممارسة رقابة غير أƊية.يرجع ضعف الأداء 
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 SPSS(: نتائج البرنامج الإحصائي 2ملحق رقم)

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,703 18 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تسϡϬ الرقΎبΔ الاداريΔ في سرعΔ اكتشΎف 

 ΕΎالانحراف ϭ ءΎالاخط 

65,0605 61,479 ,288 ,691 

تϬدف الرقΎبΔ الاداريΔ الϰ منع تكرار 

 ΕΎالانحراف ϭ ءΎع الاخطϭقϭ 

64,8805 62,912 ,226 ,696 

 ϰϠع ΔفظΎالمح Ώ Δالاداري ΔبΎالرق ϡتϬت

ϡΎϬالم ϡϬء ت΄ديتΎين اثنϠمΎالع Δسلام ϭ أمن 

65,6605 61,434 ,174 ,704 

 ϕتحقϠجئ لΎϔتيش المϔالت ΏϭϠد اسΎاعتم

 من سلامΔ اداء العΎمϠين

65,7605 58,724 ,239 ,699 

 Δسلام ϰϠظ عΎϔفي الح ΔبΎالرق ϡϬتس

Εالمعدا ϭ زةϬالاج 

65,2805 60,645 ,231 ,697 

اهتمϡΎ المس΅ϭل بمجϭϬداΕ المϭظϔين 

 يدفع لارتقΎء الاداء 

64,6805 63,029 ,240 ,695 

 ϡϬي يدفعϔظيϭال ΎلرضΎين بϠمΎر العϭشع

 لمضΎعΔϔ الاداء

64,9205 60,372 ,416 ,681 

يسΎهϭ ϡلاء المϭظϔين في الرفع من جϭدة 

ϡϬادائ 

65,0805 60,312 ,293 ,690 

 ϰال ϱت΅د Δالحديث ΕيزاϬندرة التج

 انخΎϔض الاداء

65,8205 61,987 ,120 ,713 

 Δطبيع ΏسΎتن Δالمتبع Δالاداري ΔبΎالرق

 الأداء 

65,5205 59,844 ,254 ,695 

 Δالدقيق ΕΎمϭϠالمع ϰϠع ΔبΎد الرقΎاعتم

 عن الاداء 

65,5005 60,188 ,276 ,692 

 Εراϭتط Ώاكϭلت ΔنϭلمرΎب ΔبΎتتميز الرق

 الاداء

65,7405 57,474 ,368 ,681 

الرقΎبΔ الاداريΔ تحقϕ انضبΎط العΎمϠين 

 ϡϬفي ادائ 

64,8205 63,562 ,146 ,703 

حرص الرقΎبΔ الاداريΔ عϰϠ تطϭير 

 الاداء

65,2805 56,960 ,412 ,676 

 ΔبΎرق ΔرسΎمم ϰيرجع ضعف الاداء ال

 Δغير آني 

66,0805 56,693 ,349 ,684 

ΔبΎ677, 608, 60,879 65,5105 الرق 

 692, 347, 63,339 65,2471 الأداء

Δ666, 740, 58,995 65,5633 العلاق 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تϬدف الرقΎبΔ الاداريΔ الϰ منع تكرار 

 ΕΎالانحراف ϭ ءΎع الاخطϭقϭ 

50 4,32 ,844 ,119 

اهتمϡΎ المس΅ϭل بمجϭϬداΕ المϭظϔين 

 يدفع لارتقΎء الاداء 

50 4,52 ,789 ,112 

الرقΎبΔ الاداريΔ تحقϕ انضبΎط العΎمϠين 

 ϡϬفي ادائ 

50 4,38 ,945 ,134 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

تϬدف الرقΎبΔ الاداريΔ الϰ منع 

 ϭ ءΎع الاخطϭقϭ تكرار

 ΕΎالانحراف 

36,206 49 ,000 4,320 4,08 4,56 

 ΕداϭϬل بمجϭ΅المس ϡΎاهتم

 المϭظϔين يدفع لارتقΎء الاداء 

40,524 49 ,000 4,520 4,30 4,74 

الرقΎبΔ الاداريΔ تحقϕ انضبΎط 

 ϡϬين في ادائϠمΎالع 

32,766 49 ,000 4,380 4,11 4,65 
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ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ΔبΎالرق Between Groups ,260 2 ,130 ,385 ,683 

Within Groups 15,852 47 ,337   

Total 16,112 49    

 Between Groups ,469 2 ,235 ,780 ,464 الأداء

Within Groups 14,144 47 ,301   

Total 14,613 49    

Δالعلاق Between Groups 4,231 2 2,116 6,335 ,004 

Within Groups 15,696 47 ,334   

Total 19,927 49  
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) Δئϔال (J) Δئϔال 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ا

ل

ر

ق

ا

ب

 ة

LSD رΎإط ϡن تحكϭ5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع 

 4858, 3420,- 728, 20573, 07190, عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إط 

 2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- عϭن تنϔيذ

 3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إطΎر عϭن تنϔيذ

 4992, 2911,- 599, 19641, 10403, تحكϡعϭن 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ6800, 3281,- 1,000 20303, 17593, ع 

 5827, 4389,- 1,000 20573, 07190, عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ3281, 6800,- 1,000 20303, 17593,- إط 

 3836, 5917,- 1,000 19641, 10403,- عϭن تنϔيذ

 4389, 5827,- 1,000 20573, 07190,- إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ5917, 3836,- 1,000 19641, 10403, ع 

ا

لأ

د

ا

 ء

LSD رΎإط ϡن تحكϭ3951, 3766,- 962, 19178, 00926, ع 

 1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إط 

 1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- عϭن تنϔيذ

 5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ4854, 4669,- 1,000 19178, 00926, ع 

 2831, 6818,- 931, 19433, 19935,- عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ4669, 4854,- 1,000 19178, 00926,- إط 

 2520, 6692,- 800, 18553, 20861,- عϭن تنϔيذ

 6818, 2831,- 931, 19433, 19935, إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ6692, 2520,- 800, 18553, 20861, ع 

ا

ل

ع

لا

ق

 ة

LSD رΎإط ϡن تحكϭ67937, ع
* ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

57199, عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ϡن تحكϭر عΎ67937,- إط
* ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

 2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- عϭن تنϔيذ

57199,- إطΎر عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ϡن تحكϭ5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ67937, ع
* ,20203 ,005 ,1778 1,1809 

57199, عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,023 ,0638 1,0802 

ϡن تحكϭر عΎ67937,- إط
* ,20203 ,005 -1,1809 -,1778 

 3778, 5926,- 1,000 19544, 10738,- عϭن تنϔيذ

57199,- إطΎر عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,023 -1,0802 -,0638 

ϡن تحكϭ5926, 3778,- 1,000 19544, 10738, ع 
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Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable (I) Δئϔال (J) Δئϔال 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ا

ل

ر

ق

ا

ب

 ة

LSD رΎإط ϡن تحكϭ5844, 2325,- 391, 20303, 17593, ع 

 4858, 3420,- 728, 20573, 07190, عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ2325, 5844,- 391, 20303, 17593,- إط 

 2911, 4992,- 599, 19641, 10403,- عϭن تنϔيذ

 3420, 4858,- 728, 20573, 07190,- إطΎر عϭن تنϔيذ

 4992, 2911,- 599, 19641, 10403, تحكϡعϭن 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ6800, 3281,- 1,000 20303, 17593, ع 

 5827, 4389,- 1,000 20573, 07190, عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ3281, 6800,- 1,000 20303, 17593,- إط 

 3836, 5917,- 1,000 19641, 10403,- عϭن تنϔيذ

 4389, 5827,- 1,000 20573, 07190,- إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ5917, 3836,- 1,000 19641, 10403, ع 

ا

لأ

د

ا

 ء

LSD رΎإط ϡن تحكϭ3951, 3766,- 962, 19178, 00926, ع 

 1916, 5903,- 310, 19433, 19935,- عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ3766, 3951,- 962, 19178, 00926,- إط 

 1646, 5818,- 267, 18553, 20861,- عϭن تنϔيذ

 5903, 1916,- 310, 19433, 19935, إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ5818, 1646,- 267, 18553, 20861, ع 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ4854, 4669,- 1,000 19178, 00926, ع 

 2831, 6818,- 931, 19433, 19935,- عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭر عΎ4669, 4854,- 1,000 19178, 00926,- إط 

 2520, 6692,- 800, 18553, 20861,- عϭن تنϔيذ

 6818, 2831,- 931, 19433, 19935, إطΎر عϭن تنϔيذ

ϡن تحكϭ6692, 2520,- 800, 18553, 20861, ع 

ا

ل

ع

لا

ق

 ة

LSD رΎإط ϡن تحكϭ67937, ع
* ,20203 ,002 ,2729 1,0858 

57199, عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,008 ,1602 ,9838 

ϡن تحكϭر عΎ67937,- إط
* ,20203 ,002 -1,0858 -,2729 

 2858, 5005,- 585, 19544, 10738,- عϭن تنϔيذ

57199,- إطΎر عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,008 -,9838 -,1602 

ϡن تحكϭ5005, 2858,- 585, 19544, 10738, ع 

Bonferroni رΎإط ϡن تحكϭ67937, ع
* ,20203 ,005 ,1778 1,1809 

57199, عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,023 ,0638 1,0802 

ϡن تحكϭر عΎ67937,- إط
* ,20203 ,005 -1,1809 -,1778 

 3778, 5926,- 1,000 19544, 10738,- عϭن تنϔيذ

57199,- إطΎر عϭن تنϔيذ
* ,20471 ,023 -1,0802 -,0638 

ϡن تحكϭ5926, 3778,- 1,000 19544, 10738, ع 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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