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  :من قال فیهما عز وجل العمل إلىهذا  أهدي
هُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل لَ  فَلاَ تَقُل لَّهُمَا أُفٍّ وَلاَ تَنْهَرْهُمَا وَقُل لَّهُمَا قَوْلاً كَرِیمًا وَاخْفِضْ " 

  .284من سورة الاسراء ص ) 24-23(الأیة " رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّیَانِي صَغِیرًا
      واللذان   والدي العزیزین  على وجه البسیطة أملكما  أغلىأعز و   

 �ودوام الصحة روأتمنى لهما طول العم  بفضلهما وصلت إلى هذا المستوى
، وإلى من شاركتني في فاطمة الزهراء،عائشة،ابتسام كما أخص بالذكر أخواتي

إلى كل أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة  إنجاز هذا العمل صدیقتي جمیلة،
بجامعة خمیس ملیانة وإلى كل من وقف إلى جانبي وشجعني وقدم لي ید 

    .هذه المذكرة استكمالالعون في 
  
  

 سارة 
  
  
  
  
  



 
  

  

  
  أمي الغالیة....... إلى منبع كل حرف من كل معنى صادق نبیل 
  الغاليأبي .......إلى الذي كان سندا لي وقدوة على مواصلة 

  حفظهما االله
فاطمة :" إلى إخوتي الذي هم سندي وعوني في هذه الحیاة

  "الزهراء،امال،ملاك،اسامة ،عبد الرزاق، عبد القادر،عبد الرؤوف 
  "بیان :" على قلبي العزیزةالى 

حنان، سمیة ،جمیلة ، سهام :"إلى من جمعتني بهم المحبة والصداقة 
  "،خلیدة 

  "وسیلة" وأختي والى صدیقتي
 إلى من عملت معي بكد بغیة إتمام هذا العمل إلى صدیقتي ورفیقة دربي

   "سارة"
  إلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

  إلى كل هؤلاء اهدي عملي هذا
  

 جمیلة



 
  

  
, انتوجه بأول شكر إلى المولى عز وجل ونحمده حمدا كثیرا طیب

دربنا وتمكنا  كما یلیق بجلال وجهه الكریم الذي أنار, مباركا فیه
  .بفضله من القیام بهذا العمل

الیفي المشرف الدكتور كما نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى 
بخل علینا بإرشاداته وتوجیهاته لإعداد هذه یلم  ذيالمحمد 
  .المذكرة

كما لا یفوتنا أن نتقدم بالشكر الخالص والتقدیر الكبیر إلى كل 
یة عین الدفلى الذین كانوا موظفي وعملاء الوكالات البنكیة  بولا

صبورین معنا وأمدونا من وقتهم الكثیر ولم یبخلوا علینا 
  .بالمعلومات القیمة

ونقدم شكرنا إلى كل من ساعدنا من قریب أو من بعید على 
  .انجاز هذا العمل، وأخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین

  
  
  



 



 

IV 

  :الملخص
على مدى شعور العمیل بالأمان العوامل المؤثرة تهدف هذه الدراسة الى معرفة الأمان المصرفي، وتوضیح   

 الأخذتي من الممكن في حال ، وذلك بغیة الخروج بمجموعة من التوصیات و المقترحات العند اختیاره للمصرف
  .وزیادة ثقة العملاء بها المساهمة في تعزیز درجة الأمان في المصارفبها 

ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم توزیع استبیان على عینة من العملاء لستة مصارف عاملة بولایة عین 
النتائج المتوصل لمعرفة  SPSS16الدفلى وقد تم استخدام عددا من الأسالیب الإحصائیة ومعالجتها ببرنامج 

   .التي تم وضعهاإلیها واختبار الفرضیات 
وقد خلصت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین شعور العمیل بالأمان لدى المصرف وبین 

یة رأس المال، الربحیة، السیولة بالإضافة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائ: مجموعة من العوامل الكمیة مثل
السیاسة و الأداء التسویقي   جودة الخدمات المصرفیة: المصرفي ومجموعة من العوامل النوعیة مثل الأمانبین 

  .الائتمانیة
   .العمیل، العوامل الكمیة، العوامل النوعیة التقییم، الأمان المصرفي، :الكلمات المفتاحیة 
  

Résumé: 
       L’ Objectif de cette étude sert à connaître la sécurité bancaire et à préciser les 
facteurs influant sur l'avis du client avec assurance dans  le choix de la Banque, Pour 
sortir une série de recommandations et de propositions afin de contribuer au 
renforcement du niveau de sécurité dans les banques et accroître la confiance de ses 
clients. 
      Pour atteindre notre objectif prévu dans notre recherche nous avons procéder à 
une distribution de questionnaire à certain clients dans six banques de la wilaya de 
Ain Defla, pour voir les résultats qui ont été atteints et les hypothèses testées qui ont 
été mis au point nous avons utilisé un certain nombre de méthodes  statistiques qui 
ont été traité au spss16. 
        L'étude a conclu qu'il existe une relation statistiquement significative entre le 
sens du client de la sécurité dans la banque et un groupe de facteurs quantitatifs tels 
que le capital, la rentabilité, la liquidité ainsi que l'existence d'une relation 
statistiquement significative entre la sécurité bancaire et une série de facteurs 
qualitatifs tels que la qualité des services bancaires, la performance marketing 
politique de crédit. 
       Mots-clés: évaluation, sécurité bancaire, la clientèle, les facteurs quantitatifs, 
facteurs qualitatifs. 
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 مقدمة

 

 أ  

یحتل القطاع المصرفي مركزا حیویا في النظم الاقتصادیة والمالیة، بما له من تأثیر إیجابي على التنمیة       
الاقتصادیة من خلال تعبئة المدخرات وتوزیعها على الاستثمارات المختلفة، والبنوك في مجموعها تكون حلقة 

خدمات مصرفیة متعددة ومتنوعة تساعد  النشاط الاقتصادي من خلال ما تقدمه منتتفاعل داخلها شتى مجالات 
  .كثیرا في تنشیط العملیات الاقتصادیة والمالیة والتجاریة

یتعدد من المعروف أنه من الأهداف الأساسیة لأي مصرف هو جذب أكبر عدد ممكن من العملاء ، حیث و 
مودعین (كعملاء صفاتهم  طبیعیین ومعنویین بمختلفالمتعاملون مع القطاع المصرفي من قطاعات وأشخاص 

، وما یدفعهم للتعامل مع المصرف هو عامل الأمان الذي ) حالیین أو محتملین(أو كمستثمرین ) ومقترضین
وأن هذه العلاقة یسودها جو من الثقة یتمثل في شعور العمیل أن علاقاته مع المصرف لیست في موقع تهدید 

  .والطمأنینة وأن المصرف مؤتمن على مدخراته المالیة
تتوقف درجة تقییم الأمان في المصارف من وجهة نظر العملاء على مجموعة من العوامل التي تؤثر على و 

 . من خلال هذا البحثا ي سیتم التعرف علیها وعلى أهمیتهكهم في الإقبال على مصرف دون اخر والتسلو 
التكیف ر هذا القطاع و تطوی من أجلمان أمان وسلامة قطاعها المصرفي وذلك ضإلى  وبما أن الجزائر تسعى

مصارف الجزائریة بولایة عین عینة من البتسلیط الضوء على قمنا  مع التطورات الحاصلة في الاقتصاد العالمي
   .الدفلى

  :ویقودنا ما سبق إلى طرح الإشكالیة التالیة
  ؟في الجزائر من وجهة نظر العمیلمدى تقییم درجة الأمان المصرفي ا م-

  :من خلال هذه الإشكالیة یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة
 ؟فیما یتمثل الأمان المصرفي - 
 ؟هل تعتبر العوامل الكمیة والنوعیة مهمة في التأثیر على شعور العمیل بالأمان المصرفي - 
  :للإجابة عن أسئلة البحث تم صیاغة الفرضیات التالیة :فرضیات البحث-

 في شعوره بالأمان المصرفي؛   تؤثر لا للعمیلالخصائص الدیموغرافیة  .1
 ذات أهمیة في التأثیر على شعور العمیل بالأمان المصرفي؛تعتبر العوامل الكمیة  .2
  .تعتبر العوامل النوعیة ذات أهمیة في التأثیر على شعور العمیل بالأمان المصرفي .3

یعتبر موضوع الأمان المصرفي من الموضوعات الهامة للنشاط المصرفي والعاملین  :الموضوع اختیارمبررات -
وجذب أكبر عدد منهم، وذلك باعتباره الهدف الأول الذي یسعى إلیه المصرف لكسب ثقة العملاء  عام فیه بشكل

  :ویمكن إیجاز هذه الدوافع فیما یلي



 مقدمة

 

 ب  

  بحكم أن موضوع البحث هو من المواضیع الحدیثة نسبیا؛ المیول العلمي- 
كون الدراسات والأبحاث في هذا المجال قلیلة من جهة، ومن جهة أخرى الأهمیة الكبیرة التي یتمتع بها - 

  موضوع البحث في الوقت الحالي؛
  ؛الوطني الاقتصادمكانة هامة في قطاع المصارف  احتلال- 
  ..لعملاءهمیة الأمان المصرفي في كسب ثقة الفت انتباه إدارات البنوك لأ - 
ترجع أهمیة هذه الدراسة إلى أهمیة الأمان المصرفي ،الذي یحقق فوائد للعدید من الجهات  :أهمیة البحث-

  :مثل
من أجل الاطمئنان على استرجاع ودائعهم من جهة : للمحافظة على استثماراتهم، والمودعین: المستثمرین

من أجل تعظیم رؤوس أموالهم وتعظیم الأرباح المترتبة علیها، : علیها من جهة أخرى، والمالكینوالفوائد المترتبة 
  .من خلال زیادة ثقتهم بالمصارف التي یقترضون منها وسهولة اختیارها: والمقترضین

رجة لمساهمة في تحدید العوامل التي تؤثر على دویكتسب البحث أهمیته من خلال أنه یشكل محاولة متواضعة ل
  .وبالتالي على سلوك العملاء في الإقبال على مصرف دون آخر الأمان المصرفي،

  :یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة  :أهداف البحث
  المصرفي ودراسته من مختلف جوانبه؛حول موضوع الأمان  شامل إعطاء مفهوم-1
الأمان المصرفي ومعرفة مدى أهمیتها بالنسبة للعمیل عند  تقییم درجة تحدید وتحلیل العوامل المؤثرة على -2

  ؛اختیاره لأي مصرف
توفیر قاعدة معلوماتیة تساعد إدارة المصارف خاصة مصارف ولایة عین الدفلى في تحدید أكثر العوامل -3

عدد ممكن أهمیة بالنسبة للزبون عند تقییمه لدرجة الأمان المصرفي وأخذها بعین الاعتبار من أجل جذب أكبر 
  من الزبائن؛

اظهار كیفیات وطرق جمع البیانات عن العملاء وكیفیة توظیفها باستعمال أدوات التحلیل والمعالجة -4
   الاحصائیة الملائمة؛

الخروج بمجموعة من التوصیات والمقترحات التي من الممكن في حال الأخذ بها للمساهمة في تعزیز درجة  -5
  .في ولایة عین الدفلى  العامة ارفالمص بعضالأمان المصرفي في 

، أما البعد المكاني  2017 مايإلى  2017 مارس تتمثل الحدود الزمنیة في الفترة الممتدة من :حدود الدراسة- 
بولایة عین الدفلى، حیث شملت العاملة لمصارف من ا توزیع استبانة على عینة فقد انحصرت فیه الدراسة في

  . استبانة 150
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   .لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الاستقرائي الوصفي  :البحثمنهجیة -
  :تتمحور أهم الصعوبات التي واجهتنا في اتمام هذا البحث في :صعوبات البحث-
  ندرة المراجع المكتبیة المتخصصة في مجال الأمان المصرفي؛- 
  المعلومات الكافیة حول هذا النشاط في البنوك الجزائریة لحداثة هذا النشاط بها؛ نقص- 
  لم نحظ بأیة استقبال من قبل بعض المصارف بولایة عین الدفلى؛- 
خاصة وأنهم ذو مستویات علمیة وفئات عمریة مختلفة الأمر الذي  معنا تجاوب عملاء المصارف صعوبة- 

  .جمع واسترجاع الاستبیانات الموزعة لإتمامن أوجب علینا بذل جهد ووقت اضافیی
لقد تم عرض الأفكار الأساسیة لهذا البحث من خلال فصلین حیث ركز الفصل الأول على  :هیكل البحث-

بالإضافة الى تحدید  المفاهیم الأساسیة للأمان المصرفي و تحدید العوامل المؤثرة على درجة الأمان للمصارف
، أما الفصل الثاني فیتمثل في الجانب التطبیقي و الذي الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الأمان المصرفي

  .ركزنا من خلاله على أهمیة كل عامل من العوامل بالنسبة للعمیل
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 الادبيات النظرية والتطبيقية
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 :تمهید
المصارف الى بناء علاقة طویلة الأمد مع العملاء، ویعتبر الأمان المصرفي مهم وضروري كل  تسعى     

وحتى یتمكن العمیل من  والطمأنینة ویوسع قاعدة العملاء،لتحقیق هذه العلاقة لأنه یؤدي الى خلق جو من الثقة 
تقییم درجة الأمان في المصارف لا بد من توفر مجموعة من العوامل التي تؤثر في شعوره بالأمان وفي سلوكه 

على مجموع هذه العوامل  التعرف إلى هذا الفصل حیث ركزنا في .في الإقبال على اختیار مصرف دون اخر
     . هذا الموضوعاهتمت ب تحدید الدراسات السابقة التيو  تقدیم مفهوم شامل للأمان المصرفيبالإضافة الى 
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  .ماهیة الأمان المصرفي :المبحث الاول
حیث في ظل التغیرات المصرفیة   المصطلحات الحدیثة التي انتشرت مؤخرا أحدالأمان المصرفي یعتبر     

المنافسة الشدیدة حتى اصبح توفر الأمان هو المطلب وزیادة تعقید العملیات المصرفیة في سوق سمته  المعاصرة
اهمیته  المهم للعملاء في تعاملهم مع اي مصرف، لذا خصصنا هذا المبحث للتعرف على الامان المصرفي،

  .وخصائصه
  .مفهوم الامان المصرفي :المطلب الاول

  :حیثنفس المفهوم  إلى یرتبط الامان المصرفي بالعدید من المصطلحات التي تشیر     
  .تعریف الأمان والسلامة - أولا

    :یمكن تعریف الأمان والسلامة لغة واصطلاحا كما یلي
وهي الحالة التي یكون علیها الانسان فیوصف  .وعدم الخوف طمأنینة النفس وسكونها بمعنى: الأمان لغة- 1

والخوف نقیضان لا یجتمعان ولا یرتفعان، بمعنى أن الانسان لا تخلو حیاته منها فهو اما في  فالأمان .1بأنه أمن
  .2 او خوفأمان 

هي مجموعة من الاحاسیس والمشاعر تتكون لدى الفرد بان حیاته ومصالحه وكذلك : الامان اصطلاحا- 2
 .3مصالح وطنه وجماعته واسرته مصونة ومحمیة

  .4والعیوب الآفاتیقال سلم یسلم سلاما وسلامة، وهي البراءة من : السلامة لغة- 3
وهي ایضا الثقة والاطمئنان النفسي  والنجاة من المهالك والعیوب هي الصحة والمعافاة :السلامة اصطلاحا- 4

 .5من عدم وجود خطر نخافه
  :تعریف الأمان من الجانب المصرفي - ثانیا 

  :المصرفي حیث نجدهناك عدة تعاریف للأمان       
العمیل بأن علاقاته مع المصرف لیست في موقع تهدید، وأن هذا المصرف  شعور«هو المصرفي  الأمان- 

وهذا یعتمد على قدرة المصرف على ایصال رسالة للعملاء أن الامكانات الموجودة  ""المالیة مؤتمن على مدخراته
الى انجاز الخدمة المصرفیة  بالإضافةلدیه قادرة على مواجهة كل المخاطر التي قد تنجم عند حدوث أي أزمة، 

                                                      
  .L=10 2006الجامعة الأردنیة، الدكتوراه في الفقه وأصوله، كلیة الدراسات العلیا، أطروحةحسام ابراهیم حسین أبو الحاج، -1
جامعة   في إدارة الأعمال ماجستیر رسالة دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة على درجة الأمان المصرفي، سها سلیمان علي،-2

  .13ص  2011 سوریاتشرین، 
.12ص السابق،  ابراهیم حسین أبو الحاج، نفس المرجعحسام - 3  

رسالة  عبد العزیز محمد الجبري، معاییر السلامة القائیة ودورها في الحد من حوادث الحریق في الأبراج السكنیة العالیة،-4
   .8ص  2010  ماجستیر في العلوم الشرطیة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض

الرضا عن مستوى خدمات الأمن والسلامة في مدینة الملك فهد الطبیة من وجهة نظر ي سعد السبیعي، مدى فراج عل-5
   .22المبحوثین، رسالة ماجستیر في قسم العلوم الشرطیة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض ص
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التنظیم وتنجب ومستقل في جو من المرونة والسهولة والشفافیة والسرعة في التعامل، اضافة الى  بشكل دقیق
  .1الفوضى مع المتابعة الحثیثة الجادة لكل جدید في عالم المصارف والاقتصاد

لیاتها والحذر من المخاطر التي قد تتعرض لها البنوك التجاریة من عم المصرفي الاحاطة بالأمانیقصد - 
التشغیلیة وتتمثل هذه المخاطر بمخاطر السیولة، ومخاطر الائتمان ومخاطر رأس المال، ومخاطر سعر الفائدة، 

الموجودات، اي المحافظة  لإجماليودرجة الأمان المصرفي مرتبطة بالربحیة والسیولة، ومدى ملائمة رأس المال 
الى شراء المباني والعدد اللازمة  بالإضافةالمال على المركز المالي للمصرف في صورة جیدة، فوظیفة رأس 

لعمل المصرف، تعني أیضا قدرته على مواجهة الخسائر غیر المتوقعة، ومواجهة الطلب غیر المتوقع على 
السیولة، وهناك نسبة تقیس درجة الأمان المصرفي تشیر الى الاحاطة والحذر من المخاطر التي قد تتعرض لها 

  :2تتمثل في المعادلة التالیةو  التشغیلیة المصارف من عملیاتها

  

  

القطاع المصرفي المستقر بأنه القطاع القادر على توزیع الموارد المالیة بكفاءة مع امتصاص  wellinkیعرف - 
 و تتمثل اسس تحقیق الاستقرار المصرفي في- الصدمات والحول دون تعمیق تأثیرها على الاقتصاد الحقیقي

التحكم في مسببات هشاشة ؛ المصرفیةالرقابة الفعالة على العملیات - التنظیم والاشراف على البنوك اشرافا جیدا
الأزمات المصرفیة لإدارة وجود أدوات فعالة بالإضافة إلى  المخاطر لإدارةوضع قواعد = القطاع المصرفي

 .3المبكر للإنذارومؤشرات 
على الوفاء بالتزاماته المختلفة، حیث یكون المصرف قادرا  على  قدرة المصرف بأنهاتعرف السلامة المصرفیة - 

تحقیق الارباح ویدار بكفاءة ویتمتع براس مال كاف، فالمصارف غیر الكفؤة ستعاني من قصور في السیولة 
وبالتالي یتطلب مبدأ السلامة المصرفیة ان تتمتع كل وحدة من وحدات الجهاز � وتسبب في النهایة ازمة اعسار

صرفي بموقف مالي سلیم ومعافى ویكون لدیها القدرة على القیام  بدورها في الوساطة بكفاءة ، فالسلامة الم
المصرفیة قضیة تتعلق بدایة بالمصارف على المستوى الجزئي وتصبح أكثر احتمالا لتكون في النظام المصرفي 

                                                      
. 14-13ص ص   مرجع سبق ذكره سها سلیمان علي، -1  

مجد عمران، أثر المخاطر المصرفیة في درجة الأمان المصرفي في المصارف التجاریة الخاصة في سوریة، مجلة جامعة -2
   .471ص 2015-02-15،سوریا، 01l2015تشرین للبحوث والدراسات العلمیة ،العدد

المصرفي والقدرة التنافسیة للبنوك، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة،  الاستقرارمحمد بن بوزیان وأخرون، تحلیل العلاقة بین -3
   . 71123  2014جامعة الشهید حمه لخضر الوادي، العدد الخامس، السنة الخامسة، الوادي، 

 إجمالي الموجودات/حقوق الملكیة =الأمان المصرفي               
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الخ ...لمصرف المركزي والسوق المالیةوالاقتصادي ككل من خلال العلاقات المالیة المتشابكة بین المصارف وا
 .1وكون جمیع المصارف تتأثر بظروف السیولة والاعسار التي تحدث في بعضها

  :2وبناءا على ما سبق یمكن تعریف الأمان المصرفي على أنه
یة الحالة التي تتمتع بها معظم المصارف بمراكز مالیة قویة وتكون قادرة على العمل بكفاءة، ضمن بیئة اقتصاد"

سلیمة وقواعد تنظیمیة واشراف مصرفي حصین بما یمكنها من تجنب الأزمات التي تتعرض لها، وتقدیم التمویل 
 ."اللازم للاقتصاد وتحقیق الكفاءة في عملیة تخصیص الموارد بما یسهم في النمو المالي والاقتصادي

    الامان المصرفي وخصائص أهمیة :المطلب الثاني
بالنسبة للمصرف والعمیل وبالنسبة إلى الدولة مع توضیح المطلب كل من أهمیة الأمان المصرفي  یبین     

  .ئص التي یعتمد علیها الأمان في المصرفالخصا
  :مصرفيلأهمیة الأمان ا - أولا

  :3سنتحدث عن اهمیة الامان المصرفي من ثلاث جوانب
المعلوم ان مدخرات وودائع العملاء هي المكون الرئیسي لموارد المصارف اضافة  من :المصرفمن منظور - 1

للوفاء باحتیاجات  في عمل المصارف حیث تستخدم هذه الموارد التي تعتبر الركیزة الاساسیةلحقوق الملكیة، 
د هذه الودائع ما یعني ان تهدی .الجاریة من ناحیة واحتیاجات المصرف من المصروفات التشغیلیة سحب الودائع

یعد تهدیدا لمیزانیات هذه المصارف وبالتالي لمدى قدرتها على الاستمرار، وهو ما قد ینعكس على القطاع 
  .المصرفي ككل

المصرفي مهم للعملاء سواء كانوا افراد للاطمئنان على استرجاع ودائعهم مع  الأمان :العمیلمن منظور - 2
العائد المتمثل بالفوائد، او قطاعات اعمال وذلك للمحافظة على اموالهم وتوجیهها بالاتجاه الصحیح الذي یحقق 

  .لها اكبر عائد ممكن
صا بهذا المصرف بمفرده، بل هي ثقة العملاء في مصرف معین لیست شانا خا إن :ككلمن منظور الدولة - 3

العملاء بمصرف معین قد تؤدي الى  فزعزعة ثقة. شان عام یتعلق بالقطاع المصرفي وباقتصاد الدولة ككل
عزوفهم عن التعاملات المصرفیة بوجه عام، وقد ینتقل هذا الانطباع الى فئات اخرى في المجتمع، مما قد یخلق 

 .التعاملات المصرفیة بوجه عام مما یضر بالقطاع المصرفي وباقتصاد الدولة ككلعزوفا عاما بین الافراد عن 
  
  
  

                                                      
المالي  في الاقتصاد ماجستیر رسالة  سوریة في جمانة نذیر الخجا، دور الرقابة المصرفیة في تحقیق سلامة الوضع المصرفي-1

   .3، جامعة دمشق، دمشق، صوالنقدي
.04= �نفس المرجع السابق جمانة نذیر الخجا،- 2  

  .14ص مرجع سبق ذكره، سها سلیمان علي،-3



الأمان المصرفي والعوامل المؤثرة فیه                                                         الفصل الأول                    

 

6 

  :خصائص الأمان المصرفي: ثانیا
شعور العملاء بالأمان في تعاملهم مع المصرف أمر بالغ الأهمیة، اذ كلما زاد الأمان نجح المصرف  إن     

  :1في اي مصرف على خصائص متعددة منها ویعتمد الأمانهدفه الأساسي وهو النمو والبقاء  في تحقیق
الى قیام  بالإضافةقدرة المصرف على دفع الأموال المودعة لأصحابها في أي وقت وتحت أي ظرف، -  

   . المصرف بتسدید الإلتزامات إلى أصحابها دون مماطلة، كدفع الكفالات التي یقدمها نیابة عن عملائه
یة الالزامیة المحاسبیة، ومدى درجة الافصاح المحاسبي فیها، من خلال التزام المصرف بنشر القوائم المال-  

تطبیق معاییر المحاسبة الدولیة والافصاح المحاسبي في القوائم المالیة للمصارف، للوصول الى معلومات 
  .المصارف الأخرىواضحة وملائمة، وذات موثوقیة عالیة، قابلة للمقارنة مع معلومات 

على ایلاء العنایة والشفافیة اللازمة لدى تقدیم وشرح خدماتها المختلفة لعملائها، مع تجنب  قدرة المصارف-  
  .المغالاة والتزام المصداقیة في الرد على استفساراتهم

فالمودع حینما . المعاملات بین المصرف وعملائه تقوم على الثقة المطلقة، وفي العاملین لدیهإن  :السریة-  
صرف انما یعهد لذلك الأخیر ببعض خصوصیاته التي تعد جزءا من اسراره الخاصة، یودع أمواله في الم
ان یذیعها والا انصرف المودعون عنه، كذلك فان المقترضین من المصرف یعتبرون حاجتهم فلایجوز للمصرف 

فاظ لذلك یجب على المصرف الح. المالیة وتزعزع الثقة فیهم للقرض سرا خاصا بهم، واذاعته تضر بسمعتهم
. في افشاء معلومات او بیانات تخص العملاء في المصرف على السریة المصرفیة للعملاء، ومعاقبة من یتورط

  .فالعمیل لا بد ان یعلم تماما أن أمواله وسریة حساباته المصرفیة في أمان
ملیا وتشكل اختبارا ع السیولة أساس تقوم علیه الثقة بین المصرف وعملائه، من مودعین ومقترضین،-  

لمصداقیة المصرف في ما التزم به  تجاه المودعین، من حفظ أموالهم بأمان وردها لهم عند الحاجة الیها، وتلبیة 
طلبات عملائه من المقترضین، ودون هذه السیولة تهدد حقوق المودعین، كما تهدد حقوق المقترضین، وسیكون 

مطلقة بین جمیع أولویات ادارة المصرف،  لذا،یجب اعطاء السیولة اولویة.وجود المصرف نفسه في خطر
  .باعتبارها مشكلة لا یمكن التعایش معها، ولو لفترة قصیرة

یجب العمل على نشر الوعي المصرفي بین العملاء، ومحاولة : الصورة الذهنیة للمصرف عند العملاء-  
  .لأموالهماقناعهم بان المصرف عبر مختلف خدماته التقلیدیة والالكترونیة هو مكان امن 

حیویا للتوصل الى مناخ مصرفي سلیم، ولذلك یجب عدم  أمراوالتعاون البناء بین المصارف یعد   التنافس إن -  
  .اندفاع المصرف نحو المنافسة على حساب عوامل الأمان، أو أن یخل بتعهداته تجاه المصارف الزمیلة

ك بفتح فروع لها في المناطق التي نشاطها وذل المصارف تسعى دائما لتوسیع إن: الانتشار الجغرافي للفروع- 
نتیجة احة والأمان في تعامله مع المصرف وكثرة الفروع وانتشارها تشعر العمیل بالر . ان یغطیها نشاطها تأمل

توزیع المخاطر التي یمكن أن یتعرض الیها المصرف على جهات مختلفة، كما یمكن تعویض خسارة هذا الفرع 
  .في الفروع الأخرىمن الأرباح الناتجة 

                                                      
.N14-16 ° مرجع سبق ذكره  علي سها سلیمان- 1  
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ل الأموال وتمویل الارهاب والجرائم التي تقع على أموال المصرف تعد خطرا قائما على یمواجهة عملیات غس-  
  .المصارف جمیعها، لذلك على المصارف أن تتعاون وتنسق فیما بینها للتأمین ضد هذه المخاطر

المصرفي ومدى التزام المصرف بها، كتحدید الحدود التشریعات السائدة في الدولة التي تنظم عمل الجهاز -  
  .الدنیا لرأس المال، وتحدید الاحتیاطات النقدیة القانونیة والاختیاریة وغیر ذلك

كلما كان هناك استقرار اقتصادي في الدولة أقبل المودعین بثقة للایداع في : وضع الدولة الاقتصادي العام-  
  .مصارفها

  .المؤثرة على درجة الأمان المصرفي من منظور العمیلالعوامل : المطلب الثالث
دراسة العوامل التي تساعد على تقییم الأمان المصرفي من منظور العمیل من خلال على المطلب  یرتكز      

  :تقییمه الى مجموعتین من العوامل وقبل  التطرق الى هذه العوامل سنقوم بشرح مصطلح التقییم كما یلي
  .التقییم تعریف - أولا

  :یعرف التقییم كما یلي
قوم الشيء وأقامه فقام واستقام " بالرجوع الى التصرف اللغوي للكلمة وأصلها التقویم نجدها تعني : لغة- 1

فیه  ، أي تقدیر الشيء وبیان ما)تحدید القیمة(التثمین والتقدیر : أن التقییم یعنيأیضا  لقد ورد في ذلك". وتقوم
  .1من محاسن وعیوب بناءا على معیار محدد یتمثل فیما یجب أن یكون علیه الشيء ومعرفة ما هو كائن بالفعل

ما، ودراسة  من أجل الحكم على غرض عملیة جمع المعلومات الصحیحة والموثوقةالتقییم هو : اصطلاحا- 2
  . 2المختارة المناسبة لاتخاذ القرارالمعلومات ومجموعة المقاییس والمعاییر بین هذه  درجة التطابق

  .العوامل الكمیة المؤثرة على درجة الأمان المصرفي- ثانیا
  :تتمثل العوامل الكمیة المؤثرة في شعور العمیل بالأمان المصرفي فیما یلي

لموارد هو حجم الأموال التي یدفعها المساهمون ویبدأون بها أعمالهم، وتشكل النواة الأولى  : رأس المال- 1
فان حجم رأس المال یعطي انطباعا على متانة المصرف ومركزه المالي، حیث یعمل  المصرف، وبشكل عام

خلق الثقة في نفوس المتعاملین مع المصرف، كما أن هذا العنصر هو أحد كبر حجم رأس المال على 
ویعد رأس المال المصرفي عنصرا حیویا من 33الضمانات التي یعتمد علیها المودعون لأموالهم في المصرف
فالبنوك المركزیة لا تمنح أي وظیفة تشغیلیة،  لأيعناصر الحمایة للمودعین من أیة خسائر وهو مطلب أساسي 

المصرفي ما لم یتوفر لدى المصرف حد أدنى من رأس المال كشرط ترخیص أو اجازة ممارسة للنشاط 
  : الأمور التالیة في صرفيأساسي،كما تكمن أهمیة رأس المال الم

                                                      
م و العلوم الاقتصادیة وعلماجستیر في  رسالةرابح یخلف، نحو تقییم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة، - 1

. 22ص 2007- 2006حمد بوقرة بومرداس، الجزائر،أجامعة  التسییر،   
2-sylvie coppé, évaluation, définition de ketele,article publier source :www. math.univ-lyon1.fr, 
consulter le 22/03/2017,pdf.  

.32مرجع سبق ذكره، ص   علي سها سلیمان- 3  
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  ؛الدرع الحصین للمصرف من ناحیة المودعین عند انخفاض الأموال في المصرف- 
  ؛اللازمة لتشغیل المصرفالمصدر الجید لتمویل الاستثمارات - 
  ؛لتمویل الاستثمارات اللازمة لتشغیل المصرفالجید المصدر - 
 ؛تغطیة وتحمل الخسائر الناجمة عن العملیات التشغیلیة- 
  ؛1والدائنین یدعم الثقة من ناحیة المقترضین- 
 أنمعروف  هو المصرف فكمارأس المال یشكل خط الدفاع الاخیر لامتصاص الخسائر التي یتعرض لها - 

وبالتالي راس المال المتزاید یخفف   التأكددرجة عالیة من المخاطرة وعدم المصارف تعمل في بیئة تكتنفها 
  ؛المخاطر من تقلبات الارباح ویقلل من احتمال فشل البنوك

المصارف التي تتمتع براس مال جید تعتبر في وضع جید وقوي فیما یتعلق في مقدرتها في المحافظة على - 
 .بدا نموه بالتباطؤوخصوصا في الاوقات العصیبة التي یمر بها الاقتصاد ویالتي تقدمها مستوى القروض 

نشاطه وحجم  یتناسب مع حجم المصرف ونوعالامر الذي یحتم على المصارف الاحتفاظ برأس مال كاف 
  .2المخاطرة المترتبة على هذا النشاط مع الاخذ في الاعتبار مدى قدرة المصرف على ادارة المخاطر والتحكم بها

تحتاج الى السیولة لمواجهة احتیاجات لأنها مصارف ال، خاصة كبیرة  عتبر السیولة ذات أهمیةت: السیولة- 2
من خلال سحب ودائعهم لدى المصارف أو  إماعملائه الى الأموال، هذا، ویواجه العملاء احتیاجاتهم للسیولة 

منها، وحیث أن مثل هذه الاحتیاجات مستمرة لذا یجب أن تكون المصارف مستعدة دائما  الاقتراضمن خلال 
 التزامات استحقاقبین اجال عن مدى التوافق  وتعبر درجة السیولة لدى المصرفô 3لمواجهة مثل هذه المتطلبات

ر نقص السیولة احد ویعتبô المصرف واجال استحقاق موجوداته بدون حدوث صعوبات تمویلیة حالیة أو مستقبلیة
على عدم سلامة الوضع المالي للمصرف، فاذا ما واجه المصرف نقص السیولة فان الاولیة اهم المؤشرات 

المودعین سیسرعون لسحب ودائعهم وبالتالي فقدان المصرف للودائع مما قد یعرضه لخسائر كبیرة ومن ثم 
شكل لان البنك یفوت علیه فرصة تحقیق ارباح توظیف وبالمقابل فان زیادة السیولة في البنك تعتبر مô 4افلاسه

واستثمار تلك الاموال السائلة، وتعني من جهة اخرى ان البنك لا یقوم بواجبه بشكل كامل في تحریك وتدعیم 

                                                      
2 0 2012ماجستیر، جامعة دمشق، دمشق، رسالةربا فهمي كوكش، دور التحلیل المالي في التنبؤ بدرجة الأمان المصرفي، -  1

103.   
03 2000مصر،  طارق عبد العال حماد، التطورات العالمیة وانعكاساتها على أعمال البنوك، الدار الجامعیة، الإسكندریة ،- 2

56 .   
الاسلامیة، دارة الأعمال، الجامعة إماجستیر في رسالة سیولة المصرفیة وأثرها في العائد والمخاطرة، سیرین سمیح أبو رحمة، ال-3

   19-18:      2009غزة 
.22مرجع سبق ذكره، ص جمانة نذیر الخجا،- 4  
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وفي هذا الحال لیس امام البنك سوى البحث عن التوازن الامثل بین الربحیة . متطلبات الاقتصاد الوطني
 .1اصوله وخصومه  والسیولة في ادارة

یعتبر تحقیق الارباح من اهم الاهداف التي تسعى الیها المصارف اذ أن نجاح أو فشل المصرف  :الربحیة- 3
  :وترجع أهمیة الأرباح في المحافظة على سلامة المصرف كونها. یقاس من خلال هذا المعیار

  .عامل أساسي لاستمرار المصرف بنشاطه وتقدیمه خدمات جدیدة- 
  .من مصادر ثقة المودعین والدائنین في المصرف مصدر- 
    .المساهمة في زیادة رأس المال والاحتیاطات- 
  .مواجهة المصرف لأي خسائر غیر متوقعة- 

ویتكون الجانب الاكبر من مصروفات البنك من تكالیف الفوائد المدفوعة على الودائع، وهذا یعني أن أرباح 
  .ت الاعمال الاخرىالایرادات وذلك بالمقارنة مع منشآالمصرف أكثر تأثرا بالتغیرات في 

ارفع المالي، فاذا ما زادت ایرادات المصرف بنسبة  لأثارلذا فان المصرف من اكثر منشات الاعمال تعرضا 
ادى ذلك لانخفاض بنسبة اكبر وعلى العكس اذا انخفضت الایرادات  زیادة الارباح معینة ترتب على ذلك

وهذا یقضي من ادارة المصرف ضرورة زیادة الایرادات  للإفلاسالمصرف لخسائر تعرضه الارباح وقد یتعرض 
انخفاض فیها والاعتماد بشكل اكبر على الایرادات المنتظمة وذلك للمحافظة على سلامة المركز وتجنب حدوث 

  .2المالي للمصرف وتجنب افلاسه
  .العوامل النوعیة المؤثرة على درجة الأمان المصرفي -ثالثا

  :في ةالعوامل النوعی تتمثل 
  .التسویقي الأداءو  المصرفیةجودة الخدمات -1
لدى العمیل، بمصطلح القیمة الادراكیة  ةمفهوم جودة الخدمة المصرفییرتبط  :جودة الخدمات المصرفیة-أ

كما أن جودة الخدمة المصرفیة  ~تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء لهذه الخدمةبمعنى مدى 
مفهوم یعكس تقییم العمیل لدرجة الامتیاز أو التفوق الكلي في أداء الخدمة بغیة تحقیق میزة تنافسیة فریدة عن 

قلة الأخطاء في العملیات بقیة البنوك وبالتالي مواجهة الضغوط التنافسیة، اضافة الى تحمل تكالیف أقل بسبب 
مة المتمیزة الفرصة لبیع خدمات مصرفیة اضافیة، وتجعل من العملاء بمثابة مندوبي المصرفیة، كما تتیح الخد

ویكون تقییم الزبون لجودة الخدمة المصرفیة عملاء جدد من الأصدقاء والزملاء،  بیع للبنك في توجیه واقناع
على أساس جودة عملیة التقدیم والمنافع التي یحصل علیها من الخدمة وطریقة تعامل موظفي المصرف مع 

                                                      
كلیة العلوم   09 همیة السیولة النقدیة وأهمیة القطاع المصرفي للاقتصاد، مجلة الباحث، عددأمحمد الجموعي قریشي، -  1

   .266ص  2011جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  التجاریة وعلوم التسییر، الاقتصادیة

.14ص  1994معارف، الإسكندریة، مصر، المالیة، دار ال المنشاتإدارة  منیر إبراهیم الهندي،- 2  
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تعرضت معظم الكتابات التي تناولت موضوع جودة الخدمة الى الابعاد التي یبني على اساسها  حیث 11الزبون
 :هذه الابعاد نجدأهم كمهم على جودة الخدمات المقدمة الیهم، من العملاء توقعاتهم وبالتالي ح

 التجهیزات ومظهر الموظفین؛ وتشمل التسهیلات المادیة، :الجوانب المادیة الملموسة-
 ؛خدمة بشكل یمكن من الاعتماد علیهعلى تقدیم الالمصرف ة ر وتعني قد :الاعتمادیة-
 ؛العملاء وتقدیم خدمة فوریةوتعني الرغبة في مساعدة : الاستجابة-
 ؛لعملائها المصرف یقدمهویعني مستوى العنایة والاهتمام الشخصي الذي  :التعاطف-
 .2الأمانویعني معرفة ومجاملة العاملین وقدرتهم على جعل العمیل یحس بالثقة و  :الأمان-
القوة الدافعة لتولید الحافز على یمثل التسویق المصرفي الروح المبدعة ذات  :الأداء التسویقي في المصرف- ب

تقدیمها في  بها رجال التسویق ویتم ویشمل جهودا متعددة یقوم الخلق والابداع والتحسین والتطویر والامتیاز،
 .زبون تدفقا وانسیابا للخدمات المصرفیة بسهولة ویسر وكفاءة وفعالیةللالمصارف بالشكل المطلوب بما یكفل 

بصفة عامة مكانة مهمة في التشكیل الاداري للمؤسسة المصرفیة نتیجة لتحمله  كما یحتل التسویق المصرفي
مسؤولیة مواجهة المشاكل التسویقیة التي یتمثل اهمها في افتتاح فروع جدیدة للمصرف او تقدیم خدمات مصرفیة 

الى ذلك دراسة  أضف  جدیدة لزبائنه او استثمار امواله في مشروعات معینة تتطلب اجراء دراسات تسویقیة لها
الزبون ورغباته ودوافعه وكیفیة اشباعها من الناحیة المصرفیة وضمان  استمرار تعامله مع المصرف والاشهار 

الى تبیین مناهج علمیة تعمل  بالإضافةعن تلك الخدمات والترویج لها بتوظیف الامكانیات الاعلامیة المختلفة 
سویقیة متقدمة تحتاج الى الوعي بها وادراكها بشكل علمي على خلق الزبون وایجاده من عدمه فهي مناهج ت

  .3رشید من قبل العاملین بالمصارف والزبائن
یعد النشاط الائتماني ركیزة العمل الأساسیة للمؤسسات المالیة المصرفیة حیث أن  :السیاسة الائتمانیة- 3

الأرباح، كما أن محفظة التسهیلات  ي للمؤسسات المالیة هو اعادة اقراض الودائع بهدف تحقیقالنشاط الرئیس
ویعد التوسع الائتماني من الانشطة الرئیسیة في أغلب - تشكل الجزء الرئیسي من الموجودات المنتجة للدخل

مخاطر توقف العمیل عن الوفاء : یواجه البنك العدید من المخاطر مثلالمصارف التي یمكن بسببها أن 
خاطر التركز الائتماني، هذا فضلا عن مخاطر اهمال دراسة الجدارة التعاقدیة مع البنك، أو مبالتزاماته 

ومنه . الائتمانیة للعمیل خاصة بالنسبة للشركات أو البنوك التابعة أو حتى كبار المساهمین في المصرف
یتضمن مجموعة القواعد والمعاییر  إطارافهي تعتبر ) مكتوبة ومعترف بها(سیاسة ائتمانیة الائتمان یتطلب وجود 

                                                      
. 356ص -1994عوض بدیر الحداد، تسویق الخدمات المصرفیة، البیان للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،- 1  

- 2007- 2006، جامعة منتوري، قسنطینة،الاقتصادیةماجستیر في العلوم رسالة جبلي هدى، قیاس جودة الخدمات المصرفیة، -2
   .75- 71ص ص

ماجستیر في العلوم التجاریة،  رسالة سلیمة عبد االله، دور تسویق الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في تفعیل النشاط البنكي، -3
  . 2009-2008جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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والشروط الارشادیة تزود بها ادارة منح الائتمان المختصة، بما یساعد الأفراد في اتخاذ القرارات والتصرف داخل 
  .1وضمان سلامته  نحو تحقیق أهداف المصرف للإدارةالاطار العام للسیاسة، وتكون دافعا 

  الدراسات السابقة :المبحث الثاني
ثلاثة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الامان المصرفي حیث قمنا بتقسیم المبحث الى ب المبحث یتعلق    

والمطلب  المطلب الثاني یتناول الدراسات الاجنبیة أما والمحلیة الدراسات العربیة الأولیتناول المطلب   مطالب
  .الثالث یبرز أوجه تشابه واختلاف دراستنا مع الدراسات السابقة

  والمحلیة الدراسات العربیة: المطلب الاول
  :كما یليالسابقة  المحلیةكل من الدراسات العربیة و المطلب  یبرز
  .الدراسات العربیة- أولا

  :تتمثل الدراسات العربیة في
 العوامل المؤثرة على درجة امان المصارف التجاریة العاملة في"بعنوان ) 2008صباح، ( :الأولى الدراسة-

  ":فلسطین
المالي في التنبؤ بدرجة الامان المصرفي للمصارف التجاریة العاملة الوقوف على دور التحلیل : هدف الدراسة

  .في فلسطین والتعرف الى العوامل المؤثرة على الامان المصرفي فیها
  .رات الدراسةید اتجاه العلاقة وقوتها بین متغیلتحد تم الاعتماد على منهج التحلیل المالي الكمي: منهجیة الدراسة

من جهة وكل من  بین درجة الامان المصرفياظهرت الدراسة وجود علاقة طردیة : نتائج وتوصیات الدراسة
ایة راس المال، والمخاطر المتعلقة بالتقلبات في كف المخاطر المتعلقة بدرجة السیولة، والمخاطر المتعلقة بعدم

بینما اظهرت وجود علاقة عكسیة بین . سعر الفائدة، ومعدل العائد على اجمالي الموجودات من جهة اخرى
  .درجة الامان المصرفي ومخاطر الائتمان المصرفي
الى دورها یلات المالیة، بالنظر التحل العوامل المذكورة، واجرتواوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمتابعة سلوك 

القرارات، وضرورة اتخاذ الاجراءات اللازمة الفاعل في بیان الوضع المالي للمصارف، وبالتالي دوره في ترشید 
  .المصرفي للأمانالمخاطر واسالیب قیاسها ومتابعتها تحقیقا  لإدارةلتطبیق السیاسات المناسبة 

  ".العوامل المؤثرة على درجة الامان المصرفي الاردني" بعنوان) 2004  وأخرون خریوش( :الثانیةدراسة ال-
تهدف الى دراسة العوامل المؤثرة على درجة الامان المصرفي الاردني، لمساعدة ادارات : هدف الدراسة

المصرفي من حیث ادارة راس مال المصرف وادارة المخاطر، للوصول الى معدلات  المصارف في تطویر ادائها
  .ومعدل العائد على الاصولعلى حقوق الملكیة فیما یتعلق بمعدل العائد  مرتفعة

من المصارف التجاریة والاستثماریة الاردنیة، ومن اجل جمع  مصرفا 13شملت عینة البحث : منهجیة البحث
الصادرة عن  المالیة والتقاریر للأوراقالبیانات اللازمة ثم الرجوع الى التقاریر السنویة الصادرة عن بورصة عمان 

                                                      
.å Ï112ذكره ربا فهمي كوكش، مرجع سبق- 1  
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م استخراج نموذج الانحدار الخطي تولغایات التحلیل الاحصائي . المصرف المركزي الاردني خلال فترة الدراسة
 .المتعدد في اختبار فرضیة الدراسة

واوصت هذه الدراسة بضرورة العمل على ایجاد نوع من التوازن بین الامان المصرفي وكل من مخاطر السیولة 
والقوانین التي یحددها المصرف المركزي، كذلك اوصت الدراسة  بالأنظمةوراس المال والاستثمار، والالتزام 

عائد على حقوق الملكیة ومعدل العائد العمل على ایجاد توازن بین الامان المصرفي وكل من معدل البضرورة 
  .على الاستثمار

یة في تحقیق سلامة الوضع دور الرقابة المصرف" وان،بعن)2010جمانة نذیر الخجا،( :الدراسة الثالثة-
  ."المصرفي

تهدف الدراسة الى ابراز الدور الذي تقوم به الرقابة المصرفیة في تحقیق السلامة المصرفیة  :هدف الدراسة
 فعیل الرقابة والاشراف الى القاء الضوء على الاجراءات المتخذة لت بالإضافةوتعزیز ملاءة القطاع المصرفي، 

لیل فعالیة هذه الاجراءات وتكییفها على القطاع المصرفي في سوریة وتقییم مدى توافقها مع المعاییر الدولیة وتح
مع واقع المصارف السوریة بما یسهم في الحفاظ على تطورها على اسس سلیمة وبالتالي زیادة كفاءتها وتحقیق 

  .السلامة المصرفیة
استخدم المنهج الوصفي في دراسة الظاهرة موضوع البحث، كما اعتمد المنهج الاستقرائي من : منهجیة البحث

بة المصرفیة وطبیعة التعلیمات والقرارات النافذة احالة النظام المصرفي في سوریة ووضع الرق خلال دراسة
القطاع المصرفي الحالي  لواقع وتحدید مدى كفایتها وفعالیتها وانسجامها مع المعاییر الدولیة وملاءمتها

ج التحلیلي من خلال تحلیل الى استخدام المنه بالإضافةوانعكاسات هذه القرارات على الاستقرار المصرفي، 
لتحدید نقاط الضعف الكامنة خلاله وتقییم مدى سلامة البیانات ومؤشرات السلامة المالیة للقطاع المصرفي 

  .أوضاعه المالیة
دراسة تحلیلیة للعوامل المؤثرة على درجة الأمان "بعنوان )  2011سها سلیمان علي، :(الدراسة الرابعة-

  ".المصرفي
الدراسة الى تحدید وتحلیل العوامل التي تؤثر على شعور العمیل بالأمان عند اختیاره لمصرفه، مع هدفت هذه 

اجراء دراسة مقارنة على عملاء المصارف السوریة العامة والخاصة من حیث درجة الأمان المصرفي في كل 
حال الأخذ بها المساهمة منهما، وذلك بغیة الخروج بمجموعة من التوصیات والمقترحات التي من الممكن في 

  .في تعزیز درجة الأمان المصرفي في كل من المصارف العامة والخاصة في القطر العربي السوري
ولتحقیق ذلك فقد تم جمع البیانات اللازمة بالاعتماد على أسلوب البحث المیداني حیث تم توزیع استبانة على 

تخدام أسلوب الانحدار المتعدد وتحلیل التباین الأحادي أفراد العینة المدروسة، ولغایات التحلیل فقد تم اس
ANOVA  واختبارT test  كما تم اجراء اختبار وصفي لمقاییس النزعة المركزیة للمقارنة بین المصارف العامة

  .والخاصة والتعرف على أفضلهما تحقیقا للفرضیة المدروسة
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شعور العمیل بالأمان لدى المصرف وبین  وقد خلصت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین
  .مجموعة العوامل الكمیة والنوعیة

  .الدراسات المحلیة - ثانیا
  :تشمل الدراسات المحلیة ما یلي

  ."دور التنظیم الاحترازي في تنظیم الاستقرار ودعم التنافسیة) "2016حمزة عمي سعید،( :الأولىالدراسة -
تبني المعاییر الاحترازیة وبخصوص معیار كفایة راس المال، على استقرار هدفت هذه الدراسة الى معرفة اثار 

الجهاز المصرفي وثم على تنافسیة البنوك التجاریة، وقد قامت الدراسة في جزئها النظري باستعراض مختلف 
تنافسیة الالیات الاحترازیة ودورها في تحقیق الاستقرار المصرفي من جهة وكیف تؤثر النظم الاحترازیة على ال

المصرفي ومؤشرات  اما في الجزء التطبیقي فقد بینت الدراسة العلاقة بین مؤشر الاستقرار. من جهة اخرى
مؤشرات راس المال على التنافسیة، وذلك  تأثیرتحقیق الاستقرار التي وضعها صندوق النقد الدولي للاستقرار ثم 

كما  panel data باستعمال نموذج 2003/2013بنوك عاملة في الجزائر خلال الفترة  6لعینة تتكون من 
توصلت هذه الدراسة الى ان نسبة الملاءة والمردودیة تؤثر ایجابا على الاستقرار المصرفي اما نسبة الدیون 

الى نسبة التكالیف عدى الفوائد الى اجمالي الدخل تؤثر  بالإضافةمردودیة السهم المتعثرة الى اجمالي الدیون و 
والتنافسیة فقد توصلت الى ان التنظیم  الاحترازيومن خلال دراسة العلاقة بین التنظیم . سلبا في الاستقرار

باعها من طرف البنوك الاحترازي یؤثر على التنافسیة ایجابا بزیادة استقطاب الودائع، مما یلغي اسباب عدم ات
  .في الجزائر

تحلیل العلاقة بین الاستقرار المصرفي والقدرة "، بعنوان )2014 خرونآو علي بن ساحة:(الدراسة الثانیة-
  "التنافسیة للبنوك

 بالأخرهدفت هذه الدراسة الى ابراز العلاقة بین التنافسیة المصرفیة والاستقرار المصرفي ودرجة تأثر كل منهما 
بهدف زیادة القدرة التنافسیة للبنوك وتفعیل دورها في تمویل برامج التنمیة الاقتصادیة وتحقیق الاستقرار المالي 
والمصرفي وقد خلصت الدراسة الى أن تنافسیة القطاع المصرفي الجزائري ضعیفة وبالتالي لا یساهم بشكل 

  .من العناصر الداعمة له اجابي في تحقیق الاستقرار المصرفي والذي افتقد الى الكثیر
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  الدراسات الأجنبیة: الثانيالمطلب 
تبنت العدید من الدراسات الأجنبیة موضوع الأمان المصرفي بحكم أن له دور أساسي في الرفع من كفاءة     

   :البنوك التجاریة وتمثلت هذه الدراسات فیما یلي
      Smith & Stulz1996)(Banking Security Under external financing :الأولى الدراسة-

حیث  Ïوالاستثمارات،كشفت الدراسة عن وجود أثرا قویا بین درجة الأمان المصرفي Panel Data باستخدام   
فإذا كانت المنشأة  أشارت الى ان التمویل الخارجي یكون أكثر كلفة من توفیر النقود من داخل عملیات المنشأة،

من غیر مستخدمي أنظمة الأمان فتصبح المنشاة أكثر عرضة الصدمات الاقتصاد الخارجي ،وبالتالي یصبح 
، وأكدت الدراسة على الاستثماراتفي تلك الحالة التمویل الخارجي حلا امثلا في تلك الظروف الاجباریة لزیادة 

  .یةثابت في العملیات الاستثمار  بمعدل نموأن مستخدمي نظام الأمان المصرفي تسمح للمصارف 
 Determinants of indebtedness in commercial banks (Bevan,2000 ): الثانیة الدراسة-

فقد عالجت  هدفت الدراسة إلى تحلیل محددات مدیونیة البنوك التجاریة في المملكة المتحدة وبلغاریا وهنغاریا    
الهیكل المالي للمصرف فهذه الدراسة بمدیونیة البنوك التجاریة ومحدداتها في الأمان المصرفي من حیث تنظیم 
وقد  .وقد ركزت هذه الدراسة على مجموعتین من المتغیرات التابعة والمستقلة .المملكة المتحدة وبلغاریا وهنغاریا

الخطرة والقروض طویلة  تمثلت المتغیرات التابعة بالمدیونیة وتمثلت المتغیرات المستقلة بحجم البنك والأصول
الأجل وقروض قصیرة الأجل والأرباح المحتجزة وقد توصلت الدراسة بوجود علاقة ایجابیة بین المدیونیة وكل 
من حجم البنك والأرباح المحتجزة ووجود علاقة سالبة بین المدیونیة وكل  من الأصول الخطرة، الاستثمارات 

كما توصلت الدراسة إلى أهمیة زیادة رأس المال للبنوك  ة الأجل،بالأوراق المالیة والقروض القصیرة وطویل
  .التجاریة من اجل المحافظة على أموال المودعین وحمایتها من التعرض لمخاطر الرفع المالي

 Benston, 2000) ( Determinants of capital structure of commercial banks in the :الثالثةالدراسة 

United States of America     
المحافظة على درجة الامان      منهدفت هذه الدراسة إلى تحلیل محددات هیكلة رؤوس أموال البنوك      

قد أوصت هذه الدراسة بضرورة تنظیم هیكلة البنوك التجاریة في الولایات المتحدة الامریكیة ویكون و   المصرفي
التجاریة ورفع رأس مال البنك التجاري وتطویر إدارة رأس ذلك بضرورة المحافظة على الهیكل المالي للبنوك 

ومن أجل كسب ثقة  المال خوفا من التعرض لعدم القدرة على الوفاء بالتزاماته اتجاه المودعین من ناحیة،
  .المتعاملین مع البنك وتحقیق عوائد مجزیة للمالكین من ناحیة أخرى

أوصت الدراسة من أجل المحافظة على هذه الأهداف بضرورة عمل موازنة بین الدیون وحقوق الملكیة حتى  وقد
  .لا یتعرض البنك لمخاطر الرفع المالي
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 Amiyatosh purnanandam,2004) (Is Bank Security responsable for tight :الرابعةالدراسة -

financing costs ?  
هدفت الدراسة الى فهم كیف یمكن للخصائص المختلفة للشركة والمتغیرات الاقتصادیة أن تؤثر على درجة      

بنك  7000لنحو أكثر من ) 2003-1997(الأمان المصرفي، وبالتالي على قرارات البنوك التجاریة خلال الفترة
لتحقیق هدف الدراسة، وقد  panel dataمشاهدة ربع سنویة، وقد استخدمت الدراسة نموذج تحلیل  25لأكثر من 

تعتبر ) (fixed effectالى أن طریقة ) (Hausman test, f-testأشارت نتائج الاختبارات التي أجرتها الدراسة
الى  fixed effect) (اسة في نتائجها ومن خلال نموذج ذلك التحلیل، وقد خلصت الدر  لإجراءالطریقة المثلى 

ایضا أشارت النتائج وجود علاقة معنویة وطردیة بین احتمالیة الافلاس للبنك وبین قرارات الأمان المصرفي، 
الى وجود علاقة معنویة طردیة بین مخاطر سعر الفائدة وقرارات الأمان المصرفي، وقد أوصت الدراسة في 

من أثر ایجابي في تقلیل حدة الصدمات الخارجیة النهایة بضرورة زیادة الاعتماد على العقود المشتقة، لما لها 
  .على سیاسة البنك المستقبلیة، مما یساهم في تسلیس حركة النقد في فترة صدمات الاقتصاد الكلي

  .)security, investments and corporate value( (jose M.Berroside& at,2010):الخامسةالدراسة -

على درجة الأمان المصرفي من خلال تحلیل  ةأللمنشهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر سیاسة التمویل     
البیئة الاقتصادیة والتقلبات في الأسعار الصرف وانعكاساتها على قرارات الأمان المصرفي، وقد استخدمت 

لصت الدراسة الى وجود علاقة وقد خ كأسلوب إحصائي لقیاس تلك العلاقات، )Fixed Effect( الدراسة أسلوب
 . معنویة وطردیة بین كل من القیمة السوقیة والنقدیة للمنشاة وهامش الربح التشغیلي مع قرارات الأمان المصرفي

    .أوجه التشابه والاختلاف :المطلب الثالث
الهدف  التشابه والاختلاف بین دراستنا والدراسات السابقة من حیث الموضوع، أوجهالمطلب أهم  یشمل    

  .والمنهج المتبع
    :تتمثل أهم أوجه تشابه دراستنا مع الدراسات السابقة فیما یلي :أوجه التشابه - أولا
إلى والتي تهدف ) 2011سها سلیمان على ( تتشابه دراستنا من حیث الهدف مع دراسة :من حیث الهدف- 1

معرفة شعور العمیل بالأمان عند اختیاره للمصرف وذلك من خلال تحدید و تحلیل العوامل المؤثرة في سلوك 
    .عند اختیاره للمصرف العمیل

الوصفي  الاستقرائيت المنهج مجمانة نذیر الخجا والتي استخد تتشابه دراستنا مع دراسة : من حیث المنهج- 2
    .في دراستها
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  :تتمثل أوجه اختلاف دراستنا مع الدراسات السابقة في ما یلي :أوجه الاختلاف - ثانیا
دراسة جمانة نذیر ( تختلف دراستنا مع الدراسات السابقة من حیث الهدف بحیث تهدف :من حیث الهدف-1

ملاءة إلى إبراز الدور الذي تقوم به الرقابة المصرفیة في تحقیق السلامة المصرفیة وتعزیز ) 2010الخجا
إلى إبراز العلاقة بین التنافسیة المصرفیة  )2014علي بن ساحة (كما هدفت دراسة  القطاع المصرفي،

 وبعضها هدف إلى معرفة تأثیر بعض المتغیرات على درجة الأمان المصرفي مثل والاستقرار المصرفي،
(Benston 2000) ومحدداتها كما هو في بعض الأخر هدف إلى معرفة اثر مدیونیة البنوك التجاریة الو

إلى فهم كیف یمكن  (Amiyatosh Purnanandan2004)    هدفت دراسةكذلك ) (Beven2000)دراسة
للخصائص المختلفة للشركة والمتغیرات الاقتصادیة أن تؤثر على درجة الأمان المصرفي وبالتالي على قرارات 

  إلى التعرف على اثر سیاسة التموی (Jose M. Berroside & at 2010) بینما هدفت دراسة  البنوك التجاریة
أي أن جمیع هذه الدراسات كان هدفها هو ربط الأمان المصرفي بجانب ي، للمنشاة على درجة الامان المصرف

  .قة كل جانب بالأمان المصرفيمعین لمعرفة علا
فقد هدفت إلى تحدید العوامل المؤثرة على ) 2011سها سلیمان علي،( و )2008صباح،(أما دراسة كل من  

  .درجة الأمان في المصارف وذلك من أجل تطویر أدائها
وعة من العوامل التي من المفترض أن تؤثر على شعور مدراسة وتحلیل مجدراستنا فقد هدفنا إلى  في بینما

  . العمیل بالأمان عند تعامله مع المصرف
تختلف دراستنا مع الدراسات السابقة من حیث المنهج في كون أن معظمها اعتمد على :المنهجمن حیث - 2

    .باستخدام مجوعة من الأدوات المختلفةالأسلوب التحلیلي في الدراسة 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



الأمان المصرفي والعوامل المؤثرة فیه                                                         الفصل الأول                    

 

17 

  :الأول الفصل خلاصة
مست بالدرجة في ختام هذا الفصل نشیر إلى أن تركیزنا فیه كان منصبا على أربعة عناصر أساسیة      

الأولى التعریف بالأمان المصرفي، أهمیة الأمان المصرفي وخصائصه بالإضافة إلى شرح العوامل المؤثرة على 
درجة الأمان المصرفي من منظور العمیل والوقوف بعد ذلك عند أهم الدراسات السابقة لموضوع الأمان 

  :اسات وأهم ما استنتجناه في هذا الفصل ما یليالمصرفي مع تحدید أوجه تشابه واختلاف دراستنا عن هذه الدر 
للأمان المصرفي عدة مصطلحات تعبر عن نفس المفهوم والمتمثلة في الاستقرار المصرفي والسلامة - 

  المصرفیة؛
استنتجنا مما سبق أن الأمان المصرفي هو عبارة عن مدى تمیز المصرف بموقف مالي سلیم وقادر على - 

المفروضة علیه مما یمكن  الاحترازیةمالیة بكفاءة وفعالیة، كما یحترم القوانین والقواعد القیام بدوره بالوساطة ال
  دون مصرف اخر؛ اختیارهالعمیل من 

للأمان المصرفي أهمیة كبیرة بالنسبة للمصرف الذي یسعى إلیه لجذب أكبر عدد من العملاء وبالتالي زیادة - 
ما یؤدي إلى تطور القطاع المصرفي وتحقیق النمو الاقتصادي للدولة ككل، كذلك  الاستثماراتالودائع أي زیادة 

  فإن الأمان المصرفي مهم بالنسبة للعمیل سواء كان مودع أو مقترض؛
الجغرافي للفروع، المصداقیة،  الانتشاریعتمد الأمان المصرفي على مجموعة من الخصائص أهمها السریة، - 

  وغیرها من الخصائص التي تزید من درجة الأمان المصرفي؛العنایة بالعمیل والشفافیة 
قسمین توجد العدید من العوامل التي تساعد العمیل على تقییم درجة الأمان المصرفي وتقسم هذه العوامل إلى - 

فنجد جودة الخدمات وهي إما عوامل كمیة والتي تتمثل في رأس المال، الربحیة والسیولة أما العوامل النوعیة 
  التسویقي والسیاسة الائتمانیة؛ الأداءرفیة، المص

هدفت أغلب الدراسات العربیة السابقة إلى تحدید العوامل المؤثرة على درجة الأمان المصرفي وذلك من أجل - 
زیادة تطویر أدائها، أما الدراسات المحلیة والأجنبیة فقد ربطت كل منها الأمان المصرفي بعدة متغیرات مثل 

  .، القدرة التنافسیة للبنوك، التمویل الخارجي والمدیونیةزيالاحتراالتنظیم 
ساعد العمیل على اختیاره للمصرف ولكن هل هذه ییمكن أن كل عامل من العوامل الكمیة والنوعیة المدروسة 
عند اختیار مصرفه هذا ما سنتطرق إلیه في الفصل  الاعتبارالعوامل لها أهمیة لدى العمیل ویأخذها بعین 

 . من خلال دراسة میدانیة على عینة من عملاء البنوك بولایة عین الدفلىالثاني 
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  : لثانيالفصل ا
  الدراسة الميدانية  
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  تمهید
الذي سنقوم فیه باختبار الفرضیات المطروحة والتي تتعلق بمدى  الجانب التطبیقي حول الثاني الفصل یدور    

تأثیر المتغیرات الدیموغرافیة للعمیل والعوامل الكمیة والنوعیة على شعور العمیل بالأمان المصرفي وبالتالي 
    سلوكه في اختیار مصرف دون اخر وذلك بإجراء استقصاء على اراء بعض عملاء المصارف بولایة عین الدفلى

توضیح المجتمع وعینة  یتناول ومن أجل ذلك قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى مبحثین، حیث أن المبحث الأول
الدراسة وأدوات التحلیل الإحصائي المستخدمة، أما المبحث الثاني فقد تم تخصیصه لتحلیل البیانات المحصلة 

  .وعرض نتائجها
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  الأدوات المستعملةو  الطریقة: المبحث الأول

تحدید مجتمع وعینة الدراسة وابراز أهم المتغیرات وتوضیح طریقة جمعها وكیفیة  حولالمبحث  یتمحور     
  .قیاسها والبرنامج المستخدم في تحلیلها

  طریقة جمع البیانات: المطلب الأول
  :یشمل هذا المطلب جمیع العناصر المكونة للاستبانة والمتمثلة فیما یلي   
یعرف مجتمع البحث بأنه مجموعة من العناصر أو المفردات التي تخص ظاهرة معینة،  :مجتمع البحث- أولا

، ویتوقف "N"بله  ویتمثل بعدد العناصر أو المفردات التي یتضمنها ویرمز" المجتمع الاحصائي"ویطلق علیه 
الهدف من الدراسة، طبیعة الأسئلة المطروحة والمعلومات المسبقة : تحدید المجتمع على عوامل كثیرة منها

 الجنس الدرجة العلمیة، �العمر: بالإضافة الى عناصر أخرى مثلالمتوفرة عن موضوع الدراسة وعن المجتمع، 
  .ة في ولایة عین الدفلىلالمصارف العامیتكون المجتمع الاحصائي في هذا البحث من عملاء و  وغیرها

تعرف العینة بأنها جزء من مفردات المجتمع المدروس یتم اختیارها بطریقة علمیة، ثم یتم  :عینة البحث- ثانیا
دراسة خصائص هذا الجزء بغرض التعرف على خصائص المجتمع الذي اختیرت منه، ویطلق على مفردات 

  ".n"ــــونرمز له ب" حجم العینة"مجتمع العینة التي تم اختیارها من هذا ال
  .استبانة 150ة بولایة عین الدفلى، شملت لمصارف عام 6 ل وقد تم اختیار عینة تمثلت في عملاء

تم جمع البیانات بالاعتماد على أسلوب البحث المیداني حیث تم توزیع : وطریقة جمعها تحدید المتغیرات-ثالثا
، وذلك لاستقصاء اراء أفراد العینة المدروسة، ومن ثم تحلیل ) أنظر الملحق( الاستبانة المصممة لأهداف البحث

  :وتفسیر الأجوبة وتعمیم النتائج على المجتمع الذي اتخذت منه العینة، وقد اشتملت الاستبانة على قسمین
  ؛ الشخصیة عن أفراد العینةیبین المعلومات : القسم الأول- 1
محاور رئیسیة، تقیس المحاور الخمسة العوامل التي یأخذها العمیل بعین  5یتكون من : القسم الثاني- 2

  :الاعتبار عند اختیار المصرف كالتالي
  ؛عبارات 4رأس المال ویتألف من  :المحور الأول-
  عبارات؛ 4الربحیة ویتألف من : المحور الثاني-
  عبارات؛ 9السیولة ویتألف من  :الثالثالمحور -
  عبارة؛ 11الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي ویتألف من ÏŠŠÏ : الرابعالمحور -
  .عبارات 7السیاسة الائتمانیة ویتألف من : المحور الخامس-

الخماسي للتعرف على قوة  لكارتعبارة، وقد استخدم مقیاس  35وبذلك یبلغ عدد عبارات الاستبیان 
كما تم الاستعانة عند تصمیم الاستبانة  .موافقة أو عدم موافقة المستقصى منه على كل عبارة من الاستبیان

  .بالعوامل التي تم استخلاصها من الاطار النظري
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  الخماسي كارتیلمقیاس ): 2-1(الجدول رقم 

  
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  بشدة موافق  

  1  2  3  4  5  الترمیز
 [1.8-1[ [2.6-1.8[  [3.4-2.6[ [4.2-3.4[ [5-4.2[   الدرجة
 الندوة العالمیة للشباب الإسلامي، spssباستخدام برنامج  الاستبیانولید عبد الرحمان خالد الفرا، تحلیل بیانات  :المصدر
  .26ص  05/2017/ 8تاریخ التحمیل  www.boti.oil.gov.iq: الموقع الإلكتروني  2011الجزائر،

  أدوات التحلیل الاحصائیة المستخدمة :المطلب الثاني
أهم الأدوات إعطاء مفهوم للبرنامج المستخدم في تحلیل الاستبیان وتوضیح  على هذا المطلب یركز     

   :1الإحصائیة المستعملة المتمثلة في ما یلي
حیث  SPSS 16من أجل تحلیل البیانات التي تم جمعها من خلال قوائم الاستبیان، تمت الاستعانة ببرنامج

  :أجزاء رئیسیة  4یتجزأ هذا البرنامج إلى 
  ؛  command fonctionلائحة الأوامر- 
  ؛ Data viewشاشة البیانات - 
  ؛Variable viewشاشة تعریف المتغیر - 
  .out put Navigationلائحة التقاریر والنتائج- 

  :التاليو لقد تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة وذلك على النحو 
وفیها یتم  Tهذه الحالة تعد من الحالات الخاصة جدا لاختبار :One sample T test ر العینة الواحدةاختبا - 

بمتوسط المجتمع المعروف حیث قمنا باستخدامه لمعرفة مدى درجة ) عینة واحدة (مقارنة متوسط  العینة 
 .لاستبانةق والانسجام بین عبارات البرنامج وبالتالي مدى صدق االاتسا

وهو معامل یستخدم للتأكد من ثبات : Reliabiility معامل الثبات آلفا كرونباخ أو ثبات الاتساق الداخلي - 
قیما تتراوح بین الصفر والواحد  ویستخدم معامل ألفا كرونباخ كمعامل ثبات ویأخذ .ابعاد المقیاس وعباراته

قیمة المعامل تكون مساویة للصفر، وعلى العكس إذا كان الصحیح، فاذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن 
هناك ثبات تام في البیانات یأخذ المعامل قیمة تساوي الواحد الصحیح، أي إن زیادة قیمة معامل ألفا كرونباخ 

  .على عكس نتائج العینة على المجتمع المدروس تعني زیادة ثبات البیانات وقدرتها
  

                                                           
 

الندوة العالمیة للشباب الإسلامي،  spssولید عبد الرحمان خالد الفرا، تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام برنامج  -1
  .31-7 ص ص 05/2017/ 8تاریخ التحمیل  www.boti.oil.gov.iq: ،الموقع الإلكتروني2011الجزائر،
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یقصد به ان المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه ویساوي ریاضیا الجذر التربیعي  :Validity معامل الصدق - 

  .لمعامل الثبات
  .التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة- 
المتوسط الحسابي وذلك من أجل معرفة درجة موافقة العملاء عن كل عامل من عوامل تقییم الأمان المصرفي - 
المتوقعة ) رأس المال، الربحیة، جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي، السیولة والسیاسة الائتمانیة( 

  .مل من هذه العواملالى تحدید الأهمیة النسبیة لكل عا بالإضافةوالمقدمة لهم فعلیا 
  .كما تم استخدام الانحراف المعیاري لقیاس درجة تشتت قیم استجابات العملاء عن المتوسط الحسابي - 
هو من أحسن المقاییس النسبیة للتشتت، ویستخدم أحیانا :  coefficient of variation  الاختلاف معامل-  

  .للتعرف على القیم الشاذة للبیانات
ویعتمد هذا الأسلوب من  Analysis of varianceوهو اختصار للمصطلح الانجلیزي :ANOVAاختبار - 

والذي یعتمد أساسا على تحلیل التباین ،حیث التباین ما  Fأسالیب التحلیل الإحصائي على ما یعرف باختبار 
 . حرافات القیم عن وسطها الحسابي هو الا متوسط مربعات ان

هو أقصى احتمال یمكن تحمله من الخطأ الأول، و یرمز لهذا  :significance level مستوى الدلالة المعنویة- 
H0 Ïو هذه القیم لرفض فرض العدم  0.01أو 0.05یحدد قبل سحب العینة و عادة ما یكون  αبالرمز الاحتمال

  .0.05نا في تحلیلنا مستوى دلالة و قد استعمل
  النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

هذا المبحث إلى مطلبین حیث  خصصنا المطلب الأول لتحلیل البیانات وعرض نتائجها، أما في ینقسم    
  .المطلب الثاني فقد قمنا مناقشة وتفسیر النتائج المتحصل علیها

  تحلیل البیانات وعرض النتائج :المطلب الأول
الى  بالإضافةالمطلب تحلیل البیانات وعرض نتائجها في شكل جداول منظمة ومتسلسلة منطقیا،  یبین     

  .اختبار صدق وثبات الاستبیان واختبار الفرضیات المطروحة
  :اختبار صدق وثبات الاستبیان - أولا

  :التاليقمنا بتقییم الاستبیان قبل توزیعه على عینة الدراسة وذلك للتأكد من صدقه وثباته ك     
للتحقق من صدق العبارات لقیاس الأهداف  one sample testاستخدمنا طریقة :    صدق الاستب- 1

كما یوضحه الجدول   إلى التأكد من عدم وجود عبارات غامضة غیر مفهومة بالإضافةالمنشودة لكل محور، 
  :التالي
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 One sample Test اختبار صدق الاستبیان باستخدام ):2-2(الجدول رقم 

 t Df  Sig  Mean  الأبعاد
defference  

  3.718  0  149  66.722   1المحور 
  3.601  0  149  59.098  2المحور 
  3.438  0  149  57.905  3المحور 
  3.432  0  149  64.325  4المحور 
  3.620  0  149  56.238  5المحور 

  spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج  :المصدر                              
وبالتالي نقبل  والتي تساوي الصفر 0.05أقل من مستوى المعنویة  sigیوضح أن قیمة ) 02(الجدول رقم 

    .فروق بین متوسط العبارات لكل محور لا توجدالفرضیة التي تقول أنه 
  ):03(الاستبانة كما یوضح الجدول رقم استخدمنا طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات  :ثبات الاستبیان - 2

  .طریقة ألفا كرونباخ اختبار ثبات الاستبیان وفق ):2- 3(الجدول رقم 
  الصدق  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد

  0.898   0.806  4  1المحور 
  0.871   0.759  4  2المحور 
  0.869  0.756  11  3المحور 
  0.882  0.778  9  4المحور 
  0.890  0.792  7  5المحور 

  0.902  0.815  35  إجمالي العبارات
 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                   

أي  وهي تقترب من الواحد الصحیح 0.815 تساوي أن قیمة ألفا كرونباخ) 03(نلاحظ من الجدول رقم 
     .تقترب الى الثبات التام الاستبیانأن عبارات 
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  :المدروسة توصیف العینة- ثانیا

یبین الجدول التالي عدد التكرارات والنسبة المئویة لهذه التكرارات لأهم : الخصائص الدیموغرافیة للعینة- 1
  :ات الدیموغرافیة للعینة المدروسةالمتغیر 

  توصیف المتغیرات الدیموغرافیة للعینة): 2-4(الجدول رقم 
  )%(المئویة النسبة   عدد التكرارات  الخصائص

  58.7  88  ذكر  الجنس
  41.3  62  أنثى

  100  150    المجموع
  10.7  16  سنة 25أقل من   العمر

  42.7  64  سنة 34- 25من 
  36  54  سنة 44- 35من 

  10.7  16  سنة 45أكثر من 
  100  150    المجموع

  18.7  28  أقل من ثانوي  المستوى العلمي
  15.3  23  بكالوریا
  45.3  68  جامعي

  20.7  31  دراسات علیا
  100  150    المجموع

الجهة التي یعمل لدیها 
  العمیل

  64.7  97  قطاع عام
  34.7  52  قطاع خاص

  100  150    المجموع
  CNEP 40  26.7  البنك المستخدم

BADR  38  25.3  
CPA  23  15.3  
BDL  11  7.3  
BEA  13  8.7  
BNA  25  16.7  

 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                            
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  من العملاء الإناث % 41.3من حجم العینة مقابل % 58.7نسبة العملاء الذكور لدى المصارف كانت تقریبا - 
نفس  النسبة من العینة % 10.7بلغت نسبتها  - مرحلة الدراسة- سنة 25نسبة العملاء ممن أعمارهم أقل من - 

مرحلة –سنة  44و 25أما العملاء الذین تراوحت أعمارهم بین  سنة، 45أعمارهم أكبر من شملت العملاء الذین 
  .تقریبا من العینة% 78.7بلغت نسبتها  - العمل والتأسیس

من % 20.7نسبة تلیها %  45.3ستوى جامعي وبلغت نسبتهم النسبة الأكبر ممن شملتهم العینة كانوا ذو م- 
لیا ، أما العملاء الحاصلین على شهادة البكالوریا والذین مستواهم أقل من العینة من الحاصلین على دراسات ع

  .تقریبا من العینة%  35ثانوي بلغت نسبتهم 
  تقریبا من حجم العینة مقابل% 64.7بلغت نسبة العملاء الذین یعملون في القطاع العام - 

  .تقریبا یعملون في القطاع الخاص%  34.7
% 25.3و % 26.7حیث بلغت نسبتهم على التوالي  BADRو  CNEPأغلب العملاء كانوا من البنكین - 

أما النسبة % 8.7بنسبة  BEAتلیها ال  CPAو  BNAمن عملاء كل من % 15.3و % 16.7تلیها نسبة 
 %.7.3بنسبة  BDLالأضعف ممن شملتهم العینة هم عملاء بنك 

   :الفرضیات اختبار-ثالثا
 باختبار الفرضیات من أجل التوصل إلى قبول أو رفض هذه الفرضیات، ولهذا الغرض سوف نستخدمنقوم   

  .ANOVAطریقة تحلیل التباین 
توجد فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات أفراد العینة تبعا  لا:  الفرضیة الأولى - 1

  :للمتغیرات الدیموغرافیة
سیتم اختبار فیما إذا كان شعور العمیل  :إجابات أفراد العینة تتبعا لنوع العمیل لا توجد فروق بین متوسطات-أ

   :التالیة وبتطبیق الاختبار المذكور نتوصل إلى النتائجنوعه  بالأمان یختلف باختلاف
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  ANOVA تحلیل  باستخدام بالنسبة لنوع العمیل نتائج اختبار الفرضیة الأولى):2-5(الجدول رقم

متوسط     الابعاد
  المربعات

مجموع 
  المربعات

 Df F Sig  

  
  1المحور 

  

بین 
  المجموعات

0,122  0,244  2  
  0,295  

  

0,772  
  
  
  

داخل 
  المجموعات

0,471  69,168  147  

  
  2المحور          

بین 
  المجموعات

0,407  0,813  2  0,727  0,485  

داخل 
  المجموعات

0,559  82,199  147  

  
  3المحور

بین 
  المجموعات

0,295  0,589  2  0,544  0,576  

داخل 
  المجموعات

0,532  78,205  147  

  
  4المحور 

بین 
  المجموعات

0,066  0,132  2  0,146  0,864  

داخل 
  المجموعات

0,453  66,588  147  

  
  5المحور 

بین 
  المجموعات

0,141  0,283  2  0,225  0,799  

داخل 
  المجموعات

0,628  92,370  147  

 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                           
  .بالنسبة لجمیع المحاور 0,05أكبر من Sigان قیمة أعلاه من خلال الجدول نستنتج 
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س العمیل لأفراد العینة توجد فروق ذات دلالة احصائیة في متوسطات إجابات أفراد العینة تبعا لجن لا- ب 

  :المدروسة
 . ANOVA تحلیل باستخدام الأولى تبعا لجنس العمیلنتائج اختبار الفرضیة  ):2- 6(الجدول رقم 

متوسط     الابعاد
 المربعات

مجموع 
  المربعات

  F Sig  درجة الحریة

  
  1المحور 

بین 
  المجموعات

0,001 0,001  1  0,003  0,959  

داخل 
  المجموعات

0,496  69,411  148  

  
  2المحور 

بین 
  المجموعات

0,031  0,031  1  0,054  0,816  

داخل 
  المجموعات

0,561  82,982  148  

  
  3المحور 

بین 
  المجموعات

0,314  0,314  1  0,592  0,443  

داخل 
  المجموعات

0,530  78,481  148  

  
  4المحور 

بین 
  المجموعات

0,149  0,149  1  0,331  0,566  

داخل 
  المجموعات

0,450  66,571  148  

  
  5المحور 

بین 
  المجموعات

0,425  0,425  1  0,681  0,410  

داخل 
  المجموعات

0,623  92,228  148  

 spssباستخدام برنامج من إعداد الطلبة : المصدر                           
  .بالنسبة لجمیع المحاور 0,05أكبر منSigأن قیمة  أعلاه من خلال الجدول نستنتج 
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العینة  احصائیة في متوسطات اجابات أفراد العینة تبعا لعمر العمیل لأفرادلا توجد فروق ذات دلالة -ج

  :المدروسة
 ANOVAتحلیل باستخدام  الأولى تبعا لعمر العمیلالفرضیة  نتائج اختبار):2-7(الجدول رقم

متوسط     الأبعاد
  المربعات

مجموع 
  المربعات

Df  F Sig  

بین   1المحور 
  المجموعات

0,132 0,396  3  0,279  0,840  

داخل 
  المجموعات

0,473  69,016  146  

بین   2المحور 
  المجموعات

0,098  0,295  3  0,173  0,914  

داخل 
  المجموعات

0,567  82,717  146  

بین   3المحور 
  المجموعات

0,511  1,532  3  0,965  0,411  

داخل 
  المجموعات

0,529  77,262  146  

بین   4المحور 
  المجموعات

0,359  1,076  3  0,798  0,497  

داخل 
  المجموعات

0,450  65,644  146  

بین   5المحور
  المجموعات

0,643  1,928  3  1,034  0,379  

داخل 
  المجموعات

0,621  90,725  146  

  spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                              
 .بالنسبة لجمیع المحاور 0,05أكبر من Sigان قیمة  أعلاه من الجدول نستنتج
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  :عا للدرجة العلمیة لأفراد العینةفروق جوهریة ذات دلالة احصائیة في شعور العملاء بالأمان تب لا توجد-د

 ANOVA تحلیل  باستخدام الأولى تبعا للدرجة العلمیة للعمیلنتائج اختبار الفرضیة ): 2-8(الجدول رقم 
متوسط     الأبعاد

  المربعات
مجموع 
  المربعات

  F  Sig  درجة الحریة

بین   1المحور 
  المجموعات

0,314 0,943  3  0,670  0,572  

داخل 
  المجموعات

0,469  68,470  146  

بین   2المحور 
  المجموعات

0,800  2,400  3  1,449  0,231  

داخل 
  المجموعات

0,552  80,612  146  

بین   3المحور 
  المجموعات

  

0,529  1,577  3  0,994  0,397  

 داخل
  المجموعات

0,529  77,217  146  

بین   4المحور 
  المجموعات

0,847 2,541  3  1,927  0,128  

داخل 
  المجموعات

0,440  64,179  146  

بین   5المحور 
  المجموعات

0,672  2,016  3  1,083  0, 359  

داخل 
  المجموعات

0,621  90,636  146  

 spssج إعداد الطلبة باستخدام برناممن : المصدر                                        
 . بالنسبة لجمیع المحاور 0,05أكبر منSigان قیمة  أعلاه من الجدول نستنتج
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التي یعمل بها في شعور العملاء بالأمان تبعا لجهة العمل فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة  لا توجد-ه

  :أفراد العینة
  ANOVAتحلیل  باستخدام الأولى تبعا لجهة عمل العمیل نتائج اختبار الفرضیة): 2-9(الجدول رقم 

متوسط     الأبعاد
  المربعات

مجموع 
  المربعات

  F Sig  درجة الحریة

بین   1المحور 
  المجموعات

0, 374 0,748  2  0,800  0,451  

داخل 
  المجموعات

0,467  68,664  147  

بین   2المحور
  المجموعات

1,875  3,715  2  0.478  0.330  

داخل 
  المجموعات

0,539  79,261  147  

بین   3المحور
  المجموعات

0,172  0,345  2  0, 323  0,725  

داخل 
  المجموعات

0,534  78,450  147  

بین   4المحور 
  المجموعات

0,314  0,627  2  0,698  0,499  

داخل 
  المجموعات

0,450  66,092  147  

بین   5المحور
  المجموعات

0,976  1,952  2  1,582  0,209  

 داخل
  المجموعات

0,617  90,701  147  

 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                              
     .للمحاور لجمیع بالنسبة 0,05أكبر من Sigان قیمة  أعلاه من الجدول نستنتج
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  :أهمیة العوامل الكمیة بالنسبة لشعور العمیل بالأمان اختبار: الثانیةالفرضیة - 2
رت الخماسي اعبارات مقاسة على مقیاس لیك) 04(أربع  یتألف مقیاس رأس المال من: أهمیة رأس المال-أ

ومن الجدول التالي نلاحظ أن جمیع العبارات تمیل الى الموافقة على اعتبار رأس المال أحد العوامل الأساسیة 
رأس مال المصرف قادر (أن العبارة الأولى التي تقول ) 10(نلاحظ من الجدول رقم . بالأمان المصرفيللشعور 

غیر موافق % 10.6مقابل % 87.3بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) على مواجهة الخسائر غیر المتوقعة
صرف على نسبة ملاءة یحتوي الم(، أما العبارة الثانیة 4.01محاید، متوسطها % 2وغیر موافق بشدة و 

غیر موافق وغیر موافق % 11.3محاید و %  2.7مقابل% 86بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) مقبولة
بلغت نسبة )  اعتماد المصرف على مخصصات لمواجهة المخاطر(، العبارة الثالثة 3.92بشدة، متوسطها 

، العبارة 3.44محاید، متوسطها % 16و  غیر موافق وغیر موافق بشدة%  26و% 58الموافق والموافق بشدة 
بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) اعتماد المصرف على رأس ماله لتمویل الاستثمارات اللازمة(الرابعة 
 .3.51محاید، متوسطها % 10غیر موافق وغیر موافق بشدة و% 25.4و % 64.7

سط الاجمالي أما المتو 0 %50و أقل من وه% 18الاجمالي للعبارات یساوي كما نلاحظ أن معامل الاختلاف 
  .3.718لرأس المال هو 
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  توصیف مقیاس رأس المال): 2- 10(مالجدول رق

    العبارة
  

غیر  
موافق 
  بشدة 

غیر 
  موافق

    محاید
  موافق

موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط  المجموع
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

  موافق  0.879  4.01  150  38  93  3  14  2  التكرار  1
  100  25.3  62  2  9.3  1.3  %النسبة

  موافق  0.855  3.92  150  28  101  4  15  2  التكرار  2
  100  18.7  67.3  2.7  10  1.3  %النسبة

  موافق  1.102  3.44  150  23  64  24  34  5  التكرار  3
  100  15.3  42.7  16  22.7  3.3  %النسبة

  موافق  1.073  3.51  150  21  76  15  34  4  التكرار  4
  100  14  50.7  10  22.7  2.7  %النسبة

  موافق  0.683  3.718  إجمالي المحاور
  %18:معامل الاختلاف 

  
 

رت الخماسي ومن اعبارات مقاسة على مقیاس لیك )4 (أربع  من الربحیة مقیاسیتكون  :أهمیة الربحیة- ب
نلاحظ أن جمیع العبارات تمیل الى الموافقة على اعتبار أن الربحیة أحد العوامل الأساسیة  الجدول التالي

الإدارة في المصرف (أن العبارة الخامسة التي تقول ) 11(نلاحظ من الجدول رقم . للشعور بالأمان المصرفي
یر موافق وغیر موافق غ% 18مقابل % 77.3بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) تحقق أرباح مقبولة سنویا

تقدیم توزیعات أرباح سنویة على المساهمین ( ، أما العبارة السادسة 3.76محاید، متوسطها % 4.3بشدة و 
غیر موافق وغیر % 24محاید و %  19.3مقابل % 56.7 بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة) والعمال والادارة

بلغت نسبة الموافق )  تحكم المصرف في مجمل تكالیفه (، العبارة السابعة 3.46موافق بشدة، متوسطها 
، العبارة 3.46محاید، متوسطها % 12.7غیر موافق وغیر موافق بشدة و % 24.7و % 62.7 والموافق بشدة 

% 17.4و % 47بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة  ) یهدف المصرف الى تحقیق ارادات مرتفعة (  الثامنة
 .3.73محاید، متوسطها % 8.7موافق وغیر موافق بشدة و  غیر

 . 3.601، أما قیمة المتوسط الاجمالي هي %21معامل الاختلاف الاجمالي للعبارات بلغ 
  
  

 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر
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  توصیف مقیاس الربحیة): 2- 11(الجدول رقم 
غیر     العبارة

موافق 
  بشدة

  غیر
  موافق

    محاید
  موافق

 
موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط  المجموع
  المعیاري

  الاتجاه العام

  موافق  1.021   3.76   150  29   87   7   23   4   التكرار  5
   2.7   %النسبة

15.3  
 4.7   58  19.3  100  

  موافق   1.097   3.46   150  25   60   29   31   5   التكرار  6
   3.3   %النسبة

20.7  
 

19.3  
 40  16.7  100  

  موافق  1.091   3.46   150  19   75   19   30   7   التكرار  7
   20   4.7   %النسبة

12.7  
 50  12.7  100  

  موافق  1.016   3.73   150  28   83   13   22   4   التكرار  8
   2.7   %النسبة

14.7  
 8.7   

55.3  
18.7  100  

   إجمالي المحاور
3.601  

  موافق  0.746 

  %21معامل الاختلاف الاجمالي 
  spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                          

رت الخماسي ومن الجدول اعبارات مقاسة على مقیاس لیك )9( تسعة السیولةمقیاس  یشمل:أهمیة السیولة-ج
التي تقول  9أن العبارة ) 12(نلاحظ من الجدول رقم . التالي نلاحظ أن جمیع العبارات تمیل الى الموافقة

غیر موافق % 23.3مقابل  %  62.6بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) للمصرف مصادر لتوفیر السیولة(
المصرف قادر على مواجهة الالتزامات ( 10، أما العبارة  3.53محاید متوسطها %  14وغیر موافق بشدة و 

غیر موافق وغیر %  22محاید و % 12.7مقابل % 65.4بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) قصیرة الأجل
بلغت نسبة الموافق )  توفر المصرف على أصول شبه نقدیة(  11، العبارة  3.48موافق بشدة، متوسطها

، العبارة  3.44محاید، متوسطها %  30غیر موافق وغیر موافق بشدة و %  32و%  38والموافق بشدة 
% 36.7و%  59.4بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة  ) ت نقص السیولةتسدید مستحقات العملاء في أوقا(12

بلغت ) تنویع تواریخ استحقاق الودائع ( 13، العبارة 3.47محاید، متوسطها  % 4غیر موافق وغیر موافق 
محاید، متوسطها %  6.7غیر موافق وغیر موافق بشدة و% 30.7مقابل%  62.7نسبة الموافق والموافق بشدة



         قیاس العوامل المؤثرة في شعور العمیل بالأمان المصرفي                       :                          الفصل الثاني

 
34 

بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) تسدید المستحقات في تواریخ الاستحقاق المتفق علیها( 14عبارة ، ال3.33
تطور (  15، العبارة 3.63غیر موافق وغیر موافق بشدة، متوسطها% 19.3محاید و% 5.3مقابل  %  75.3

افق وغیر موافق غیر مو %  26.7و% 48بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة )  نسب السیولة بشكل مرضي
احترام المصرف نسب السیولة المفروضة من قبل ( 16، العبارة  3.19محاید، متوسطها %  25.3بشدة و

% 10.7غیر موافق وغیر موافق بشدة،% 19.3و% 70بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) البنك المركزي
بلغت ) مخاطر السیولة مستقبلا یضع المصرف سیناریوهات لأجل تصور(17،العبارة 3.60محاید، متوسطها 

  .3.22محاید، متوسطها  %  23.3غیر موافق وغیر موافق % 27.4و% 49.4نسبة الموافق والموافق بشدة 
  .3.431، المتوسط الاجمالي بلغت قیمته %19معامل الاختلاف الاجمالي لعبارات السیولة هو 
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   السیولة توصیف مقیاس): 2- 12(الجدول رقم
غیر     العبارة

موافق 
  بشدة

  غیر
  موافق

    محاید
  موافق

موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط  المجموع
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

  موافق  1.163  3.53  150  29  65  21  26  9   التكرار  9
  100  19.3  43.3  14  17.3  6  %النسبة

  موافق  1.073  3.48  150  16  82  19  24  9  التكرار  10
  100  10.7  54.7  12.7  16  6  %النسبة

  موافق  1.061  3.44  150  9  48  45  36  12  التكرار  11
  100  6  32  30  24  8  %النسبة

  موافق  1.178  3.47  150  10  79  6  42  13  التكرار  12
  100  6.7  52.7  4  28  8.7  %النسبة

  محاید  1.180  3.33  150  15  79  10  33  13  التكرار  13
  100  10  52.7  6.7  22  8.7  %النسبة

  موافق  1.096  3.63  150  21  92  8  18  11  التكرار  14
  100  14  61.3  5.3  12  7.3  %النسبة

  محاید  1.066  3.19  150  9  63  38  28  12  التكرار  15
  100  6  42  25.3  18.7  8  %النسبة

  موافق  1.123  3.60  150  25  80  16  18  11  التكرار  16
  100  16.7  53.3  10.7  12  7.3  %النسبة

  محاید  1.169  3.22  150  16  58  35  25  16  التكرار  17
  100  10.7  38.7  23.3  16.7  10.7  %النسبة

  موافق  0.669  3.431  المحاور اجمالي
  %19معامل الاختلاف 

          
  spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر
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  أهمیة العوامل النوعیة بالنسبة لشعور العمیل بالأمان اختبار: الفرضیة الثالثة- 3
مقیاس جودة الخدمات المصرفیة  یبلغ عدد عبارات :جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي أهمیة -أ

عبارة مقاسة على مقیاس لیكرت الخماسي ومن الجدول التالي نلاحظ أن ) 11(إحدى عشرة والأداء التسویقي 
یحتوي المصرف ( التي تقول  20أن العبارة ) 13(العبارات تمیل الى الموافقة نلاحظ من الجدول رقم جمیع 

غیر موافق وغیر موافق % 28.7مقابل % 70.7بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) على تجهیزات تقنیة حدیثة
بلغت ) عامة وتسهیلات توفر المصرف على مرافق( 21، أما العبارة 3.58محاید، متوسطها % 0.7بشدة و

غیر موافق وغیر موافق بشدة، %  32.6محاید و%  0.7مقابل % 66.7نسبة الموافق والموافق بشدة 
بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة )  اتقان الموظفین فن التحاور مع العملاء(  22، العبارة 3.47متوسطها

دراسة حاجات ( 23، العبارة 3.67توسطها محاید، م%0.7غیر موافق وغیر موافق بشدة و%  26و%  73.4
% 3.3 وغیر موافق بشدة  غیر موافق% 24و% 72.7بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) ورغبات الزبائن

بلغت نسبة الموافق والموافق ) تتم المعاملات المصرفیة بأمان وسریة( 24، العبارة 3.65محاید، متوسطها  
 25، العبارة 4.01محاید، متوسطها %  0غیر موافق وغیر موافق بشدة و %  11.4مقابل %  88.7بشدة 

غیر %  37.3محاید و%  2.7مقابل % 60بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) توفر عاملین من ذوي الخبرة (
ق بلغت نسبة المواف)  تقدیم منتجات جدیدة ومتنوعة ( 26، العبارة 3.33موافق وغیر موافق بشدة، متوسطها

، العبارة 3.06محاید، متوسطها %  3.3غیر موافق وغیر موافق بشدة و % 48و% 48.6والموافق بشدة  
 بشدة  غیر موافق% 38.6و%  40.7بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) تطبق خطة تسویقیة بكفاءة(27

علومات حول توفر المصرف على م(28العبارة  3.05åومتوسطها  %20.7أما المحاید نجدوغیر موافق 
% 24غیر موافق وغیر موافق % 34.7و% 41.3بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) الأنشطة المصرفیة 
بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة  ) توفر المصرف على موقع الكتروني( 29، العبارة 3.11محاید، متوسطها 

تقدیم ( 30، العبارة 3.61محاید، متوسطها %  0غیر موافق وغیر موافق بشدة و% 22.6مقابل % 77.3
غیر موافق %  36محاید و % 11.3مقابل% 52.7بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) أسعار فائدة تنافسیة 

 .3.27وغیر موافق بشدة، متوسطها
  .3.438محاور تبلغ قیمته أما المتوسط الاجمالي لل%%21نلاحظ أن معامل الاختلاف الاجمالي 
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  جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي توصیف مقیاس):2- 13(الجدول رقم 

غیر     العبارة
موافق 
  بشدة

  غیر
  موافق

    محاید
  موافق

موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط  المجموع
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

  موافق  1.194  3.58  150  31  75  1  36  7   التكرار  18 
  100  20.7  50  0.7  24  4.7  %النسبة

  موافق  1.224  3.47  150  28  72  1  41  8  التكرار  19 
  100  18.7  48  0.7  27.3  5.3  %النسبة

  موافق  1.245  3.67  150  40  70  1  29  10  التكرار  20 
  100  26.7  46.7  0.7  19.3  6.7  %النسبة

  موافق  1.148  3.65  150  31  78  5  29  7  التكرار  21 
  100  20.7  52  3.3  19.3  4.7  %النسبة

  موافق  0.923  4.01  150  39  94  0  13  4  التكرار  22 
  100  26  62.7  0  8.7  2.7  %النسبة

  محاید  1.180  3.33  150  21  69  4  51  5  التكرار  23  
  100  14  46  2.7  34  3.3  %النسبة

  محاید  1.222  3.06  150  17  56  5  63  9  التكرار  24 
  100  11.3  37.3  3.3  42  6  %النسبة

  محاید  1.157  3.05  150  16  45  31  47  11  التكرار  25 
  100  10.7  30  20.7  31.3  7.3  %النسبة

  محاید  1.056  3.11  150  12  50  36  46  6  التكرار  26 
  100  8  33.3  24  30.7  4  %النسبة

  موافق  1.073  3.61  150  18  98  0  26  8  التكرار  27 
  100  12  65.3  0  17.3  5.3  %النسبة

  محاید  1.305  3.27  150  30  49  17  40  14  التكرار  28 
  100  20  32.7  11.3  26.7  9.3  %النسبة

  موافق  0.727  3.438  اجمالي المحاور
  %21معامل الاختلاف الاجمالي 

 spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                         
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عبارات مقاسة على مقیاس  )7(سبعة على الائتمانیةالسیاسة  مقیاس یحتوي :الائتمانیةأهمیة السیاسة - ب
نلاحظ من الجدول رقم . رت الخماسي ومن الجدول التالي نلاحظ أن جمیع العبارات تمیل الى الموافقة الیك
نسبة بلغت ) من حیث المدة  المقدمة للعملاءیقوم المصرف بتنویع التسهیلات (التي تقول  29أن العبارة ) 14(

، أما العبارة 3.76محاید متوسطها% 6غیر موافق وغیر موافق بشدة و% 14مقابل%80الموافق والموافق بشدة 
بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) الائتمانيقیام المصرف بدراسة الجهات المقترضة قبل اتخاذ القرار (  30
توفر (31، العبارة 3.79غیر موافق وغیر موافق بشدة، متوسطها% 18.6و محاید%5.3مقابل % 76

% 70.7بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة) الائتمانیةالمصرف على نظام معلومات حول تركیبة المحفظة 
 الائتمانیةالتسهیلات ( 32، العبارة 3.68محاید، متوسطها %  8غیر موافق وغیر موافق بشدة و % 21.3و

% 12  غیر موافق وغیر موافق% 20.7و% 67.3بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) ل سلیم تدار بشك
بلغت نسبة ) الائتمانیةیقوم المصرف بوضع استراتیجیة لإدارة المخاطر ( 33، العبارة 3.52محاید، متوسطها 

% 3.61محاید، متوسطها % 11.3غیر موافق وغیر موافق بشدة و% 20مقابل% 68.7الموافق والموافق بشدة 
%  67بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة ) المقدم بكفاءة الائتمانتقوم إدارة المصرف بمتابعة (  34العبارة 
وجود رقابة كافیة ( 35، العبارة 3.48غیر موافق وغیر موافق بشدة، متوسطها% 24.7محاید و % 9.3مقابل

غیر موافق وغیر % 25.4و% 64.7 بلغت نسبة الموافق والموافق بشدة) بالمصرف الائتمانطر على مخا
  .3.51محاید، متوسطها % 10موافق بشدة و
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  الائتمانیةتوصیف مقیاس السیاسة ): 2- 14(الجدول رقم 

  غیر    العبارة
موافق 
  بشدة

  غیر
  موافق

    محاید
  موافق

موافق 
  بشدة

الانحراف   المتوسط  المجموع
  المعیاري

الاتجاه 
  العام

    9  17  4  التكرار  29
101 

  موافق  0.910  3.76  150  19

  100  12.7 67.3  6  11.3  2.7  %النسبة
  موافق  1.084  3.79  150  37 77  8  23  5  التكرار  30

  100  24.7 51.3  5.3  15.3  3.3  %النسبة
  موافق  1.107  3.68  150  33 73  12  27  5  التكرار  31

  100  22 48.7  8  18  3.3  %النسبة
  موافق  1.028  3.52  150  15 86  18  24  7  التكرار  32

  100  10 57.3  12  16  4.7  %النسبة
  موافق  1.080  3.61  150  25 78  17  23  7  التكرار  33

  100  16.7 52  11.3  15.3  4.7  %النسبة
  موافق  1.186  3.48  150  23 76  14  24  13  التكرار  34

  100  16.3 50.7  9.3  16  8.7  %النسبة
  موافق  1.186  3.51  150  28 69  15  28  10  التكرار  35

  100  18.7 46  10  18.7  6.7  %النسبة
  موافق  0.789  3.621  وراجمالي المحا

  %21معامل الاختلاف 
  spssمن إعداد الطلبة باستخدام برنامج : المصدر                          
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  مناقشة وتفسیر النتائج: المطلب الثاني

  :مناقشة وتفسیر النتائج المتوصل إلیها كما یلي المطلب هذا یوضح       
  .الاستبیانمتناسقة ولیست عشوائیة مما یؤكد صدق  الاستبیانجمیع عبارات تؤكد أن  الاختبارنتائج - 
مقبولة  الاستبیانوبالتالي محاور  0.60تبین أن قیمتها أكبر من  لجمیع المحاور كرونباخالفا عند حساب قیمة - 

  .الاستبیان تمن الناحیة الإحصائیة وقابلة للدراسة أي ثبا
سنة كانت هي الأكبر وذلك لأن هذه المرحلة من العمر  44و 25نسبة العملاء الذین تراوحت أعمارهم بین - 

وبالتالي یتزاید الإقبال على المصارف من قبل هؤلاء العملاء إما كمودعین أو  والتأسیستمثل مرحلة العمل 
  .مقترضین

سنة إلى أنه غالبا الأشخاص  45سنة وأكبر من  25الكبیر للعملاء الذین أعمارهم أقل من  الانخفاضیرجع - 
سنة  45ونون أكبر من سنة أو أقل یكونون في مرحلة الدراسة، أما الأشخاص الذین یك 25الذین تبلغ أعمارهم 

  .فهم إما أشخاص متقاعدین أو قلت لدیهم الرغبة والقدرة على العمل
تكون لدیهم أغلب العملاء الذین یتعاملون مع المصارف لدیهم مستوى جامعي وهذا یعود إلى أن هذه الفئة - 
  .التي تمكنهم من التعامل مع المصرفالوعي المصرفي والادخاري الثقافة و ب
وبالتالي قبول الفرضیة الأولى التي  0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة المعنویة  sigائج أن قیمة بینت النت- 

متغیرات الدیموغرافیة ویعود ذلك تبعا للوشعورهم بالأمان فروق بین متوسطات إجابات العملاء  لا توجدتقول أنه 
إلى أن شعور العمیل بالأمان المصرفي مرتبط بمدى ثقة العمیل بالمصرف ورغبته في التعامل معه أما 

  .  المتغیرات الدیموغرافیة فلیس لها أي تأثیر
ت وبالتالي هناك تجانس في استجابا% 50إن كل معاملات الاختلاف الاجمالیة للمحاور الخمسة تقل عن - 

  .أفراد العینة
في  كبیر وبالتالي فإن العملاء موافقون على أن لرأس المال دور 3.718المتوسط الإجمالي لرأس المال هو - 

 [4.2-3.4[درجة الأمان التي یشعر بها العمیل أثنا اختیاره للمصرف كما أن قیمة المتوسطات تقع في المجال 
  وهذا یعني أنه لرأس المال أهمیة مرتفعة بالنسبة للعملاء من حیث الشعور بالأمان   من حیث درجة الأهمیة

المصرف على نسبة ملاءة مقبولة وقدرة رأس ماله على مواجهة الخسائر الغیر متوقعة من  احتواءكما یعتبر 
من قبل لهم ویعود سبب ذلك لضمان استرداد أموا  مصرفه اختیارأبرز العناصر التي یأخذها العمیل عند 

  .المصرف في الوقت المناسب
یوافق العملاء على أن للربحیة دور في درجة الأمان لدى العمیل عند اختیاره لمصرفه كما أن قیمة المتوسط - 

وهذا یعني أنه للربحیة أهمیة مرتفعة بالنسبة للعملاء من حیث درجة الأهمیة  [ 4.3- 3.4[تقع ضمن المجال 
  إدارة المصرف على  اعتماد الاعتبارا أن النسبة الأكبر من العملاء تأخذ بعین من حیث الشعور بالأمان كم
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الصحیح  الاستثمارتحقیق أرباح مقبولة سنویا وتحقیق إیرادات مرتفعة عند اختبارهم لمصرفهم وذلك للتأكد من 

    .لأمولهم واستردادها مع الفوائد
وبالتالي فهي [3.4- 2.6[قیمتها محصورة في المجال  13 15 17ن متوسطات العبارات فإ بالنسبة للسیولة - 

تمیل الى الحیاد حیث أن العملاء لا  یأخذونها بعین الاعتبار لأن لیس لدیهم المعلومات الكافیة حول تواریخ 
الودائع وحول نسب  السیولة المعتمدة للمصارف وما إن كان المصرف یضع سیناریوهات من أجل  استحقاق

  .ر السیولة مستقبلا، كما أن المصارف بحد ذاته لا تهتم بذلكتصور مخاط
الامر الذي یدل على میل نتائج المقیاس 3.621بالرغم من ذلك وجدنا المتوسط الإجمالي للعبارات التسعة بلغ 

كما أن معظم  .من حیث الشعور بالأمان للموافقة وهذا یعني ان للسیولة لدى المصرف أهمیة بالنسبة للعملاء
العملاء یركزون على الاستعداد الكلي للمصرف لتسدید مستحقاتهم في تواریخ الاستحقاق المتفق علیها واحترامه 
بشكل كلي لنسب السیولة المفروضة علیه من قبل البنك المركزي بالإضافة الى توفر على مصادر لتوفیر 

قصیرة الأجل ویعود سبب ذلك إلى أن أغلب  زاماتالالتالسیولة أثناء أوقات الأزمات وقدرته على مواجهة 
العملاء یمیلون إلى المصارف التي تحتوي على نسبة سیولة كافیة والقادرة على مواجهة المخاطر التي یتعرض 

  .لها المصرف
متوسطات العبارات عند اختبار أهمیة جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي وجدنا أن - 

28l26 25 2423 وبالتالي فهي  [3.4- 2.6[قیمتها محصورة في المجال  تتكلم عن الأداء التسویقي التي
وهذا راجع الى أن المصارف لیس لدیها خطة تسویقیة محكمة ولاتقدم لعملائها ایة المعلومات  تمیل الى الحیاد

ویعود سبب ذلك  عتبارالابعین  لا یأخذونهاحول الأداء التسویقي للخدمة ،اما بالنسبة لأسعار الفائدة فالعملاء 
  .لتجنبهم المعاملات الربویة 

رجة من حیث د [4.2- 3.4[ع ضمن المجال وتق 3.438بالرغم من ذلك قیمة المتوسط لجمیع العبارات تساوي
بالمصرف أهمیة بالنسبة للعملاء من حیث شعورهم  الاهمیة وهذا یعني انه لجودة الخدمات والأداء التسویقي

  .وكلما تنوعت الخدمات لتلائم الاحتیاجات المتعددة للعملاء كلما زاد شعورهم بالأمان  بالأمان
 [4.2- 3.4[ویقع ضمن المجال  3.621سیاسة الائتمانیة المتوسط الإجمالي لجمیع العبارات بلغ لبالنسبة ل- 

ب أراء العملاء تؤثر من حیث درجة الاهمیة وبالتالي فان السیاسة الائتمانیة المتبعة من طرف المصرف وبحس
حیث أن النسبة الأكبر للعملاء تعتبر قیام المصرف بدراسة شاملة . في درجة الامان المصرفي بشكل عام

ومعمقة للجهات المقترضة قبل اتخاذ القرار الائتماني بالإضافة الى تنویع التسهیلات المقدمة للعملاء من حیث 
عملاء ضروریة للتعامل مع المصرف حیث أن العملاء المقترضین المدة یعتبر من أكثر العوامل التي یراها ال

  .یرغبون في الحصول على الائتمان لفترات طویلة أو متوسطة
  
    
  



         قیاس العوامل المؤثرة في شعور العمیل بالأمان المصرفي                       :                          الفصل الثاني

 
42 

  
   :الثاني الفصل خلاصة

تم خلال هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بقیاس درجة تقییم الأمان المصرفي من منظور      
، وبعد تفریغ استمارات البحث مصارفستة لعینة  150 استبانة موزعة على استهدفت الدراسةالعملاء، وقد 

  :أهمها واستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة، تم اختبار فرضیات البحث الموضوعة والتوصل إلى عدة نتائج
الجنس،العمر،درجته  بینت الدراسة بأن شعور العمیل بالأمان لا یتأثر بالمتغیرات الدیموغرافیة للعمیل مثل- 

  العلمیة وغیرها من المتغیرات؛
أهمیة العوامل الكمیة المتمثلة في رأس المال، الربحیة والسیولة في التأثیر على شعور العمیل بالأمان - 

  المصرفي خاصة رأس المال الذي یعتمد علیه أغلب العملاء في الحكم على المصرف؛
ا بالعوامل النوعیة وهي جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي یتأثر شعور العمیل بالأمان المصرفي أیض- 

      .الائتمانیةبالإضافة إلى السیاسة 
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  خاتمة
فهو یعبر عن مدى تمیز  للكثیر من المصارف  اهتمامأن الأمان المصرفي أصبح موضوع  اعتبارعلى         

المصرف بموقف مالي سلیم والقادر على القیام بدوره في الوساطة المالیة بكفاءة وفعالیة ویحترم القوانین والقواعد 
وفي إطار سعي جمیع المصارف  دون مصرف أخر اختیارهالمفروضة علیه بما یمكن العمیل من  الاحترازیة

حاولنا في هذا البحث تسلیط الضوء على  للحفاظ على سلامة أنشطتها من أجل جذب العدید من العملاء 
العوامل المؤثرة على درجة الأمان الأمان المصرفي من خلال الإجابة عن التساؤل المطروح حول ماهیة 

     . المصرفي من منظور العمیل  في الجزائر
على الإطار النظري في الفصل الأول من هذا البحث یمكن القول أن تقییم العمیل  واعتماداذا المنطلق ومن ه

الجزء أما .  ةلأي  مصرف یعتمد على مدى شعوره بالأمان نحوه معتمدا في ذلك على عوامل كمیة وعوامل نوعی
من ء بمجموعة العوامل المدروسة لعملاتسلیط الضوء على قیاس درجة تأثر ا فقد استهدف التطبیقي من البحث

  .خلال جمع اراء عملاء بعض المصارف بولایة عین الدفلى
  :وفیما یلي سنستعرض أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال البحث ونقترح بعض التوصیات

  :لقد أفضت هذه الدراسة الى النتائج التالیة: النتائج التي توصل إلیها البحث - أولا
  أهمیة الأمان المصرفي بالنسبة للمصرف والعملاء وبالنسبة للدولة ككل؛ مدى - 
منظور العمیل اختلاف دراستنا مع الدراسات السابقة كون أن الدراسات السابقة لم تدرس الأمان المصرفي من - 
   من الجانب المصرفي من أجل تحسین أدائه؛هدفت إلى دراسته  انما و
على شعور العمیل بالأمان المصرفي في رأس المال، الربحیة، السیولة، جودة تتمثل أهم العوامل المؤثرة  - 

  .الائتمانیةمصرفیة ، الأداء التسویقي والسیاسة الخدمات ال
  :الفرضیات المطروحة استنتجنا ما یلي اختبارعند 

ویعود سبب ذلك   لا تؤثر الخصائص الدیموغرافیة للعمیل في شعوره بالأمان المصرفي :قبول الفرضیة الأولى-
میل ومیوله للمصرف ومدى خبرة العمیل في اتخاذ القرار بشأن ثقة الع إلى أن شعور العمیل مرتبط بدرجة

التي تزید من ثقة العملاء إلى مدى توفر المصرف على العوامل الأساسیة التعامل المصرفي بالإضافة 
    بالمصرف وبالتالي شعورهم بالأمان نحوه؛

وهذا لأن رأس مال  أهمیة العوامل الكمیة في التأثیر على شعور العمیل بالأمان: الثانیةقبول الفرضیة -
المودعین عند انخفاض الأموال فیه كما یدعم ثقة یعتبر الدرع الحصین للمصرف من ناحیة المصرف 

ذي یتوفر على سیولة المقترضین والدائنین كما تعتبر السیولة كذلك ضروریة للعملاء وذلك لأن المصرف ال
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من الأموال، الربحیة كذلك تعتبر مصدر من مصادر ثقة كافیة تكون لدیه القدرة على مواجهة احتیاجات عملائه 
    زادت أرباحه زادت ثقة العملاء فیه؛وكلما رضین في المصرف المودعین والمقت

حیث یأخذ العملاء جودة  لعمیل بالأمانأهمیة العوامل النوعیة في التأثیر على شعور ا: قبول الفرضیة الثالثة-
بعین الاعتبار عند اختیار المصرف وذلك لأن أي عمیل یرغب في  الخدمات والأداء التسویقي في المصرف

الائتمانیة في المصرف والسیاسة تكلفة، خدمات جدیدة تتوافق مع رغباته والتي یتم تسویقها بأقل الحصول على 
على سیاسة ائتمانیة واضحة ضین ینجذبون إلى المصارف التي تعتمد فالمقتر مهمة في نظر العملاء تعتبر 

أن للمودعین بحكم كذلك تعتبر السیاسة الائتمانیة مهمة بالنسبة ومعترف بها والتي تتضمن شروط میسرة وسهلة 
وبالتالي یرغب المودعین بأن تكون السیاسة الائتمانیة المتبعة من قبل  المصرف یقوم بإعادة إقراض الودائع 

  .یدة لضمان إعادة استرجاع أموالهم المصرف 
من الدراسة حسب اراء أفراد العینة المدروسة أن جمیع العوامل تؤثر بشكل نسبي على شعور العملاء  استنتجنا- 

  .للمصرف اختیارهمعند  الاعتباریأخذها العملاء بعین  المصرفي حیثبالأمان 
  :التوصیات- ثانیا

على رأس  الاعتمادثقة العمیل به لذلك یتوجب على المصارف  ازدادتكلما زاد حجم رأس المال في المصرف - 
  اللازمة ومواجهة المخاطر المصرفیة في نشاطه؛ الاستثماراتمال كافي لتمویل 

ربحیة لتغطیة ما یتحمله المصرف من مخاطر على إدارة المصرف ان تعمل على تحقیق أقصى ینبغي  - 
  بالإضافة الى زیادة الأرباح المحتجزة التي یعتبرها العمیل الركن الأساسي لضمان ودائعهم ؛

كما یتوجب علیه  على إدارة المصرف العمل على تنویع خدماته لأن لها دور كبیر في جذب العملاء للمصرف- 
  ة؛مواكبة أحدث التقنیات في تقدیمه للخدم

  نقص شدید في السیولة لما لذلك من مخاطر في حال إقبال العملاء على طلب الودائع؛تجنب التعرض ل - 
بتنویع التسهیلات المقدمة من حیث المدة بالإضافة إلى القیام بدراسة شاملة  المصرف أن یقوم من الأحسن - 

  القرار الائتماني؛ اتخاذومعمقة للجهات المقترضة قبل 
التوصیة بإعداد دراسات تختص بتوصیف العملاء الحالیین والمستقبلیین بشكل أقرب الى الواقع المصرفي - 

التي تفرضها الظروف من جهة والتي تفرضها ضرورة  الاقتصادیةوالمتطلبات  یتلاءمبهدف تعدیل الواقع لكي 
  من جهة أخرى؛) المالي والنقدي(التطور الاقتصادي 

  .رات توعیة للمواطنین من أجل زیادة الوعي المصرفي بما یكفل زیادة الإیداع المصرفيالعمل على إعداد دو - 
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یعد موضوع البحث متشبعا إذ یمكن تناوله من جوانب متعددة تبعا لأهداف كل باحث  :فاق الدراسةأ-ثالثا
  :ولذلك یمكن اقتراح بعض المواضیع التي یمكن أن تكون عناوین لبحوث مستقبلیة

  ؛المخاطر المصرفیة في درجة الأمان المصرفيأثر - 
  دور الأمان المصرفي في زیادة إیرادات المصرف؛- 
  دور جودة الخدمة المصرفیة في تحقیق الأمان المصرفي؛- 
  واقع الأمان المصرفي في الجزائر؛- 
  .الأمان المصرفي ودوره في جذب العملاء- 
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  الاستبیان الموجه لعملاء المصارف التجاریة الجزائریة لولایة عین الدفلى

دراسة حول الأمان المصرفي بهدف تحدید وتحلیل تقییم الأمان المصرفي من منظور العمیل 
  .دراسة على مجموعة من المصارف التجاریة الجزائریة بولایة عین الدفلى

حث سوف تستخدم فقط لغرض الب ن الأسئلة

  .مع فائق الشكر والتقدیر

  

  

   سنة34- 25من 

   سنة 45اكثر من 

       بكالوریا   

                                                                                         دراسات علیا  

  طاع خاص ق              
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الاستبیان الموجه لعملاء المصارف التجاریة الجزائریة لولایة عین الدفلى
  استبانة بحث علمي                                        

دراسة حول الأمان المصرفي بهدف تحدید وتحلیل تقییم الأمان المصرفي من منظور العمیل  
دراسة على مجموعة من المصارف التجاریة الجزائریة بولایة عین الدفلى

  .ولغرض جمع البیانات اللازمة استخدمنا الاستبانة المرفقة
ن الأسئلةسوف تزودوننا بها من اجابتكم ع العلم ان البیانات التي

  .العلمي وستحاط بالسریة التامة
مع فائق الشكر والتقدیر                                                                

  :البیانات الشخصیة

  :                      ü                 شركة 

ذكر                               انثى   

من                           سنة   25اقل من 

اكثر من                         سنة   35-44

بكالوریا                       اقل من ثانوي     :الدرجة العلمیة

دراسات علیا                             جامعي                      

                                   قطاع عام 

الاستبیان الموجه لعملاء المصارف التجاریة الجزائریة لولایة عین الدفلى              
                                  

  :العمیل الأخ

 بإعدادنقوم      
دراسة على مجموعة من المصارف التجاریة الجزائریة بولایة عین الدفلى بإجراءوذلك 

ولغرض جمع البیانات اللازمة استخدمنا الاستبانة المرفقة
العلم ان البیانات التي أخذویرجى 

العلمي وستحاط بالسریة التامة
                                                                

البیانات الشخصیة

:  نوع العمیل-1

انثى   :  الجنس-2

اقل من  : العمر-3

35من             

الدرجة العلمیة-4

                    

قطاع عام : جهة العمل-5
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غیر    العبارات
موافق 
  بشدة

غیر  
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

  :رأس المال- أولا
تزداد ثقتك بالمصرف اذا كان راس ماله قادر على -1

  .مواجهة الخسائر غیر متوقعة
تزداد ثقتك بالمصرف اذا كان یحتوي على نسبة ملاءة -2

  مقبولة
لمواجهة یعتمد المصرف على مخصصات كافیة -3

  المخاطر المصرفیة في نشاطه
یعتمد المصرف على راس ماله لتمویل الاستثمارات -4

  اللازمة لتشغیل المصرف
  

          

  :الربحیة- ثانیا
تزداد ثقتك بالمصرف اذا كانت الادارة تحقق ارباح -5

  .    مقبولة سنویا
تزداد ثقتك بالمصرف اذا كان یقدم توزیعات ارباح -6

  . سنویة على المساهمین والعمال والادارة
تزداد ثقتك بالمصرف اذا كان المصرف یتحكم في -7

  .مجمل تكالیفه
یعتمد المصرف بشكل أكبر على تحقیق ارادات -8

  . مرتفعة
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  :السیولة-ثالثا
یمتلك المصرف مصادر لتوفیر السیولة أثناء أوقات -9

  الازمات 
تفید بیانات المصرف انه دائما قادر على مواجهة  - 10

  .الالتزامات قصیرة الأجل
یمتلك المصرف أصول شبه نقدیة قادرة على مواجهة - 11

  .التزامات السیولة
أثبتت تجاربك مع المصرف استعداده الكلي لتسدید - 12

  .في اوقات نقص السیولة المستحقات حتى
یسعى المصرف جاهدا إلى تنویع تواریخ استحقاق - 13

  . الودائع
تعاملك مع المصرف اثبت استعداده الكلي لتسدید - 14

  .مستحقات في تواریخ الاستحقاق المتفق علیها
یفید تحلیل نسب السیولة بالمصرف الى تطورها  - 15

  .بشكل مرضي
المصرف بشكل كلي نسب السیولة المفروضة  یحترم- 16

  .علیه من قبل البنك المركزي
یضع المصرف سناریوهات لأجل تصور مخاطر - 17

.                                                                        السیولة مستقبلا
  

          

  :جودة الخدمات المصرفیة والأداء التسویقي-رابعا
  .المصرف على تجهیزات تقنیة حدیثةیحتوي - 18
إن المرافق العامة والتسهیلات المتوفرة لدى المصرف - 19

  .ملائمة ومتنوعة
یمتاز معظم موظفي المصرف في اتقان فن التحاور - 20

  .والتفاوض مع العملاء وسرعة تلبیة حاجاتهم
یقوم المصرف بدراسة وتحلیل حاجات ورغبات - 21

  .حل المشاكل التي تواجههم الزبائن والعمل على
تتم المعاملات المصرفیة على درجة كبیرة من الأمان - 22

  .والسریة
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یعتمد المصرف في تسویقه للخدمات على العاملین - 23
  . من ذوي الخبرة وأصحاب الخدمة الطویلة

یقوم المصرف بتقدیم منتجات تتمیز بالتجدید والتنویع - 24
  .وتسویقها بأقل تكلفة

المصرف بتطبیق خطة تسویقیة بدرجة عالیة یقوم - 25
  .من الكفاءة الفعالیة

تثق بالمصرف لأنه یتوفر على بیانات متكاملة - 26
  .ومعلومات حول الأنشطة المصرفیة والسوق المصرفي

للمصرف موقع الكتروني یسهل الوصول الیه - 27
  .ومعروف لدى العملاء

ة تزداد ثقتك بالمصرف اذا كان یقدم أسعار فائد- 28
  .تنافسیة

  
  :السیاسة الائتمانیة-خامسا

یقوم المصرف بتنویع التسهیلات المقدمة للعملاء من - 29
  .حیث المدة

یقوم المصرف بدراسة شاملة ومعمقة للجهات - 30
مصداقیة وسمعة (المقترضة قبل اتخاذ القرار الائتماني 

  ).الجهة المقترضة
 توفر المصرف على نظام معلومات كافي حول- 31

طبیعة ونوع الائتمان، شروط (تركیبة المحفظة الائتمانیة
  )العقود الائتمانیة، وجود او عدم وجود ضمانات معینة

التسهیلات الائتمانیة في المصرف تدار بشكل سلیم - 32
  .وضمن حدود المعاییر الاحترازیة والسقوف المحددة لها

مخاطر  لإدارةیقوم المصرف بوضع استراتیجیة - 33
  .الائتمان

  .تقوم ادارة المصرف بمتابعة الائتمان المقدم بكفاءة- 34
  .وجود رقابة كافیة على مخاطر الائتمان بالمصرف- 35
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  الصفحة   المحتویات
  اهداء 

  كلمة الشكر
  الملخص

  قائمة المحتویات
  قائمة الجداول  

  قائمة الاختصارات والرموز

 
 
 
I 
III 
IV 

  ج-أ  مقدمة 
  تقییم الامان المصرفي من منظور العمیل: الفصل الأول

  2  تمهید
  3  ماهیة الأمان المصرفي : المبحث الأول
  3  مفهوم الامان المصرفي :المطلب الأول

  3  والسلامة  تعریف الأمان - أولا
  3  الأمان من الجانب المصرفيتعریف  - ثانیا

  5  اهمیة وخصائص الامان المصرفي  :المطلب الثاني
  5  أهمیة الأمان المصرفي - أولا
  6  الأمان المصرفيخصائص  - ثانیا

  7  العوامل المؤثرة على درجة الامان المصرفي من منظور العمیل: المطلب الثالث
  7  تعریف التقییم- أولا
  7  العوامل الكمیة المؤثرة على درجة الأمان المصرفي - ثانیا
  9  المؤثرة على درجة الأمان المصرفي النوعیةالعوامل  - ثالث

  11  الدراسات السابقة : المبحث الثاني
  11  الدراسات العربیة والمحلیة  :الأولالمطلب 

  11  الدراسات العربیة- أولا
  13  الدراسات المحلیة- ثانیا

  14  الدراسات الاجنبیة  :المطلب الثاني
  15  أوجه التشابه والاختلاف:المطلب الثاث

  15  أوجه التشابه- أولا
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  16  أوجه الإختلاف- ثانیا
  17  خلاصة الفصل الاول

  الدراسة المیدانیة: الثاني الفصل
  19  تمهید

  20  الطریقة والادوات المستعملة: المبحث الأول
  20  طریقة جمع البیانات  :المطلب الأول

  20  مجتمع البحث- أولا
  20  عینة البحث- ثانیا
  20  تحدید المتغیرات وطریقة جمعها- ثالثا

  21  أدوات التحلیل الإحصائیة المستخدمة  :المطلب الثاني
  22  النتائج والمناقشة: المبحث الثاني
  22  تحلیل البیانات وعرض النتائج  :المطلب الأول

  22  اختبار صدق وثبات الاستبیان- أولا
  24  توصیف العینة المدروسة- ثانیا
  25  اختبار الفرضیات- ثالثا

  40  مناقشة وتفسیر النتائج :المطلب الثاني
  42  خلاصة الفصل الثاني

  44  خاتمة 
  48  قائمة المراجع

  51  الملاحق 
  55  الفهرس
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