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Résumé:

L’ Objectif de cette eétude sert & connaitre la sécurité bancaire et a préciser les
facteurs influant sur l'avis du client avec assurance dans le choix de la Banque, Pour
sortir une série de recommandations et de propositions afin de contribuer au
renforcement du niveau de sécurité dans les banques et accroitre la confiance de ses
clients.

Pour atteindre notre objectif prévu dans notre recherche nous avons procéder a
une distribution de questionnaire a certain clients dans six banques de la wilaya de
Ain Defla, pour voir les résultats qui ont été atteints et les hypothéses testées qui ont
été mis au point nous avons utilisé un certain nombre de méthodes statistiques qui
ont été traité au spss16.

L'étude a conclu qu'il existe une relation statistiguement significative entre le
sens du client de la sécurité dans la banque et un groupe de facteurs quantitatifs tels
que le capital, la rentabilité, la liquidité ainsi que l'existence d'une relation
statistiquement significative entre la securite bancaire et une série de facteurs
qualitatifs tels que la qualité des services bancaires, la performance marketing
politique de crédit.

Mots-clés: évaluation, securité bancaire, la clientéle, les facteurs quantitatifs,
facteurs qualitatifs.
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Mean Sig Df t Ay
defference
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0.869 0.756 11 3 sl
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s Gilse e %24 5 ulae % 19.3 Jilie %56.7 52 (8lgally @lsall dus caaly (35915 Jleally
Gilsall Apa Caly (4l Jaae (4 Gl Ka) daglall Bl 346 Laugie ady (385
3Ll 3.46 Lhausio calae %12.7 550k Gilee pes 380sa e %24.7 5 %62.7 sady 385l
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