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 كممة شكر                                

  

لله حمدا كثيرا عدد خمقه ورضا نفسه، وزينة عرشه ومداد كمماته، فمؾ الحمد يا ربي  فالحمد
حتى ترضى ولؾ الحمد إذا رضيت، ولؾ الحمد كما ينبغي لجلبؿ وجهؾ وعظيـ سمطانؾ، 

 لؾ الحسف والثناء الجميؿ.

ميه وأزكى الصلبة والتسميـ عمى خير خمؽ الله نبينا وحبيبنا، وشفيعنا محمد "صمى الله ع 
 وسمـ التسميـ كثيرا".

 مزايني الجيلبلي"نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى الأستاذ المشرؼ "

رشاداتؾ  كما وشكر للؤستاذة "لحوؿ فايزة"   فمؾ جزيؿ الشكر والعرفاف،عمى توجيهاتؾ وا 
نشكر كافة أساتذة الإرشاد والتوجيه، الذيف ساعدوني في انجاز هذا العمؿ، منهـ الأستاذة 

ة" ،ونشكر أعضاء المجنة المناقشة ، ولا ننسى زملبئي وزميلبتي في تخصص "رحموف أمين
ونشكر كافة طاقـ المربيف بمراكز ذوي الاحتياجات  "،2"إرشاد وتوجيه"، وخاصة الفوج "

لى كؿ مف أضاؼ لمسته عمى هذا العمؿ.  الخاصة بولاية عيف الدفمى و ولاية البميدة، وا 
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 إلى كؿ مف ساهـ في إنجاز هذا العمؿ مف قريب أو بعيد 
  "02إلى قسـ الإرشاد والتوجيه خاصة الفوج "              
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 ممخص الدراسة:

وعلبقتها بالاحتراؽ النفسي لدى  ،تهدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة  سمات الشخصية
استخداـ المنهج  ولتحقيؽ هذا الهدؼ تـ ،المربيف العامميف بالمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة

ثلبث مراكز مختمفة ب( مربي 30قوامها ) قصديهوطبقت الدراسة عمى عينة  ،الارتباطي الوصفي
لذوي الاحتياجات الخاصة ، وتـ التوصؿ مف خلبؿ مقياس العوامؿ الخمس الكبرى لشخصية 

 الأستاذة" و مقياس الاحتراؽ النفسي "لماسلبش" تقنيف الأنصاري"لكوستا وماكري" تعريب "بدر 
 وتـ التوصؿ إلى النتائج التالية:. رحموف أمينة 

.السمات الشخصية الشائعة لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة هي 1
 سمات إيجابية.

.مستوى الاحتراؽ النفسي معتدؿ في بعدي)الإجهاد الانفعالي و تدني الشعور بالانجاز( 2
 لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة ومرتفع في بعد)تبمد المشاعر(.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات سمات الشخصية  .عدـ3
 ومتوسطات الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ الجنس.

بيف عامؿ  0.01.وجود علبقة إرتباطية طردية )موجبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4
ة عكسية)سالبة( العصابية والاحتراؽ النفسي ،كما أثبتت الدراسة أيضا عمى وجود  علبقة إرتباطي

ذات دلالة إحصائية بيف العامميف )الانبساطية و يقظة الضمير( و الاحتراؽ النفسي ،وعدـ وجود 
 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العامميف)الصفاوة و الطيبة( و الاحتراؽ النفسي.
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 Résumé d’Étude: 

  L'étude vise à trouver des traits de personnalité, et leur relation avec la 

combustion psychologique entre les éducateurs des centres de travail ayant des 

besoins spéciaux, et pour atteindre cet objectif était d'utiliser l'approche 

descriptive et appliquée l'échantillon d'étude un éleveurs intentionnels (30) dans 

trois centres différents pour les personnes ayant des besoins spéciaux, il a été 

atteint par les facteurs d'échelle les cinq personnalité majeure « à Costa Macri » 

arabisation « Badr Al-Ansari » et la combustion à grande échelle psychologique 

« à Maslash » Mme Amina légaliserait Rakhmon .autam atteint les résultats 

suivants: 

1.asamat personnels communs entre les éducateurs des centres de travail 

ayant des besoins spéciaux sont des attributs positifs. 

2.mistoy combustion psychologique dans les dimensions modérées (stress 

émotionnel et un faible sentiment d'accomplissement) entre les éducateurs des 

centres de travail ayant des besoins spéciaux et élevé après (sentiments 

affaissement). 

3.adm et aucune différence statistiquement significative entre les scores 

moyens des traits de personnalité et moyennes psychologiques de la combustion 

en raison de la différence de sexe. 

Relation 

 4.ugod avec une proportionnel relationnelle (positive) statistiquement 

significative au niveau de 0,01 combustion psychologique, l'étude a également 

prouvé l'existence d'inverse de corrélation (négative) des différences 

statistiquement significatives entre les travailleurs (extraversion et éveil de la 

conscience) et la combustion psychologique, et l'absence de relation 

significative statistique des travailleurs (Elsafaoh et bon) et la combustion 

psychologique. 
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 مقدمة :

يعتبػػر ميػػداف العمػػؿ مػػف أهػػـ الميػػاديف التػػي ينبغػػي أف يحقػػؽ فيهػػا الفػػرد أكبػػر قػػدر مػػف 
أحػػدهما أف الفػػرد يقضػػي نسػػبة ،هػػذا الأهميػػة إلػػى عػػامميف أساسػػييف التوافػػؽ النفسػػي ،وترجػػع 

 كبيػػرة مػػف وقتػػه فػػي ميػػداف العمػػؿ والثػػاني فػػي الػػدور الهػػاـ لمعمػػؿ وتػػأثيرا عمػػى حيػػاة ومكانتػػه 
 .(39ص،1970)فرج عبد القادر طه ،

والعمػػؿ كونػػه مصػػدر لمػػرزؽ فهػػو يعػػد أحػػد جوانػػب التفاعػػؿ بػػيف الفػػرد والمجتمػػع  هػػو 
مػػؿ يمثػػػؿ بالنسػػبة لمعظػػـ النػػاس مصػػػدرا نفػػس الوقػػت وسػػيمة لإشػػػباع الحاجػػات ،وممارسػػة الع

 .(02ص ،2007)صلبح كريماف ، لمشعور بالرضا

وقد يكوف عند بعض الناس مصدرا لمضغط والقمؽ خاصة إذا كانت طبيعة مهنتػه تتطمػب     
كمهنة الطبيب الجراح لما تتطمبه مف دقة ومهػارة وأي خطػأ منػه يمكػف أف  ،جهدا وتركيزا كبيرا

كمهنة المربػي فػي مراكػز  ،مهف أخرى ذات طابع إنسانيو هناؾ طر ،حياة الناس لمخ يعرض
ومػػػا تحتاجػػػه هػػػذا المهنػػػة مػػػف صػػػبر وجهػػػد وطاقػػػة لمعنايػػػة بهػػػذا  ،ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة

عػػػادة دمجهػػػـ فػػػي المجتمػػػع مهػػػـ المهػػػارات الأساسػػػية اليوميػػػة و وتمبيػػػة حاجػػػاتهـ وتعم ،الفئػػػات ا 
بات التػي يتمقاهػا المربػي مػع الحػالات اليوميػػة إضػافة إلػى الصػػعو  ،لموصػوؿ بهػـ لتكفػؿ الػذاتي

ى والػػػػذي سػػػػرعاف مػػػػا يتحػػػػوؿ إلػػػػ ،التػػػػي يتعامػػػػؿ معهػػػػا تسػػػػبب لػػػػه الإرهػػػػاؽ و الضػػػػغط النفسػػػػي
كالمشػاكؿ الأسػرية والعلبقػات المهنيػة  ،الاحتراؽ النفسي خاصػة إذا صػادفته مؤشػرات خارجيػة

واسػػتجابتهـ لهػػذا  دود أفعػػالهـر إلا أف  ،لتػػي يعػػيش فيهػػامػػع زمػػلبء العمػػؿ وحتػػى طبيعػػة البيئػػة ا
نمػط معػيف يميػزا عػف غيػرا ويكػوف لػه  فػردباختلبؼ سماتهـ الشخصػية فمكػؿ  الضغوط تختمؼ

مشػػيرة اليوسػػفي " أف بعػػض الأفػػراد   مػػذكرة فريػػدة مػػف نوعهػػا و يؤيػػد ذلػػؾ شخصػػية خاصػػة و
لا  وآخػروف يصػابوف بالاكتئػػاب ،والصػنؼ الثالػػث،يػدركوف الضػغوط ويشػػعروف بالتعػب سػػريعا 

تهمه تمؾ الضغوط ولا يتأثر بها بػؿ يتكيػؼ معهػا وهكػذا تتنػوع اسػتجابات الأفػراد اتجػاا موقػؼ 
 (.112:ص 2008محمد زكي حساـ ،) واحد" 

النفسػػي  ؽعمػػى علبقػػة سػػمات الشخصػػية بػػالاحتراالتعػػرؼ  ونحػػاوؿ مػػف خػػلبؿ هػػذا البحػػث    
مػػربيف ذوي  جموعػػة مػػفمعبػػارة عػػف  قصػػديهمختػػارة بطريقػػة ،عينتها مػػف خػػلبؿ دراسػػة ميدانيػػة



 

 
 

ومنطقة )سػيدي مجاهػد  ،مراكز البيداغوجية لممعاقيف بالمنطقة )بوزاهر(بالاحتياجات الخاصة 
 شماؿ بمدية بف علبؿ  ( بولاية عيف الدفمى والمستشفى البيداغوجي بولاية البميدة .

   .خمس فصوؿ وقد قسمنا موضوع البحث إلى      

لفصؿ لعرض الإطار العاـ لمدراسة )إشكالية، فرضيات، أهػداؼ الفصؿ الأوؿ:خصص هذا ا 
 وأهمية الدراسة، تحديد مفاهيـ الدراسة ،حدود الدراسة(

و الدراسػػػات  الفصػػػؿ الثػػػاني: فقػػػد خصػػػص لمجانػػػب النظػػػري الػػػذي يتضػػػمف ثػػػلبث متغيػػػرات  
 السابقة

ا وأهميػة مف حيث مفهومهػا وخصائصػه ماهية الشخصية إلىسمات الشخصية وتطرقنا  : أولا
سػمات تطرقنػا إلػى ،وبعػدها ي الشخصػية ،ومحػدداتها وقياسػها وفػ الأساسػيةدراستها ،والعوامؿ 

وأهػـ النظريػات  أنماطهػاالشخصية بعرض مفهومها وخصائصها ،وطرؽ التعرؼ عميهػا وعمػى 
 المفسرة لها .

والػػذي  النفيسػػةلضػػغوط ا ؛الأوؿالضػػغوط النفسػػية والاحتػػراؽ النفسػػي وقسػػـ  إلػػى قسػػميف ثانيا:
 ومصادرها . وأسبابهاتطرقنا فيه لمفهوـ الضغوط النفسية 

 وأسباب عراضهوأأما القسـ الثاني فقد تطرقنا فيه إلى الاحتراؽ النفسي مف حيث مفهومه 
 والنماذجالوقائية منه ،وأهـ النظريات  والأساليبحدوثه ومراحؿ الاحتراؽ النفسي وعواقبه ،

 علبقة الاحتراؽ النفسي بالضغط النفسي . وأخيراالمفسرة في الاحتراؽ النفسي 

 ثالثا :ذوي الاحتياجات الخاصة 

نبػػػذة تاريخيػػػة لػػػذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة ،وتصػػػنيفهـ حسػػػب  إلػػػىتطرقنػػػا فػػػي هػػػذا العنصػػػر 
الخػدمات التػي تقػدـ  أهػـتناولنػا  الأخيػراحتياجاتهـ ،ودور المراكز المخصصة لهذا الفئة وفػي 

 سي .النف التأهيؿفي عممية 

: لمدراسػػػات السػػػابقة الػػػذي يتضػػػمف دراسػػػات حػػػوؿ سػػػمات الشخصػػػية، دراسػػػات تناولػػػت رابعػػػا
 النفسي، دراسات حوؿ علبقة سمات الشخصية بالاحتراؽ النفسي. الاحتراؽ



 

 
 

جراءاتهػا: مخصػػص لمنهجيػة الدراسػػة ثالػثالفصػؿ ال  والػذي تعرفنػػا فيػه عمػػى مػنهج الدراسػػة  وا 
 وأهـ الأساليب المستخدمة في التطبيؽ . والأدواتومجتمع الدراسة وعيناتها 

 فقد خصص لعرض وتحميؿ النتائج .: رابعأما الفصؿ ال  

خصػػػص لمناقشػػة وتفسػػػير النتػػائج فػػػي ضػػوء الإطػػػار النظػػري والدراسػػػات  الفصػػؿ الخػػامس:
 السابقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

الأول: الإطار  صلالف
 العام لمبحث

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الإطار العام لمبحثول: لأالفصل

 . الإشكالية _ لاأو

 .الفرضيات-ثانيا

 لدراسة.أهمية ا -ثالثا

 .أهداؼ الدراسة-بعارا

 .تحديد مفاهيـ الدراسة-خامسا

 .حدود الدراسة -سادسا

 



 

 
 

 تمييد :

ولكؿ دراسة عممية إشكالية وفرضيات ،الفصؿ التمهيدي هو بداية كؿ دراسة عممية 
 الميدانيةوأهمية وأهداؼ التي تسعى لموصؿ إليها ومفاهيـ عرضت إجرائيا وفؽ لدراسة 

 وحدود زمانية ومكانية تطبؽ فيها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الدراسة:  إشكالية

إف حياة الفرد لا تخمو مف المشكلبت والاضطرابات التي يصادفها  في حياته اليومية   
نتيجة لضغوط التي يتعرض لها سواء مف المحيط الأسري الذي يعيش فيه كتعرضه 
لصراعات وتوتر في العلبقات أو مف الوسط المهني الذي يعمؿ فيه خاصة المهف التي 

 .اوتركيز  اتتطمب جهد

تجعمه يعيش  ،والمواقؼ الضاغطة التي يتعرض لهاالفرد فظروؼ الحياة التي يمر بها   
حالة مف عدـ التوازف وعدـ التوافؽ النفسي، والقمؽ الدائـ والذي سرعاف ما يتحوؿ هذا 

يحاولوف الضغط إلى ما يسمى بالاحتراؽ النفسي الذي يمثؿ ظاهرة نفسية مزاؿ الباحثوف 
حالة مف  يمثؿ مسبباتها وكيفية تفادي أثارها، فالاحتراؽ النفسيوف في تفسير طبيعتها ويبحث

لتعرض المستمر لضغوط عالية ولديه عدة تنزاؼ البدني والانفعالي، نتيجة الإنهاؾ أو الاس
ظواهر سمبية كالتعب والإرهاؽ، والشعور بالعجز، وفقداف الاهتماـ بالآخريف، وفقداف 

الآخريف والكآبة والشؾ في قيمة الحياة والعلبقات الاجتماعية الاهتماـ  بالعمؿ، والسخرية مف 
 (.30 ،ص2007 ،والسمبية في مفهوـ الذات )نشوة كرـ عمار أبو بكر دردير

حسب اختلبؼ كؿ نظرية مفسرة وتختمؼ ظاهرة الاحتراؽ النفسي في مفهومها ومضمونها   
نهائي لمظروؼ البيئية تتعامؿ النظرية السموكية مع السموؾ عمى أنه مخرج  حيثلها 

 المحيطة.

وأنه يمكف التحكـ بعممية وحسب هذا النظرية أف عممية الاحتراؽ تنتج عف عوامؿ بيئية   
النفسي بالنفس الدرجة التي نستطيع فيها التحكـ في الظروؼ  ؽالاحترا

 (.300ص، 2004البيئية)الخرابشة/عربيات ، 

ني لا يحدد بمواقؼ مباشرة يحدث فيها السموؾ أما النظرية المعرفية فترى أف السموؾ الإنسا
اقؼ، أو وضع معيف، والمعرفة عامؿ يتوسط بيف الموقؼ و السموؾ فالإنساف يفكر في المو 

 (.305 ،ص2004ولا تكوف عفوية )الخرابشة / عربيات ،   استجابته متوقعةو تكوف 

دفة أو بشكؿ عشوائي، وبالنسبة لنظرية التحميؿ النفسي فالسموؾ أمر حتمي، ولا يحدث بص  
وهو يخضع لأسباب طبيعية وقوانيف محددة، ويرى فرويد أف هناؾ أسباب محددة كامنة وراء 

ظواهر السموكية البسيطة مثؿ نسياف الأسماء والمواعيد، وزلات المساف، ولابد مف وجود ال



 

 
 

والأنا ، الأناإلى )الهو،  اتفسيرات طبيعية لهذا السموكيات فحاوؿ تفسير السموؾ استند
لسموؾ المتهور في حيف نسب السموؾ المنطقي إلى تقود نزوات الهو  حيثالأعمى( ، 

 .(305 ،ص2004لعمميات الأنا،  والسموؾ الأخلبقي للؤنا الأعمى )نفس المرجع، 

ونجد العديد مف الدراسات التي تبحث في هذا الموضوع واهتمت بهذا الجانب منها دراسة   
ودراسة  ،حوؿ الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف المعمميف الأردنييف( 1993مقابمة وسلبمة )
( حوؿ التعرؼ عمى الاحتراؽ النفسي لدى 2005وفريد مصطفى الخطيب ) ،إبراهيـ القريوتي

عينة معممي طلبب العادييف ومعممي ذوي الاحتياجات الخاصة ودراسات أجنبية كالدراسة 
 والضغوط لدى العامميف في مراكز الإعاقة.( حوؿ الاحتراؽ النفسي 1988سنيكؿ وآخروف )

كما أف اختلبؼ شخصيات الأفراد يكوف عاملب مهما في اختلبؼ ردود الأفعاؿ لممواقؼ   
 (.256ص  ،2007، السمادونيالضاغطة )

وسماتهـ هي التي تميزهـ عف بعضهـ البعض فتظهر لنا الفئات الأكثر عرضة لضغوط 
 معايشة هذا الضغوط والتأقمـ معها دوف التأثر بها.وتأثيرا بها والفئات التي تستطيع 

نسبي يمكف أف يختمؼ فيها الأفراد  ثباتالشخصية هي خصمة أو صفة ذات  فسمات  
فيتميز بعضهـ عف بعض أي أف هناؾ فروقا فردية فيها، وقد تكوف السمة وراثية أو مكتسبة، 

قة بمواقؼ اجتماعية )أحمد ويمكف أف تكوف كذلؾ جسمية أو معرفية أو انفعالية أو متعم
 (.67ص ،1978محمد عبد الخالؽ، 

أف  ،التي ترىحسب نظرية الأنماطو ت لسمات الشخصية تعددت واختمفت أما تفسير النظريا
الإنساف مف القدـ عمؿ عمى تصنيؼ مف حوله مف الناس إلى أنماط معينة عمى أساس ما 

ط يطمؽ عمى مجموعة مف الناس، والنم .مف صفات جسمية وعقمية وانفعالية يتميزوف به
ومف هذا  ،يشتركوف في صفة مف الصفات مع اختلبؼ في درجة اتصافهـ بهذا السمة

الأنماط المزاجية التي قسمها )أبو قراط( إلى النمط الدموي والصفراوي والسوداوي والنمط 
إلى تقسيـ البمغمي ،كما أف هناؾ تقسيـ آخر لنظرية الأنماط جسمية و عقمية وقسمت الأفراد 

 (.73،ص 2009ثالث هو الأنماط النفسية ) عبد الله حسيف الامي 



 

 
 

ة ما لدى الفرد مف أما نظرية السمات فيرى أصحابها أف الشخصية تتكوف مف مجموع  
والعدوانية والانطوائية والإنبساطية  ،ها الذكاءمنخاصية الفرد عف غيرا و  عنيتوالتي  ،السمات

 (.73،ص 2009) عبد الله حسيف الامي 

و  ،ى أنها تتكوف مف مكونات جسميةوتناولت النظرية الدينامية أيضا الشخصية و التي تر   
 ذي هو نتاج لكؿ البيئة الوراثية لمفرد وال الفيزيولوجيعني بها التكويف ن

ويعني أف لكؿ فرد دورا في الحياة فالرجؿ دورا ،ولممرأة  ،أيضا مكونات مستمدة الدورو   
، ويمكف أف يكوف لمفرد عدة أدوار بشرط  ومهنتهدورها وتختمؼ هذا الأدوار تبعا لسف الفرد 

فكؿ فرد يتعرض في حياته إلى  ،انسجامها وتوافقهما إضافة إلى مكونات مستمدة مف الموافؽ
و في تكويف شخصيته ومف  النادر   الفرد وتؤثر فيه الكثير مف الموافؽ والتي تأخذ حيزا مف

ص ، 2005 ،أف يتعرض شخصاف لنفس الظروؼ ونفس الخيرات ) عبد الله حسيف ألامي
74 .) 

حوؿ  2009هذا الموضوع العديد مف الدراسات منها دراسة كماؿ يوسؼ بلبف  وتناوؿ  
( حوؿ 2009ودراسة بوط جماؿ) ،السمات الشخصية لدى المرأة في ضوء بعض المتغيرات

التعمـ لدى الطمبة الجامعييف النظاـ الجديد ) ؿ .ـ . د  ،سمات الشخصية وعلبقتها  بالدافعية
(  حوؿ التعرؼ عمى 2001و آخروف)  ( وفي الدراسات الأجنبية  نجد  دراسة كوستا

 ية عبر الثقافات .صالفروؽ حسب الجنس في سمات الشخ

ت الشخصية تكوف لها علبقة بنوعية السموؾ في الموافؽ المختمفة فقد تبيف أف بعض سما  
 .(256 ،ص2007 ،)السمادوني

خاصة في ممارسة المهف اليومية ،وتزخر مؤلفات عمـ النفس الصناعي ودراساته بالنتائج   
التي توضح تأثير المزاج والسمات الشخصية عمى النجاح المهني مؤكدة عمى أف  والآراء

 كما يرى كؿ مف )لاوس .كية والقدرات العقمية ليست وحدها السبيؿ إلى النجاحالمهارات الحر 
Lawaskeبيرت  وBurt (عمى سبيؿ المثاؿ ويفسر لنا )مورجافMorgan هذا الرأي فيذكر)

ب ضتختمؼ ،فأحدهـ بفقد أعصابه في غ أف الأشخاص في توافقها واستجاباتها لمموافؽ
عندما يشعر أف شخصا ما قد استأثر دونه بميزة في العمؿ يستحقها هو ،أما الثاني فإنه 
يستجيب لنفس الموقؼ بالسكوت أما الثالث فإنه يترؾ العمؿ ،بينما نجد أنه لا يزاؿ هناؾ 



 

 
 

 ،ص1970 ،شخص آخر يعزـ أف يبذؿ جهدا اكبر في عممه )فرج عبد القادر طه
51/52.) 

عمى مصادر ضغط أكثر مف غيرها ،نجد وظائؼ الجراحيف والطياريف فهناؾ مهف تشتمؿ   
والمراقبيف الجوييف تتضمف ضغط عاليا نظرا لأف حياة الآخريف تعتمد عمى دقة الأداء بينما 

ف ؿ الإطفاء قدرا كبيرا مف الضغط لأتتضمف وظائؼ أخرى مثؿ وظائؼ رجاؿ الشرطة ورجا
 ،ص1999 ،طر دائـ )رونالدي ريجيروسلبمة مف يقوموف بهذا الوظائؼ مهددة بخ

299/292). 

ؼ ضغط أكبر كمعممي التربية كما نجد نوع آخر مف المهف ذات الطابع الإنساني تخم  
ة، فإف العمؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة يأتي مقدمة المهف التي يمكف أف تخمؼ الخاص

مع فئات متنوعة  ،لعمؿمشاعر الإحباط لدى العامميف لما تقتضيه هذا المهف مف متطمبات ا
 ،والسمعية ،والعقمية ،مف الأشخاص الغير العادييف الذيف يعانوف مف الإعاقات الحركية

أو الإعاقات المتعددة فكؿ فرد هو حالة خاصة تتطمب نمطا خاصا مف الخدمة  ،والبصرية
 (.363 ،ص2012،والتعميـ والتدريب ومساندة )راضي محمد جبر أبو هوس 

مكانيات لأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة في معظـ إضافة إلى ذل   ؾ فإف انخفاض قدرات وا 
الأحياف ،وتنوع مشكلب تهـ وحدتها أحيانا ،قد يخمؽ الشعور بالإحباط وضعؼ الشعور 

مما يسهؿ ظهور  ،بالانجاز أو النجاح لدى العديد مف العامميف في ميداف التربية الخاصة
ما يسمى الاحتراؽ النفسي   )راضي محمد جبر أبو الضغوط النفسية ويقود بالتالي إلى 

 (363 ،ص2012،هوس 

مف خلبؿ ما سبؽ تسعى دراستنا لمتعرؼ عمى العلبقة بيف سمات الشخصية والاحتراؽ   
لاحتياجات الخاصة وذلؾ بالإجابة عف التساؤلات امربيف العامميف بمراكز ذوي الالنفسي لدى 

 التالية: 

النفسػػػػػػي لػػػػػػدى المػػػػػػربيف العػػػػػػامميف بمراكػػػػػػز ذوي الاحتياجػػػػػػات مػػػػػػا مسػػػػػػتوى الاحتػػػػػػراؽ 1.
 ؟ الخاصة

العػػامميف بمراكػػز ذوي الاحتياجػػات  مػػا هػػي السػػمات الشخصػػية الشػػائعة لػػدى المػػربيف2.
 الخاصة؟ 



 

 
 

هػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي 3.
 ومتوسطات درجات سمات الشخصية تعزى لاختلبؼ الجنس؟

النفسػػػي لػػػدى المػػػربيف  بػػػيف سػػػمات الشخصػػػية والاحتػػػراؽ ارتباطيػػػههػػػؿ توجػػػد علبقػػػة  4.
 مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة؟ العامميف ب

 فرضيات الدراسة:

مستوى الاحتراؽ النفسي مرتفع لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات 1.
 الخاصة.

وي الاحتياجات الخاصة هي سمات مراكز ذالشائعة لدى المربيف العامميف بالسمات 2.
 إيجابيه.

.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الاحتراؽ النفسي 3
 لاختلبؼ الجنس. تعزىمتوسطات درجات سمات الشخصية و 

النفسي لدى المربيف العامميف  بيف سمات الشخصية والاحتراؽ ارتباطية. لا توجد علبقة  4
 الخاصة. مراكز ذوي الاحتياجاتب

 أىمية الدراسة: 

 بخصوص هذا الموضوع. ما جاء به الباحثوف السابقوفالا لتعد الدراسة استكم1.

هي محاولة لمساعدة العامميف في هذا المجاؿ في فهـ مشكلبتهـ التي تواجههـ أثناء  .2
 عممهـ.

أكثر التعرؼ عمى أهـ المهف الإنسانية وهي مهنة المربيف لذوي الاحتياجات الخاصة و .3
 الضغوط الناجمة عنها.

 مناقشة وفهـ أسباب الضغوط النفسية التي يتعرض لها المربي.4.

ضرورة تهيئة المناخ التنظيمي التربوي المناسب لممربيف لمساعدتهـ في التغمب عمى 5.
 ضغوط العمؿ لديهـ.



 

 
 

 الكشؼ عف الحالة النفسية لممربيف.6.

هذا الفئة وبالتالي إمكانية وضع برامج التعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي عند 7.
 إرشادية لتخفيؼ مف حدة وشدة الضغوط النفسية المؤدية للبحتراؽ النفسي.

.معرفة مدى تأثير سمات الشخصية في  ردود أفعاؿ المربيف تجاا المواقؼ               8   
 الضاغطة

 التخطيط بشكؿ أفضؿ لتحسيف أوضاع هذا الفئة مف المربيف..9

 الدراسة: أىداف

 : إلى تهدؼ الدراسة الحالية

.التعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات 1
 الخاصة.

.التعرؼ عمى السمات الشخصية الشائعة لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي 2
 الاحتياجات الخاصة.

 راؽ النفسي..اكتشاؼ أي مف الجنسيف أكثر تعرضا لظاهرة الاحت3

 .ربط سمات الشخصية بمشكمة الاحتراؽ النفسي لدى مربي ذوي الاحتياجات الخاصة.4

 مفاىيم الدراسة:

 سمات الشخصية:1.

يميز الفرد عف غيرا مف الأفراد  ( بأنها نمط سموكي مركب،1997)  الأنصاريبدر   يعرفها
والتي تظـ  ،المتفاعمة معا ،ويتكوف مف تنظيـ فريد لمجموعة مف الوظائؼ والسمات والأجهزة

القدرات العقمية والانفعاؿ والإدارة والتركيب الجسمي والوراثي والوظائؼ الفزيولوجية والأحداث 
الحياتية ،التي تحدد طريقة الفرد الخاصة في استجابته وأسموبه المميز في التكيؼ  التاريخية

 .(30،ص2013مع البيئة )أمينة رحموف ،



 

 
 

وهي تصؼ  ،بحثنا فهي الصفة التي تميز كؿ شخص عف غيرا في ات الشخصيةسم أما
أو هي استجابة في المواقؼ المختمفة وتعد هذا السمات خصائص  ،سموؾ الإنساني

 الشخصية ومدى قدرتها عمى التوافؽ مع المواقؼ الجديدة.

ونقصد بها أيضا الدرجات التي يتحصؿ عميها أفراد العينة في مقياس العوامؿ الخمس 
لمشخصية" لكوستا و ماكري" تعرب "بدر الأنصاري" في ظؿ الأبعاد الخمس وهي  الكبرى

 كالتالي: 

 ،: يتصؼ هذا النمط مف المربيف بسمات سموكية سمبية كالقمؽ والغضب والعدائيةالعصابية
ويقاس هذا البعد مف خلبؿ مجموع الدرجات الخاصة به في مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى 

 وماكري" تعريب "بدر الأنصاري".لمشخصية،" لكوستا 

والميؿ إلى الصداقة  : يتصؼ هذا النمط مف المربيف بالمشاركة الاجتماعيةالانبساطية
الإيجابية كالشعور بالسعادة ويقاس هذا البعد مف خلبؿ مجموع الدرجات  نفعلبتوالإوالنشاط 

الخاصة به في مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،" لكوستا وماكري" تعريب "بدر 
 الأنصاري".

يمتاز أصحاب هذا النمط بتجديد الأنشطة والاهتمامات، الانفتاح العقمي والفطنة  الصفاوة:
ذا البعد مف خلبؿ مجموع الدرجات الخاصة به في مقياس العوامؿ وعدـ الجمود ويقاس ه

 الخمسة الكبرى لمشخصية،" لكوستا وماكري" تعريب "بدر الأنصاري".

: يمتاز هذا النمط مف المربيف بثقة بالنفس والآخريف والشعور بالكفاءة متعاطؼ مع الطيبة
ت الخاصة به في مقياس الآخريف ومعيف لهـ ويقاس هذا البعد مف خلبؿ مجموع الدرجا

 العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،" لكوستا وماكري" تعريب "بدر الأنصاري".

: يمتاز هذا النمط مف المربيف بالمسؤولية والالتزاـ لما يمميه عميه ضميرا يقظة الضمير
ويقاس هذا البعد مف خلبؿ مجموع الدرجات الخاصة به   ،ويتقيد بالقيـ الأخلبقية بصرامة

 مقياس العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية،" لكوستا وماكري" تعريب "بدر الأنصاري".في 

 

 



 

 
 

 الاحتراق النفسي: 2.

الباحثة في مجاؿ الاحتراؽ النفسي  Cristina Maslach( 1982تعرفه كرستينا ماسلبش) 
انه حالة مف الإنهاؾ الجسدي والانفعالي والعقمي تظهر عمى شكؿ إعياء شديد والشعور 

الجدوى وفقداف الأمؿ وتطور مفهوـ ذات السمبي والاتجاهات السمبية نحو العمؿ  بالعدـ
 (.17،ص2006والحياة )رائد حسف الحمر ،

ونقصد به في بحثنا الحالة الناتجة عف الضغط النفسي التي يتمقاا المربي مف محيط عممه 
سرية واجتماعية أحساسة التي يتعامؿ معها إضافة إلى ما يتمقاا مف ضغوطات الوالحالات 

 التي تفوؽ طاقاته وتتحوؿ إلى حالة مرضية إذ لـ يتـ علبجها.

ونقصد به أيضا الدرجات التي يتحصؿ عميها أفراد العينة عمى مقياس الاحتراؽ النفسي " 
 كرستينا ماسلبش" في ظؿ الأبعاد الثلبثة وهي كالتالي: 

تيجة لأعباء العمؿ ومسؤوليات : هو شعور عاـ بالتعب ينتاب المربي نالإجياد الانفعالي
الكثيرة التي تفوؽ طاقاته اتجاا الحالات الحساسة التي يتعامؿ معها يوميا لممستوى الذي 
يعجز معه عف تقديـ كؿ ما عندا وسوؼ يتـ قياسه مف خلبؿ مجموع الدرجات الخاصة في 

 لثلبثة.هذا البعد في مقياس  الاحتراؽ النفسي " كرستينا ماسلبش" في ظؿ الأبعاد ا

: هو شعور عاـ بسبب ضغط العمؿ الزائد ينتاب المربي فيصبح غير مبالي تبمد المشاعر
بعممه ويهممه، ويقاس هذا البعد مف خلبؿ الدرجات الخاصة به في مقياس الاحتراؽ النفسي 

 " كرستينا ماسلبش" في ظؿ الأبعاد الثلبثة.

ي علبقته مع الآخريف وحتى مع : هو سمبية المربي اتجاا نفسه فنقص الشعور بالإنجاز
عممه ويقاس مف خلبؿ مجموع الدرجات الخاصة بهذا البعد في مقياس الاحتراؽ النفسي " 

 كرستينا ماسلبش" في ظؿ الأبعاد الثلبثة.

 ذوي الاحتياجات الخاصة:  معممي.3

"يوسؼ ذياب عواد " هـ المعمموف والمعممات الذيف يقوموف بمهنة تعميـ  حسب تعريؼ
المعوقيف باختلبؼ إعاقاتهـ سواء كانت سمعية أو حركية أو بصرية أو عقمية ،وذلؾ ضمف 



 

 
 

مراكز و مؤسسات مرخصة مف قبؿ الجهات الرسمية كوزارة التربية والتعميـ ووزارة الشؤوف 
 (.07،ص2005الاجتماعية)يوسؼ ذياب عود،

 ونقصد بمعمـ التربية الخاصة في بحثنا : 

إنساني لديه تكويف في مجاؿ التربية الخاصة يكمؿ دورا في التكفؿ  هو عامؿ يقوـ بدور    
 بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة ،داخؿ مراكز متخصصة وفؽ برامج تلبؤـ احتياجات كؿ فئة.

 والبشرية الموضحة كالتالي:  الزمنيةتتمثؿ في حدود حدود الدراسة: 

  2017شهر مارس   :الزمنيةالحدود. 
  :نيا بعيف الدفمى منطقة بوزاهر( المركز البيداغوجي لممعاقيف ذهالحدود المكانية

دي مجاهد شماؿ بمدية بف علبؿ( )المركز البيداغوجي لممعاقيف ذهنيا بمنطقة سيو
 المستشفى البيداغوجي بالبميدة(.و)

  :مجموعة المربيف العامميف بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة.الحدود البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 خلاصة: 

طرؽ في هذا الفصؿ إلى تحديد مشكمة الدراسة التي نحاوؿ مف خلبلها معرفة سمات تـ الت
الشخصية وعلبقتها بالاحتراؽ النفسي لدى المربيف العامميف بالمراكز ذوي الاحتياجات 

 الخاصة.

الإجرائية لمفاهيـ  والتعارؼوذلؾ بالتحقؽ مف فرضيات الدراسة وكذا أهميتها، وأهدافها 
 الدراسة وفي الأخير حدود الدراسة.

  

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

الفصؿ الثاني: الإطار 
 النظري والدراسات السابقة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة.

 الشخصية.أولا: سمات 

 .ثانيا: الضغوط النفسية والاحتراؽ النفسي

 .ثالثا: ذوي الاحتياجات الخاصة

 العربية، الأجنبية( + التعقيبرابعا: الدراسات السابقة ) 

 

 



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سمات الشخصية أولا:

 تمهيد

 الشخصيةما ىية -6
 .الشخصية تعريؼ-1-1
 خصائص الشخصية-1-2
 .محددات الشخصية-1-3
 .أهمية دراسة الشخصية -1-4
 .قياس الشخصية-1-5
 سمات الشخصية-2
 .مفهوـ سمات الشخصية -2-1
 .خصائص السمات -2-2
 .التعرؼ عمى سمات الشخصية وأنماطها  ؽطر -2-3
 .سمات الشخصية لالنظريات المفسرة -2-4

 خلبصة
 



 

 
 

                                                                               تمييد
نفعاؿ السموؾ ولا إف طبيعة الأشخاص تختمؼ في الأقواؿ والأفعاؿ  والتصرفات وفي 

      نواحي إلى أف هناؾ خصائص تميزهـ  في عدة   ، رغـ أنهـ  يتشابهوفصادر عنهـ
 خاصة تحدد الطريقة المنفردة  في تكيفهـ مع البيئة  ةسموكيعف بعضهـ البعض، وأنماط 

مف المراجع الهامة في عمـ  تعتبر الشخصيةف أي أف لكؿ فرد شخصيته المستقمة والمميزة،
لها  ةنظريالنفس الحديث حيث اهتـ كثير مف عمماء النفس بدراستها ومحاولة وضع أسس 

بالرغـ مف تعدد الدراسات والبحوث تقوـ بتفسير السموؾ الإنساني في إطار منطقي منظـ، و 
إلا أف هذا التنظيـ لا يزاؿ مثيرا لمجدؿ ويعمه الغموض)أبو  ،التي تناولت الشخصية

                                              (.111، 110،ص 2017هاشـ،

مف الدراسة في التطرؽ لاختلبؼ الذي عرفته الشخصية  الجزءوهذا ما سيتضمنه هذا 
وصولا إلى اختلبفهـ في وضع النظريات  ،لعمماء في تعريفها وتحديد خصائصهابيف ا

 وطرؽ قياسها. المفسرة لها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  :الشخصيةماىية 1.1.2.

فهو يشمؿ كافة الصفات  مفاهيـ عمـ النفس تعقيدا، يعتبر مفهوـ الشخصية مف أكثر
  .همحيطو الفرد مع والخصائص الجسمية والعقمية والوجدانية، في تفاعمها وفي تكاممها 

ويحمؿ  التي تعالج مفهوـ الشخصية وطبيعتها وخصائصها، نت الآراءيولهذا تعددت وتبا
فقد اختمفت وجهات نظر عمماء  ،رعاف متعددة فهو مفهوـ معقد ومتغيتعبير الشخصية م

 شخصية. ملالنفس وتنوعت تفسيراتهـ و طرؽ وأساليب دراستهـ 

  :الشخصية تعريف1.1.1.2.

 لغة: 

ولقد ورد عمى لساف العرب )شخص جماعة  "،شخص"كممة الشخصية في المغة العربية مف 
شخص الإنساف وغيرا( وهو كذلؾ )سواء الإنساف تراا مف بعيد وكؿ شيء رأيت جسمانه  –

( للئنساف )عبد يالفيزيائأقرب له إشارة إلى الجسـ المادي ) يوهذا المعن ،فقد رأيت شخصه( 
 .(36 ،ص1987،الخالؽ

تي كانت تعني القناع الذي يمبسه لوا ،(PERSONA)الأصؿ  ةلاتينيالشخصية كممة   
والشخصية تعبر عف نفسها عندما تتفاعؿ مع  الممثؿ الذي يؤدي دورا عمى خشبة المسرح

                                         (. 73،ص2005اللبمي، )أي أنها تشير إلى الممثميف وفؽ أدوارهـ  خريف،الآ

  اصطلاحا:

ترى أنها عبارة  :السموكية فالمدرسةلقد تناولها العديد مف المختصيف بالدراسة والتحميؿ   
 عف كمية مف النشاط الذي نستطيع التعرؼ عميه مف خلبؿ الملبحظة الدقيقة مف الزمف. 

فيروف الشخصية أنها الكمية الكمية مف الاستعدادات  :أما الميتمون بالمدركات والمفاىيم
 والميوؿ والغرائز، والدوافع والقوى البيولوجية الفطرية المرنة. 

أنها كمية النشاط الذي يمكف له اكتشافها بالملبحظة الدقيقة لمدة طويمة حتى  "واطسن"وذكر 
 (.73،ص2005)اللبمي، يتمكف مف إعطاء معمومات دقيقة وثباته



 

 
 

وما ، النفسية لمفرد الحقيقةلعرض وتوضيح  ؼ أيضا عمى أنها البناء العممي أعد  وتعر  
ته وعناصرا وعبر ايو لبتفكيؾ أو  ،وتحديداهدؼ النظريات الحديثة إلا تحميؿ هذا المفهوـ 

ولكف هذا المفهوـ المتعدد المعاني وثيؽ الارتباط بمدارس وموافؽ العمماء  تكونه، ظهارإ
                                                                    .(08 ،ص1997،)عباس  ،الذيف يدرس كؿ واحد منهـ الشخصية مف منظور خاص

والشخصية هي التنظيـ الذي يتميز بدرجة مف الثبات والاستمرار لخمؽ الفرد ومزاجه وعقمه 
                                                       .(07،ص1996،عويضة  ) ،يعيش فيهاالتي وجسمه والذي يحدد توافقه المميز لمبيئة 

إلى حد كبير يميز الفرد  ،الخالؽ" أف الشخصية نمط سموكي ثابت ودائـ يرى"عبدحيث   
مات والأجهزة ويتكوف مف تنظيـ فريد لمجموعة مف الوظائؼ والس   ،عف غيرا مف الناس

والنزوع أو الإدارة والتركيب  نفعاؿ،المتفاعمة معا والتي تضـ القدرات العقمية والوجداف أو الا
ستجابة الا في والتي تحدد جميعا طريقة الفرد الخاصة ،يةالفزيولوجالجسمي والوظائؼ 

   .(21/22،ص 2000)عبد الخالؽ ،، وأسموبه الفريد في التوافؽ لمبيئة

لتمؾ الأجهزة  الشخصية هي التنظيـ الدينامي داخؿ الفرد،   :تعريف جوردون آلبورت
  .بيئتهمع تي تحدد طابعه الخاص في توافقه الجسمية الو  النفسية

الذي تتكوف منه سماته )عبد ، شخصية الفرد هي ذلؾ النموذج الفريد تعريف جيمفورد:
 (40،ص1987 ،الخالؽ

هي ما يمكننا مف التنبؤ بما سيفعمه الشخص عندما يوضع في موقؼ  :تعريف ريموند كاتل
عف الفرد سواء أكاف ظاهرا أـ  در"أف الشخصية تختص بكؿ سموؾ يص ويضيؼمعيف، 
ويضع تعريفه  ،الشخصيةتعريفه تعريفا عاما يركز عمى القيمة التنبؤية لمفهوـ  ويعد   ،خفيا"

 ( حيث:شxد)ـ :     س=الآتيةفي شكؿ المعادلة 

 الفرد السموكية  استجابة  س       

 المنبه  ـ       

 الشخصية   ش      

 دالة  د     



 

 
 

حد ما لطباع الفرد ومزاجه  :الشخصية هي ذلؾ التنظيـ الثابت والدائـ إلى تعريف أيزنك
                                .(40 ، ص1987 ،)عبد الخالؽ وعقمه وبنية جسمه، والذي يحدد توافقه الفريد لبيئته

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف الشخصية مصطمح ينصب عمى الكائف البشري فهي 
هو نظاـ ديناميكي ثابت لمجموعة العوامؿ ف ،سموكي يتميز به كؿ فرد عف غيرا نمط

 الجسمية والعقمية والوجدانية. 

 :خصائص الشخصية2.1.1.2.

 مف خصائص الشخصية ما يمي:  

نتيجة التفاعؿ بيف  بؿ متغير باستمرار ،فهي ليست صمبة جامدة دينامية:الالشخصية -1
 المكونة لها. العناصر

 الشخصية متكاممة ومتفاعمة. -2

 ولا استجابة بؿ هي مكنوف افتراضي.  مثيرليست  الشخصية-3

مكونات الجسمية والعقمية الفالشخصية لها مكونات عديدة متنوعة مثؿ  والتنوع:التعددية -4
 والانفعالية. 

 الشخصية وحدة متميزة لمفرد فلب يوجد شخصاف متشابهاف بشكؿ كامؿ. -5

 ،)عيس صياـ ومستقبؿحاضر ، ماضي ،لها تاريخو الشخصية تتضمف فكرة الأمف -6
 .( 18 ،ص2010

مف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أف الشخصية طابع خاص يتميز به كؿ فرد وهي نظاـ  
 ةتميز بالاستمرارية وقابمحيث ت ،فعالية(نالا عقمية،ال جسمية،اللمجموعة مف المكونات )

 ر.يتغيمل

 

 

 



 

 
 

 الشخصية:محددات 3.1.1.2.

 )البيولوجية(المحددات التكوينية  أولا:ا

فيها وفي طبيعتها ونموها  الجوانب البيولوجية مهمة في دراسة الشخصية ومعرفتها والتوسع  
 ها. وتعدد

اهتمامهـ عمى مجالات متعددة  ،فقد ركز أنصار الاتجاا البيولوجي في دراستهـ لمشخصية
 منها:

 فالأفراد يختمفوف بعضهـ عف بعض تحت تأثير العوامؿ الوراثية دراسة الوراثة: -1
 النظر عف الظروؼ وتأثيرات البيئة المحيطة بهـ. وفويصرف

الأجهزة العضوية كالجهاز العصبي المركزي والجهاز العصبي المستقبؿ ووظائفها وعلبقة -2
 .ذلؾ بأنماط الشخصية 

 .(9،صلمفرد )غنيـ ،دوف سنه والغددي التكويف البيوكيميائي -3

  :ةيالمحددات البيئ ثانيا:

:البيئة الثقافية لها تأثير الواضح في نمو الشخصية فأثر الشخصية في  البيئة الثقافية-
تكويف الشخصية في تكويف الشخصية لا يمكف إنكارا والبيئة الثقافية أو الحضارة التي تتبع 

 ساسي في تشكيؿ الشخصية، بالمعنى الدقيؽ،مف البيئة تعد في نظر البعض العامؿ الأ
فبدوف الحياة الثقافية لا تكوف لدينا أفراد بؿ كائنات حية عضوية ،وعممية التطبيع الاجتماعي 

هي التي تحوؿ الفرد مف كائف حي بيولوجي  إلى كائف حي  التي تبدأ داخؿ الأسرة،
 .(9/10،صه)غنيـ ،دوف سن اجتماعي يعيش في مجتمع  يؤثر فيه ويتأثر به

ثقافة هي التي تصنع وتبني الكياف اللا يمكف فصؿ الحياة الثقافية عف نمو شخصية الأفراد، ف
 والشخصية التي يتميز بها الإنساف عف الكائنات الحية الأخرى. 

تعيش في مكاف معيف  ،المجتمع الإنساني هو عادة جماعة منظمة :الاجتماعية البيئة-
والأهداؼ  ،أنماط السموؾ ،الميوؿ، مجموعة مف الاتجاهاتفي و  ،وتشترؾ في مكاف معيف

 وتعتبر الجماعة الإنسانية لمفرد إحدى النقاط الهامة في نمو شخصيته. 



 

 
 

 نتيجة ما يمر به مف خبرات وتعمـ خصائص الأساسية للئنساف قدرته عمى تغير،الومف -
التي تنشأ فيها   ،الثقافيةلخبرات الفرد الماضية والبيئة  ةالسموؾ الإنساني يحتاج إلى معرف

 .(29،ص)غنيـ ،دوف سنه

عف الأسرة التي  معرفة الشيء الكثيرو  ،مف الأمور الأساسية في دراسة الشخصية :الأسرة-
والتي تعكس عميه ثقافة المجتمع الذي نشأ فيه ،فأسرة الفرد تمعب دورا  ،ينشأ فيها الفرد

تتـ عميه التطبيع الاجتماعي التي تمعب جوهريا في تشكيؿ شخصيته ،فهي التي مف خلبلها 
 .(33/34،صدورا كبيرا في تشكيؿ شخصية الفرد  )غنيـ ،دوف سنه

شخصية الفرد تبنى وفقا لمجماعة التي يعيش ويتفاعؿ معها الفرد سواء داخؿ الأسرة أو في 
 فالمجتمع والأسرة القاعدة الأولى في بداية بناء شخصية منذ الخارجي،محيطه الاجتماعي 

  .الصغر

 : الدور ثالثا:

يحدد الأدوار  ،هو ما يتوقعه المجتمع مف الفرد الذي يحتؿ مركز داخؿ الجماعة والمجتمع  
دور الابف والفرد  ،ا في حياتهـ العادية كالدور الأـالاجتماعية التي يتوقع مف أفرادا القياـ به

نما يكتسبه ويتعممه مف خلبؿ حياته وتفاعمه مع الآخريف   مف لا يرث دورا في الحياة وا 
 .(41/42 ص ،دوف سنه )غنيـ،

التي يقوـ بها الأب  ،فطفؿ عندما يتعمـ القياـ بدورا في الأسرة يتعمـ في الوقت نفسه الأدوار
له بمثابة نماذج يقوـ بتقميدها  ا وهـ بالنسبةوالأـ والأخوة الكبار فلؤدوارهـ متبادلة مع دور 

الذي يحتاج  ،أثرا مهما في عممية التطبيع الاجتماعي والتثقيؼ ،وتحدث جميع هذا الأدوار
 إليه في حياته بعد ذلؾ. 

ومف الواضح أف لمفرد الواحد مجموعة كبيرة مف الأدوار في حياته الاجتماعية وقد يحدث 
وار ،فكثيرا ما يتعارض دور المرأة العاممة مع دورها كأـ ،وما أحيانا ما نسميه بصراع الأد

دورها كموظفة بواجبات عممها  والإشراؼ عمى تربيتهـ، يتطمبه منها الدور مف رعاية الأنباء،
                     .(  52 ، ص2008،الزهرانيبف احمد نواؿ ومواعيدا )

 



 

 
 

 :الموفق رابعا:

لا يمكف النظر لشخصية كما لو كانت مستقمة عف الموافؽ التي تمر بها أو توجد فيها فحتى 
فعممية ،العمميات الفسيولوجية تتطمب وجود أجهزة داخمية أو ظروؼ بيئة وموافؽ تتحقؽ فيها 

التنفس مثلب تتضمف وجود رئتيف داخمييف ،كما تتطمب في الوقت نفسه وجود هواء خارجي 
 ، صدوف سنة ،غنيـ) التنفس وبهذا العوامؿ المتداخمة غايتهـ تحقيؽ السموؾلازـ لعممية 

45 .)                       

          وقد ذهب البعض ،الذي يوجد فيه ،فسموؾ الفرد قد يتعدؿ حسب ظروؼ الموقؼ  
لبختبارات الموقؼ أو الاستفتاءات أو أسئمة المقابمة تختمؼ حسب للى أف استجاباتنا إ

 (. 45ص ،دوف سنة ،)غنيـ وؼ الموقؼظر 

 وهناؾ حقائؽ يمكف النظر إليها عند دراسة محددات الموقؼ وهي :

لى التحفظ يميموف إ ،س عندما يواجهوف موقؼ غريب عميهـأف معظـ النا :الأولىالحقيقة 
 أي أنهـ يتجنبوف المواقؼ الجديدة أو الغير المألوفة.  ،في السموؾ أو الانسحاب

أف صغار الأطفاؿ لهـ مواقؼ أكثر مف الكبار فهـ يحبوف الموقؼ المباشر  :الثانيةالحقيقة 
 الذي يمروف به فهـ في حالة فرحهـ يفرحوف بصخب وفي حالة خوفهـ يخافوف بشدة. 

بوف إليها يالتي يستج ،أف معظـ الناس يقوموف بدور كبير في خمؽ المواقؼ :الحقيقة الثالثة
، دوف سنة ،سنا فيها غالبا ما تكوف نتيجة مباشرة لشخصياتنا)غنيـفإف المواقؼ التي نجد أنف

 (. 46 ص

نستنتج مما سبؽ أف محددات الشخصية أو عواممها سواء كانت وراثية أو موقفية أو ثقافية 
بحيث ينتج منها تركيب عاـ يميز الفرد  باستمرارتتداخؿ جميعا مع بعضها البعض وتتفاعؿ 

 ،ويجعؿ  الشخصية فريدة مف نوعها

 أىمية دراسة الشخصية: .4.6.6.2

إف شخصية الفرد هي ذلؾ "الكؿ" المكوف مف الجسـ والنفس بما فيها مف فطرة 
تي الولذلؾ يمكف أف تعتبر دراستها بؤرة تمتقي فيها الأضواء الكثير  واكتساب عمى السواء،



 

 
 

الدقيؽ وتفاعمها الشامؿ.   بامتزاجهاا عمـ النفس عمى شتى العناصر المكونة لذلؾ "الكؿ" يمقيه
 .(40، ص1996 محمد،)كامؿ 

مشترؾ في دارسته عدة عموـ أهمها  عتخصصي، موضو الشخصية مف منظور عممي 
   النفسي.عمـ النفس وعمـ اجتماع والطب 

تركيبها أو أبعادها الأساسية ونموها  : يدرس عمـ النفس الشخصية مف ناحيةفي عمم النفس
كؿ  ،باتهاار ضطاويمكف أف يدرس كذلؾ  وتطورها ومحدداتها الوراثية والبيئة وطرؽ قياسها،

ذلؾ عمى أساس نظريات متعددة كثيرا ما تكوف متباينة متصارعة ولكف الهدؼ بينها مشترؾ 
 ضبطه والتحكـ فيه وهو التنبؤ بما سيكوف عميه سموؾ الفرد في موقؼ معيف حتى يمكف

والشخصية بوصفها فرعا هاما مف فروع الدراسات الأساسية السيكولوجية ترتبط أشد الارتباط 
وأوثقه بفرع تطبيقي هاـ مف فروع هذا التخصص هو عمـ النفس الإكمينيكي )أو عمـ النفس 

 سهاـ في التشخيص والعلبجالشواذ التطبيقي( الذي يختص أساسا مف بيف ما يختص بالإ
 .(30،ص 1987 ،)عبد الخالؽ

لقد درس عمـ النفس الشخصية مف كؿ جوانبها مف حيث نشأتها وتطورها ومكوناتها 
المستقبمي لمفرد في موقؼ معيف حتى يتمكف  ؤغرض التنببو  وما ينتج عنها وكيفية قياسها،

 مف تسويته والتحكـ فيه. 

معها ونظرا لما في عمـ وج السيكولوجية،تعد دراسة الشخصية خاتمة مطاؼ الدراسات 
 إشارة إلى، بعض عمماء النفس أف يطمقوا عميها )عمـ الشخصية ( اقتراحالنفس مف مكانه 

 .إمكاف قيامها تخصصا قائما بذاته

 أنها أعقد جانب في عمـ النفس وليست هناؾ تجربة في عمـ النفس إلا  "ويرى "ميمي
إلى أف يذكر فيه فاتحة كتابه معرفتنا بالشخصية ،وهذا ما جعؿ "ستاجز"  ىوتضيؼ إل

 .عف "سيكولوجية الشخصية "أف الشخصية الإنسانية هي أكبر ظاهرة معقدة درسها العمـ
 "أف عالـ النفس إذا رغب في أف يرى جميع العلبقات والروابط  ويذكر "جارد ترمورفي

الداخمية داخؿ الكائف العضوي دفعة واحدة وكذلؾ تسمسؿ القوانيف التي تحكـ هذا 
 .(31 ،ص1987 ،فلببد أف يهتـ ويعني بسيكولوجية الشخصية )عبد الخالؽ لعلبقات،ا



 

 
 

عمـ النفس الحديث الشخصية أهـ جانب أو ظاهرة معقدة داخؿ الكائف البشري  يعتبر
لذلؾ يهتـ بدراستها لمعرفة  نظرا لتشكيمها لمجموعة مف العوامؿ المتشابكة والمتداخمة،

 .الداخمية لمفردواكتشاؼ العلبقات والروابط 

يهتـ بدراسة الشخصية الإنسانية مف حيث نتاج لحضارة أو ثقافة في عمم الاجتماع :    
وتنظيمات كالزواج والأسرة والديف والنظاـ  ،معينة تشتمؿ عمى أنساؽ وأنظمة اجتماعية

والقانوف وغيرها وغني عف البياف أف عمـ الاجتماع بوصفه فرعا مف الإنسانيات  ،السياسي
هتـ في دراسته لمشخصية بالمحددات البيئية الاجتماعية لها ويركز عميها، مع عدـ إنكارا ي

                                                               .(30 ،ص1987 ،لأثر العوامؿ الوراثية بطبيعة الحاؿ )عبد الخالؽ

الاجتماعي كما أنها تؤثر  يهتـ عمـ الاجتماع بدراسة الشخصية لأنها جزء مف النسؽ 
                  .بعض العوامؿ الوراثيةو وتتأثر بالعوامؿ البيئة الاجتماعية التي تنشأ فيها 

           عمى الرغـ مف أف الطب النفسي يهتـ بالدرجة الأولى بأنواع محددة :الطب النفسي في
         سير"فيرى كؿ مف  ،ابمآلهمف الاضطرابات والأمراض في تشخيصها وعلبجها والتنبؤ 

 أف الشخصية تقع في القمب مف الطب) مف جامعة لندف  Aubrey lewisرى لويس" يأو 
             ، أو عدـ تحديد في كيفية وصفها وقياس الخصائصوأف أي غموض في مفهومها النفسي،

وثمة  ،والإكمينيكيجدير بأف يضعؼ البناء الكمي لمطب النفسي النظري  إليها، التي تستند
وخاصة في تمؾ الأرض  ،تتزايد يوما بعد يوـ بيف عمـ النفس والطب النفسي متينةروابط 

 .المشتركة أي )الشخصية(

كما أف الدراسات السيكولوجية لمشخصية تعتمد وتتأثر شأنها في ذلؾ شأف عمـ النفس ذاته 
شخصية همزة الوصؿ بينهما وال ،بتياريف هما الدراسات الاجتماعية والعموـ البيولوجية

" رسما تخطيطيا يمثؿ السمسمة السمبية رتيب تبدأ مف العموـ أيزينؾوتوضيحا لذلؾ يضع "
التي  لها علبقة بهذا ، البيولوجية مارة بعمـ النفس الاجتماعي  حتى العموـ الاجتماعية

 .(31،ص 1987 ،( )عبد الخالؽ1المجاؿ ويبينها الشكؿ )

 

 
 

 عمماء الأعصاب
 االفيزيولوجي
 التشريح

 

 علم النفس 
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السوية  الأنثروبولوجيا 

 



 

 
 

 
 (: مركز دارسة الشخصية بين العموم البيولوجية والاجتماعية6الشكل )

لأنه عاجز عف  مف كؿ جوانبها والإحاطة بها ،يهتـ الطب النفسي بدراسة الشخصية   
ر المصب الرئيسي لأنها تعتب .لى الشخصيةإضطراب دوف المجوء االتعامؿ مع أي 
 .لمعوامؿ النفسية

  :قياس الشخصية.5.6.6.2

وأف لمنظرية  لموصوؿ إلى نظرية كاممة لمشخصية يستمزـ وسائؿ لمقياس يمكف الاعتماد عميه،
يستند  التنبؤ،مفاهيـ يمكف خضوعها لمملبحظة والقياس وبذلؾ تصبح نظرية عممية تفيد في 

 افتراضات:قياس الشخصية إلى عدة 

و إف دراسة الشخصية تتطمب إمكانية تقدير وقياس هذا  بينهـ،إف الأفراد يختمفوف فيما -1
 (. 13ص ،2005الفروؽ)العجمي 

 وتتدرج في استمرارية تخضع له.  لمقياس،قابمه  ية،السموكإف معظـ السمات -2

لأنها تمر بعمميات تطور مطمقا، الثبات، ولكنه ليس ثابتا  بشيء مفإف الشخصية تتميز -3
 وتغيير يرجع إلى خاصية المرونة التي تختمؼ باختلبؼ العمر. 

 ومف وسائؿ قياس الشخصية :   

 جمع المعمومات عف حياة الفرد.  دراسة تاريخ الحالة :.

 المقابمة : تفيد في إعطاء صورة متكاممة عف الفرد. .

ويعتمد قياس  الموضوعية والاختبارات سقاطية،كالاختبارات الا الاختبارات النفسية :.
 الشخصية عمى أربعة مصادر لمتعرؼ عمى الشخصية: 

 نفسه.ملبحظات الباحث 1.

 أو الكتابية .......( إنتاج الفرد كأعماله )الفنية2.

 المذكرات الشخصية. 3.



 

 
 

 (13/14 ،ص2005)العجمي الفرد ملبحظة الغير عف 4.

( طرؽ قياس الشخصية مف الناحية العممية الإجرائية إلى 1996ويصنؼ أحمد عبد الخالؽ )
 ما يمي:

 . .الاستخبارات

 مقاييس تقديرية. .

 قوائـ الصفات ..

 سقاطية. الطرؽ الا.

  .الموضوعية الشخصيةاختبارات .

 (.33ص،2000 الأنصاريالمقاييس الفزيولوجية ).

ويضيؼ "أحمد عبد الخالؽ "أيضا أف مقاييس الشخصية المتاحة تواجه صعوبات، فمكؿ 
طريقة مزاياها الخاصة وعيوبها، وقياس الشخصية متأخر عف قياس الاستعدادات فيما 

في هذا المجاؿ )قياس الشخصية( راجع إلى  البطءيخص الانجازات الايجابية وأف التأخر 
 .(33ص،2000 الأنصاريالصعوبات التي يواجهها قياس الشخصية )

لمقياس ما  خاضعةإف الشخصية طابع خاص يتميز به كؿ فرد، ومعظـ السمات السموكية 
 يجعمنا نقوؿ انه يمكننا قياس الشخصية مف خلبؿ مجموعة مف الوسائؿ المنهجية. 

 :شخصيةسمات ال.2.6.2

السمات خاصية يختمؼ فيها الناس وتتبايف مف فرد لآخر مثاؿ ذلؾ نقوؿ فلبف مسيطر  
وأخر خاضع وهذا جباف و ذلؾ شجاع و جريء، كما تتبايف شدة الحساسية الانفعالية  مف 
شخص لآخر وقد تكوف السمة استعدادا فطريا  كالسمات المزاجية مثؿ شدة الانفعاؿ أو 

مكتسبة كالسمات الاجتماعية مثؿ الأمانة أو الخداع ،  ضعفه وسرعته وبطئه وقد تكوف
الصدؽ أو الكذب ،الشفقة أو القسوة وكذلؾ الميوؿ والاتجاهات و العواطؼ )كريمة 

 (. 65ص،2014محيوز،



 

 
 

 ةسمالمفيوم .6.2.6.2

وقد ناؿ هذا المفهوـ  يعتبر مفهوـ السمة مف المفاهيـ الهامة في دراسة نظريات الشخصية،
له الكثير مف الباحثيف بالتعاريؼ والدراسة كلب حسب نظريته  طرؽوت ،هتماـمف الا جانبا وافرا

 (. 66 ،ص1993في شخصية)عبد الخالؽ 

         التي يربطها نوع مف الوحدة ،السمة مجموعة ردود الأفعاؿ أو الاستجابات عند كاتل:.
ومعالجتها بالطريقة ذاتها في معظـ  ،التي تسمح لهذا الاستجابات أف توضع تحت اسـ واحد

 الأحواؿ. 

 مجموعة مف الأفعاؿ السموكية التي تتغير معا. :أيزنكويعرفيا .

و ذو دواـ نسبي وعمى أساسه  ،فيرى أف السمة هي أي جانب يمكف تمييزا :جيمفورد أما.
 يختمؼ الفرد عف غيرا. 

        دواـ نسبي يمكف السمة أي خصمة أو خاصية أو صفة ذات : وعرفيا عبد الخالق
أي أف هناؾ فروقا فردية فيها، وقد تكوف   ،أف يختمؼ فيها الأفراد فتميز بعضهـ عف بعض

السمة وراثية أو مكتسبه ،ويمكف أف تكوف كذلؾ جسمية  أو معرفية أو انفعالية أو متعمقة 
 (. 67،ص1987،بمواقؼ اجتماعية)عبد الخالؽ

التي يمتمكها الفرد وتميزا عف غيرا  ،السمة هي الصفةمف خلبؿ هذا التعاريؼ نستنتج أف 
 مف الأفراد سواء في ردود أفعالهـ أو في مواجهتهـ لممواقؼ التي يتعرضوف لها.

 : خصائص السمات.2.2.6.2

 (21 ،ص2010،لمسمة عدة خصائص ويمكف تمخيصها فيما يمي: )عيسى صياـ 

 إف السمات موجودة داخؿ الفرد ذاته وجودا حقيقيا وليست أسماء توضع لتصنيؼ -1

 السمات منها ما هو ايجابي ومنها ما هو سمبي .-2

تتصؼ وتختص بالعمومية أي أف الشخص يمكف وصفه بشكؿ عاـ وبدرجة كبيرة مف -3
 الثبات بأنه كذا وكذا مف السمات المختمفة التي يمكف إسنادا له.



 

 
 

ات تكويف فرضي لا يمكف ملبحظته مباشرة و إنما نستدؿ عمى وجودها مف خلبؿ السم-4
 ملبحظتنا لسموؾ الإنساف. 

وهي تعمؿ بأسموب دينامي  ،السمات لها قوة دافعية فهي نظاـ دينامي داخؿ الشخص-5
 متفاعؿ مما يؤكد دورها في تحديد سموؾ الفرد كالدافع. 

 السمات يمكف تعديمها بالتعمـ .-6

 لسمات هي خصائص متكاممة لمشخص وليست مجرد جزء مف خياؿ الملبحظة. ا-7

فالسمات تتغير وتتبدؿ في سياؽ  ،العمرختلبؼ قد تختمؼ درجات بعض السمات بالا-8
حيث يحدث تغيير في الشخصية ككؿ فالأشخاص الكبار يكونوف أكثر ثباتا  ،عممية النمو

و مستقرة بشكؿ تاـ ولكف المقصود  ثابتة استقرار في سموكهـ وهذا يعني أف شخصية الفرد
 .(21 ،ص2010 ،هو أف البالغيف يكونوف أكثر ثباتا و استقرارا مف الأطفاؿ)عيسى صياـ

حيث يرى أف السمة   ،(الخالؽ )عبدويمكننا أف نضيؼ خاصية أخرى عمى هذا الخاصيات 
مما نلبحظ مف هي مستنتجه ـ بعض جوانب السموؾ والتنبؤ به و طار مرجعي ومبدأ لتنظيإ

عمومية السموؾ البشري ،والسمة ليست أبدا عمة السموؾ ،بؿ هي مجرد مفهوـ يساعدنا عمى 
 .(81/82 ،ص1987 ،)عبد الخالؽ وصفه

 طرق التعرف عمى سمات الشخصية .3.2.6.2

أف المهمات النظرية الرئيسة لعمماء نفس  (Buss-Craik)1985لاحظ باص و كيراؾ 
وأف  ،مسمات المتاحةلعمى السمات المهمة مف عدد كبير  هي فف التعرؼ ،الشخصية

مف أجؿ تنظيمها  ،معيار داخمي أو خارجي دقيؽ ومهـ الوظيفة الرئيسة لهذا العمؿ هو بناء
هذا المعيار فإف بحث الشخصية يبدو بدوف توجه أو هدؼ، مع تركيز  وبدوف ،وترتيبها

بف أحمد الزهراني، نواؿ ) الباحث عمى سمة مرغوبة أو مجموعة فرعية مف السمات
 .(53ص،2008

مستعمميف ، نماطوقد حاوؿ عمماء سيكولوجية السمات التعرؼ عمى أكثر وأهـ السمات والأ
 طرائؽ ثلبثة:

 :lescical approachطريقة المفردات المعجمية )القاموسية(: أولا



 

 
 

احتمالية الرجوع إليها أف معرفة السمات المهمة يزيد مف  وتعتمد عمى الافتراض الذي يقوؿ: 
 فالعديد مف الباحثيف يصؼ العدوانية كسمة مهمة. ،ة اليوميةواستعمالها في المغ

 :the oritical approach طريقة النظرية الافتراضية ثانيا:

تستخدـ هذا الطريقة كطريقة أساسية في دراسة السمات التي تعتمدها النظرية أو تفترضها 
،مثلب نظرية التحميؿ النفسي تفترض بأف قوى الأنا والدفاعات عمى أنها سمات مهمة يختمؼ 

 بينها الناس. 

 :statishicl approach الإحصائية الطريقة ثالثا:

الطرؽ  باستخداـ ،يتـ دراستهـ وتحميمهـ تستخدـ معطيات ضخمة عف الناس الذيف
تمؾ المعطيات  ؼلمتعرؼ عمى العوامؿ الأساسية التي تقؼ خم ،الإحصائية المصممة

بف أحمد نواؿ ) ممي هو الأداة المفضمة مف بيف الطرؽ الإحصائية الأخرىفالتحميؿ الع
 .(53ص،2008الزهراني، 

 النظريات المفسرة لسمات الشخصية .4.2.6.2

بؿ هي أنظمة ونسؽ مف الاعتقادات صممت  ،نظريات الشخصية ليست مجرد تخميناتإف 
كما أف نظريات الشخصية تعتبر فرعا عمميا  ،لمساعدتنا في فهـ أنفسنا والعالـ مف حولنا

فمفكري نظريات الشخصية كعمماء يتمنوف تطوير  فمسفة والأدب،اللكنها تشمؿ عمى  اأكاديمي
 (.09،ص1991أنجمر،والتي تساعدنا في فهـ السموؾ الإنساني) ،مجموعة مف الفرضيات

 وفيما يمي عرض لأهـ النظريات المفسرة لسمات الشخصية :

 : آلبورتنظرية جوردن أولا:

الوحدة الطبيعية  باعتبارهامف الرواد في مجاؿ سيكولوجية سمات  آلبورتيعتبر جوردف 
ة ألاؼ وخمس مئة وواحد وأربعيف لوصؼ الشخصية ،ولقد اختصرت لغة السمات إلى أربع

 كممة ولقد اعتبر هذا السمات نقطة البداية الحقيقة لدراسة الشخصية .

         هي خصائص متكاممة لمشخص وليست مجرد جزء ،أف فكرة السمات آلبورتوقاؿ 
تحدد كيفية سموؾ  "،عصبية واقعية "وهي تشير إلى خصائص نفسه ،مف الخياؿ الملبحظ



 

 
 

ؽ الاستدلاؿ مما هو وعف طري ،التعرؼ عميها فقط مف خلبؿ الملبحظة ويمكف الشخص،
بيف ثلبثة  آلبورتومما هو هامشي وغير هاـ بالنسبة لمشخص، وقد ميز  ،مركزي وأساسي

 ،ص1996،)خوري  (سمات ثانوية ،سمات مركزية ،سمات رئيسية)أنواع مف السمات وهي 
43/42). 

واستمر يعمؿ في تعريفها وتحديدها حتى  ،1931تحديداته الأصمية لمسمات عاـ  وظهرت 
 التالية:النقاط  مىثـ أقتصر ع 1966عاـ 

فهي ليست مجرد ممخص يوجز السموؾ الممحوظ، بؿ  :لمسمات أكثر من وجود اسمي إن-1
 هي موجودة مع الشخص فهي عادات عمى مستوى أكثر تعقيدا. 

كأف ينظؼ الشخص أسنانه ربما تكوف عادة كما  :ية من العاداتالسمات الأكثر عموم-2
مع أنها تساهـ في تكويف سمة النظافة )عبد  ولكنها ليست سمة، ،آلبورتيقوؿ 
 .(81/82،ص 1987الخالؽ،

فالسمات توجه الفعؿ وتحركه وبذلؾ فهي لا تختمؼ عف  :السمة دينامية وتحرك السموك-3
وذلؾ لأنها ليست بحاجة إلى آخريف حتى يتـ  التي حددها فرويد،التكوينات النفسية الداخمية 

 تكوينها. 

حصائيا-4 وهذا ما يتضح مف الاستجابات المتكررة لمفرد في المواقؼ  ،تحدد السمة عمميا وا 
 المختمفة أو في المعالجة الإحصائية. 

نما هي مترابطة. -5  السمات ليست مستقمة بعضهما عف بعض وا 

 اجتماعية.لناحية السيكولوجية دلالة خمقية أو ليس لمسمة مف ا-6

إف الأفعاؿ وحتى العادات غير المتسقة مع سمة ما ليست دليلب عمى عدـ وجود هذا -7
فقد تظهر سمات متناقضة أحيانا لدى الفرد كما في سمتي النظافة والإهماؿ)عبد  السمة،
 .(81/82 ،ص1987الخالؽ،

 

 



 

 
 

 النقد الموجو ليذه النظرية: 

أنها لـ تولد فروضا يمكف وضعها موضع التحقيؽ إثباتا  داآمتعرضت لنقد  آلبورتة إف نظري
 ،أي أنها تقدـ لنا مجموعة مف الأبعاد ،وهذا الخاصية مف خصائص النظرية الجيدة ،اورفض

أي نبدأ مف جديد عند دراسة كؿ حالة )جابر ، ساسها دراسة الشخصيةالتي يمكف عمى أ
 .(282 ،ص 1990،

لأنها أكدت عمى  ،بداية حقيقة لمنظريات الإنسانية في الشخصية آلبورتتعتبر نظرية   
إلى أف هناؾ سمات  ىخصية وانتهالسمات أساس في دراسة الش وأف   ،التفرد في الشخصية

 فلب يوجد شخصيف متشابهيف. ،مشتركة بيف الأفراد والأخرى فريدة مف نوعها

 جيمفورد: ثانيا:نظرية

ذات أصالة كبيرة  J.p.Gui Ifordجوي يوك  جيمفورد" التي أجزاها "تعد دراسات 
ففي دراستهما الأولى وبمشاركة زوجته عاـ ، وقيمة عالية لأي باحث مهتـ بهذا المجاؿ

وحسبت  ( مف الطلبب،930( سؤالا نموذجيا للبنبساط ولانطواء عمى )36طبقا ) 1934
 :الارتباطات بينهما و استخرجت أربعة عوامؿ هي 

 الانبساط /الانطواء الاجتماعي .-1

 الانفعالية.الحساسية -2

 الاندفاعية.-3

 .(159/162،ص 1987الاهتماـ بالذات  )عبد الخالؽ، -4

ستخرجت مجموعة مف امع استخداـ طرؽ أحدث لمتحميؿ و  1936وتكرر التحميؿ عاـ 
 يمي:العوامؿ أهمها ما 

 الانطواء الاجتماعي -1

  عدـ النضج الانفعالي-2

 ةعامؿ الذكور -3



 

 
 

 الأمور هونا( ذالانطواء أو التهوية )أي أخ-4

( مفحوصا جددا وظهرت ارتباطات 2000وطبقة عمى ) ،وطورت المقاييس الثلبث الأولى
 .(162/159ص ،1987مرتفعة بيف بعض المقاييس )عبد الخالؽ، 

 حدد جيمفورد ثلبثة عشر عاملب لمشخصية هي:

العامؿ الشخصي المميء بالحيوية سريع الحركة في العمؿ محب يميز هذا العاـ: النشاط -1
  .له وأحيانا ما يكوف مندفعا

ينجذب  المواجهة،شخص يعمى مف شأف حقوقه ويدافع عف نفسه في علبقات السيطرة: -2
 لا يميؿ إلى الاحتفاظ بأفكارا لنفسيه.  ،إلى مراكز القيادة ولا يهاب العلبقات الاجتماعية

مهنية وغير  ،السمة عند شخص لديه ميوؿ ذكرية بؿ الأنوثة: وتزداد هذاالذكورة مقا-3
ف يثار لديه الخوؼ، وتنقصه المشاركة لأ ؿسهلمهنية، ولا يستثار انفعاليا وليس مف ا

 (.162/159،ص 1987الوجدانية أو التعاطؼ إلى حد ما )عبد الخالؽ، 

تقبمونه واثؽ مف نفسه يشعر يشعر بأف الآخريف ي الثقة بالنفس مقابؿ مشاعر النقص:-4
 جذاب مف الناحية الاجتماعية قانع بما لديه غير متركز حوؿ ذاته  بالكفاءة،

أكثر مف عصبي سريع التهيج  ي،ومسترخهادئ  ية :بالطمأنينة )راحة الباؿ( مقابؿ العص-5
  عمى تركيز انتباهه. قادر مستقر لا يتعب بسهولة 

مركز مغرـ ب ،وغير الرسمية ،والعلبقات الاجتماعية الرسميةيحب النشاط الاجتماعية: -6
 جذاب اجتماعيا غير خجوؿ ولا منعزؿ.  الاجتماعية،القيادة 

لديه  ،ينظر إلى الأمور نظرة فمسفية ،الميؿ إلى التفكير التأممي شخص حالـ :التأهمية-7
 .فيما يخص سموكه وسموؾ الآخريف ياتجاا تساؤلي واستطلبع

ويؤدي ذلؾ إلى الهـ والقمؽ والانفعالات  أكثر منه مرح ،انفعالي ومنقبض :الاكتئاب-8
 .(163/165،ص 1987تغيير )عبد الخالؽ، مل ةالدائمة والحالة المزاجية القابم

 فوليلذا فالدوري شخص ط ،سهولة إثارة الانفعالات مع دوامها :الاستقرار مقابؿ الدورية-9 
 وتكثر لديه أحلبـ اليقظة .



 

 
 

كبح النفس وضبطها، ومثؿ هذا الشخص ذو  ىميؿ إلالالكبح مقابؿ الانطلبؽ والتهوية: -10
لا يأخذ الأمور هونا  ،د عميهتفكير جاد أكثر منه متوكؿ منطمؽ أو متعمد عمى الخط يعتم

 بها أو يستخففها.  فيستهيولا 

 تهفي بيئمتيقظ لما يحدث  ،مور نظرة واقعية موضوعيةالأظر إلى ين الموضوعية: 11
 لا تحاصرا الشكوؾ . ،ويمكنه أف ينكر ذاته

ستثار استجابة العدوانية لديه تمقابؿ شخص يمكف أف  ومسالـ، دشخص ودو  الوداعة:-12
 مهـ فيه. ـ سيطرة الآخريف عميه وتحك  و ويقا

لديه اتجاا لمنقد  ،الشخص ذو الدرجة المنخفضة عمى هذا السمة التعاوف والتسامح:-13
)عبد الخالؽ،  الأخطاء، قميؿ الثقة في الآخريف والركود إليهـ ومتمركز حوؿ ذاته وتصيد
 (.165 ص،1987

 نقد النظرية: 

يمكنه أف يممح تكرار وتقارب وتداخؿ بيف  ،"13 "المتمعف في مضموف عوامؿ جيمفورد   
 اتزافحوؿ بعد ثنائي القطب وهو (، ستقرارالاو ، والطمأنينةثقة بالنفس، الهذا العوامؿ )ك

 . انفعالي

 : نظرية كاتلثالثا:   

عدد ى بطريقة منظمة إل ،موجها نحو خفض قائمة سمات الشخصية "لقد كاف جهد "كاتؿ   
أو معاملبت اممي التي تعرؼ بالتحميؿ الع ،قميؿ يمكف معالجته بواسطة الطريقة الإحصائية

 ولقد أوضح "كاتؿ" هذا الأسموب بمجموعة مف المقاييس يمكف فهمها بسهولة  ،الارتباط
 ،ص1996)خوري  راشديفمأسماا معيار الشخصية ل ،وضع معيارا لهذا الغرضبحيث 

43 .) 

ه نظريت فيوـ هـ مفهأوالتي اعتبرت كهي وحدة بناء الشخصية  ،أف السمات أيضا ويرى 
  .لمبحث عف سمات الشخصية ،ةمميكرس معظـ بحوثه التحميمية الع قدف

     وهو في ذلؾ يقترب ،حيث كاف يعتقد أف تحديد بناء السمة هو أساس دراسة الشخصية
التي  " لـ يستخدـ الطرؽ الإحصائيةآلبورتإلا أف " ،عف السمات "آلبورتمف كتابات "



 

 
 

الذيف  دالأفراأف هناؾ سمات مشتركة يتسـ بها  مؤادالكف هناؾ اتفاؽ  ،استخدامها "كاتؿ"
ووجود سمات فريدة يتميز بها الفرد لا توجد لدى  يتفقوف في خبرات اجتماعية أو بيئية معينة،

 (.59،ص2007،العتري )غيرا 

 حيث قسـ "كاتؿ" السمات إلى فئات وهي كالتالي :

 :السمات الفريدة والسمات المشتركة

فيها الأفراد جميعا أو " في أف هناؾ سمات مشتركة يشارؾ آلبورتيتفؽ كاتؿ مع "جوردف 
 كما أف هناؾ سمات فريدة لا تتوفر إلا لدى فرد معيف، جميع أعضاء بيئية اجتماعية معينة،

ويتـ معرفة ذلؾ مف خلبؿ التحميؿ العاممي  خر،ص لآؼ السمة في قوتها مف شخوتختم
 (.59،ص2007،العتري ) شخص الواحدلم  

 الملبحظة السموكيةوقائع ات مف سمات السطح في تجمع: سمات السطح وسمات المصدر
ومف وجهة نظرا تعتبر  ،فية وأقؿ استقرارالأنها وص ،أهمية مف وجهة نظر كاتؿوتعتبر أقؿ 

التي تساعد في تحديد السموؾ الإنساني وتعتبر مستقرة  ،مؤثرات الحقيقية سمات المصدر
 (.60،ص2007،العتري ) وهامة جدا

 هي:مستويات قياس الشخصية مف خلبؿ ثلبث أوساط أو 

وهي بيانات الحياة التي تغطي مجاؿ السموؾ في وضعه : الحياةبيانات سجل  .1
 أكفاء.وتقاس بتقديرات السموؾ عف طريؽ ملبحظيف  ،الطبيعي )المواقؼ اليومية(

الذي  ،وهي عوامؿ الاستجابة التي تعتمد عمى سموؾ الاستخبار :بيانات الاستخبارات .2
يعدا مجرد سموؾ ويقيس "كاتؿ" هذا النوع مف البيانات عف طريؽ استخبارا لمشخصية 

 . "16" ذي الستة عشر عاملب
وهي البيانات المستخرجة مف ملبحظة استجابات  :بيانات الاختبارات اليومية .3

وتستخرج البيانات  الشخص في موقؼ اختبار موضوعي )وليس في استخبار(،
 ،ص1987)عبد الخالؽ اسات أدائية تجريبية و فزيولوجية متنوعةمف قي  الموضوعية

169 .) 



 

 
 

بمساعدة منهج التحميؿ العاممي إلى ستة عشر عاملب أساسيا في كاتل انتهى و قد 
 (.158،ص1987 ،)عبد الخالؽ الشخصية وتحديدها وهذا العوامؿ ثنائية القطب

خر العوامؿ أحدهما للؤطفاؿ والآ التي تقيس هذا، وقدـ نموذجيف مف الاختبارات
 لمراشديف هي: (16الشخصية )كالعوامؿ  هوفيما يمي عرض لمكونات مقياس ،راشديفمل

 التخطيط :–في مقابل – لفالتأ-6

تدؿ التقديرات المرتفعة في هذا المقياس عمى ميؿ الشخص إليه أف يكوف مف النوع 
     الشخص صاحب الدرجة المنخفضةا أم  ، منبسطا ودودا الاجتماعي، سهؿ المعاشرة ،
والمنسحب عف المجتمع  ،يكوف مف النوع المنعزؿ عف الناس عف هذا المقياس فيميؿ إلى أف

 والمتحفظ بصفة عامة. 

 : منخفض(–الذكاء )عالي -2

التفكير  ،النباهة والذكاء في حؿ المشكلبت تدؿ الدرجة العالية في هذا المقياس عمى
الشخص أقؿ  في حيف تدؿ الدرجة المنخفضة عمى أف   يمية العالية،القدرة الأكاد المجرد،
  (.67،ص2008،هرانيز بف أحمد النواؿ  ) ف قدرته العقمية منخفضةأذكاء و 

 :الاتزان الانفعالي في مقابل عدم الاتزان الانفعالي -3

ميؿ الشخص لمهدوء والاتزاف والثبات والنضج  تشير الدرجة المرتفعة لهذا المقياس إلى
 استثارته.والقدرة عمى ضبط انفعالاته العاطفية وسهولة  الانفعالي،

 : السيطرة مقابل الخضوع-4

                مسيطرة ل هذا المقياس عمى ميؿ الشخص فيتدؿ التقديرات المرتفعة 
ت بينما تدؿ التقديرا ،كيد الذاتأت النفس، والعدوانية، والجرأة في، والثقة بعمى الآخريف

في  ةر المبادالثقة، وندرة أخذ  المنخفضة عمى الميؿ إلى الخضوع، وأتباع الغير، وافتقار
 (.68،ص2008،هرانيز بف أحمد النواؿ  )توجيه الآخريف 

 

 



 

 
 

 الانشراح في مقابل الوجوم:-5

والاندفاع محماس ل ة عمى هذا المقياس إلى ميؿ الشخصتشير التقديرات العالي
 والسكوف مصمتلا التقديرات المنخفضة فتدؿ عمى الميؿ ، أم  والمرح والانطلبؽ والحيوية،

 والتدبر.زانة ر والجدية، وال

 قوة الأنا الأعمى في مقابل ضعف الأنا الأعمى:-6

يمتاز بالرصانة  ،في هذا المقياس ةالشخص الذي يحصؿ عمى تقديرات مرتفع
ويعتبر الشخص الذي يحصؿ  ،اتوقوة الذ   ،العالية، وحيوية الضميروالأخلبؽ ، والمثابرة
 الشخصية.ويتميز بضعؼ  ،رجات منخفضة شخصا يتجاهؿ القواعدعمى د

 ين والتردد:حالمغامرة مقابل ال-7

الاجتماعية الجرأة  و  لممغامرة،وتدؿ الدرجات المرتفعة عمى هذا المقياس عمى الميؿ 
 في مشاركة الجماعة.  غبةوالشعور بالر   والانطلبؽ

لأعماؿ التي فيها يكرا ا ،جباف ا الشخص ذو التقديرات المنخفضة فهو خجوؿ،أم  
بف أحمد نواؿ  ) ويشعر بعدـ القدرة عمى التعبير عف نفسه ،اتصاؿ بالآخريف

 (.68،ص2008،هرانيز ال

 ليونة العقل في مقابل صرامة العقل :-8

والعقمية ، والقدرة عمى التخيؿ إلى ليونة العقؿعمى هذا المقياس تدؿ الدرجات المرتفعة 
والاعتماد  ،وصرامته والواقعية ،الدرجات المنخفضة عمى تصمب العقؿبينما تدؿ  ،الجمالية

 عمى الذات والميؿ إلى الأعماؿ الخشنة .

 الارتياب )الشك( مقابل الوثوقية:-9

 في قيـ الآخريف "كثير الشؾالشخص "عمى أف  ،هذا المقياسفي وتدؿ الدرجات المرتفعة   
موثوقية ل فهو شخص يميؿ ،درجات منخفضةا الشخص الذي يحصؿ عمى أم   ودوافعهـ،
 (.68/69،ص2008، هرانيز بف أحمد النواؿ  )بالآخريف 

 :التجديد في مقابل التقميدية-61



 

 
 

، وحياته له حياته الذاتية العميقةعمى أف الشخص  ،هذا المقياسلتدؿ الدرجات المرتفعة   
أما الشخص الذي يحصؿ عمى الدرجات المنخفضة  ،والميؿ إلى التجديد الداخميةالعقمية 

  .فيتميز بأنه شخص عممي يتمسؾ بقواعد السموؾ الرسمي

 الحذلقة في مقابل البساطة :-66

 الحنكةلديه و  ,أف الشخص خبير بالحياة ، عمىهذا المقياسلوتدؿ الدرجات المرتفعة 
فيتميز بالبساطة  ،الشخص الذي يحصؿ عمى درجات منخفضة اأم   ،المعاممةهاء في والد  

 (.69،ص2008،هرانيز بف أحمد النواؿ  ) وعدـ الحنكة

 : منية مقابل الثقةأ اللّا -62

عف التوافؽ  قهيإلى أف الشخص حساسا بدرجة تع ،هذا المقياسفي تدؿ الدرجات المرتفعة  
ا الشخص الذي يحصؿ عمى درجات منخفضة أم   ،بالنقصمشعور ليميؿ ف ،مع الآخريف

 حسف التوافؽ مع الآخريف. ولديه  ،نفسه يكوف مف النوع الواثؽ مفؿ لفيمي

 التحرر مقابل المحافظة :-63

ى تجربة حؿ عمى أف الشخص يميؿ إل ،هذا المقياسلوتدؿ الدرجات المرتفعة 
العادات والتقاليد وتحطيـ حواجز  ،ميويهتـ أكثر بالتفكير التحمي ،المشكلبت التي تواجهه

      أما الشخص الذي يحصؿ عمى درجات منخفضة فإنه شخص يميؿ ،والخروج عميها
بف أحمد نواؿ  ) واحتراـ الأفكار التقميدية والحذر مف الآخريف ،إلى المحافظة

 (.70،ص2008،هرانيز ال

  :الكفاية الذاتية في مقابل الاعتمادية-14

يشعر و ، الشخص مف النوع الذي يكتفي بنفسهأف  ،ممقياسلوتدؿ الدرجات المرتفعة 
ا الشخص الذي أم   يفضؿ العمؿ وحيدا عمى العمؿ مع الجماعة، بالرضا حيف يكوف بمفردا،

في الحصوؿ عمى متعه فيميؿ إلى الاعتماد عمى الغير  ،يحصؿ عمى درجات منخفضة
           ويحب مناقشة مشكلبته مؿ وقت الفراغ ،ويفضؿ مشاركة الغير في الع ،وسرورا

 (.70، ص2008،،صهرانيز بف أحمد النواؿ  ) مع الآخريف

 



 

 
 

 ضبط النفس في مقابل عدم التحكم في ضبط النفس:-65

       عمى أف الشخص مف النوع الذي لديه قدرة، ممقياسلوتدؿ الدرجات المرتفعة 
يتميز بالحيوية  و طموح، ذو ضمير ،الخمقيةمستقبؿ لمعايير الجماعة و  ،عمى ضبط النفس

مف النوع الذي لديه صراع ذاتي  فيعد   ،ما الشخص الذي يحصؿ عمى تقديرات منخفضةأ
 وغير مكترث بالنظاـ.  ،غير منتظـ

أف الشخص في  ،وتدؿ الدرجات المرتفعة عمى هذا المقياس التوتر مقابل اليدوء:- 66
ا أم   ،حباطبالإوكثيرا ما يشعر  ،الفزع بشكؿ غير محتمؿا أنه كثير متوتر والقمؽ، كمل يميؿ

والهدوء وعدـ الشعور عمى الثبات والاستقرار ذلؾ دؿ فيالشخص ذو التقديرات المنخفضة 
  (.71، ص2008،هرانيز بف أحمد النواؿ  ) بالإحباط

 مزدوجةهذا العوامؿ  أف ،لمراشديف كاتلالذي وضعه  الاختباريظهر لنا مف خلبؿ       
 .حد كبير إلى ومتداخمة

 نقد الموجو ليذا النظرية: ال

 يظهر بأنها متداخمة و مكررة إلى حد كبير "كاتل"مجرد النظرة السطحية إلى عوامؿ ب 

  مستقمة.وليست متعامدة  ،مصطمحات التحميؿ العاممي فهي عوامؿ مائمة مرتبطةوحسب  

التي  ،أف نظريات العوامؿ تتواصؿ إلى نظاـ مف الحقائؽ المصطنعة آلبورتويرى 
أي أف الاعتماد عمى  ،فإذف هي تشوا الحقيقة ذاته،علبقة حقيقة بأي شخص بليس لها 

لا يناسب خصائص الإنساف لأنها أكثر خصوبة مما يمكف أف  ،يالقياس والتحميؿ العامم
 (.319، ص1990)جابر، تبمغه هذا الأساليب في طورها الراهف

 قؿ عددلأوحاوؿ خفضها  ،يرى كاتؿ أف السمات هي وحدات مهمة في بناء الشخصية
 ممكف وتقسيمها إلى  فئات مع وضعه طرؽ لقياس الشخصية. 

 لأيزنكوالعوامل  الأبعادنظرية  رابعا:

 ةالشخصي تفسير هذا الاتجاا فيتعتبر نظرية "أيزنؾ" في الأبعاد أهـ نظرية يقوـ عميها 
وقد انطمؽ  سمات وأنماط السموؾ الإنساني"،ال ،وتقوـ نظرية أيزنؾ عمى فكرة ، "ثبات واتساؽ



 

 
 

متعمقة بمتغيرات متشابهه وغير محددة مما  ،أيضا مف اعتقادا بأف أغمب نظريات الشخصية
بعدد صغيرا  يتميز ،صيةتحديد نظاـ لمشخلجعمه يستخدـ التحميؿ العاممي الذي انتهى به 

إمكانية وصؼ  أيزنكويفترض  دقة،بديدها حـ تبعاد الرئيسية أو العوامؿ التي تجدا مف الأ
، 2007 ،الزبيدي)بف عمر  ودراسة الشخصية في ضوء أبعاد أساسية ثنائية الأقطاب

 . (36ص

ودرس علبقة  ،لوراثية في تشكيؿ الشخصية ونموهاوقد بيف "أيزنؾ" أهمية العوامؿ ا
، 1981،العقاقير )المهبطة والمنبهة( )عبد الخالؽوتأثير  ،التشريط بالشخصية

 .(197/198ص

        عريضة ذات أهمية عممية كبيرة ،خمسة عوامؿ راقية نتيجة لبحوثه، ،ويحدد أيزنؾ
 في وصؼ الشخصية هي:

وهذا هو  ،ي القطب بيف الانبساط والانطواءهو عامؿ ثنائ عامل الانبساط:-1
    مف حيث ما تعرضه مف مظاهر تتذبذب بيف الاندفاعالسموؾ  المحور الذي ينظـ ظواهر

ويرى ، بقيـ مستمدة مف العالـ الداخمي متعمؽل ،وما تعرضه مف ميؿ لدى الشخص أو الكؼ،
ويعتمد عمى المستوى  (كيبالتكويف الش)أف لهذا العامؿ أساس تشريحي هو  "أيزنؾ "

      لمجهاز العصبي ويرتبطصفها وظائؼ بو  ،توازف الاستثارة والكؼعمى و الفيزيولوجي 
 . ، وقد  دؿ  عمى أساس وراثي لهذا العامؿمستوى السموكي بالقابمية لمتشريطعمى ال

   عامؿ ثنائي القطب يقابؿ بيف اختلبؿ ،الانفعالي الاتزافالعصابية / :العصابيةعامل -2
به عند  للئصابةبؿ الاستعداد  الصعابليست هي  العصابية، و هذا التوافؽ أو العصابية

 .العصابية ( قؼتوفر شرط الإصابة )الضغوط والموا

كاة تميز بيف اخلبؿ تحميمه لمح1961: وهو عامؿ استخرجه "أيزنؾ" عاـ عامل الذىانية-3
  .ءمف المفحوصيف هـ الأسويا ،مجموعات ثلبث

الحكـ عمى المسافة  يةاومف أمثمة الاختبارات الذهن ،بدرجة تتزايد بهذا الترتيبو 
في اختبار الرسـ بالمرآة وجمع الصفوؼ مف  ،المكانية وسرعة القراءة ومستوى الكفاءة

 .(197/198، ص1981،الأعداد )عبد الخالؽ



 

 
 

 لمقتضيات الواقع المحيط بالذات  مف حيث مطابقتها ،وينظـ هذا العامؿ ظواهر السموؾ
والمعتقدات الخاطئة  ،وأفكار الإحالة )التمميح( فهو يربط بيف الظواهر مثؿ الهلبوس

)التوهمات( وينظمها مع غيرها مف الظواهر الإدراكية أو الوجدانية )كما في حالات 
             (ةالتخشبيات نفعالية أو التبمد( أو الحركة كما في )حالات الاضطرابالبلبدة الا

 أو قطب السوء. الاختلبؿقطب  بحيث تكوف أقرب إلي ،مى محور واحدع

 رماف". بالعامؿ في نظرية"س أويمثؿ القدرة العامة  و الذكاء :-4

       وهو العامؿ الأساسي في الاتجاهات فكؿ :المحافظة مقابل التقدمية أو التحرر-5
   يعترفوف بأهمية العامميف الأخيريف )الذكاء والمحافظة ( "،والمدرسة الانجميزية "أيزنكمف 

أساسية كامنة وراء الفروؽ الفردية الإنسانية فهـ يتبعوف ما اصطمح  مف حيث هي عوامؿ
لا تندرج بوصفها مجالات منفصمة  ،عميه كثير مف الباحثيف في معالجة القدرات والاتجاهات

                                       .( 1981/198،ص197،)عبد الخالؽ تحت عنواف )الشخصية(

ويرى ، وضع خمس عوامؿ مهمة لدراسة الشخصية أيزنكبؽ أف يظهر لنا مف خلبؿ ما س  
 أف العوامؿ الوراثية عوامؿ مهمة في تشكيؿ الشخصية ونموها.  

 هي أخر نظرية في سمات الشخصية: نظرية العوامل الخمسة الكبرى لمشخصيةخامسا: 
 الدراسة الحاليةو هي المقاربة النظرية التي تـ اعتمادها في  والأكثر قبولا في الوسط العممي،

 تضمف نموذج  كوستا و ماكري خمسة عوامؿ كبرى لمشخصية هي: 

 (Neuroticism)العصابية :الأولالعامل 

الاستثارة الجهاز  شتقة مفتعتبر العصابية بنية أولية وليست مجرد زممة مف أعراض ،وهي م
، 2007 ،العتريالعصبي المستقؿ، ويعتبر السموؾ العصابي أقؿ وضوحا مف السموؾ السوي)

 (. 68 ص

معظـ ر هي العامؿ الذي يمعب دو  (N)العصابية أف (  1996)  وبرأي "كوستا" و "ما كري"
إذ أنها تشير إلى الميؿ لخبرة العواطؼ السمبية كالخوؼ  ،العوامؿ الحالية لمشخصية أنواع

 .(68 ، ص2007 ،والحزف والضيؽ والغضب )العتري

 



 

 
 

 :(Extraversion) الانبساطيةالعامل الثاني :

 يعرؼ ولا ،هؿ المعاشرةس ،اجتماعي ودود و ،بأنه طموح الانبساطييتصؼ الفرد 

ويتمتع بدرجة  ،الآخريفخريف ويهتـ بتكويف علبقات اجتماعية مع الكبت ويستمتع بالرفقة الآ 
ة مف الجانب المشرؽ فيها نه ينظر إلى الحياأكما  ،للآخريفعالية مف الثقة بالنفس ومحب 

 (.38-37، ص2007) بف عمر الزبيدي مفعـ بالحيوية ويميؿ لمقيادةوهو 

 (openness) الانفتاحية العامل الثالث:

 ولديه تخيؿ معتدؿ ،يتصؼ الانفتاحي بردود فعمه العاطفية ومحبته لمفف والشعر والطبيعة

يحمـ أحلبـ اليقظة، وهو معتدؿ في معتقداته السياسية والثقافية  ،في بعض الأحياف
 والاجتماعية ومستواا متوسط في الفضوؿ الثقافي. 

 ونظرته بسهولة، بالآخريفالشخص هنا يثؽ (Agreeabkeness) الانسجام العامل الرابع :
كثير التسامح  ،الآخريفرغباته وحاجاته قبؿ  يضع دائما ايجابيا صريح ومخمص، للآخريف
نجازاته، والنسياف، وفي نفس الوقت عنيد وعقمه صعب ومواقفه الاجتماعية  يفخر بنفسه وا 

 ة العممية.توالسياسية تعكس واقعي

 عمى فيتقابؿ يقظة الضمير الأنا الأ(conscientioness) يقظة الضمير :الخامسالعامل 
والكفاح مف اجؿ التفوؽ والقدرة  ،نظرية التحميؿ النفسي ،ويتميز أصحاب هذا البعد بالنظاـ 

 بالأخلبؽو يتميزوف بالدقة في سموكهـ وتمسكهـ  عمى ضبط الذات والشعور بالواجبالعالية 
 (.47-46، ص2007،) بف عمر الزبيدي   والقيـ

  :النظريةالموجو ليذه  النقد

 اإلا  أن ه برى،الرغـ مف الإيجابيات و المزايا التي تتمتع بها نظرية العوامؿ الخمسة الكب   
يرى بعض عمماء حيث  و لـ تسمـ مف النقد، ،الانتقاداتقد وجهت لها بعض المآخذ و 

ليست نظرية متكاممة  ،خصيةالشخصية أف  نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لمش
 .لمشخصية



 

 
 

حيث  رضيف لنموذج العوامؿ الخمسة الكبرى،امف أكبر المع و أيزنك كاتلو يعد  كؿ مف 
     عمى وجود أبعاد أساسية لمشخصية أكثر بكثير مف الأبعاد الخمسة الكبرىيعبر كاتؿ 

 . بأف  العوامؿ الخمسة كثيرة و لابد  مف تقميصها أيزنكو يؤكد 
    لا يمكف لقائمة مف خمس عوامؿ حيث أنهمف  ،يضاؼ إلى ذلؾ ما يشير إليه النقاد

 الشخصية.أف تستوعب تعقيدات 
ذلؾ الذي جاء به المؤيديف لنموذج العوامؿ الخمسة مصطمح الشخصية أوسع مف ف

لها مكاف محدود في بحوث و نظريات  ،فنظرية السمات و نموذج العوامؿ الخمسة
يعالج بصورة طفيفة خصائص إف  مثؿ هذا النموذج  الشخصية أو التنبؤ بالسموؾ،

 مةو لكف مف الضروري إجراء تقييـ لمفرد مف حيث الشخصية بصورة شام ،الشخصية
 .(18ص، 1996،)عبد الخالؽ و الأنصاري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 خلاصة :

 )العقمية،ي تشمؿ كافة الخصائص هموضوع الشخصية موضوع غامض ومعقد ف
وتحديد  ،وهي لازالت موضوع جدؿ بيف العمماء والفلبسفة في تفسيرها (والوجدانية، والجسمية

هذا الجزء مف الدراسة وهذا ما تناولته دراستنا حوؿ سمات الشخصية وذلؾ بتقسيـ  طبيعتها،
فتضمف الأوؿ مدخؿ حوؿ الشخصية في مفهومها وخصائصها وأهمية دراستها،  :إلى قسميف

في الشخصية ومحدداتها وكيفية قياسها وأخيرا النظريات  الأساسيةوبعدها تطرقنا إلى العوامؿ 
 المفسرة له. 

سـ الثاني فتناوؿ سمات الشخصية حوؿ مفهومها وخصائصها وطرؽ التعرؼ أما الق
عميها وعمى أنماطها واهـ النظريات المفسرة لسمات الشخصية، وفي الأخير لا تعد دراستنا 

 إلا ممخص صغير ولمحه ونقطه في بحر عالـ الشخصية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .والاحتراق النفسي النفسي الضغط ثانيا:
 .تمييد

 .الضغط النفسي.1.2

 مفهوـ الضغط النفسي .1.1.2

 اسباب الضغط النفسية.2.1.2

 مصادر الضغط النفسي.3.1.2

 الاحتراق النفسي..2.2

 .مفهوـ الاحتراؽ النفسي .1.2.2

 الاحتراؽ النفسي. أعراض.2.2.2

 حدوث الاحتراؽ النفسي . أسباب.3.2.2

 حدوث الاحتراؽ النفسي ..مراحؿ 4.2.2

 .عواقب الاحتراؽ النفسي .5.2.2

 الوقاية مف الاحتراؽ النفسي . أساليب.6.2.2

 .النظريات والنماذج المفسرة للبحتراؽ النفسي .7.2.2

 .علبقة الاحتراؽ النفسي بالضغط النفسي.8.2.2

 خلاصة الفصل.



 

 
 

 تمييد :

وهو يمثؿ عقبة أماـ بعض الأفراد في  ،مصطمح كثيرا ما نسمعه في أيامنا Stressالضغط 
ممارسة حياتهـ العادية، فالمربي كالعامؿ في مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة فرد كبقية 

و مربي داخؿ أسرته،  مما قد يمثؿ له الأفراد لديه ادوار كثيرة في حياته كالعامؿ و مسئوؿ 
 مف الاحتراؽ النفسي. ةلممعاناضغطا لا يتحممه ويكوف هكذا معرض 

حيث أنه أعمى مراحؿ  ويعتبر الاحتراؽ النفسي مف أخطر ما يمكف أف يصؿ إليه الفرد،
أف الاحتراؽ النفسي ينشأ  Pines et keinan(2005الضغوط، لهذا ذكر "بينس" و "كيناف" )

نتيجة كثرة الضغوط، وعدـ التوافؽ معها بطريقة مناسبة ،مما قد يؤدي لفقداف الفرد المعنى 
 ،ؾ النظرة لباقي مجالات الحياةفي عممه، وشعورا بأف العمؿ ليس له قيمة ،بؿ قد يعمـ تم

)محمود  بيرامما قد يوجد لديه الرغبة لترؾ عممه، لذلؾ فإف التعرض له يمثؿ خطرا ك
 (25، ص2008زكي،

الضغط النفسي  ومف خلبؿ ما سبؽ سنتطرؽ لمعنصر الأوؿ المسبب للبحتراؽ النفسي وهو
 وبعدها نفصؿ في أسباب ومراحؿ وأعراض وأهـ النظريات الضغط المفسرة للبحتراؽ النفسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الضغط النفسي.1.2.

 مفيوم الضغط النفسي .6.6.2

 ،يعني ضيؽ عمى شد STRINGERمف الفعؿ اللبتيني  STRESSلقد اشتقت كممة 
الذي  ناؽبذراعه وبجسمه مؤديا إلى الاختبمعنى طوؽ Eteindre ومنه أخذ الفعؿ الفرنسي 

وقد استعممت في المغة الانجميزية دالة عمى العذاب والمحف والحرماف يسبب القمؽ، 
 (28،ص2009والضجر)يحياوي زكية ،

أما الدلالة المغوية لمفظة ضغط في المجاؿ الإنساني فهي تعني الضيؽ والقهر 
والاضطرار كما أنها تعني الرحمة والشدة و المجاحدة  بيف المديف والدائف، كما أف مف 
معاني هذا الكممة الدلالة عمى الرجؿ الضعيؼ في رأيه مما يؤثر عمى علبقته ووصفه مع 

 . (07،ص 2001)فاروؽ السيد عثماف،الآخريف

ومصطمح الضغط يستخدـ لمدلالة عف نطاؽ واسع مف حالات الإنساف الناشئة كرد 
عماؿ امؿ الخارجية مثؿ كثرة الأ، وتحدث الضغوط نتيجة العو بالقوةفعؿ لتأثيرات المختمفة 

 التي تؤدي إلى الإجهاد الانفعالي، وتظهر الضغوط نتيجة التهديد والخطر.

وبيئة دافعة  ،عقمية والتحولات انفعاليةت في التعميمات الوتؤدي الضغوط إلى تغيرا
 (18،ص 2001فاروؽ السيد عثماف،)متحولة لمنشاط وسموؾ لفظي وحركي قاصر

الواقع  المشقة أو ضغط وأنستنتج مما سبؽ أف الضغط مصطمح يشر إلى الإجهاد 
 وهو كؿ قوى تفوؽ طاقتنا عمى تحممها. ،عمينا في حياتنا اليومية

 : عمماء النفس والباحثينيعرفو 

الصفة أو الخاصية لموضوع بيئي أو لشخص قد تيسر  هو الضغط :Murrayعند موري .
وترتبط الضغوط بالأشخاص أو الموضوعات  ،جهود الفرد لموصوؿ إلى هدؼ معيف تعيؽ أو

 2006)طه /سلبمة ،التي لها دلالة مباشرة تتعمؽ بالمحاولات الفرد لإشباع متطمبات حاجاته
 . (19،ص

هو استجابة الغير محددة الصادرة عف الإنساف لأي مثير أو طمب :Hans selyeسيمي .
 يوجه نحوا .



 

 
 

الضغط بأنه مجموعة مف المثيرات التي يتعرض لها الفرد  يعرؼ :Lazarosلازاروس .
 بالإضافة إلى الاستجابة المترتبة عميها وكذاؾ تقدير لمستوى الضغط. 

يعرؼ الضغط بأنه التوقع الذي يوجد لدى الفرد، حياؿ عدـ القدرة : فإنه ولتر جمشأما .
عمى الاستجابة المناسبة لما يتعرض له مف أمور أو عوارض قد تكوف نتائج استجاباتنا لها 

 .(10 ،ص2004 ،)فاروؽ السيد عثماف غير موفقه وغير مناسبة

 الضغط النفسية. أسباب. 2.6.2

 ما يمي: حدوث الضغط النفسي  "أف مف أهـ أسباب محمدسيام إبراىيم كامل ترى الباحثة "

 التوتر الشديد في أسموب الحياة.  -

 ظروؼ العمؿ، البيئة والحساسية الزائدة في التعامؿ مع المشكلبت العمؿ اليومية.  -

 الصعوبة في اتخاذ القرارات.  -

 تعارض و غموض الدور.  -

  .( 05)سهاـ ،دوف سنة ،صزيادة العمؿ الوظيفي-

 افتقاد العلبقات الشخصية المتبادلة في العمؿ والتعارض والخلبفات بيف زملبء العمؿ.  -

 كافية لمتطوير المهني.  صفر عدـ وجود -

 ضعؼ الحوافز وانعداـ الترقيات.  -

 .( 05)سهاـ ،دوف سنة ،صضعؼ التقدير الاجتماعي-

 د مف المواقؼ فيما يسبب الضغط النفسي يختمؼ مف شخص لأخر فالفرد يتعرض لمعدي
 الموت، حداث الضغط النفسي عندا )الطلبؽ،لإحياته التي تعد مف الأسباب الأساسية 

 التحضير لمذكرة التخرج ،التحضير لزواج وحتى التعرض لخيبات الأمؿ( الامتحانات،

 (أن مسببات الضغط النفسي تكون كالأتي :6994) الطريريويرى 

 الإدارة والإشراؼ السيئ في العمؿ وما يترتب عف ذلؾ مف تسمط إداري.  - 1



 

 
 

 الضوضاء وسوء التهوية في بيئة العمؿ.  - 2

 تنوع وتعدد الأدوار التي يقوـ بها الفرد مما يؤدي به إلى الصراع.  - 3

 كثرة العمؿ وصعوبته ومما يفوؽ قدرة الفرد. -4

 مما يجعمه مملب.  نمطية العمؿ وعدـ التحديد فيه -5

 1994الطريري ، )عدـ المشاركة في مناقشة وتحديد أهداؼ العمؿ وحؿ مشكلبته -6
  (49،ص

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف الضغط النفسي يختمؼ مف شخص لأخر وأسبابه تختمؼ 
التي تواجهنا ونتعرض لها، فهناؾ أسباب ترجع لممحيط المهني  ،بالاختلبؼ الموافؽ الحياتية

لممحيط الأسري أو حتى لشخصية الفرد فهي في معظـ الأحياف تكوف سببا لحدوث  وأخرى
 الضغط.

 مصادر الضغط النفسي.3.6.2

 مصادر الضغط النفسي كالأتي : 6994دراسة الطريري لقد حددت 

 خصائص وسمات الشخصية -

المبرز )إبراهيـ حمد الحياة الخاصة لمفرد وما يعتريها مف مشاكؿ مع الأفراد والأسرة -
 (.136،ص2010،

  .قدرة الفرد عمى إقامة علبقات مع للآخريف-

 مصادر الضغط النفسي:  6983مكبرا يد وقد حدد 

  .ظروؼ العمؿ السيئة-

 .حدة والانعزاليةالو -

 .ضعؼ الدافعية واللبمبالاة -

  .الأنانية وعدـ التعاوف-



 

 
 

  .الإرهاؽ-

 .يجابية(إرسالة  %20ة ورسالة سمبي%80النقد )يتمقى الإنساف في حياته  -

 (.136،ص2010)إبراهيـ حمد المبرز ،كثرة الأعماؿ الإدارية وتدني الراتب -

 إضافة إلى خمسة عوامؿ الأخرى تعتبر مصدر الضغط النفسي.

متعمؽ بالنقص المربيف وكذا نقص الوسائؿ المكيفة حسب قدرات الأطفاؿ  العامل الأول:
 وخصوصياتهـ. 

 .يخص غموض الأدوار والمسؤوليات العامل الثاني:

 : يخص عدـ دعـ أولياء الأطفاؿ. العامل الثالث

 متعمقة بالسموؾ الطفؿ واختلبؼ احتياجاتهـ  لعامل الرابع:ا

 خمؿ في العلبقة بيف المربيف وصعوبات الانسجاـ ضمف فريؽ العامل الخامس:

 .  ( Tessier, et martin , 1989 ,p39 /50)العمؿ

إف مصادر الضغوط هي عبارة عف المثير الذي يؤدي إلى حدوث ردة فعؿ بعدها فبعضها 
 مصادر نفسية وأخرى بيولوجية وحتى البيئة. 

 .الاحتراق النفسي.2.2

 .مفيوم الاحتراق النفسي .6.2.2

تعتبر ظاهرة الاحتراؽ النفسي مف المشاكؿ الرئيسة التي يعاني منها المعمموف أثناء 
مما قد يكوف له الأثر السمبي عمى حياتهـ النفسية والاجتماعية  ،بهـ المهنيلواجأدائهـ 

، وقد استخداـ بعض الباحثيف مصطمح الاحتراؽ لمتعبير عف ظاهرة الضغط ةالأكاديميو 
 النفسي باعتبار أف دواـ الضغط وعدـ التصدي له يؤدي بالضرورة إلى الاحتراؼ النفسي .

هربت فرويد إلى العالـ "  Burnoutوتعود البدايات المبكرة لمصطمح الاحتراؽ النفسي 
( وذلؾ مف خلبؿ دراسته عف الاستجابة لمضغوط التي 1974)Freudenberger "نبر جر

 (.06)سهاـ،دوف سنة، ص يتعرض لها المشتغموف بقطاع الخدمات



 

 
 

اختصاصية في عمـ  Maslash"كريستينا  ماسلبش"  وجدير بالذكر، أف إسهامات
تأثير واضح في تطور دراسة الاحتراؽ النفسي، فقد  النفس الاجتماعي بجامعة) بيركمى(

ركمي( شهرة أكثر لهذا يأضافت الدراسات الأولى التي أجرتها مع الآخريف بجامعة )ب
 (.18،ص2007،كرـ )نشوةالمصطمح

 ويعرفو عمماء النفس والباحثين:  

 الاحتراؽ النفسي عبارة عف الإرهاؽ واستنفاذ القوة والنشاط.  :Taylorعند تايمور .

فيرى بأنه مؤشرات سموكية ناتجة عف الضغط النفسي الذي  :Kyriacauأما كيرياكو .
 يتعرض له الفرد أثناء العمؿ لفترة طويمة.

الاحتراؽ النفسي بأنه العممية التي ينسحب فيها المهني : chernisوقد اعتبر كرنيس .3
روؼ بالتزامه السابؽ بالعمؿ نتيجة ضغوط العمؿ التي تعرض لها المهني أثناء أداء المع
 .(13/14 ،ص2007 ،)عوض العمؿ

: فيعرفه بأنه عبارة عف حالة مف إجهاد ناجمة عف أعباء ومتطمبات المتواصمة لازاروس آما.
 .(22ص،2000)شيخ دعد ،الزائدة الممقاة عمى الأفراد تفوؽ طاقتهـ وقدراتهـ المهنية

الاحتراؽ النفسي بأنه ظاهرة نفسية تصيب المهنييف وتجعمهـ ( 6977وعرفو فرويد نبجر:).
)مهند عبد سميـ عبد وتجعمهـ اقؿ اهتماما ورغبة في العمؿ كآبةاقؿ إنتاجية وحيوية وأكثر 

 .(46 ،ص2003 ،العمي

أيضا للبحتراؽ النفسي بأنه فقداف الاهتماـ بالأشخاص الموجوديف في  ماسلاشوينظر .
فقد يف يجعلبف هذا الفرد محيط العمؿ حيث يحس الفرد بالإرهاؽ والاستنزاؼ العاطفي، المذا

 الإحساس بالانجاز ويفقد بذلؾ تعاطفه نحو العامميف. 

والاتجاهات لدى العامؿ : الاحتراؽ النفسي إعياء يصيب الجسـ والعواطؼ لكاتلوبالنسبة .
حيث يبدأ بالشعور بعدـ الارتياح وفقداف بهجة العمؿ التي تبدأ بالتلبشي بشكؿ تدريجي مف 

 .(13،14 ،ص2007 ،)عوضحياة العامؿ 

: يعرؼ عمى انه استنزاؼ لمطاقة النفسية المخزنة لدى الفرد يؤدي مالك أحمد عمي الرشدان.
الاضطراب( التي تظهر نتيجة لمضغوط النفسية به إلى حالة مف عدـ التوازف النفسي )



 

 
 

الشديدة التي تسببها أعباء العمؿ ومتطمباته ،مما تنعكس أثارا سمبا بشكؿ مباشر عمى العامؿ 
 (.24،ص1995)مالؾ احمد عمي الرشداف ، وعمى المؤسسة يعمؿ بها الفرد

براىيمويعرفو سعيد الظفري . عرض نفسي يفقد فيه الفرد الاهتماـ بنفسه  :بأنهالقريوتي وا 
عممه ويشعر بالقمؽ والتوتر والانسحاب والجمود والاستسلبـ نتيجة أعباء العمؿ وعدـ القدرة 

 (.176،ص2010)الظفري والقريوتي،عمى مواجهة متطمباته 

ومف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف الاحتراؽ النفسي عبارة عف حالة مرضية لها صمة بالعمؿ 
فه والضغوط المستمرة والزائدة عف طاقاته وانه يؤدي للئجهاد النفسي ونقص الشعور وظرو 

 بالانجاز الشخصي والتقييـ السمبي لمذات.

 الاحتراق النفسي. أعراض.2.2.2

( تقييـ شامؿ لأعراض الاحتراؽ النفسي في كتابة الاحتراؽ 6982) سيدولان حيث قدـ 
 . (18،ص2007)عوض،النفسي في التعميـ الحكومي ومف أهـ هذا الأعراض ما يمي: 

 الناجمة عن الاحتراق النفسي                           الأعراض( يوضح 01الجدول رقم )

 الإجهاد والاستنزاؼ . الأعراض الجسمية 
 العضلبت  تشنج.
 الآلاـ البدنية.
 ارتفاع ضغط الدـ .
 تناوؿ الأدوية والكحوؿ .
 أمراض القمب.

 ضعؼ مهارات صنع القرار . الأعراض العقمية )المعرفية(
 عيوب في معالجة المعمومات .
 مشكلبت مخاطر الوقت.
 التفكير المفرط في العمؿ.

وقته زواج الوظيفة : أي إعطاء موظؼ . الاجتماعية  الأعراض
 عمؿ عمى حساب نفسه وبيتهمكاملب ل

 الانسحاب الاجتماعي والسخرية والتذمر.



 

 
 

 الفعالية المنخفضة لدعاية الساخرة .

 الضغط في البيت  غتفري.

 ارتباطات المنفرة والعزلة الاجتماعية .
 

 الأعراض النفس عاطفية 
 التبرير والإنكار والغضب .
 الاكتئاب وجنوف العظمة واللبمبالاة .

إنقاص الذات )الاستخفاؼ .الإنسانية ،  
بها( والاتجاهات المتحجرة والمقومة 

 الشديدة لمتغيير.
عندما يصؿ الاحتراؽ النفسي لممرحمة  الأعراض الروحية 

النهائية فاف الأنا تصبح مهددة مف كؿ 
شيء تقريبا، تصبح أعراض الضغط 
الجسدية منتظمة وتكوف الثقة بالنفس 

لية العمؿ ضعيفة متدينة، وتصبح فعا
،كما وتضيع العلبقات الاجتماعية بشكؿ 
كبير وتصبح الحاجة إلى التغيير أو 
الهرب مف الواقع هي الفكرة الرئيسية 
التي تسيطر عمى تفكير العامؿ وعندها 
لا يدرؾ الموظؼ سوى خيارات التقاعد 
وتغيير الوظيفة والعلبج النفسي والحزف 

 والانتحار في بعض الحالات.  
 . (18،ص2007عوض،)

 ومف خلبؿ ما سبؽ يمكننا تمخيص الأعراض المسببة للبحتراؽ النفسي في النقاط التالية:

  .الأعراض البدنية وكؿ ما يظهر له مف تغيرات تدؿ عمى المرض كالصداع مثلب.1

 الأعراض العقمية ونقص المهارات المعرفية. .2

 عنهـ.  والانعزاؿالأعراض الاجتماعية كالتغير عمى الجماعة .3



 

 
 

 الأعراض النفسية كالحزف الدائـ والانفعاؿ الزائد. .4

 الأعراض الروحية كالهروب مف الواقع الذي يعيش فيه. .5

 حدوث الاحتراق النفسي . أسباب.3.2.2.2

لاحتراؽ النفسي اغمبها مرتبطة ببيئة العمؿ، ومما  عدة أسباب(2116جمعة يوسف )وضع 
مف فرص تساعدا عمى تعظيـ مستويات الضغوط والإحباط والقهر لفترات طويمة مف  تتيحه

الزمف وفي المقابؿ تكوف المكافئات ضئيمة لمواجهة كؿ هذا الأسباب ويمكف تمخيص هذا 
 الأسباب كتالي:

  .المهاـ البيروقراطية.

 .الأعماؿ الكتابية.

  .التواصؿ الضحؿ والمردود الضعيؼ.

  (.31،ص2007)نشوة كرـ عمار ،ياب الدعـنقص المكافآت وغ.

  .العمؿ لفقرات طويمة دوف الحصوؿ عمى قسط كاؼ مف الراحة.

 فقداف الشعور بالسيطرة عمى مخرجات العمؿ ..

 الشعور بالعزلة في العمؿ. .

 ضعؼ استعداد الفرد لمتعامؿ مع ضغوط العمؿ. .

 (.31،ص2007)نشوة كرـ عمار ، الخصائص الشخصية لمفرد.

"ارجع أسباب الاحتراؽ النفسي إلى العمؿ  نشوة كرممف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا أنا" 
وضغوطاته سواء في القياـ بمهامه اليومية أو علبقته التي تجمعه مع زملبئه داخؿ المحيط 

 المهني. 

( الاحتراؽ النفسي إلى مجموعة مف العوامؿ والتي 1986وزملبئه ) "عسكر" وقد ارجع
 تي:جوانب وهي كالآ تتمثؿ في ثلبثة



 

 
 

 العوامل الخاصة بالجانب الفردي : أولا:

خلبصا في  هناؾ شبه اتفاؽ بيف معظـ الباحثيف عمى أف الموظؼ الأكثر التزاما وا 
ويرجع ذلؾ كونه يكوف تحت ضغط  عممه يكوف أكثر عرضه للبحتراؽ النفسي مف غيرا

ومف  ،تقمؿ مف هذا العطاء داخمي لمعطاء وفي نفس الوقت يواجه ظروفا خارجة عف إرادته
العوامؿ المؤثرة أيضا مدى ما يتمتع به الموظؼ مف قدرات ذاتية عمى التكيؼ ومستوى 

   ( 15،ص2007)احمد محمد عوض ،  الطموح لديه

فالمربي مثلب الذي يتفانى في عممه ويرغب في تحقيؽ أهدافه بأعمى درجة مف النجاح 
إذا ما واجه مشكلبت مثؿ تعاممه مع حالات إعاقة  ،يتعرض للبحتراؽ النفسي أكثر مف غير

 منها.  ، طوؿ ساعات العمؿ والمشكلبت السموكية التي يعانيمستعصية

 ثانيا :العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي:

وترجع هذا العوامؿ إلى تزايد الاعتماد مف طرؼ أفراد المجتمع عمى المؤسسات 
العبء الوظيفي الذي يكوف سببا في تقديـ خدمات  الأمر الذي يساهـ في زيادة الاجتماعية

اقؿ مف المستوى المطموب، وهذا مف شأنه أف يؤدي بالشعور الموظؼ بالإحباط وبالتالي 
 زيادة الضغوط.

اوف والمحبة روح العمؿ والتع أفثار والتنوع و بالإوأيضا إف العمؿ المهني يتصؼ 
القرارات الخاصة  اتخاذلاستقلبلية وخاصة في واف المهنييف يتمتعوف با ،متوفرة بيف العامميف

وهناؾ التزاـ مف جانب الموظؼ في تقديـ أفضؿ الخدمات بغض النظر عف  .بهـ وبعممهـ
 العقبات التي تواجهه. 

لكف الواقع الوظيفي في ظؿ المؤسسات البيروقراطية في الوقت الراهف يؤدي إليه توليد 
 )أحمد محمد عوض، للبحتراؽ ضةعر  الضغط النفسي عمى المهني فيجعمه أكثر

 (.15،ص2007

 العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي : ثالثا: 

يعد هذا الجانب الأكثر وزنا في ايجابية وسمبية المهني نظرا لما يمثمه العمؿ مف دور 
مهـ في حياة الفرد في العصر الحديث فالعمؿ يحقؽ حاجات أساسية لمفرد مثؿ السكف 



 

 
 

مثؿ التقدير واف  .ا الحاجات النفسية لها أهمية في تكوف الشخصيةوالصحة وغيرها وأيض
احتراـ الذات والنمو والاستقلبلية ،ويعتبر عجز الفرد في التحكـ في بيئة العمؿ مف العوامؿ 

)أحمد التي تؤدي إليه الشعور بالقمؽ والكآبة والضغط العصبي مما يؤدي للبحتراؽ النفسي
 (.15،ص2007 محمد عوض،

 .مراحل حدوث الاحتراق النفسي .4.2.2.2

حتى يصؿ الفرد  ،احدة ،ولكنه يمر بعدد مف المراحؿالاحتراؽ النفسي لا يحدث دفعة و 
 إلى ذرة المعاناة.

فسي يمر بأربعة مراحؿ ، أف الاحتراؽ النآدلويش" و "برادكي"وقد أوضح كؿ مف "
 .(14/15ص،2014بف عمي ، )سميماف: الحماس والجمود والإحباط وفتور الهمةتتمثؿ في

( ويكوف المعمـ في هذا المرحمة عمى درجة عالية مف الحيوية المرحمة الأولى: )الحماس
، مما يؤدي إلى اندماجه وتكيفه مع العمؿ وهذا مف شأنه أف يؤدي للئنجازوالنشاط والدافعية 

 أيضا إلى العطاء الزائد عف الحد المعقوؿ دوف مردود يذكر. 

تحدث هذا المرحمة عندما يحس المعمـ بأنه أعطى أكثر مما الجمود(  الثانية:)المرحمة 
 ينبغي، وأف له أف يفكر في مستقبمه وحياته الشخصية أكثر مف تفكيرا بالعمؿ ومتطمباته.  

وفيها تراود المعمـ الشكوؾ ويساورا الإحساس بعدـ  الإحباط وخيبة الأمل( المرحمة الثالثة:)
 تى يصؿ به الأمر إلى درجة الشعور بعدـ الكفاءة.الثقة في النفس ح

( في هذا المرحمة يشعر المعمـ بأنه محبط تماما مف اليأس وفتور اليمة) المرحمة الرابعة:
)سميماف بف عمي جراء مهنته التي يحتفظ بها لكي يظؿ فقط باقيا عمى قيد الحياة

 (.14/15،ص2014،

مف ثلبث أبعاد يمر تطورها بثلبث  "جاكسون"ماسلاش" و ومراحؿ الاحتراؽ النفسي عند  "
الانجاز  ضالإنهاؾ الانفعالي، مرحمة تبمد المشاعر ،انخفا مراحؿ تتبع ترتيبا زمنيا وهي:

 (.57،ص2007، )مزياني فتيحة الشخصي

بما أف المشاعر الانفعالية قد استنزفته فإف العامميف لا يستطيعوف أو  الإنياك الانفعالي:. 
ليس لديهـ القدرة عمى العطاء كما كانوا مف قبؿ، وتتمثؿ هذا المشاعر في شدة التوتر 



 

 
 

 لديه شيء متبؽ ليعطيه للآخريف عمى المستوى النفسي يسوالشعور العامؿ بأنه لوالإجهاد، 
 (.25،ص2008بف احمد الزهراني ،)نواؿ 

ببطء ،وينخفض فيها مستوى الرضا عف العمؿ  هذا المرحمة تنمو مرحمة تبمد المشاعر:.
تدريجيا، وتقؿ الكفاءة وينخفض مستوى الأداء في العمؿ ويشعر الفرد بالاعتلبؿ في الصحة 
البدنية، وينتقؿ اهتمامه إلى مظاهر أخرى في الحياة كالهويات، والاتصالات الاجتماعية 

 أوقات الفراغ. وذلؾ لشغؿ

: ويحدث حينما يبدأ الأفراد في تقييـ أنفسهـ تقييما سالبا، انخفاض الانجاز الشخصي.
وحينما يفقدوف الحماس للئنجاز وعندما يشعر العامؿ بأنه لـ يعد كفئ في العمؿ مع 

بف احمد الزهراني )نواؿ  عملبئه، وبعدـ قدرته عمى الوفاء بمسؤولياته لأخرى
 (.25،ص2008،

خلبؿ ما سبؽ يظهر لنا أف الفرد عندما يزيد عميه ما لا يتحممه مف أعماؿ والتي  ومف
فتأتي مرحمة الأولى وهي الإنهاؾ  ،تفوؽ طاقاته الشخصية يصبح لديه إنهاؾ وتعب

الانفعالي فيصبح يجب نفسه إلى أشياء تشعرا بالراحة وتبعدا عف محيط العمؿ فيحصؿ له 
 ه انخفاض مستوى الانجاز. تبمد المشاعر وبالتالي يصؿ إلي

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 مراحل" كوىين" للاحتراق النفسي:

   

 

  

 

  

 

 

 (.15،ص2014)سميماف بف عمي ،   "كوىين"   ( مراحل الاحتراق النفسي02الشكل ) 

عمى مراحؿ الاحتراؽ النفسي عند "كوهيف" والذي يبيف أف مرحمة الشؾ  يشتمؿ الشكؿ
والموـ تأتي كأولى المرحؿ للبحتراؽ النفسي وتميها المرحمة الثانية وهي إجهاد الجسمي 

هماؿ  والانفعالي وعند وصوؿ الفرد لهذا المرحمة تحدث له حالة مف عدـ الاهتماـ بالأمور وا 
 الأخيرة مف مراحؿ الاحتراؽ النفسي.النفس والآخريف وهي المرحمة 

 .عواقب الاحتراق النفسي .5.2.2.2

( إلى أف تبعات الاحتراؽ النفسي تتمثؿ في 1982)Cunningham "كنجهاـ"يشير 
مجموعة مف الاستجابات الفسيولوجية والنفسية التي تنتج عف تعرض الفرد لممستويات مرتفعة 

 .(28،ص2008)نواؿ عثماف  مف الضغوط

( إلى أف إصابة الفرد بالاحتراؽ النفسي 2003ونفس ما ذهب إليه عصمت عبد الله )
محمود زكي  )حساـيمثؿ خطرا عميه وله عدة مظاهر )بدنية ونفسية وسموكية و معرفية( 

 (.68،ص2008عمي ،

 وفيما يمي توضيح لتمؾ العواقب:

 بدنية في :وتتمثؿ في الاستجابات الفسيولوجية وال العواقب الفسيولوجية:-1

عدم الاىتمام بالعمل 
 وبالحياة بصفة عامة 

اجياد جسمي وانفعالي 
 كامل 

 الشك والموم           

 

 



 

 
 

 ارتفاع ضغط الدـ وأمراض القمب والقولوف العصبي. -

 الصراع المستمر واضطرابات المعوية.   -

  .ضيؽ في التنفس -

  .فقداف الشهية -

: المشي أثناء النوـ، والأرؽ.  -  اضطرابات النوـ

 حب الشباب والتهابات الجمد.  -

 )نواؿ عثماف( 68/69،ص2008 ،)حساـ محمود زكي عمىضعؼ الحيوية، وقمة النشاط-
 (.22/28،ص2008

 وهو الجانب الذي يمس العمميات المعرفية و يشتمؿ ما يمي: العواقب المعرفية:-2

 البلبدة الفكرية، وفقداف القدرة عمى الابتكار. -

 التشتت الإدراكي والشرود الذهني.-

 الوسوسة وكثرة الشؾ والعند. -

 لفترة طويمة  قمة المقدرة عمى الانتباا والتركيز-

 وتشمؿ الاضطرابات النفسية والتي تتمثؿ فيما يمي : العواقب النفسية:-3

 الإحباط والقمؽ أماـ الأزمات وكثرة الغضب. -

 الوحدة النفسية. -

 سرعة البكاء والانفعاؿ الزائد. -

 انخفاض تقدير الذات والسخط عمى الذات. -

- .  الحزف والتشاؤـ



 

 
 

 )نواؿ عثماف( 68/69،ص2008،)حساـ محمود زكي عمىبعدـ الاسترخاء وشد الأعصا-
 (.22/28،ص2008

 العواقب الاجتماعية:-4

 الوظيفي.  الرضاعدـ -

 فقداف الاهتماـ بالآخريف. -

 عدـ الإحساس بالمسؤولية والإتكالية. -

 الانسحاب مف الحياة العائمية وتجنب الأصدقاء. -

 النظرة السمبية واعتداء عمى الآخريف. -

 زيادة العنؼ لدى الأزواج، وحدوث الخلبفات الزوجية -

 :العواقب السموكية-4

 العدوانية وفقداف الهوية الشخصية. -

 زيادة معدؿ الغياب عف العمؿ. -

 تدني القدرة عمى الانجاز وعدـ الاهتماـ بالتحضير لمعمؿ -

محمود زكي  )حساـنقص دافعية الأداء، والتخمي عف المثاليات ،وزيادة سمبية الفرد -
 (.22/28،ص2008 )نواؿ عثماف( 68/69،ص2008،عمى

إف ردود أفعاؿ الأفراد لممواقؼ الضاغطة تختمؼ مف فرد لآخر فالبعض يتكيؼ عمى 
، والبعض الأخر درجة  تدؿ عمى الضغط النفسي ما هو عميه ولا تظهر عميه أي مظاهر

الذي ينجـ عنه عدة عواقب تحممه ضعيفة فيتأثر بهذا الضغوط وتتحوؿ إلى احتراؽ نفسي 
 تأثر عمى صحة الفرد النفسية والجسمية ،وتحدث خمؿ في حياته الاجتماعية.

 

 



 

 
 

 الوقاية من الاحتراق النفسي . أساليب.6.2.2.2

إدراؾ أو التعرؼ عمى الأعراض التي تشير إلى قرب حدوث الاحتراؽ النفسي )لأف الإدراؾ .
 (.94،ص2008، 1 لفقيا) مف التغيير(50%

 تكويف علبقات شخصية مع زملبء العمؿ . 

 تنويع المهاـ التي يقوـ بها الشخص أثناء العمؿ حتى لا يصبح عممه روتينيا.. 

 .(17/18 ،ص2007)عوض، المجوء إلى خمؽ روح المداعبة والنكتة أثناء العمؿ. 

الناس )حيث أف  الابتسامة والضحؾ يساعد عمى تجنب وتخفيؼ الضغوط التي يواجهها. 
عضمة بمكاف معيف مف خلبيا المخ والمخ مسؤوؿ عف الجسـ، فيريح الجسـ  80في الوجه 

 (.163،ص2008، 2لفقيا)بكاممه 

 قيـ أهدافؾ الشخصية وأولوياتؾ وحاوؿ أف تحدد دائما ماذا تريد مف عممؾ وكيؼ تطويرا. . 

 أبو)غير عممؾ مع زميؿ آخر لفترة بسيطة أو أطمب مف زميؿ أف ينظـ إلى مشروعؾ . 
 (.32،ص2007اسعد ،

لا تمتفت إلى اليسار )سمبياتؾ( بؿ استدر في كؿ الاتجاهات واكتشؼ قدراتؾ الخاصة . 
 وطورها .

 استرجع الذكريات الايجابية في حياتؾ وزواجؾ شهادتؾ .. 

 بؿ ركز عمى ايجابيتؾ . لا تركز عمى سمبيات العمؿ. 

ابف حمد  إبراهيـتعايش مع الأفراد الايجابييف وتناسى الصراعات وع المختمفيف معؾ). 
 .(142ص ،2010المبرز ،

  .ممارسة الرياضة كالركض والسباحة وتسمؽ الجباؿ.

 .تعديؿ الأفكار والانتباا لها لأف معظـ الضغوط وتوترات عبارة عف أفكار في رأسؾ .

 غير مف روتيف يومؾ وخذ إجازات لمراحة .



 

 
 

التقرب إلى الله وقراءة ما تيسر مف القرآف لأنه يضفي راحة نفسية ويزيؿ التوترات .
 والضغوطات. 

 الاسترخاء والتأمؿ. .

 .النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي .7.2.2.2

 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي:  أولا:

 النفسي:  نظرية التحميل-6

شوائي عتنظر هذا النظرية لمسموؾ عمى انه أمر حتمي لا يحدث بالصدفة أو بشكؿ 
ر طبيعة السموكات الصادرة عف يوهو خاضع لأسباب طبيعية محددة ،وحاوؿ "فرويد" تفس

لشخصية وحدد لكؿ مكوف دورا في المكونات الثلبثة  الإنساف كالنسياف والزلات المساف إلى
 وآخريف)الخرابشة super Ego)،الأنا الأعمى Egoالأنا  ،Idالشخصية )الهو

 (.305،ص2004،

لذلؾ فقد نظر للبضطراب والمرض الذي يصيب الفرد عمى ضوء الصراع الذي يحدث 
 بيف مكونات الشخصية السابقة.

، لؤنالإف جوهر الاحتراؽ يرجع  freuedenbergerفمف وجهة نظر "فرويد نبرجر"
حيث أف الفرد  المنهؾ يضغط عمى نفسه فترة طويمة  مقابؿ تحقيؽ الانجاز في عممه ،وذلؾ 

أي  مغيويهتـ به لدرجة انه يعمى حساب الأنا، لهذا فاف ذلؾ الفرد يعمي مف قيمة عممه، 
شيء مقابؿ عممه ،لأنه يجد نفسه  فيه وهذا الوضع لا يستمر طويلب، حيث يتعرض 

 (.45،ص2008ود زكي ، )محم للبحتراؽ النفسي

 الأناأما وجهة النظر الثانية فهي أف الاحتراؽ النفسي يحدث نتيجة فقداف وظيفة 
ومثاليتها في علبقاتها بالآخريف المؤثريف في حياة الفرد، حيث أف الفرد يسعى لاف يتعمؽ 

 ،الحياةا ومساندته في بمف يمثؿ محطة مهمة في حياته كتعمؽ الطفؿ بأمه مثلب لأنها ممجأ
ذا كاف لأناحيث يجد عندا المساندة والمثالية التي تبحث عنها ا وطالب يتعمؽ بمعممه، ، وا 

الشخص الذي يتعمؽ به بدأ في التخمي عنه، وأف  الأمر كذلؾ فاف الفرد عندما يشعر أف



 

 
 

وف معرضا للبحتراؽ فقدت مثاليتها في علبقتها بالآخريف ذوي الدلالة في حياة الفرد، يك الأنا
  (.46،ص2008)محمود زكي ،بط بيف الاحتراؽ النفسي وفقد مساندة لمفردمما ير ، النفسي

أما وجهة النظر الثالثة فترى أف الاحتراؽ النفسي يحدث نتيجة لمكؼ الراجع إلى 
إلى أنه عندما  (2116جمعة يوسف ")الدفاعات غير الملبئمة أو المتعارضة فقد أشار "

مما جعؿ الفرد يثبت الرغبات  الأنا الأعمىوضوابط  اليو يحدث تعارض بيف متطمبات
 ،ة لحؿ الصراع بيف مكونات الشخصيةالمكتوبة، ثـ مع نمو الفرد ودعـ نجاح الكبت كوسيم

كبت مجموعة مف الرغبات  ولذلؾ فالفرد المنهؾ يحاوؿ ،اعا عصبيا مركزافإنه يعيش صر 
كوسيمة نفسية لذلؾ الصراع ولكنها مع مرور الوقت تتحوؿ لأعراض عصبية  الملبئمة

   (.46،ص2008)محمود زكي ،،فيظهر الاحتراؽ النفسي كنتيجة لما سبؽ

 تعقيب عمى ىذه النظرية 

لأنا مف خلبؿ ما سبؽ يظهر لنا أف الاحتراؽ النفسي ناتج عف عممية الضغط عمى ا
ناتج  أو،وذلؾ مقابؿ اهتماـ الفرد بالعمؿ فقط والضغط المستمر عمى قدراته  ،لمدة طويمة

المثؿ الأعمى  الأناأو الكؼ لمرغبات غير مقبولة أو ناتج عف فقداف  ت،بعف عممية الك
 المساند له.

 نظرية السموكية :_2

لقد اهتمت المدرسة السموكية بالسموؾ، ورأت أنه متعمـ سواء كاف ذلؾ السموؾ سويا أـ  
 كاف غير سوي.

تؤدي إلى أف تعتني حالة الفرد " أف العناية بيئة الشخص وسموكه سكينرويرى "
الداخمية بنفسها وبشكؿ تمقائي ولـ تغفؿ هذا النظرية حقيقة المشاعر والإدراؾ والأحاسيس 

وهي التي تضبط السموؾ وتتحكـ به  .والعمميات العقمية الداخمية لمفرد بؿ تعترؼ بوجودها
 نعزو،وعميه يمكف أف وتتأثر بالوقت نفسه بالظروؼ البيئية وأنها نتاج وليست أسباب لها 

في الخبرات فكؿ مف يدرؾ حدثا أو أمرا ما مف خلبؿ  الاختلبؼفي الإدراكات إلى  الاختلبؼ
تجربته وخبرته الشخصية مع الموضوعات المماثمة وعميه فإف المخرجات النهائية سببها 

 .(305/304، ص 2004)الخرابشة وآخروف،  البيئية الرئيسي هو الخبرات



 

 
 

النفسي كسموؾ تنتج عف عممية تعمـ  الاحتراؽوحسب النظرية السموكية فإف عممية 
 الفرد وتفاعمه مع ظروؼ البيئية غير المناسبة، وبذلؾ فهو سموؾ غير سوي، حيث يرى

يعتبروف الاحتراؽ النفسي حالة داخمية ناتجة عف  فالسموكييأف  (2117أحمد الحراممة )
خلبلها تقميؿ الاحتراؽ النفسي،  مف ما ضبطت أمكف عوامؿ بيئية وظروؼ مضطربة إذا

ولذلؾ فيمكف استخدـ استراتيجيات تعديؿ السموؾ لمتحقيؽ مف آثار الاحتراؽ النفسي، 
 .(47 ،ص2008)محمود زكي،  ولتحقيؽ أعمى مستوى مف الأداء

 تعقيب عمى النظرية  

خلبؿ ما سبؽ حسب النظرية السموكية أف الاحتراؽ النفسي سموؾ غير سوي تعممه  مف
فإذا ضغط المربي مف طرؼ البيئة المهنية التي  ،الفرد نتيجة ظروؼ البيئة الغير المناسبة

وزادت عميه ضغوط الأسرية فيدخؿ  .يعمؿ فيها ومف طرؼ المحيط الخارجي الذي يعيش فيه
يطة الغير مناسبة وعدـ تكيؼ الفرد معها يدفعه لتعمـ سموكات ذلؾ كمه ضمف البيئة المح
  .الغير سوية تسمى الاحتراؽ

 النظرية الوجودية _3

لقد اهتـ الوجوديوف بتوافر المعنى في الحياة لدى الفرد، وذلؾ فإنهـ يرجعوف اغمب 
ي قمة الاضطرابات إلى اضطراب المعنى في حياة الفرد، كما أف مف مظاهر الاحتراؽ النفس

 أف الاحتراؽ النفسي يحدث مف خلبؿ: (2113لانجمي" )توافر المعنى في الحياة، وحسب" 

 أف الفرد يبدأ حياته وعممه بمثؿ وأهداؼ عالية لا يمكنه تحقيقها مما يعرضه لصدمه. .

وهو عندما يفشؿ  ،لتقدير الاجتماعي مف غيراأف الفرد يحتاج لمتقدير الذاتي كما انه بحاجة .
 في تحقيؽ أهدافه فإنه يفقد نظرته وتقدير لذاته، وكذلؾ احتراـ الناس له. 

  ةحدوث فقداف المعنى وشعور الفرد بالفراغ الوجودي نتيجة نقص الطاقة النفسية والجسمي.
مما يؤدي لحالة مف اللبمبالاة ويصيبه ما يسمى بالاحتراؽ  ،وفقداف القدرة عمى التكيؼ

 (.47،ص2008،حمود زكي )مالنفسي 

 

 



 

 
 

 تعقيب عمى ىذه النظرية: 

تذهب هذا النظرية إلى أف فقداف الفرد المعنى لمحياة يعني أنه يعاني مف الفراغ 
يحقؽ ويؤدي هذا إلى الحرماف مف التقدير الذي يشجعه عمى مواصمة حياته ولا  ،الوجودي

 . النفسي ولا يصؿ إلى أهدافه وهذا يعرضه للبحتراؽ ما كاف يصبو إليهك .شيء

 النماذج المفسرة للاحتراق النفسي ثانيا: 

 (6986نموذج شواب وآخرين للاحتراق عند المعممين )-1
Schwab,jackson & schuer. Teacher Burnout  

يحدد هذا النموذج مصادر الاحتراؽ النفسي ومظاهرا ومصاحباته السموكية ،حيث 
 مصادر أو أسباب الاحتراؽ النفسي إلى:صنؼ 

أسباب تتعمؽ بالمدرسة ،وأخرى تتعمؽ بشخصية المعمـ، تتمثؿ الأولى في ؛عدـ 
مشاركة المعمـ في اتخاذ القرارات ،والتأييد الاجتماعي الرديء، إضافة إلى صراع الدور 

 نحو دورا المهني،فتمثؿ في توقعات المعمـ  هتلتي ترتبط بالمعمـ ذاوغموضه، أما المصادر ا
والمتغيرات الشخصية الخاصة بالمعمـ مثؿ ؛العمر والنوع وعدد سنوات الخبرة ،والمستوى 
التعميمي، كما أشار النموذج إلى مظاهر أو أبعاد الاحتراؽ النفسي والتي تتمثؿ في؛ الإجهاد 

لؾ الانفعالي وتبمد المشاعر، ونقص الانجاز الشخصي لممعمـ، وتناوؿ النموذج بعد ذ
التأثيرات السمبية الناتجة عف حدوث الاحتراؽ النفسي، والتي يمكف أف نطمؽ عميها 

 لأقؿالمصاحبات السموكية الناتجة عف إصابات الاحتراؽ النفسي والمتمثمة في ؛التعب 
)نشوا كرـ  مجهود ،وزيادة معدؿ الغياب، بؿ وقد يصؿ الأمر بالمعمـ إلى ترؾ المهنة

 (.25،ص2007،

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

  عوامل تتعمق بالمينة                                 عوامل ومتغيرات شخصية

 عدـ المشاركة في صنع القرار.         التوقعات المهنية                                .

 تأييد اجتماعي رديء .                                       عدد سنوات الخبرة .

 غموض الدور.        النوع والعمر                                      .

  صراع الدور.        المستوى التعميمي                                 .

  المصاحبات السموكية                                  مظاىر الاحتراق النفسي

 التعب لأقؿ مجهود .                                        الانفعالي  الإجهاد. 

 زيادة معدؿ الغياب.تبمد المشاعر                                              .

 ترؾ المهنة.نقص الانجاز الشخصي                                  .

 (.25،ص2007)نشوا كرـ ، ( نموذج شواب للاحتراق النفسي لممعمم03شكل )

يمثؿ نموذج شراب مصادر الاحتراؽ النفسي لممعمـ والذي أرجعه إلى أربعة عناصر 
فتعتبر الأولى عوامؿ ومتغيرات شخصية كالسف والخبرة والجنس، أما العوامؿ الثانية فهي 

مع قدراته، فتظهر عميه عدة  تلبؤمهاوعدـ متعمقة بالمهنة كالصراع الأدوار وغموضها 
 سموكيات كالتعب أو الغياب وذلؾ لتعرضه للئجهاد الانفعالي المسبؽ.

 

 

 الاحتراؽ النفسي لممعمـ مصادر



 

 
 

  Cherniss process( 6985النفسي تشيرنس )الاحتراق نموذج عمميات  -2
Model of Burnout 

النموذج الشامؿ للبحتراؽ النفسي، وقد قابؿ مع معاونيه ثمانية  Cherniss قدـ
مبتدئاً في أربعة مجالات هي مجاؿ الصحة، ومجاؿ القانوف، ومجاؿ وعشروف مهنيا 

التمريض في المستشفيات العامة، ومجاؿ التدريس في المدارس الثانوية، وتـ مقابمة كؿ 
المفحوصيف عدة مرات خلبؿ فترة تتراوح مف سنة إلى سنتيف، ويوضح الشكؿ التالي نموذج 

 (.32 ،ص2008)نواؿ بف عثماف، تشيرنس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 النفسي للاحتراق(: يوضح نموذج تشيرنس  04الشكل رقم )

 :خصائص محيط العمل

 التوجيه في العمل-
 العمل بئع-
 ستثارةالا-
 ( الاتصال بالعملاء ) الطلاب-
 ةيالاستقلال-
 ( أهداف المؤسسة ) المدرسة-
 ادة والإشرافيالق-
 العزلة الاجتماعية-

 متغيرات الاتجاىات السالبة:

 عدـ وضوح أهداؼ العمؿ -
 نقص المسئولية الشخصية-
 التناقض بيف المثالية والواقعية-
 الاغتراب النفسي-
 الاغتراب الوظيفي-
 نقص الاهتماـ بالذات-

 

 :مصادر الضغوط

 عدـ الثقة بالذات ونقص الكفاءة-
 المشاكؿ مع العملبء )الطلبب(-
 التدخؿ البيروقراطي-
 نقص الإثارة والإنجاز-
 عدـ مساندة الزملبء-

 :المتغيرات الشخصية

 رافيةجالخصائص الديمو -
 التوجهات المهنية-
 خارج العمؿ تالمطالب والتدعيما-



 

 
 

عمى عوامؿ عدة مؤدية إلى حدوث الاحتراؽ النفسي، حيث  "تشيرنس" اشتمؿ نموذج 
تناوؿ خصائص بيئة العمؿ، واعتبارها مف العوامؿ المؤدية للئحساس بالضغوط المهنية، 
وبالتالي حدوث الاحتراؽ النفسي، كما أشار إلى مصادر هذا الضغوط، وتشمؿ عدـ الثقة 

لدعـ الاجتماعي، وأف العامؿ بالنفس، ونقص الكفاءة، والمشكلبت مع الطلبب، ونقص ا
رافية غة المعمـ بداية مف خصائصه الديمو المؤثر في الإحساس بهذا الضغوط هو شخصي

إلى أفكارا وتوجهاته عف المهنة، كما أشار إلى أف خصائص بيئة العمؿ عندما يتعامؿ معها 
ف أساليب لمواجهة مشكلبت بيئة العمؿ  عف طريؽ الفرد لأوؿ مرة فإنها تؤثر عميه، فيكو 

عدـ وضوح أهداؼ العمؿ،  وهنا تظهر الاتجاهات السمبية مف الأساليب غير الفعالة،
والتناقض بيف المثالية والواقع، والاغتراب النفسي، والوظيفي، ونقص المسئولية الشخصية، 

 (.29،ص2007،)نشوة كرـ والتي تؤدى بالمعمـ إلى الاحتراؽ النفسي

" يشرح المصادر المؤدية لمضغط "تشيرنس مف خلبؿ ما سبؽ نلبحظ أف نموذج 
تعامؿ الفرد مع هذا المصادر لأوؿ مرة يؤثر عميه بطريقة سمبية فلب يقوى أف  المهني، و

 عمى مواجهتها فيؤدي ذلؾ عمى الاحتراؽ النفسي.

 Selyes General Adeptation) (6956)نموذج زممة التكيف العام ليانز سيمي-3

Syndrome (GAS)  
وذلؾ  Stressأوؿ مف استخدـ مصطمح الضغط   Hans Selye"هانز سيمي" يعتبر 

، وكاف مفهومه عف الضغط آنذاؾ مفهومًا 6926في مجاؿ الطب والبيولوجيا عاـ 
فسيولوجيًا، ثـ طورا بعد ذلؾ وأوضح الجانب النفسي لممفهوـ، وقدـ نموذجًا أطمؽ عميه زممة 

تجابات الجسمية والنفسية لمواجهة المواقؼ ( وهي عبارة عف سمسمة مف الاسGASالتكيؼ) 
  الضاغطة السمبية، وتمر بثلبث مراحؿ هي:

 المرحمة الأولى:رد فعل الإنذار بالخطر

وتعد استجابة أولية لمخطر، وفيها يميز الجسـ مواقؼ الخطر، ويستعد لمواجهتها، 
ويصاحبها بعض التغيرات الفسيولوجية مثؿ: زيادة نبضات القمب، وسرعة التنفس، وتوتر 

 النسيج العضمي. 

 



 

 
 

 المرحمة الثانية: المقاومة

وعندما لا يلبحظ في هذا المرحمة وجود بعض الحيؿ الدفاعية لمواجهة الضغوط، 
تستطيع الحيؿ إعادة التوازف لمجسـ؛ نتيجة الضغوط المستمرة؛ تظهر علبمات الاستنزاؼ 

 والتعب الشديديف. 

 المرحمة الثالثة: الإنياك

عندما تفشؿ أساليب المواجهة، وتتدهور المقاومة، مع استمرار الضغوط؛ يحدث 
، الإنهاؾ، وقد تظهر بعض الاضطرابات النفسية  (.31/32، ص2007)نشوة كرـ

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: مراحل الاستجابة لمضغوط ومظاىرىا في النموذج سيمي 05الشكل رقم ) 

 (.42،ص2008، )نواؿ بف عثماف

يشير هذا النموذج إلى الأعراض الناتجة عف الضغوط والتي تقترب كثير مف أعراض 
 النفسي والمفسرة في مرحمة الإنهاؾ. الاحتراؽ

 

 

 زيادة في النشاط

نشــاط الجيــاز العصــبي 
 السيمباثوي:

زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة ارتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع -
 الأدرناليف

ارتفػػاع معػػدؿ ضػػربات -
 القمب.

الطور 

الأول: 

الطور 

 الثاني:

 المقاومة

                اضطرابات
        نفسية              

 جسمية                 
الطور 

 :الثالث

اعتلبؿ -
الصحة 
 والمرض.

نقص في -
 الأداء.

اضطرابات  -



 

 
 

 .علاقة الاحتراق النفسي بالضغط النفسي.8.2.2.2

الاحتراؽ النفسي والضغط النفسي كلبهما يعبر عف حالة مف الإجهاد أو الإنهاؾ 
والبدني، لكف يختمؼ الاحتراؽ عف الضغط، فغالبا ما يعاني المعمـ مف ضغط مؤقت، النفسي 

ويشعر كما لو كاف محترقا نفسيا، لكف بمجرد التعامؿ مع مصدر الضغط ينتهي هذا 
ذا طاؿ هذا  الشعور. فقد يكوف الضغط داخميًا أو خارجيا، وقد يكوف طويلًب أو قصيرا، وا 

، ويؤدي إلى انهيار في أداء وظائفه، أما الاحتراؽ النفسي الضغط فإنه يستهمؾ أداء الفرد
وبمصادر وعوامؿ أخرى؛ وبذلؾ  فهو عرض طويؿ المدى يرتبط حدوثه بالضغوط النفسية،

فإف الضغط النفسي يكوف سببًا في الاحتراؽ النفسي؛ إذا ما استمر، ولـ يستطع الفرد التغمب 
، عميه  (.19،ص2007)نشوة كرـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ة:خلاص

بشكؿ كبير بالجانب  مرتبط  Burnoutيتضح لنا مما سبؽ أف الاحتراؽ النفسي 
، فهو يظهر نتيجة ما يواجهه الفرد مف ضغوط في البيئة المهنية وحتى الأسرية المهني لمفرد

وهو ما لا تتحممه طاقته وقدراته وهو ما قد يؤدي إلى اضطربات و أمراض نفسية، وقد 
هومه التطرؽ إلى مسببه الأوؿ وهو الضغط النفسي مف حيث مف الجزءحاولنا في هذا 
وحتى  ومراحؿ حدوثه، ،وأسبابه ،وأعراضه ،ثـ الاحتراؽ في مفهومه ،ومصادرا وأسبابه

النماذج المفسرة للبحتراؽ العواقب الناجمة عنه وأساليب الوقاية منه وأخذنا بعض النظريات و 
 الاحتراؽ النفسي بالضغط النفسي .   أخيرا أشرنا لمعلبقة التي تجمعو  ،النفسي
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أهـ الخدمات التي تقدـ لذوي الاحتياجات الخاصة في . 5.3
 .عممية التأهيؿ النفسي

 خلاصة
 



 

 
 

 تمييد :

ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػػة هػػػػـ فئػػػػة موجػػػػودة فػػػي كػػػػؿ مجتمػػػػع مػػػػف المجتمعػػػػات فػػػػي  إف
مختمػػػؼ الإعاقػػػات) الجسػػػمية، النفسػػػية، العقميػػػة( يحتػػػاجوف إلػػػى رعايػػػة خاصػػػة لتخفيػػػؼ مػػػف 

ولتكيػػػػؼ مػػػػع محػػػػيطهـ الأسػػػػري واجتمػػػػاعي . فػػػػي حيػػػػاتهـ اليوميػػػػة المعوقػػػػات التػػػػي تػػػػواجههـ
فير متطمباتهـ اليوميػة بأنفسػهـ ليصػبحوا منتجػيف ولاستغلبؿ قدراتهـ في اعتماد عمى الذات وتو 

 ومستقميف دوف الاتكاؿ عمى الآخريف.

وذلػػػؾ بتقػػػديـ نبػػػذة   .وقػػػد تطرقنػػػا فػػػي دراسػػػتنا هػػػذا للئشػػػارة لػػػذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة
 تاريخية عنهـ مرورا إلى أهـ الخدمات المقدمة لهـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 .صةنبذة تاريخية لذوي الاحتياجات الخا. 6.3.2

اتسمت نظرة المجتمعات إلى ذوي الاحتياجػات الخاصػة  بالتبػايف والتقمػب فػي المعاممػة، 
فمف النبذ والعزؿ والإيذاء إلػى التصػفية والقتػؿ، ثػـ إلػى معػاممتهـ كمػواطنيف لهػـ حػؽ المواطنػة 

المراحػػؿ التػػي مػػر بهػػا  (6992الموســى" )والعػػيش كػػأفراد منتجػػيف فػػي مجتمعػػاتهـ، وقػػد حػػدد "
 (17 ،ص2010)إبراهيـ بف حمد،  : ذوي الاحتياجات عبر التاريخ عمى النحو التالي

قػػد حيػػث يعػػزؿ المعػػوؽ عػػف المجتمػػع، ويحػػرـ مػػف الاخػػتلبط بالأسػػوياء و  ـــ مرحمــة العــزل:6
 يتخمص منه بالإقصاء أو القتؿ.

بػػه مػػف  ومػػا نػػادت ،واقترنػػت هػػذا المرحمػػة مػػع  ظهػػور الأديػػاف السػػماوية ـــ مرحمــة الملاجــ :2
نساف له كرامته، فتـ إنشاء الملبجئ التي اقتصػرت خػدماتها عمػى إضرورة الاهتماـ بالمعوؽ ك

 تقديـ الأكؿ والشرب والكساء والمأوى.

 : وبػػػدأت فػػػي الغػػػرب مػػػع مطمػػػع القػػػرف السػػػابع عشػػػر المػػػيلبدي ــــ مرحمـــة التحـــرر الـــذاتي3 
( حيػػػث اسػػػتطاع بعػػػض المعػػػوقيف أف يحققػػػوا نجاحػػػات فػػػي كافػػػة فنػػػوف الحيػػػاة، 1975)لونفيمػػػد

 وكاف لإبداعهـ أكبر الأثر في إنشاء المؤسسات التعميمية والتأهيمية لممعوقيف.

وهي ما ينشدا العالـ المعاصر مف تكامؿ بػيف شػرائح المجتمػع،  ـ مرحمة التكامل والاندماج:4
ة لمظروؼ التعميميػة والتأهيميػة والنفسػية والاجتماعيػة لتمكػيف المعػوقيف وما تسعى إليه مف تهيئ

 (.  17،ص 2010)إبراهيـ بف حمد، مف الاندماج والاستقلبلية في مجتمعاتهـ 

 .مفيوم ذوي الاحتياجات الخاصة. 2.3.2

نػػوع خػػاص مػػف الرعايػػة سػػواء كانػػت  ويشػػمؿ هػػذا المصػػطمح كػػؿ فئػػات التػػي تحتػػاج إلػػى
وتختمػػؼ قضػػايا ومشػػكلبت وطػػرؽ رعايػػة كػػؿ فئػػة  .تربويػػة جسػػمية أو نفسػػية أو اجتماعيػػة أو 

)يوسػؼ مف هػذا الفئػات لاخػتلبؼ احتياجاتهػا مػف حيػث كػونهـ معػاقيف أو مسػنيف أو متفػوقيف 
 (.07 ،ص2005ذياب، 
 

أو هػو مفهػوـ بنػائي يتسػع ليشػمؿ فئػات اجتماعيػة كثيػرة غيػر ذوي الاحتياجػات الخاصػة 
ذوي الاحتياجػػات و  الاقتصػػادية...( -القانونيػػة -فهنػػاؾ إعاقػػة )السياسػػية .)جسػػمية أو ذهنيػػة(



 

 
 

 –إصػابة عمػؿ  –وراثي وبعضها بيئػي ) حػادث سػيارة وهـ معاقيف لأسباب بعضها  ،الخاصة
الحمػػػؿ وأثنػػػاء الػػػولادة ... كػػػذلؾ يضػػػـ إليهػػػا المعػػػاؽ ثقافيػػػا وسياسػػػيا  سػػػوء تقػػػديـ الخدمػػػة قبػػػؿ

 .(5/6 ،ص2004)مهدي محمد،   نهـ ذوي احتياج خاص في التعامؿ(والموهوبوف لأ
ونستنتج مف خلبؿ التعاريؼ السابقة أف ذوي الاحتياجات الخاصة هػـ الأشػخاص الػذيف 

إصػابتهـ وقصػورهـ نػاتج عػف  مػا يػدور حػولهـ،  فهػـ يحتاجوف إلى معاممة خاصة لمقدرة عمػى
الذهنيػػػػة، بصػػػرية، سػػػػمعية، حركيػػػػة( والتػػػي تعيػػػػؽ تػػػأقممهـ وتكػػػػيفهـ مػػػػع  )بنػػػوع مػػػػف الإعاقػػػات

 المحيط الذي يعيشوف فيه.
 الاحتياجات الخاصة حسب احتياجاتيم. تصنيف ذوي. 3.3.2

 ( يمثل تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة حسب احتياجاتيم02رقم) الجدول
 احتياجات أساسية أخرى الاحتياجات التربوية الفئة
 الإعاقة الجسدية:

 الخفيفة  ( أ
 الشديدة ( ب

 
 كالطفؿ السوي غير المعوؽ

وسائؿ الاتصاؿ )كالإشػارات والرمػوز 
والأرجػػؿ بػػدلا مػػف الأيػػدي( وتحػػريض 
عقمػػػػػػي/ تعميمػػػػػػي عػػػػػػاـ تػػػػػػدريب عمػػػػػػى 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتقلبلية فػػػػػػػػػػػػػػػػي الاحتياجػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الشخصية

 
عػػػػػػػػػػلبج فيزيػػػػػػػػػػائي، مػػػػػػػػػػع إرشػػػػػػػػػػاد 

 اجتماعي ومهني وأنشطة

كـــــــف البصـــــــر أو الرؤيـــــــة 
 الجزئية:

رؤيػػػػػػػػػػػػة كاممػػػػػػػػػػػػة لقػػػػػػػػػػػػراءة  ( أ
 الأحرؼ الكبيرة.

كػػػػػؼ بصػػػػػر حػػػػػاد أو  ( ب
 تاـ

 
كالطفػػػػػؿ السػػػػػوي مػػػػػع اسػػػػػتخداـ إنػػػػػارة 
قويػػػػة ونظػػػػارات مكبػػػػرة وكتابػػػػة يدويػػػػة 

 كبيرة.
كتػػػب مطبوعػػػة بطريقػػػة "بريػػػؿ" تجعػػػؿ 

 التعميـ أسهؿ.
عمػػى الحركػػات، التعػػرؼ عمػػى  تػػدريب

 الأشياء بالممس.

 
 

نظارات، تدريب عمى الحركة إذا 
كانت الرؤية تزداد سوءا، مع 

 إرشاد اجتماعي ومهني وأنشطة.



 

 
 

 ضعف السمع: 
الخفيػػػؼ: تمييػػػز الكممػػػات  ( أ

بقػػػػػػػػراءة الشػػػػػػػػفاا والصػػػػػػػػوت، 
 ينجح في التكمـ جزئيا

 صمـ شديد أو تاـ ( ب

 
المتابعػة كطفػؿ سػوي مػع كثيػر  يمكنه

مػػػف التعمػػػيـ الشخصػػػي، عمػػػى التمميػػػذ 
أف يجمس قريبا مف المعمـ وأف يتمكف 
دومػػػػا مػػػػف رؤيػػػػة فمػػػػه، سػػػػاعد الطفػػػػؿ 

 عمى لفظ كممات جديدة.
 

: ربمػػا بمغػػة الإشػػارة، وتكػػوف الاتصــال
متابعػػػػػة التعمػػػػػيـ العػػػػػاـ بطيئػػػػػة بسػػػػػبب 

 فقداف الخبرة المغوية.

 
 تفحص الأمر مع أخصائي فقد
يكوف فقداف السمع قابلب لمعلبج 
أو استعمؿ وسمة لمسمع أف توفر 

معالجة لمنطؽ، مع إرشاد 
 اجتماعي ومهني وأنشطة.

 التخمف العقمي:
 الخفيؼ ( أ
 
 
 
 
 
 الشديد ( ب

 
المعرفػػػػة الأساسػػػػية بالمغػػػػة والأعػػػػداد، 
ومػػػا يخػػػص منهػػػا الوقػػػت والنقػػػود ومػػػا 
شػػػػابه، تقػػػػدـ أبطػػػػأ مػػػػف العػػػػادة، عمػػػػى 

المخيمػػػػػة المحافظػػػػػة المعمػػػػػـ اسػػػػػتخداـ 
عمػػى اهتمامػػه، بالإضػػافة إلػػى إرشػػػاد 

 مهني واجتماعي وأنشطة.
وضع برنامج خاص لكؿ طفؿ عمػى  

ضػػػػوء مسػػػػتواا العقمػػػػي التشػػػػديد عمػػػػى 
المهػػارات الاجتماعيػػة والعنايػػة الذاتيػػة 
المستقمة، لعػب وألعػاب لإثػارة التطػور 

 العقمي

 
إرشػػػػػػاد بشػػػػػػأف العمػػػػػػؿ المسػػػػػػتقبمي 

ء الأطفػػاؿ الممكػػف، إف تعمػػيـ هػػؤلا
هػػػو عمػػػؿ متخصػػػص، ومػػػع ذلػػػؾ 
فػػػإف كثيػػػريف مػػػنهـ يسػػػتفيدوف مػػػف 
المعػػػػػػب الجمػػػػػػاعي مػػػػػػع المعممػػػػػػيف 
القػػػادريف وغيػػػر المػػػدربيف، إضػػػافة 
إلػػػػػػػػػى إرشػػػػػػػػػاد مهنػػػػػػػػػي اجتمػػػػػػػػػاعي 

 وأنشطة.

السمات الملبئمة لكؿ إعاقة، كما هو  تعدد الإعاقات
وارد أعػػػػػػػػػػلبا، وتكػػػػػػػػػػوف للبتصػػػػػػػػػػالات 
المهػػػػػػػػػػارات الاجتماعيػػػػػػػػػػة والمهػػػػػػػػػػارات 

لعنايػػػة الذاتيػػػة مسػػػتقمة الػػػذات أهميػػػة ا
 خاصة.



 

 
 

 (25،ص1994)كرستيف مايمز،  
 

 دور المراكز المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة .. 4.3.2

المراكز المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة بالمرافقة والتوجيه والإرشاد فهي  تهتـ
 مراكز اجتماعية غرضها تقديـ المساعدة لهذا الفئة مف المجتمع فهي تعمؿ عمى: 

 .مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة عمى التطوير والتعمـ 
 ور.طمساعدة تهـ عمى تعويض تأخرهـ في الت 
 يعاني منها الطفؿ وعائمته . تخفيؼ مف التوترات التي 
 ( ارتداء الثياب والأكؿ بطريقة  كالاغتساؿتعميمهـ مهارات مفيدة في الحياة اليومية

مهذبة...( وتعممهـ هذا المهارات بطرؽ سهمة غالبا بالواسطة أنشطة تبدو لعبا يستمع 
 بها المربي والطفؿ في آف واحد.

  وعمى حبه وقبوله عمى ما هومساعدة عائلبت عمى تفهـ طفمهـ والتفاهـ معه 
 (.23،ص 1994 ،عميه)كرسيف مايمز

نستنتج مما سبؽ أف هذا المراكز )مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة( تعمؿ عمى 
مكانياتهـ ومواهبهـ بالقياـ بالعمؿ  مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة عمى استغلبؿ قدراتهـ وا 

عمى الذات ويعتمدوف عمى ما يسمى  لموصوؿ بهـ لتكفؿ بالنفس والاعتماد ءمهـيلبالذي 
 بالتأهيؿ كوسيمة تدريبية لذوي الاحتياجات الخاصة عمى مهارات الحياة.

 
 أىم الخدمات التي تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة في عممية التأىيل النفسي.. 5.3.2

 :خدمات الإرشاد النفسية-6
تبرز أهمية الإرشاد النفسي لهذا الفئة مف حيث حػاجتهـ إليػه خػدمات متخصصػة تػؤدي 

فػػػي التخفيػػػؼ مػػػف الآثػػػار السػػػمبية لإعػػػاقتهـ، ويمكػػػف تعريػػػؼ خػػػدمات الإرشػػػاد إلػػػى مسػػػاعدتهـ 
النفسػػي بأنهػػا الخػػدمات النفسػػية التػػي تهػػتـ بتكيػػؼ الفػػرد مػػع حالتػػه مػػف جهػػة ومػػع هػػذا العػػالـ 

ليػػػتمكف مػػػف اتخػػػاذ قػػػرارات سػػػميمة فػػػي علبقتػػػه مػػػع هػػػذا العػػػالـ المحػػػيط بػػػه مػػػف جهػػػة أخػػػرى 
والوصػػوؿ بػػالفرد إلػػى أقصػػى درجػػة ممكنػػة مػػف درجػػات النمػػو والتكامػػؿ فػػي شخصػػيته وتحقيػػؽ 

 .ذاته



 

 
 

 :خدمات الإرشاد الأسري والتعميم المنزلي-2
تشمؿ خدمات الإرشاد الأسري اشتراؾ كؿ مف الوالديف في عممية الإرشاد وتػوفير الػدعـ 
والفهػػـ لهمػػا لمواجهػػة المشػػاكؿ المتوقعػػة، وتشػػمؿ كػػذلؾ تقػػديـ النصػػح لموالػػديف بشػػأف خػػدمات 

ة التي يحتاج لها طفمهما، ويمكػف فػي هػذا المجػاؿ الاسػتفادة مػف المعمومػات التػي يقػدمها يالبيئ
الوالػػداف عػػف سػػػموؾ الطفػػؿ ا ومػػػدى تقدمػػه، وتتضػػمف خػػػدمات الإرشػػاد النفسػػػي، كػػذلؾ طػػػرؽ 

بلبغ ا  لأهؿ بمدى تقدـ طفمهما في مراكز ومدارس التربية الخاصة. إخبار وا 
13) -12 mwww.pdffactory.co( 

 :خدمات تعديل السموك -3 
ة لبحظػػػمخاصػػػة يسػػػتخدـ إجػػػراء  تعػػػديؿ السػػػموؾ فػػػي تعػػػديؿ بعػػػض السػػػموكات السػػػمبية 

تطبيػػؽ إجػػراءات العلبجيػػة لمسػػموكيات الشػػاذة سػػموؾ المعػػاقيف، حيػػث يػػتـ تعػػديؿ السػػموؾ فػػي 
والعشػوائية وفهػـ طبيعػػة المشػكؿ التػي يعػػاني منهػا ذوي الاحتياجػات الخاصػػة ثػـ الوصػوؿ إلػػى 

 مرحمة التخفيؼ النفسي و الاجتماعي.
   خدمات الإرشاد والتوجيو الميني: -4

يههـ نحػػو يهػدؼ الإرشػػاد والتوجيػه المهنػػي إلػى مسػػاعدة ذوي الاحتياجػات الخاصػػة وتػوج
سواء كاف لتدريب عميهػا أو العمػؿ بهػا ويهػدؼ أيضػا إلػى تػوجههـ  ـاختيار المهنة المناسبة له

و واسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعدادهـ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي اختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار مهنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلبءـ وتتوافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػولهـ 
 www.pdffactory.com(_P   (13.قدراتهـ
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 خلاصة: 
واطنيف لهػـ الحػؽ باعتبػارهـ مػ ،الدوؿ المتقدمة بالذوي الاحتياجات الخاصػةلقد اهتمت 

واجبػػا  ، و أصػػبح تأهيػػؿ وتػػدريب ذوي الاحتياجػػات الخاصػػةفػػي التعمػػيـ وجػػزء مػػف المجتمػػع، 
أقػػػرانهـ العػػػادييف فػػػي الفػػػرص التعميميػػػة والتربويػػػة مثػػػؿ  ليصػػػبحوا طبيعيػػػا لهػػػؤلاء  امهنيػػػا وحقػػػ

 (.13 ،ص2010)إبراهيـ بف حمد، 
وأهػػـ المفػػاهيـ  ،وقػػد أخػػذنا مػػدخؿ  عػػف ذوي الاحتياجػػات فػػي تقػػديـ نبػػذة تاريخيػػة عػػنهـ

حػػػولهـ وتعييػػػنهـ حسػػػب احتياجػػػاتهـ ودور المراكػػػز المتخصصػػػة المتكفمػػػة بهػػػـ وأهػػػـ الخػػػدمات 
 التي تقدـ لهـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة)عربية + أجنبية(. رابعا: الدراسات

 .سمات الشخصيةدراسات تناولت . 4.2

 .الاحتراؽ النفسي دراسات تناولت. 2.4

 علبقة سمات الشخصية بالاحتراؽ النفسي.دراسات تناولت . 3.4

 التعقيب عمى الدراسات .. 4.4

 



 

 
 

 الدراسات السابقة: 

 الدراسات التي تناولت سمات الشخصية  .6
 الدراسات العربية:  - أ

 : 2119دراسة كمال يوسف بلان _

دراسة حوؿ السمات الشخصية لدى المرأة في ضوء بعض المتغيرات "دراسة ميدانية 
حيث تكونت . العاملبت في محافظتي دمشؽ وحمص" وغير ،لدى عينة مف النساء العاملبت

( امرأة غير عاممة، وكانت إدارة 288)و ( امرأة عاممة280( منهف )568) مفعينة الدراسة 
 الدراسة الصورة القصيرة لمقياس أيزنؾ لمشخصية.

    وكانت أهـ نتائج الدراسة عمى النحو التالي: 

 /العصابية /الانبساط /ةاءالمر (السمـ التراتيبي لانتشار هذا السمات مف الأدنى إلى الأعمى_
 .)الذهانية

 ة وانبساط وعصابية مف غير العاملبت، ولكف العاملبت أكثر ذهانية.اءالعاملبت أقؿ مر _

 سنة(. 25-20متوسط سمة العصابية مرتفع في الفئة العمرية )_

والانبساط والمراءة،  ،عدـ وجود فروؽ إحصائية بيف )النساء العاملبت في درجة الذهانية_
 ووجود فروؽ في درجة العصابية.

فروؽ إحصائية بيف النساء العازبات والمتزوجات في درجة الذهانية والإنبساطية عدـ وجود _
 والمراءة، ووجود فروؽ في درجة العصابية، أي أف النساء العازبات أكثر عصابية مف

 المتزوجات.

والمدينة في درجة الذهانية  ،عدـ وجود فروؽ إحصائية بيف النساء الساكنات في الريؼ_
 طية، ووجود فروؽ في درجة العصابية.والمراءة والانبسا

تعزى دراسة مف النشاط العاملبت عينة ال الأفرادبيف  ،عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية_
 ة فهي دالة.عصابية والذهانية، أما في المراءلمتغير نوع العمؿ في درجة الانبساطية وال



 

 
 

 (: 2119دراسة بوط جمال )
وعلبقتها بالدافعية لمتعمـ لدى الطمبة الجامعييف النظاـ  ،دراسة حوؿ سمات الشخصية

( طالب ولتحقؽ مف أهداؼ الدراسة 100حيث اشتممت عينة الدراسة عمى ) ؛الجديد )ؿ.ـ.د(
( ومقياس قائمة 1992امي )طليوسؼ قثـ تطبيؽ مقياسيف، الأوؿ مقياس الدافعية لمتعمـ 

 التالية: لسمات الشخصية وتوصمت الدراسة لنتائج  فرايبرج
 وجود علبقة ارتباطيه بيف سمات الشخصية ودافعية التعمـ ._

 توجد فروؽ بيف الطمبة المتفوقيف والطمبة الأقؿ تفوؽ في دافعية التعمـ._

 وجود فروؽ بيف الطمبة المتفوقيف والطمبة الأقؿ تفوؽ في سمات الشخصية._

 (:2161) وانمعإيمان عبد الكريم ذيب وعمر محمد _

نموذج قامة العوامؿ وعلبقته بسمات الشخصية عمى وفؽ حوؿ التفكير الجانبي  دراسة
( طالبا وطالبة 250عينة الدراسة عمى ) تواشتمم. خصية لدى طمبة الجامعةشالخمسة ل

في  "دي بونو"وتمثمت أداة الدراسة عمى بناءا لاختبار التفكير الجانب وفؽ أطروحات وأفراد 
كوستا "ضا مقياس الخمس عوامؿ الكبرى لمشخصية مف إعداد التفكير الجانبي وستخدـ أي

 " وتوصؿ إلى النتائج التالية:بدر الأنصاري"تعريب  1992 "وماكري

 تهـ.اة بمختمؼ تخصصاتهـ وجنسيامعانخفاض مستوى التفكير الجانبي عند طمبة الج_

والعصابية والانفتاح عمى الخبرة والانبساطية  ،أف أفراد العينة يتمتعوف بسمات يقظة الضمير.
 .الطيبةمف سمة أكثر 

، والانبساطية والطيبة ،بيف التفكير الجانبي وسمات العصابية ،لا توجد علبقة دالة إحصائيا_
وسمة الانفتاح  ،حيف أظهرت النتائج أنه توجد علبقة دالة إحصائيا بيف التفكير الجانبيي ف

 ر.عمى الميزة ويقظة الضمي

وسمة الانفتاح عمى الخبرة مف  ،)الذكور( أفضؿ في العلبقة بيف كؿ مف التفكير الجانبي -
)الإناث(، في حيف تبيف أف الإناث أفضؿ في العلبقة بيف كؿ مف التفكير الجانبي وسمة 

 يقظة الضمير مف الذكور مف بقية الفروؽ في العلبقة.



 

 
 

مف التفكير الجانبي وسمة الانفتاح طمبة التخصص العممي أفضؿ في العلبقة بيف كؿ _
 عمى الخبرة مف بقية الفروؽ في العلبقة.

 (: 2164دراسة كريمة محيوز )_
أثر بعض سمات الشخصية عمى التوافؽ المهني لدى الموظفيف الإدارييف "دراسة حوؿ 

( موظؼ إداري تمثمت أداة الدراسة في 200تكونت عينة الدراسة عمى )". في البمديات
 :وتمثمت أهـ النتائج في لمشخصية واستبياف التوافؽ المهني "فرايبورج"مقياس 

ببمديات ، الموظفيف الإدارييففي درجة التوافؽ المهني لدى  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة _
  .(، الهدوءللبستثمارسمة العصابية، الاكتئاب التقابمية )تعزى لسمات الشخصية التالية

 (العدوانية، الاجتماعية،، السيطرة، الكؼ )ولـ تحقؽ في السمات التالية. 

خصية تعزى لمتغير الشخصية لمجنس فقط شفي سمات ال إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة _
 لدى الموظفيف الإدارييف ببمديات الدائرة الإدارية.

  ولـ تحقؽ الفرضية فيما يخص متغيرات المؤهؿ العممي، ومتغير الفئة العمرية والخبرة
 المعنية.

 الجنسفي درجة التوافؽ المهني تعزى لممتغير الشخصية  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة _
 الإدارية لدرارية.رة لموظفيف الإدارييف ببمديات الدائلدى ا ،فقط

 : الأجنبيةالدراسات  -ب

  Costa.et al( 2116دراسة كوستا وآخرون )_

في سمات الشخصية عبر  ،هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ حسب الجنس
 R ekisedالمنقحةالثقافات واستخدمت التحميؿ الثانوية لبيانات القائمة الشخصية الجديدة 

NEO personality invenloy  شخصا  (23031)ثقافة تألفت عينة الدراسة مف  26مف
لدؼء مف البالغيف ومف هـ في المرحمة الجامعية، أشارت النتائج إلى أف العصابية والطيبة وا

لدى النساء عالية، بينما الجزـ والتفتح للؤفكار كانت عالية لدى الرجاؿ، كما وأكدت عمى 
وجود فروؽ ممحوظة في الجنس في الثقافات الأوروبية والأمريكية بينما كانت الفروؽ ضئيمة 
في الثقافات الأفريقية والأسيوية، كما وأف ارتباطات الرتب مع متوسطات عوامؿ الشخصية 



 

 
 

والتفتح  (u=69,p<001)أف الفروؽ في الجنس ترتبط بمستويات أعمى للبنبساطية  تظهر
(u=43,p<.0.5)  ،(38،ص  2007)صلبح كرمياف.                   

 Seth A. wagerman, David( 2116دراسة ساث أو جرمان ودا فيدس نفاندر )_

c. Feunder  

وخصصت  .والتحصيؿ الأكاديميسمات الشخصية تناولت هذا الدراسة العلبقة بيف 
( طالب وطالبة مف 131سمة يقظة الضمير في دراستها التي تمت عمى عينة مقدارها )

صمت النتائج إلى أف سمة يقظة الضمير هي المؤشر الأساسي عمى و جامعة كاليفورنيا، وت
ؿ قوية بيف سمة يقظة الضمير والتحصي ارتباطيهالتحصيؿ الأكاديمي، أي أف هنالؾ علبقة 

  .(17: 2013)صالحي سعيدة ، الأكاديمي

 تراق النفسي حالدراسات التي تناولت الا.2

 الدراسات العربية  - أ

 (: 6993دراسة مقابمة وسلامة )_

تكونت العينة  ،تراؽ النفسي لدى عينة مف المعمميف الأردنييفحدراسة حوؿ ظاهرة الا
ولتحقيؽ أهداؼ الدراسة ثـ استخداـ مقياس ما سلبؾ للبحتراؽ  .معمما ومعممة (434)مف 

 النفسي، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى: 

تراؽ النفسي لدى المعممات أعمى منها عند المعمميف وذلؾ عمى بعد حكانت درجة الا_
 الإحساس بشدة الشعور بنقص الأداء.

  الدراسة عف فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات المرحمة الدراسة عمى بعد  كشفت_
                                      في ف الذيف يدرسوف المرحمة الثانويةالإجهاد الانفعالي ودرجة، حيث تبيف أف المعممي

الدراسية  الأردف يعانوف مف الإجهاد بدرجة أعمى مف غيرهـ مف العامميف في المرحمة
 الأخرى.

هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف عمى متغير _
مستويات الخبرة وعمى بعد نقص الشعور بالانجاز، بينما لـ تكشؼ الدراسة عف وجود أية 



 

 
 

 الذيف يعانوف درجة عالية مف الاحتراؽ النفسي ،فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى المعمميف
 يعزى إلى التخصص العالي أو موضوع الدراسة .

 (:2115دراسة إبراىيم أمين القريوتي وفريد مصطفى )_

هدفت هذا الدراسة إلى التعرؼ عمى الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف معممي الطلبب 
( 447حيث اشتممت عينة الدراسة عمى ) .العادييف وذوي الاحتياجات الخاصة بالأردف

للبحتراؽ النفسي وأشارت  (shrink,1996) "ؾنشر "الباحثاف مقياس وقد أستخدـ  ،معمما
 نتائج الدراسة إلى: 

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ جنس المعمـ._

 وجود فروؽ دالة إحصائية في درجات الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ مستوى الدخؿ._

ؽ دالة إحصائية في درجات الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ الحالة عدـ وجود فرو _
 الاجتماعية.

 وجود فروؽ دالة إحصائية في درجات الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ التخصص._

 ة.ؽ النفسي تعزى لاختلبؼ فئة الطمبوجود فروؽ دالة إحصائية في درجة الاحترا_

 ( 2166يب: )راضي محمد أبو ىواش وعبد الحافظ قاسم الشا_

ف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممات التربية الخاصة عهدفت الدراسة إلى الكشؼ 
( معممة مف 81وتكونت عينة الدراسة مف ) .مقارنة بالمعممات العاديات في محافظة الباحة

( معممة مف معممات العاديات، وقد تـ استخداـ الصورة 52معممات التربية الخاصة و )
 للبحتراؽ النفسي وقد أشارت النتائج إلى:  "جاكسوف" و "ما سلبش"المعربة لقائمة 

وتبمد الشعور مف مستوى معتدؿ مف الإجهاد الانفعالي معممات التربية الخاصة  ييعان_
  والاحتراؽ النفسي العاـ، بينما يعانيف مف مستوى مرتفع مف الشعور بالانجاز.

المعممات العاديات يعانيف مف مستوى معتدؿ مف الإجهاد الانفعالي ومستوى مرتفع مف _
نقص الشعور بالإجهاد، بينما يعانيف مف مستوى منخفض مف تبمد المشاعر والاحتراؽ 

 النفسي العاـ.



 

 
 

والاحتراؽ  ناا معممات التربية الخاصة مستوى أكبر مف الإجهاد الانفعالي وتبمد المشاعرمع_
 النفسي العاـ مقارنة بمعممات التخصصات الأخرى.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات المعممات تعزى لمتغير _
 المؤهؿ العممي لممعممة.

متوسطات استجاباته تعزى لمتغير الفئة التي تخدـ  وجود فروؽ إف دلالة إحصائية بيف_
 المعممة.

 ( :2163دراسة رحمون أمينة )_

للبحتراؽ  "ماسلبش"هدفت الدراسة إلى التأكد مف الخصائص السيكومترية لقياس 
حيث تكونه عينة  ،ور الابتدائي والمتوسط والثانويطمف معممي ال عينةالنفسي دراسة عمى 

( 103و) ،معمـ ومعممة في الطور الابتدائي (56ـ ومعممة منهـ )( معم266الدراسة مف )
 ور الثانوي وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:ط( مف ال107في الطور المتوسط و)

توفر المقياس عمى درجة مقبولة مف الثبات وذلؾ باستخداـ عدة طرؽ هي طريقة التجزئة _
 وهي قيمة مرتفعة .(0.78حيث قدر معامؿ الثبات ب) "جتماف"ة عف طريؽ معادلة يالنصف

 وهي قيمة مرتفعة ايضا . (0.80) حيث قدر معامؿ الثبات ب خلكرونبا اكذلؾ بمعادلة ألف

توفر المقياس عمى درجة مقبولة مف الهدؼ وكذلؾ باستخداـ عدة طرؽ هي طريقة المقارنة _
قياس يميز بيف الأفراد مرتفعي أي أف الم ؛(0.01( وهي دالة عند)89.59الطرفية حيث )

طريقة  جات الاحتراؽ النفسي بطريقة جيدةدرجات الاحتراؽ النفسي وبيف الأفراد منخفضي در 
وهي دالة  .(0.36صدؽ المحؾ حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المقياس والمحؾ )

ت طريقة التنافس الداخمي حيث توصمت الباحثة إلى أف جميع قيـ معاملب 0.01عند 
الارتباط بيف البنود والدرجة الكمية و بيف البنود والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه، وبيف 

أما فيما يخص طريقة التحميؿ العاممي فقد  .(0.01الأبعاد والدرجة الكمية كانت دالة عند )
مف  %54.78تشبعت مفردات المقياس عمى ستة عوامؿ فسرت مجتمعة معا بعد التدوير 

 يف الكمي.التبا

 مستوى الاحتراؽ النفسي عند معمـ الطور الابتدائي والمتوسط والثانوي مرتفع ._



 

 
 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المعمميف في الاحتراؽ النفسي _
 ترجع لاختلبؼ المرحمة التعميمية .

 الدراسات الأجنبية -ب

 (6988)يل شكانون وجرو سنيكل وكوب ولونج وميدراسة -
(clon,G rossnichle,cope, hong, & Mitchell)  

دراسة حوؿ الاحتراؽ النفسي والضغوط لدى العامميف في مركز الإعاقة العقمية التي 
تراؽ النفسي حـ استخداـ مقياس ما سلبؾ للبت، و ( عاملب192تكونت عينة الدراسة مف )

 ومقياس ضغوط العمؿ.

تراؽ النفسي عند المشاعر، وبدرجة عالية عمى وقد أظهرت النتائج وجود ظاهرة الاح
 .( 138: ص2006ي والخطيب، تيو ر )القبعد الشعور بنفس الانجاز

 (6996) (Hipps & Haplin 1991)دراسة ىبز و ىبمين  _

جهة الضبط دراسة حوؿ ضغط العمؿ الناتج عف تكميؼ المعمميف بأعباء إضافية وو 
ارتباط هذا العوامؿ بالرضا الوظيفي، والاحتراؽ النفسي لدى  والعمر، الجنس، ومدى

لى تحديد مقدار التبايف بيف الاحتراؽ النفسي إوقد هدفت الدراسة  ،مديري المدارسالمعمميف و 
، والمرتبطة بالضغط الناتج عف تكميؼ دى معممي المدارس العامة والرضا الوظيفي ل

مع وجهة الضبط والعمر، والجنس، باعتبارها المعمميف بأعباء إضافية وبيف ضغط العمؿ 
( 09( مديرا مف )128( معمما و )449متغيرات وسيطة، وقد تكونت عينة الدراسة مف )

مختمؼ، وقد استخدـ الباحث عددا مف مقاييس دراسة كمقياس  مدارس ذات نظاـ مدرسي
نفسي للبحتراؽ ال "ماسلبش"ومقياس مطور لمضغوط وقائمة  الوظيفة بالضعؼ عامة.

وجهة الضبط الخارجي والداخمي، وأيضا استخداـ الباحث استمارة ديمقراطية تضـ  ومقياس 
العمر، والجنس، وسنوات الخبرة، وقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة بيف الرضا عف 

وهي ضغط العمؿ، والضغط . مف متغيرات الدراسة العمؿ والاحتراؽ النفسي ومجموعة
إضافية وجهة الضغط والعمر، والجنس، بالنسبة لممعمميف، وأيضا  .ءالمرتبط بالتكميؼ بأعبا

توصمت نتائج الدراسة إلى أف المعمميف يعتقدوف أف الإشراؼ النفسي الناتج عف تكميفهـ 
بأعباء إضافية سببه أف ما تتضمنه هذا الأعباء خارج نطاؽ تحكمهـ، وكذلؾ أشارت الدراسة 



 

 
 

لاحتراؽ النفسي وبيف علبقة الزملبء، كما لـ تتوصؿ لدى وجود علبقة دالة إحصائية بيف ا
الدراسة إلى وجود فروؽ بيف أفراد العينة مف ناحية الجنس، أو السف بالنسبة لمضغط المرتبط 

 (.28/29 ،ص2014بتكميفهـ بأعباء إضافية)سميماف بف عمي الحاتمي 

 الدراسات التي تناولت سمات الشخصية وعلاقتيا بالاحتراق النفسي.3

 (2117ير )دبكر در  أبو دراسة نشوة كرم عمار_

دراسة حوؿ الاحتراؽ النفسي المعمميف ذوي النمط )أ.ب( وعلبقته بأساليب مواجهة 
( معمـ ومعممة بالمرحمة الابتدائية 240المشكلبت، حيث تكونت العينة الكمية الدراسة مف )

( معمـ 111ية إلى )حيث قسمت وفقا لتصنيؼ مقياس نمط الشخص ؛والإعدادية والثانوية
(، معمـ ومعممة لذوي النمط )ب( ثـ استخداـ مقياس نمط 110ومعممة لذوي النمط )أ( و )

 & Seidmanومقياس الاحتراؽ النفسي المعمميف لػػ  Borthner "لبورتنر"الشخصية 
Zager  :وأشارت النتائج إلى 

الكمية للبحتراؽ النفسي  وجود فروؽ دالة بيف ذوي النمط )أ( وذوي النمط )ب( في الدرجة _
 في اتجاا ذوي النمط )أ(.

  وجود فروؽ دالة في الدرجة الكمية للبحتراؽ النفسي لدى ذوي نمط )أ( بيف المعمميف
 الذيف يستخدموف الأساليب السمبية في اتجاا مستخدمي في أساليب التماس العوف.

الرضا الوظيفي لدى ذوي النمط )أ( بيف مف يستخدموف أساليب  عدـ وجود فروؽ دالة في _
 لمواجهة.اسمبية في اتجاا مف يستخدموف أساليب 

 رجع تحتراؽ النفسي لدى ذوي النمط )ب( عدـ وجود فروؽ في الدرجة الكمية للب
 لأساليب مواجهة المشكلبت.

مف يستخدموف أساليب وجود فروؽ دالة في بعد الاتجاا السمبي لدى ذوي النمط )ب( بيف  _
التماس العوف ومف يستخدموف أساليب المواجهة في اتجاا مف يستخدموف أساليب التماس 

 العوف.

  عدـ وجود فروؽ دالة في الاحتراؽ النفسي لدى ذوي النمط )أ( ترجع لاختلبؼ
 المرحمة التعميمية.



 

 
 

بيف معممي  وجود فروؽ دالة في بعد انخفاض المساندة الإدارية لدى ذوي النمط )أ(_
 المرحمة الابتدائية، والإعدادية، والثانوية في اتجاا معممي المرحمة الابتدائية.

 الاحتراؽ النفسي لدى ذوي النمط )ب( ترجع لممرحمة  في عدـ وجود فروؽ دالة
 التعميمية.

وجود فروؽ دالة في بعد الاتجاا السمبي لمتلبميذ لدى ذوي النمط )ب( ترجع لممرحمة  -
 بيف المرحمة الإعدادية والابتدائية لصالح معممي المرحمة الإعدادية. التعميمية

عدـ وجود فروؽ في الاحتراؽ النفسي وأبعادا لدى ذوي النمط )ا( وذوي النمط )ب( ترجع  -
 لمنوع.

 (:2118أحمد الزىراني ) بن دراسة نوال عثمان_

العاملبت مع تناولت دراسة الاحتراؽ النفسي وعلبقته ببعض سمات الشخصية لدى 
( عاممة اختيرت بطريقة 150حيث اشتممت عينة الدراسة عمى ) ؛ذوي الاحتياطات الخاصة

 :وأشارت أهـ النتائج إلى عشوائية

  عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ النفسي وبعض سمات  إرتباطيةوجود علبقة
(، كما أثبتت 0.05الانفعالي، الاجتماعية، السيطرة عند مستوى معنوي ) تباثالشخصية ال

الدراسة أف هناؾ علبقة ارتباطيه عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ النفسي وبيف 
 سمة المسؤولية.

 لدى، توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعات ومنخفضات الاحتراؽ النفسي لا  
الانفعالي، بينما كشفت الدراسة عف  تباثالسمة ياطات الخاصة في العاملبت مع ذوي الاحت

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعات ومنخفضات الاحتراؽ في سمات الاجتماعية 
 السيطرة، المسؤولية، والدرجة الكمية(.

 ( بيف 0.01كشفت الدراسة أف هناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
جات الاحتراؽ النفسي لدى العاملبت مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لتبايف متوسطات در 

 سنة(. 15 – 11سنوات الخبرة )مف 
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحتراؽ النفسي لدى العاملبت

 مع ذوي الاحتياجات الخاصة نتيجة لاختلبؼ العمر واختلبؼ الحالة الاجتماعية.



 

 
 

  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الاحتراؽ النفسي لدى العاملبت
 مع ذوي الاحتياجات الخاصة لاختلبؼ المؤهؿ العممي.

 (:2163دراسة سالم بن محمد الغيلاني )

دراسة حوؿ بعض سمات الشخصية وعلبقتها بالاحتراؽ النفسي لدى مدربي الفرؽ  
( 110ية في محافظة مسقط، حيث تكونت عينة الدراسة مف )والاتحادات الرياض ،الأولى

لمعوامؿ المسببة للبحتراؽ النفسي ومقياس  "علبوي"مدربيف رياضييف حيث ثـ تطبيؽ مقياس 
 لمسمات الشخصية وتوصمت الدراسة لنتائج التالية:  "علبوي"

 ي.وجود علبقة موجبة دالة إحصائية بيف سمة تحمؿ المسؤولية والاحتراؽ النفس_

وجود علبقة موجبة دالة إحصائية بيف كؿ مف سمة تحمؿ الضغوط وسمة الذكاء الانفعالي _
 وبيف الاحتراؽ النفسي.

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائية درجات أفراد العينة عمى مقياس العوامؿ المسببة لاحتراؽ _
 تعزى لأي مف المتغيرات الدراسة الأربعة.

أفراد العينة في سمة التعاطؼ تعزى لمتغير المستوى  وجود فروؽ دالة إحصائية في درجات_
 التعميمي، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائية في باقي المتغيرات أو السمات.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: . 4

 عمىبعد أف تـ عرض الدراسات السابقة حوؿ كؿ مف المتغيريف يمكننا استخلبص وتعقيب 
 :ما توصمت إليه الدراسات مف نتائج وانجازها فيما يمي

 التعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالسمات الشخصية: .6.4

لقد ركزت كؿ مف الدراسات العربية والأجنبية مف حيث الأهداؼ إلى بالنسبة للأىداف: . 
في ( تبحث 2001( ودراسة كوستا وآخروف )2009عدة جوانب، فدراسة كماؿ يوسؼ بلبف )

يماف عبد الكريـ ذيب 2009سمات الشخصية والتعرؼ عميها، أما دراسة بوط جماؿ ) ( وا 
( تدرس سمات 2006( ودراسة ساث أو جرماف ودافيدس فاندر )2010وعمر محمد عمواف )

 .أخرى اتقتها بالمتغير الشخصية وعلب



 

 
 

( فتدرس أثر بعض سمات الشخصية، الجنس، خبرة، حالة 2014) يوزحأما دراسة كريمة م
 اجتماعية( عمى متغير دراسة آخر.

 شخص وما فوؽ. 100كؿ الدراسات أخذت عينة ذات حجـ كبير مف بالنسبة لمعينة: . 

تنوعت هذا الدراسات في الجنس والمستوى مف معمميف ومعممات وطمبة  :بالنسبة لمجنس. 
 لبت.وطالبات وعامميف وعام

جاءت الدراسات العربية والأجنبية بأدوات مختمفة كؿ حسب موضوع بالنسبة للأدوات: . 
 دراسته ولكف معظمها استخدمت مقياس متعمؽ بالسمات الشخصية.

 ففي نتائجها فمنها م تناقضت الدراسات العربية وحتى الدراسات الأجنبيةبالنسبة لنتائج: . 
خصية والمتغيرات الدراسة الأخرى المرتبطة شال لى وجود علبقة بيف سماتإتوصؿ لـ ت
 إلى وجود علبقة أو رابط يجمع سمات شخصية ومتغير آخر. تتوصم ومنها مف،

 . التعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالاحتراق النفسي: 2.4

ي الكشؼ عف ف جاءت أهداؼ كؿ مف الدراسات العربية والأجنبيةبالنسبة لميدف: . 
 (1993النفسي لدى المعمميف والمعممات كالدراسة مقابمة وسلبمة )مستوى الاحتراؽ 

مصطفى الخطيب يوتي وفريد ر قأما دراسة إبراهيـ أميف ال،( 1991ودراسة هيبز وهبميف )
ودراسة  ،(2011راضي محمد أبو هواش وعبد الحافظ قاسـ الشايب ) ودراسة  ،(2005)

دفت إلى التعرؼ عمى الاحتراؽ ( فقد ه1988كاتوف وجروسنيكؿ وكوب ولوج وميشؿ )
 المعاقيفالنفسي لدى عينة مف معممي الطلبب العادييف ومعممي التربية الخاصة ومراكز 

( فقد هدفت إلى التأكد مف الخصائص السيكومترية 2013أما دراسة رحموف أمينة )
 للبحتراؽ النفسي لدى المعمميف العادييف للؤطوار الثلبث. "سلبشام"لمقياس 

كؿ مف الدراسات العربية والأجنبية عمى استخداـ العينة لكف كؿ  فقتتابة لمعينة: بالنس. 
واحد حسب موضوع دراسته وما تتطمبه مف أفراد سواء مف مدارس طمبة العادييف أو التربية 

 معمـ وما فوؽ. 10الخاصة وكانت العينة ذات حجـ كبير مف 

التي تدرس الاحتراؽ النفسي في أخذ  والأجنبيةتنوعت دراسات العربية بالنسبة لمجنس: . 
 عينات مف كمى الجنسيف مف معمميف ومعممات. 



 

 
 

مقياس  :إف الأدوات التي جاءت بها الدراسات العربية والأجنبية هي بالنسبة للأدوات:. 
الاحتراؽ النفسي الذي طبؽ كؿ مقياس عمى مجموعة مف المعمميف لقياس مستوى الاحتراؽ 

 لديهـ.

أوضحت نتائج مختمؼ الدراسات عمى وجود اختلبؼ في درجات الاحتراؽ  لنتائج:بالنسبة . 
 النفسي مف خلبؿ الجنس، والخبرة، والمؤهؿ العممي، وحالة اجتماعية، والفروؽ الفردية.

 لتعقيب عمى الدراسات التي تناولت سمات الشخصية وعلاقتيا بالاحتراق النفسي .3.4

هذا الدراسات إلى معرفة العلبقة بيف سمات الشخصية بالاحتراؽ  هدفتبالنسبة للأىداف: . 
ودراسة نشوة كرـ عمار أبو  ،(2008النفسي كالدراسة نواؿ بف عثماف بف أحمد الزهراني )

 (.2013ودراسة سالـ بف محمد الغيلبني )،( 2007)دردير بكر

( في أخذ عينة مف معمميف 2007( ونشوة )2008دراسات نواؿ ) تفقتابالنسبة لمعينة: . 
الرياضي واتفقوا  داحمدرسيف في ات مف ( فكانت عينة2013ومعممات أما دراسة الغيلبني )

 عمى دراسة عينة ذات حجـ كبير.

دراسة  دىومعممات معاتناولت الدراسات كلب الجنسيف مف معمميف بالنسبة لمجنس: . 
 تصرت عمى جنس رجاؿ مف مدرسيف.( اق2013الغلبني )

الدراسات في أخذ مقياسيف لتحقيؽ أهدافها وهـ مقياس لشخصية اتفقت بالنسبة  للأدوات: . 
 ومقياس للبحتراؽ النفسي.

منها مف توصمت إلى  ضالدراسات الثلبث في نتائجها فبع تناقضتبالنسبة لمنتائج: . 
وجود علبقة بيف الاحتراؽ النفسي وسمات الشخصية ومنها مف لـ تحقؽ فرضياتها ولـ 

 دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي وسمات الشخصية. علبقة  تتوصؿ إلى وجود

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصؿ الثالث: منهجية 
جراءاته   البحث وا 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

جراءاتو.  الفصل الثالث: منيجية البحث وا 

 تمهيد

 أولا: المنهج الدراسة.

 ثانيا: ميداف الدراسة.

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة.

 رابعا: أدوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية.

 المستخدمة في الدراسة.خامسا: الأساليب الإحصائية 

 خلبصة            

 



 

 
 

 تمييد: 

تتوقؼ صحة النتائج التي يتحصؿ عميها كؿ باحث عمى دقة الإجراءات المتبعة 
 المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة،و التطبيؽ الصحيح لها . والأساليب

وفي هذا المنطمؽ وبعد عرض الجانب النظري والإطلبع عمى متغيرات الدراسة وما 
يحيط بها مف مفاهيـ، سنعرض في هذا الجانب إجراءات الدراسة الميدانية، حيث تناولنا فيه 
منهج ومجتمع الدراسة إضافة إلى عينة وأدوات الدراسة وأخيرا تطرقنا إلى إجراءات التطبيؽ 

 ساليب المستخدمة فيها.لأداة الدراسة والأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 منيج الدراسة: _6

المنهج هو طريقة أو أسموب عممي أو مجموعة مف الأسس والقواعد والخطوات 
والعمميات العقمية التي يستعيف بها الباحث، ويسير في ضوئها لتحقيؽ الهدؼ والذي يصبو 

ف التي تحكـ الظاهرة لتنبؤ بما إليه البحث هو اكتشاؼ الحقيقة واستخلبص النظريات والقواني
 (.2003سيحدث في المستقبؿ)حسيف عبد الحميد رشواف،ص

وعميه فإننا سنعتمد في دراستنا عمى المنهج الوصفي الإرتباطي لأنه يساعدنا عمى 
"وصؼ العلبقة بيف المتغيرات وصفا كميا، أي تحديد الدرجة التي ترتبط، بها متغيرات كمية 

 (.231،ص 2007رجاء بوعلبـ، بعضها بالبعض الآخر")

 _ميدان الدراسة:2

منا بإجراء البحث في ثلبث مراكز مختمفة ،مركز البيداغوجي لممعاقيف ذهنيا بالولاية ق
والمركز البيداغوجي لممعاقيف ذهنيا بولاية عيف الدفمى )منطقة  عيف الدفمى)منطقة بوزاهر(،

 البيداغوجي بولاية البميدة.المستشفى  سيدي مجاهد شماؿ بمدية بف علبؿ(،و

 الدراسة: وعينة مجتمع _3

  مجتمع الدراسة:

ويقصد بالمجتمع كؿ العناصر التي تنتمي لمجاؿ الدراسة، فمجتمع الدراسة هو 
مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عف غيرها مف العناصر 

 (.298،ص 2004أنجريس، الأخرى والتي يجري عميها البحث أو الدراسة)موريس 

ومجتمع الدراسة هو مجموع المربيف عمى مستوى ولاية عيف الدفمى ، ولاية البميدة التي 
 تـ فيها تطبيؽ أدوات الدراسة .

  الدراسة: عينة

هي نموذج يشتمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث، وتكوف 
ذا النموذج أو الجزء يعني الباحث عف دراسة كؿ ممثمة له بحيث تحمؿ صفاته المشتركة وه



 

 
 

تمؾ الوحدات، ويتـ اختيار العينة عادة وفؽ أسس وأساليب عممية متعاؼ عميها )عامر 
 (.145،ص 2008قنديجمي، 

تـ اختيار عينة بطريقة قصدية ،و هذا يرجع لخصوصية الدراسة وطبيعة أفراد العينة 
 )مربيف لذوي الاحتياجات الخاصة(

 ( يمثل عينة الدراسة بالمراكز الثلاث المطبق فييا. 03رقم ) جدول 

 العينة يوـ التطبيؽ  المراكز
المركز البيداغوجي لممعاقيف 
ذهنيا بولاية عيف الدفمى 

 )منطقة بوزاهر(

 14 2017مارس  02

المركز البيداغوجي لممعاقيف 
ذهنيا بولاية عيف الدفمى 
)منطقة سيدي مجاهد شماؿ 

 علبؿ(بمدية بف 

 12 2017مارس  05

المستشفى البيداغوجي بولاية 
 البميدة 

 10 2017مارس  06

 وفيما يمي وصؼ عينة البحث حسب متغيرات البحث المستقمة 

 متغير الجنس 

 ( يمثل توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس   04جدول رقم ) 

 النسبة  العينة  متغير الجنس 
 %60 18 ذكر 
 %40 12 أنثى 

 %100 30 المجموع
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس ومف المؤشرات الواردة 

( أكثر مها مف نسبة الإناث مف %60بالجدوؿ يبيف أف نسبة الذكور مف المربيف قدرت بػػ )
 ( .%40المربيات التي قدرت بػػ )



 

 
 

 وخصائصيا السيكومترية: أدوات جمع البيانات_4

نجاح أي بحث في تحقيؽ أهدافه يتوقؼ عمى الاختيار الرشيد لأنسب الأدوات أف 
الملبئمة لمحصوؿ عمى البيانات والجهد الذي يبذله الباحث في تمحيص هذا الأدوات 
وتنقيحها، وجعمها عمى أعمى مستوى مف الكفاءة، ومعنى ذلؾ أنه مف الضروري أف تتحقؽ 

)محمد محمود ي نحصؿ عميها عف طريؽ الأدواتدرجة معينة مف الثقة في البيانات الت
 (. 148،ص 2008الجوهري،

وفي هذا الإطار ومف خلبؿ جمع البيانات اللبزمة حوؿ أفراد العينة في الدراسة الحالية 
 تـ الاعتماد عمى مقياسيف هما: 

 المقياس الأول:

ماكري تعريب بدر محمد  و كوستا :مقياس العوامل الخمس الكبرى لمشخصية لـــ _1
  (6997الأنصاري )

أوؿ  (NEO.FFI.S)تعد قائمة 'كوستا وماكري " لمعوامؿ الخمس الكبرى لمشخصية 
أداة موضوعية تهدؼ إلى قياس العوامؿ الأساسية الكبرى لمشخصية بواسطة مجموعة مف 

( بندا والتي تشمؿ خمس عوامؿ وهي: )العصابية، الانبساطية، الصفاوة، الطيبة، 60البنود )
 (.710 ،ص1997يقظة الضمير( )بدر الأنصاري ، 

 الخمس الكبرى تبعا مل( سمات النموذجية لكل عامل من العوا05جدول رقم )
  (Costa & Macrae ،6992كوستا ، وماكري" ) لدراسة

 السمات  العوامؿ     
، مشغوؿ الذهف العصابية      القمؽ: خائؼ، عصبي، مهموـ

 الغضب: حالة الغضب الناتجة عف الإحباطات العدائية 
 الاكتئاب: منقبض أكثر منه مف مرح و يؤدي ذلؾ لمشعور بالهـ 

 بالذات: يشعر بالإثـ و الحرج و الخجؿالشعور 
 الاندفاع: عدـ القدرة عمى ضبط الدوافع

 الإنعصاب: عدـ القدرة عمى تحمؿ الضغوط



 

 
 

 الدؼء و المودة: حسف المعاشرة، لطيؼ  الانبساطية    
 الاجتماعية: له أصدقاء كثيريف، يحتاج إلى الناس حوله 

 توحيد الذات: يحب السيطرة و السيادة 
 النشاط: يشعر بالحيوية و سرعة الحركة 

 البحث عف الإثارة: مغرـ بالبحث عف المواقؼ المثيرة 
 الانفعالات الإيجابية: يشعر بالبهجة و السعادة 

 الخياؿ: و لديه تصورات قوية  الصفاوة   
 جمالي: محب لمفنوف و الأدب 

 المشاعر: يعبر عف انفعالاته بشكؿ أقوى مف الآخريف
 : لديه رغبة في تجديد الأنشطة الانفعاؿ

 الأفكار: متفتح عقميا 
القيـ: الميؿ إلى عادة النظر بالقيـ الاجتماعية و السياسية و 

 الدينية 
 الثقة: و يشعر بالثقة اتجاا الآخريف  الطيبة     

 الاستقامة: مخمص ، صريح، 
 الإثار: محب لمغير و الرغبة في مساعدة الآخريف 

 و القبوؿ: يقمع مشاعرا العدوانية اتجاا المعتديف  الإذعاف
 التواضع: غير متكبر و لا يتنافس مع الآخريف 

 معتدؿ الرأي: متعاطؼ مع الآخريف 
   
 

 يقظة الضمير

 الاقتدار أو الكفاءة: بارع، كؼء، مدرؾ 
 منظـ: مرتب، مهذب، أنيؽ 

 مناضؿ في سبيؿ الإنجاز: مكافح، طموح 
 درة في البدء في العمؿ أو مهمة ضبط الذات: لديه ق

 ممتزـ بالواجبات: ممتزـ بما يمميه عميه ضميرا
 التأني و الروية: لديه نزعة التفكير قبؿ القياـ بأي فعؿ. 

 ( 712/715 ،ص1997) بدر الأنصاري، 



 

 
 

قاـ بدر الأنصاري بترجمة بنود المقياس ثـ خضعت الترجمة لممراجعة بواسطة  
و المغة الإنجميزية، ثـ وضع تعميمات مختصرة و بسيطة وبدائؿ متخصصيف في عمـ النفس 

للئجابة تبعا لمصورة الأصمية لمقائمة، و لـ يقـ بأي تعديؿ بالنسبة لبنود المقياس و بقيت 
 (.712 ،ص1997) بدر الأنصاري، ( بندا60)

( عبارة منها إيجابية و منها 12ويضـ كؿ عامؿ فرعي مف العوامؿ التي سبؽ ذكرها )
 بارات سمبية و كانت أرقاـ العبارات للؤبعاد كما يوضحها الجدوؿ التالي: ع

 لكوستا وماكري ( يوضح توزيع عبارات مقياس العوامل الخمس الكبرى16جدول رقم)
 )الايجابية والسمبية(

عدد  عبارات البعد  المتغيرات
 العبارات

 12 56-51-41-36-26-11-6 الإيجابية  العصابية
 46-31-16-1 السمبية  

  -47-37-32-22-17-7-2 الإيجابية  الانبساطية 
 52 

12 
 

 57-42-27-12 السمبية 
 12 58-53-43-28-13 الإيجابية  الصفاوة 

 48-38-33-23-18-8-3 السمبية 
 12 49-34-19-4 الإيجابية  الطيبة 

 59-54-44-39-29-24-14-9 السمبية 
 12  60-50-40-35-25-20-10-5 الإيجابية  يقظة الضمير

  55-45-30-15 السمبية 

وتتـ الإجابة عمى المقياس باختبار بديؿ مف البدائؿ و تتراوح البدائؿ الخمسة بيف 
 معارض بشدة (  –)موافؽ بشدة 

 التصحيح: 

 (  5 – 4- 3 -2 – 1العبارات الإيجابية: )  -1



 

 
 

 ( 1-2- 3- 4 – 5العبارات السمبية: )   -2

لكوستا "ترية لمقياس العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية مسيكو الالخصائص _2
  "وماكري

 _صدق المقياس في الدراصة الحالية:1

 

 _الصدق التمييزي:2_1

قمنا بمقارنة متوسطات درجات أفراد العينة الاستطلبعية ممف تمثؿ درجاتهـ الثمث 
كؿ عامؿ مف عوامؿ الشخصية  الأعمى وممف تمثؿ درجاتهـ الثمث الأدنى مف درجات في

ار قدرة المقياس عمى التمييز بيف المستويات المختمفة مف عوامؿ الشخصية بختلا،وهذا ا
  :الخمسة لدى أفراد العينة وكانت النتائج كالتالي

: دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفيتين لأفراد العينة  (07)جدول رقم 
 الاستطلاعية

 العينة 
 
 

 العوامؿ

 
 10المج  الدنيا ف = 

        

 
 10المج  العميا ف=

      

 
 قيمة "ت"

 
 مستوى الدلالة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 0.05 10.47- 3.68 44.30 2.78 29.00 العصابية
 

  الانبساطية
 

36.30 
 

1.76 46.60 2.83 -9.74  
0.05 

 
 الصفاوة 

32.40 5.96 39.10 1.66 -3.42  
0.05 

 
 الطيبة 

35.40 2.79 46.30 2.49 -9.19  
0.05 



 

 
 

 
 الضمير يقظة

39.30 3.68 50.80 2.61 -8.04  
0.05 

مما  ، 0.05عند مستوى  إحصائيا( أف قيـ "ت" كمها دالة 1يتبف مف الجدوؿ رقـ )
المجموعتيف الطرفيتيف عمى كؿ عامؿ مف يشير إلى أف المقياس له القدرة عمى التمييز بيف 

 .يعتبر مؤشرا عمى صدقه العوامؿ الخمسة ما
 _صدق التجانش الداخلي:3_1

وقد تـ ذلؾ مف خلبؿ : حساب قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات 
يمكف أف يحصؿ الفرد عمى  بذلؾ لأنه لا الاكتفاءالمقياس والعامؿ الذي تنتمي إليه ، وقد تـ 

 درجة كمية في المقياس 
بين كل عبارة والدرجة الكمية لمعامل الذي تنتمي  الارتباط( : معاملات 08الجدول رقم )

 إليو 
 الضمير  يقظة الطيبة  الصفاوة  يةالانبساط العصابية 

 الارتباط المفردة الارتباط المفردة  الارتباط المفردة  الارتباط المفردة  الارتباط المفردة
6 0.47** 2 0.53** 3 0.45* 4 0.12* 5 0.72** 
6 0.32** 7 0.38* 8 0.28** 9 0.30* 10 0.42* 

66 0.64** 12 0.45* 63 0.52** 14 0.63** 15 0.49** 
66 0.58** 17 0.31** 68 0.35* 19 0.32* 20 0.38* 
26 0.53** 22 0.20** 23 0.56** 24 0.39* 25 0.62** 
26 0.63** 27 0.15** 28 0.34** 29 0.45* 30 0.55** 
36 0.45* 32 0.32** 33 0.25** 34 0.50** 35 0.51** 
36 0.23** 37 0.49** 38 0.99** 39 0.55** 40 0.70** 
46 0.51** 42 0.57** 43 0.62** 44 0.46** 45 0.40* 
46 0.56** 47 0.39* 48 0.25** 49 0.38** 50 0.68** 
56 0.64** 52 0.39* 53 0.25** 54 0.60** 55 0.50** 
56 0.74** 57 0.14** 58 0.19** 59 0.22** 60 0.14* 



 

 
 

 0.05*مستوى دلالة 
 0.01**مستوى دلالة 

دالة  إليهات بالأبعاد التي تنتمي اجميع معاملبت ارتباط العبار  أف يتضح مف الجدوؿ
يعتبر مؤشرا عمى صدؽ التجانس  ما( 0.05أو ) ( 0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )

الداخمي لممقياس وهذا يعني أف عبارات الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينها وتقيس البعد نفسه 
 الذي يفترض أنها تنتمي إليه .

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية: _2

 ثبات المقياس :
قياس في الجدوؿ أبعاد الم لجميع اخلكرونبقاـ الباحث باستخداـ طرقة معامؿ ألؼ 

 :التالي
 لكل عامل  لكرونباخ لفاأ: يوضح معامل الثبات  (09)جدول رقم 

 قيمة معامؿ الثبات العوامؿ
 0.69 العصابية
 0.69 الانبساط
 0.57 الصفاوة
 0.49 الطيبة

 0.76 يقظة الضمير
 مف الجدوؿ أف عوامؿ الشخصية الخمسة تتمتع بمعاملبت ثبات مقبولة تراوحت ما يتضح -
  لبعد يقظة الضمير. 0.76لبعد لعامؿ الطيبة إلى  0.49بيف

 المقياس الثاني:

  مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش_1

( و طبؽ  1981صمـ هذا المقياس مف طرؼ الباحثيف "ماسلبش و جاكسوف" ) 
لأمريكية عمى عماؿ ينتموف إلى المهف العلبئقية عامة ) التعميـ  ،الشرطة ، أصلب في البيئة ا



 

 
 

  (MBI)قطاع الصحة .... و غيرها ( لتحديد مستوى الاحتراؽ لديهـ و يرمز له كالتالي: 
 (.73،ص2013)رحموف أمينة، ( Maslach burn out inventory ) بمعنى  

  أبعاد المقياس:_

 ( فقرة تتعمؽ بشعور الفرد نحو مهنته و هي تتوزع عمى ثلبثة أبعاد: 22يتكوف المقياس مف )

: و يقيس مستوى الإجهاد الانفعالي الذي يشعر به الشخص نتيجة الإجياد الانفعالي_6
 لمعمؿ مع فئة معينة أو في مجاؿ معيف و يقيس هذا البعد ثلبث تسع فقرات. 

توى الاهتماـ أو اللبمبالاة نتيجة لمعمؿ مع فئة معينة أو : و يقيس مستبمد المشاعر _2
 مجاؿ معيف و يقيس هذا البعد خمس فقرات. 

: ويقيس طريقة تقييـ الفرد لنفسه و مستوى شعورا بالكفاءة والرضا تدني الشعور بالإنجاز_3
 (.73،ص2013في عممه و يقيس هذا البعد ثماني فقرات)رحموف أمينة،

وكانت أرقاـ  التي سبؽ ذكرها عبارات إيجابية و عبارات سمبية ، ويضـ كؿ مف الأبعاد
 الأبعاد كما يوضح الجدوؿ التالي: 

  النفسي لماسلاش يوضح توزيع عبارات مقياس الاحتراق(: 10الجدول رقم )

عدد  عبارات البعد البعد
 العبارات 

 9 20-16-14-13-8-6-3-2-1 الإجهاد الانفعالي
 5 22-15-11-10-5 تبمد المشاعر 

تدني الشعور 
 بالإنجاز 

4-7-9-12-17-18-19-21 8 

  12 المجموع الكمي 
وتتـ الإجابة عمى المقياس باختيار بديؿ مف البدائؿ وتتراوح البدائؿ الثلبثة بيف: ) أبدا_كؿ 

 يوـ ( 

 



 

 
 

 التصحيح: 

 (  0-1-2-3-4-5-6العبارات الإيجابية: )  - 1

 ( 6-5-4-3-2-1-0العبارات السمبية: )  -2

يتـ جمع إجابات كؿ بعد عمى حدى و هذا لمحصوؿ عمى درجات كؿ بعد ثـ يمكف 
 ربط هذا النتائج لنتحصؿ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي كما هو موضح في الجدوؿ التالي: 

 (: يمثل تصنيف أبعاد ماسلاش للاحتراق النفسي 11جدول رقم )

 مرتفع  معتدؿ  منخفض  الأبعاد 
 فما فوؽ  30 29-18 17-0 الإجهاد الانفعالي 

 فما فوؽ  12 11-6 5-0 تبمد المشاعر 
تدني الشعور 

 بالإنجاز
  33-0 39-34 فما فوؽ  40

 (  74،ص 2013) رحموف أمنة ،                                                

مف خلبؿ الجدوؿ أف الفرد يكوف لديه مستوى مرتفع مف الاحتراؽ النفسي إذا  يظهر
حصؿ عمى درجات عالية مف بعدي الإجهاد الانفعالي و تبمد المشاعر و درجة منخفضة 

 مف بعد تدني الشعور بالإنجاز معناا: 

= مستوى ارتفاع ) الإجهاد الانفعالي + تبمد المشاعر( + انخفاض) تدني الشعور بالإنجاز (
 الاحتراؽ النفسي مرتفع. 

 أما إذا كاف الاحتراؽ النفسي متوسط إذا كانت الأبعاد الثلبث متوسطة و بالتالي: 

) إجهاد الانفعالي متوسط + تبمد مشاعر متوسط + تدني الشعور بالإنجاز متوسط ( = 
 الاحتراؽ النفسي متوسط. 

إذا كاف الاحتراؽ النفسي منخفضا فيحصؿ فيها الفرد عمى درجات منخفضة في  أما
بعدي الإجهاد الانفعالي و تبمد المشاعر متوسط فحيف حصوله عمى درجة مرتفعة في بعد 

 تدني الشعور بالإنجاز إذف: 



 

 
 

انخفاض ) الإجهاد الانفعالي + تبمد المشاعر ( + ارتفاع ) تدني الشعور بالإنجاز ( 
 (.  74،ص 2013توى الاحتراؽ النفسي منخفض) رحموف أمنة ،= مس

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي لماسلاش _2 

الباحثة رحموف أمينة لهذا نكتفي بأخذ أهـ المقياس مقنف في البيئة الجزائرية مف طرؼ 
 النتائج المتوصؿ إليها مف طرؼ الباحثة في دراستها وهي كالأتي:

 :_الثبات1_2

وفر المقياس عمى درجة مقبولة مف الثبات وذلؾ باستخداـ عدة طرؽ هي طريقة ت
وهي قيمة  0.78التجزئة النصفية عف طريؽ معادلة جتماف حيث قدر معامؿ الثبات ب

وهي قيمة مرتفعة  0.80مرتفعة ،كذلؾ بمعادلة ألفا لكرونباخ حيث قدر معامؿ الثبات ب
 أيضا.

 الصدق:1_2

 عمى درجة مقبولة مف الصدؽ وذلؾ باستخداـ عدة طرؽ هي: استوفر المقي

، أي أف 0.01وهي دالة عند  89.58: حيث بمغت قيمة ت طريقة المقارنة الطرفية_ 
المقياس يميز بيف الأفراد المرتفعي درجات الاحتراؽ النفسي وبيف الأفراد منخفضي درجات 

 الاحتراؽ النفسي بطريقة جيدة .

وهي  0.36:  حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المقياس والمحؾ طريقة صدق المحك_
 0.01دالة عند 

: حيث توصمت الباحثة إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيف  طريقة التناسق الداخمي_
البنود والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه وبيف الأبعاد والدرجة الكمية كانت دالة عند 

الباحثة إلى أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيف البنود و الدرجة الكمية  ، كما  توصمت0.01
 0.01وبيف البنود والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيا عند 



 

 
 

قد تشبعت مفردات المقياس عمى ستة عوامؿ فسرت مجتمعة معا   طريقة التحميل العاممي:_
  الكمي.مف التبايف  45.78%بعد التدوير 

 المعالجة الإحصائية المستعممة:  -5

 تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:

 المتوسط الحسابي. -

 الانحراؼ المعياري  -

 _ تحميؿ التبايف المتعدد

  Pearson correlation_ معامؿ الارتباط بيرسوف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 خلاصة: 

تـ التعرؼ في هذا الفصؿ عمى المنهج المعتمد عميه وفؽ هذا الدراسة و هو المنهج 
الوصفي الإرتباطي، الذي يصؼ العلبقة بيف المتغيرات وصفا كميا ثـ التعرؼ عمى عينة 
الدراسة و طريقة اختيارها، أما أدوات الدراسة فتمثمت في مقياس العوامؿ الخمس الكبرى 

ي" و مقياس الاحتراؽ النفسي "لماسلبش"، إلى جانب التعرؼ عمى لمشخصية " لكوستا وماكر 
الخصائص السيكومترية الصدؽ و الثبات لهذيف المقياسيف مع إبراز الأساليب الإحصائية 

 المستخدمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرض  :الفصؿ الرابع
 وتحميؿ النتائج



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الرابع: عرض وتحميؿ النتائج.

 أولا: عرض وتحميؿ نتائج المتعمقة بالتساؤؿ الأوؿ.

 ثانيا: عرض وتحميؿ نتائج متعمقة بالتساؤؿ الثاني.

 ثالثا: عرض وتحميؿ نتائج متعمقة بالتساؤؿ الثالث.

 رابعا: عرض وتحميؿ نتائج متعمقة بالتساؤؿ الرابع.

 



 

 
 

 :عرض النتائج

  عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالتساؤل الأول الذي صيغت لو الفرضية الآتية: -1
 الخاصة مرتفع.                                                                               مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات   

متحقؽ مف هذا الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة الدراسة لو   
عمى أبعاد المقياس الثلبثة: الإجهاد الانفعالي، تبمد المشاعر وتدني الشعور بالإنجاز، ثـ 
تصنيؼ هذا المتوسطات حسب المستويات الثلبثة )منخفض، معتدؿ، مرتفع( كما يوضح 

 الجدوؿ التالي:

الاحتراق أبعاد مقياس ة وفق نلأفراد العي يوضح المتوسطات الحسابية (12رقم ) الجدول
 ماسلاشالنفسي 

متوسط 
درجات عينة 

 الدراسة

 مقياس معيار
  ماسلاش

 البعد مستوى الاحتراق

  منخفض 0-17 
الإجياد 
 الانفعالي

 معتدؿ 18-29 23.56
 مرتفع فما فوؽ 30 
  منخفض 0-5 

 معتدؿ 11-6  تبمد المشاعر
 مرتفع فما فوؽ 12 18.76

  منخفض فما فوؽ 40 
تدني الشعور 

 بالإنجاز
 معتدؿ 34-39 36.51

 مرتفع 0-33 
 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف متوسطات أفراد العينة عمى الأبعاد الثلبثة تراوحت 
( بالنسبة لبعد 31.50(بالنسبة لبعد تبمد المشاعر و)18.76( الإجهاد الانفعالي)23.56ب)

 تدني الشعور بالانجاز.



 

 
 

 _عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالتساؤل الثاني الذي صيغت لو الفرضية الآتية:2
سمات  الشخصية الشائعة لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة هيسمات 
 ايجابية.

تحقؽ مف هذا الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ مول
 يقظة الضمير(كما يوضح الجدوؿ التالي: الطيبة، الصفاوة، الانبساطية، سمة )العصابية،

يمثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفرد العينة وفق مقياس  (13جدول رقم)
 .لكوستا وماكري العوامل الخمس الكبرى لشخصية

 السمة المتوسط الحسابي الانحراؼ المعياري ترتيب السمات
 العصابية 30.96 5.58 05
 الانبساطية 37.90 5.08 04
 الصفاوة: 38.20 3.85 03
 الطيبة 38.60 5.46 02
 يقظة الضمير 41.46 7.92 01
 (30.96_41.46)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية تراوحت مابيف 

انحراؼ  و (41.46) وحصمت سمة يقظة الضمير عمى الترتيب الأعمى بمتوسط حسابي
ثـ سمة  (38.60)،تميها في الترتيب سمة الطيبة بمتوسط حسابي (7.92)معيار مقدارا

أما  (37.90)بعدا سمة الانبساطية بمتوسط حسابي (38.20) الصفاوة بمتوسط حسابي
،ومعناا أف المربيف  (30.96)بمتوسط حسابي منخفضة نوعا ما  كانتفسمة العصابية 

 يتمتعوف بالسمات ايجابية مرتفعة .

 :الآتية_عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالتساؤل الثالث الذي صيغت لو الفرضية 3

بيف متوسطات درجات أفراد العينة في الاحتراؽ  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة لا 
 .النفسي ومتوسطات درجاتهـ  في عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى نتيجة لاختلبؼ الجنس

لمتحقؽ مف هذا الفرضية تـ  استخداـ  تحميؿ التبايف المتعدد في اتجاا واحد كما هو 
 موضح فيما يمي: 

  



 

 
 

 (:  تحميل التباين لتأثير الجنس عمى متوسطات درجات الاحتراق النفسي14رقم )الجدول 
مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

26.45 1 26.45 0.48 0.82 

 / / 555.46 28 15552.91 الخطأ
 / / / 29 15579.36 الإجمالي

أكبر  0.82وهي غير دالة لأف  0.48مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيمة "ؼ" قدرت بػ 
وهذا مايشير إلى أنه لا يوجد فروؽ بيف متوسطات  0.05 الإحصائيةمف مستوى الدلالة 

درجات الاحتراؽ النفسي ترجع لاختلبؼ الجنس.بمعنى أف الاحتراؽ النفسي لا يتأثر 
 بالجنس.

 تأثير الجنس عمى متوسطات درجات سمات الشخصيةل التباينتحميل (: 15الجدول رقم )
عامؿ 

 العصابية
مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

7 1 7.20 0.34 0.85 

 / / 209.66 28 5870.66 الخطأ
 / / / 29 5877.86 الإجمالي

عامؿ 
 الانبساطية

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

7 1 7.35 0.24 0.89 

 / / 209.66 28 5860.66 الخطأ
 / / / 29 5877.86 الإجمالي



 

 
 

  عامؿ
 الصفاوة

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

7 1 7.52 0.38 0.52 

 / / 209.66 28 5890.45 الخطأ
 / / / 29 5877.86 الإجمالي

عامؿ 
 الطيبة

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

7 1 7.30 0.36 0.30 

 / / 209.66 28 5892.44 الخطأ
 / / / 29 5877.86 الإجمالي

عامؿ يقظة 
 الضمير

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ"
 الدلالة

المتغير 
المستقؿ 
 الجنس

7 1 7.22 0.49 0.10 

 / / 209.66 28 5812.26 الخطأ
 / / / 29 5877.86 الإجمالي

ة الخمسة الكبرى مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيـ "ؼ" لكؿ عامؿ مف عوامؿ الشخصي
( 0.24( ،قيمة "ؼ"لعامؿ الانبساطية)0.34قيمة" ؼ"لعامؿ العصابية) : هي عمى الترتيب
( ،قيمة "ؼ"لعامؿ 0.36"ؼ"لعامؿ الطيبة) ( ،قيمة0.38الصفاوة) ،قيمة "ؼ"لعامؿ

  (.0.49لعامؿ يقظة الضمير) "ؼ" ،قيمة(0.36الطيبة)
يشير إلى أنه لا يوجد فروؽ بيف متوسطات درجات  وهذا ما إحصائياوهي غير دالة 

 سمات الشخصية ترجع لاختلبؼ الجنس فسمات الشخصية لا تتأثر بالجنس .



 

 
 

 _عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالتساؤل الرابع الذي صيغت لو الفرضية الآتية4
ذات دلاله إحصائية بيف عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى  ارتباطيةلا توجد علبقة   
 الاحتراؽ النفسي لدى أفراد العينة  و 

تحقؽ مف الفرضية تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات أفراد العينة عمى مل
ودرجاتهـ عمى مقياس الاحتراؽ النفسي بعد  ،كؿ عامؿ مف عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى

عمى  الأفرادمف شروط تطبيقه و التي تتمثؿ أساسا في اعتدالية توزيع درجات التحقؽ 
مقياسي عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى و الاحتراؽ النفسي، بالإضافة إلى خطية العلبقة 

 بيف المتغيريف.

(: معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة في عوامل الشخصية 16الجدول رقم )
 و درجاتيم في الاحتراق النفسيالخمسة الكبرى 

رقـ  عوامؿ الشخصية الخمسة الكبرى معامؿ الارتباط الإحصائيةالدلالة 
 العامؿ

 01 العصابية 0.84 0.01
 02 الانبساطية 0.78- 0.01

 03 الصفاوة 0.68 إحصائياغير داؿ 
 04 الطيبة 0.12 إحصائياغير داؿ 
 05 يقظة الضمير 0.75- 0.01

 

 الجدول يتضح ما يمي:من خلال 

بيف العامؿ  0.01عند مستوى  إحصائياطردية )موجبة(  دالة  إرتباطيةتوجد علبقة  -1
)العصابية( و الاحتراؽ النفسي حيث كاف معامؿ الارتباط بيف درجات أفراد   01

بمعنى كؿ  0.84العينة في عامؿ العصابية و درجاتهـ في مقياس الاحتراؽ النفسي 
 في عامؿ العصابية ارتفعت درجاتهـ في الاحتراؽ النفسي. الأفرادما ارتفعت درجات 

بيف العامؿ  0.01عند مستوى  إحصائياعكسية )سالبة(  دالة  إرتباطيةتوجد علبقة  -2
)الانبساطية( و الاحتراؽ النفسي حيث كاف معامؿ الارتباط بيف درجات أفراد   02



 

 
 

( بمعنى 0.78-حتراؽ النفسي )العينة في عامؿ الانبساطية و درجاتهـ في مقياس الا
في عامؿ الانبساطية انخفضت درجاتهـ في الاحتراؽ  الأفرادكؿ ما ارتفعت درجات 

 النفسي .
بيف العامؿ  0.01عند مستوى   إحصائياعكسية )سالبة(  دالة  إرتباطيةتوجد علبقة   -3

)يقظة الضمير ( و الاحتراؽ النفسي حيث كاف معامؿ الارتباط بيف درجات   05
-فراد العينة في عامؿ يقظة الضمير و درجاتهـ في مقياس الاحتراؽ النفسي )أ

في عامؿ يقظة الضمير انخفضت  الأفراد( بمعنى كؿ ما ارتفعت درجات 0.75
 درجاتهـ في الاحتراؽ النفسي.

بيف درجات أفراد العينة في العامميف الثالث  إحصائيادالة  إرتباطيةلا توجد علبقة  -4
 هـ في الاحتراؽ النفسي.والرابع و درجات

 
 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الخامس:    

مناقشة وتفسير النتائج      



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 : مناقشة فرضيات الدراسةالخامس صلالفـ

 أولا: مناقشة نتائج الفرضية الأولى.

 ثانيا: مناقشة نتائج الفرضية الثانية.

 ثالثا: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة.
 رابعا: مناقشة نتائج الفرضية الرابعة.

 خلبصة نتائج الدراسة. خامسا:                
 



 

 
 

 :نتائج الدراسة و تفسير مناقشة
 : مناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

 الأولى عمى أف مستوى الاحتراؽ النفسي مرتفع لدى المربيف العامميفتنص الفرضية 
وبعد التحميؿ الإحصائي توصمت الدراسة الحالية  إلى  ،بالمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة

  .لدى المربيف معتدؿ مستوى الاحتراؽ النفسي أف
تحمؿ التعب، لنا أف المربي يستطيع بيف يفي بعد الإجهاد الانفعالي  فالمستوى المعتدؿ

فيكمؿ مسؤولياته اليومية محاولة منه المحافظة عمى مستوى مقبوؿ  ر هذا في عممهولا يؤث
 وهذا  بالإنجازونفس الاعتداؿ ممحوظ بالنسبة لمستوى تدني شعور  ،مف الجهد دوف التقصير

تجاا ذاته فيما يتعمؽ  ولا تنتابه سمبية ،أف المربي راض عف نفسه وعف الآخريفدليؿ عمى 
ية وهذا مف الناحية الايجاب ،بالفئات ذوي الاحتياجات الخاصة وما يقدمونه لهـ مف خدمات

لتي ف الخبرات ا، وأمف الاحتراؽ النفسي  ف المربيف هنا لـ يصموا بعد إلى الدرجة  عاليةلأ
ر في تقميؿ المجاؿ وكذلؾ الخبرة العممية كاف لها الأثر الأكب يحممونها والتخصص في

يعانوف مف معوقات ، لكنهـ في المقابؿ مشاعر الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز
 .تحوؿ دوف قيامهـ بأداء مهامهـ بالشكؿ المطموب 

بعد تبمد المشاعر وهذا وبينت النتائج أيضا أف مستوى الاحتراؽ النفسي مرتفع في  
وهذا يبيف أف الاحتراؽ النفسي  ،مربيدليؿ عمى ضغط العمؿ الزائد الذي يعاني منه ال

، وعمى الرغـ مف أف هذا المستوى معتدؿ غير انه ليس محدود لأنه قد المربيفمتوسط لدى 
يستنزؼ المربيف وجدانيا وجسديا ويرهقهـ وبالتالي ينعكس بالسمب عمى الانتماء والأداء 

 المهني.

( التي 1988ج وميشؿ وجرو ولون كآتوف هذا النتائج مع دراسة ) ما وتتفؽ نوعا
توصمت  إلى أف ظاهرة الاحتراؽ النفسي عند أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة عمى بعدي 

 جهاد الانفعالي وتبمد المشاعر وبدرجة عالية عمى بعد شعور بالنقص الانجاز.الإ

لى إنها توصمت ئج دراستنا لأامناقضة لنت 2013يف كانت دراسة رحموف أمينة ح يف
 الاحتراؽ النفسي عند معمـ الابتدائي والمتوسط والثانوي مرتفع.ف مستوى أ

 



 

 
 

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2
سمات الشخصية الشائعة لدى المربيف العامميف بمراكز  تنص الفرضية الثانية عمى أف

جميع هذا  أفالإحصائي  تضح بعد التحميؿاو ، ذوي الاحتياجات الخاصة هي سمات ايجابية
 وبالتالي فإف المربيف ما سمة العصابية التي كانت منخفضة نوعا امرتفعة ما عدالسمات 

 ة وهي كالأتي:مرتفع مف سمات الشخصية الايجابي يتمتعوف بمستوى
 الانبساطية( الصفاوة، الطيبة، )يقظة الضمير، 

ف  هذا السمة يجب أف يتمتع بها يقظة الضمير في المستوى الأوؿ لأ وجاءت سمة
لأنه يتعامؿ مع فئة حساسة مف المجتمع لذا فلببد أف يمتزـ  ؛الاحتياجات الخاصةمربي ذوي 

وبارع ،ومجتهد ومثابر في  ،ف يكوف كؼءأضميرا ويتقيد بالقيـ الأخلبقية و ليما يمميه عميه 
 .عممه فهي تجعؿ مهنته عمؿ إنساني أكثر مما تجعمها مهنة عادية

ي بطبيعة الحاؿ مكممة لسمة يقظة ثـ جاء في المستوى الثاني سمة الطيبة وه 
الضمير فالطيبة وحب الغير والرغبة في مساعدة الآخريف والتعاوف والمشاركة الوجدانية في 

 .السراء والضراء مع الغير مف الصفات المهمة التي لابد عمى المربي أف يتحمى بها
مات الأربعة سموتميها بعد ذلؾ سمة الصفاوة والانبساطية فيكتمؿ التشكيؿ المنطقي ل 

 منطقي .وهي سمات التي لابد أف تتوفر لدى المربي ويعد هذا التدرج 
يف أف العصابية جاءت في أدنى المراتب وهذا بيف أف المربيف وصموا إلى مرحمة حفي 

مع المواقؼ المختمفة بطريقة منطقية والضغوط التي يتعامموف فالنضج الانفعالي والعقمي 
بطريقة فعالة.    تهافدفعتهـ إلى مواجه ،تحدي الايجابينوعا مف اليتعرضوف  لها شكمت لهـ 
  2006 فاندر(  ودا فيسدراسة التي قاـ بها ) ساث  أوجرماف  الوتتفؽ هذا النتائج مع نتائج 

عمى  افي سبيؿ انجاز عممه وقادر  ومناضلب اممتزم اإذف فهذا السمة تجعؿ مف المربي شخص
 .الآخريفالحاجة إلى تشجيع مف ؿ دوف ضبط ذاته مف اجؿ انجاز الأعما

 2009وهناؾ دراسات لا تتوافؽ مع النتائج المتحصؿ عميها كدراسة كماؿ يوسؼ بلبف 
 . سنة(25_ 20حيث توصؿ إلى أف متوسط سمة العصابية مرتفع في الفئة العمرية )

 

 

 



 

 
 

    مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:3_

فروؽ ذات دلالة إحصائية  في العلبقة بيف تنص الفرضية الثالثة عمى أنه لا توجد 
السمات الشخصية  والاحتراؽ النفسي، تعزى لاختلبؼ الجنس وبعد التحميؿ الإحصائي ثـ 
التحقؽ مف الفرضية والتوصؿ إلى أنه لا توجد فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة في 

 تعزى لاختلبؼ الجنس. الاحتراؽ النفسي ومتوسطات درجاتهـ في العوامؿ الشخصية الكبرى

وتفسر هذا النتيجة أف الاحتراؽ النفسي كما ذكر سابقا في أسبابه أنه ينشأ لأسباب 
بيئة العمؿ وأخرى تتعمؽ بالمحيط الاجتماعي، وقد أثرت بيئة العمؿ أو الظروؼ المحيطة 
 ببيئة العمؿ عمى كؿ مف المربي والمربية ولـ تفرؽ بينهما، فدرجة الشعور بعدـ الرضا
المهني لـ تختمؼ لدى الجنسيف، وكذلؾ إحساسهـ بالضغوط المهنية، وانخفاض المساندة 
الإدارية والاتجاا السمبي اتجاا فئة ذوي الاحتياجات الخاصة، فطبيعة المهنة بما تقتضيه مف 
ضغوط ومطالب زائدة يتمقاها كؿ مف المربي والمربية، إضافة إلى المعوقات والتحديات التي 

يف الجنسيف، كؿ هذا وغيرا جعؿ كؿ منهما عرضة للبحتراؽ النفسي، فالمربي أنثى لا تفرؽ ب
كاف أو ذكر عند تعرضه لنفس العوامؿ المسببة لمضغط يحدثوف نفس الاستجابة عميها 
بتعرضهـ للبحتراؽ النفسي، وهذا ما تتفؽ معها نتائج دراسة إبراهيـ القريوتي وفريد 

لة إحصائية في درجات الاحتراؽ النفسي تعزى ( في عدـ وجود فروؽ دا2005خطيب)
 لاختلبؼ جنس المعمـ.

أما في ما يخص عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات سمات الشخصية ترجع 
لاختلبؼ الجنس، فتفسر هذا النتيجة بأف سمات الشخصية في خصائصها تتصؼ 

سمبي وهي لا تختمؼ بالعمومية، وبدرجة كبيرة مف الثبات فمنها ما هو ايجابي ومنها ما هو 
باختلبؼ الجنس، فسمات الشخصية التي يحممها كؿ مف المربي والمربية قد تتشابه، فلب 
يمكننا مثلب أف ننسب السمات الايجابية لممربيف فقط والسمات السمبية لممربيات فقط، بؿ أف 
د السمة ايجابية كانت أو سمبية تختمؼ حسب طبيعة أو ميزة كؿ فرد وليس حسب جنسه وق

تختمؼ أيضا باختلبؼ العمر، كما ذكر سابقا في الجانب النظري في خصائص سمات 
الشخصية، فسمة تتغير وتتبدؿ في سياؽ عمميات النمو حيث يحدث تغيير في شخصية 
الفرد ثابتة ومستقرة بشكؿ تاـ والمقصود أف الراشديف يكونوف أكثر ثباتا مف الشباب، أي أف 



 

 
 

ف في نفس السمات وذلؾ يعود إلى تقارب الأدوار بيف الذكور المربي والمربية قد يتشاركو 
 والإناث في مجتمعاتنا الحالية إذ أف المرأة والرجؿ لهـ نفس السمات الشخصية.

( في توصمها 2014وجاءت عدة دراسات مناقضة لهذا النتائج كدراسة كريمة محيوز)
لمتغير الجنس  لدى إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمات الشخصية تعزى 

 الموظفيف الإدارييف بالبمديات .

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 4_

عمى أنه لا توجد علبقة بيف السمات الشخصية والاحتراؽ  ضية الرابعةر تنص الف
النفسي لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة، وبعد التحميؿ الإحصائي تـ 

 التوصؿ إلى ما يمي:

  وجود علبقة ارتباطيه طردية )موجبة( بيف عامؿ العصابية والاحتراؽ النفسي ، بمعنى
كمما ارتفعت درجات الأفراد في عامؿ العصابية ارتفعت درجاتهـ في الاحتراؽ النفسي 
أي أف  المربي كؿ ما اتصؼ بسموكيات سمبية كالقمؽ والغضب والعدائية كمما كاف أكثر 

سوية لا ، فبداية كؿ ضغط  سموكيات سمبية غير لنفسيحتراؽ اعرضة للئصابة بالا
، وبالتالي عامؿ العصابية مؤشر لحدوث والإصابة بالأمراض يستطيع الفرد التحكـ بها

 النفسية.
 بمعنى امؿ الانبساطية والاحتراؽ النفسيوجود علبقة ارتباطيه عكسية )سالبة( بيف ع ،

اؽ ة انخفضت درجاتهـ في الاحتر كؿ ما ارتفعت درجات الأفراد في عامؿ الانبساطي
قات مع زملبء العمؿ أو اعند مشاركته وتكوينه لصد النفسي، وهذا يوضح أف المربي

مف التفاعؿ والحماس والجدية في العمؿ  اخمؽ جو يحتى مع الفئات التي يتعامؿ معها 
وتولد انفعالات ايجابية كحب حياته المهنية والشعور بالسعادة كونه يتعامؿ مع فئة 
 حساسة تتطمب رعاية خاصة لا يقدمها إلا شخص كؼء ومتخصص في هذا المجاؿ. 

 مؿ يقظة الضمير والاحتراؽ النفسيوجود علبقة ارتباطيه عكسية )سالبة( بيف عا ،
بمعنى كؿ ما ارتفعت درجات الأفراد في عامؿ يقظة الضمير انخفضت درجاتهـ في 

في ضميرا وتقيد بالقيـ  المربي ا داؿ عمى أنه كؿ ما تحكـالاحتراؽ النفسي  وهذ
كعمؿ إنساني نبيؿ غرضه تقديـ  تهوكاف كؼء في عممه ونظر لمهن ،الأخلبقية



 

 
 

عممه وأصبح أكثر إنتاجية ب هكؿ ما استمتع بقيام ،المساعدة لفئة عاجزة في المجتمع
 الوقوع في الاحتراؽ النفسي. تقميؿساهـ في يفيخؼ عنه الضغط و  ،وعطاء

  عدـ وجود علبقة ارتباطيه دالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة في العامميف الثالث
حدوث ب ترتبطوالرابع في الاحتراؽ النفسي وهذا يدؿ عمى أف الصفاوة والطيبة لا 

و هذا في حدود عينة  الاحتراؽ النفسي لممربيف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة
 تخدمة.دراستنا، و في ضوء المقاييس المس

 2008وتتفؽ هذا النتائج مع ما توصمت إليه كؿ مف دراسة)نواؿ بف أحمد الزهراني
( والتي أسفرت في مجموعها عف وجود علبقة دالة  2013ودراسة سالـ بف محمد الغيلبني 

 بيف الاحتراؽ النفسي وبعض أبعاد سمات الشخصية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 خلاصة نتائج الدراسة:  

معرفة العلبقة بيف سمات الشخصية إف الهدؼ الأساسي مف إجراء هذا الدراسة هو 
والاحتراؽ النفسي لدى المربيف العامميف بالمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة في ثلبث مراكز  

 .مختمفة في ولاية عيف الدفمى و ولاية البميدة

 وتوصمت النتائج إلى: 

.السمات الشخصية الشائعة لدى المربيف العامميف بالمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة هي 1
 سمات إيجابية.

.مستوى الاحتراؽ النفسي معتدؿ في بعدي)الإجهاد الانفعالي و تدني الشعور بالانجاز( لدى 2
 المربيف العامميف بالمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة ومرتفع في بعد)تبمد المشاعر(.

.عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الأفراد في سمات الشخصية 3
 ومتوسطات درجاتهـ في الاحتراؽ النفسي تعزى لاختلبؼ الجنس.

بيف عامؿ  0.01.وجود علبقة ارتباطيه طردية )موجبة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4
ضا عمى وجود  علبقة ارتباطيه عكسية)سالبة( العصابية والاحتراؽ النفسي ،كما أثبتت الدراسة أي

ذات دلالة إحصائية بيف العامميف )الانبساطية و يقظة الضمير( و الاحتراؽ النفسي ،وعدـ وجود 
 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف العامميف)الصفاوة و الطيبة( و الاحتراؽ النفسي.

تـ طرحها في الإشكالية،  عمى كؿ الأسئمة التيوتعتبر النتائج المتوصؿ إليها إجابة 
والتي تخدـ لنا فرضيات الدراسة ومدى تحققها وثبات صحتها، إلا أنه تبقى هذا الدراسة 
عطائها المزيد مف  بحاجة إلى المزيد مف الدراسات والبحوث  لـ يتـ التطرؽ إليها، وا 

  . الأهمية

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 
 

 خاتمة

يعتبر مف نفسي الحاد الذي يتعرض له الفرد إف الاحتراؽ النفسي نتيجة تراكـ الضغط ال
لما ينجـ عنه مف عواقب خطرة تأثر عمى صحته الجسدية  ،المعوقات التي تعيقه في حياته

والنفسية ،وتأثر عمى حياته المهنية فالاحتراؽ النفسي كموضوع يعتبر محط اهتماـ وبحث 
 كثير مف الباحثيف في الآونة الأخيرة .

سمات الشخصية لدى النفسي وربطه ب لذلؾ حاولنا مف خلبؿ دراستنا تناوؿ موضوع الاحتراؽ
لعامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة كوف هذا الفئة لها دور بالغ الأهمية في المربيف ا
  .المجتمع

 وتوصمنا مف خلبؿ نتائج هذا الدراسة إلى ما يمي:

  مستوى الاحتراؽ النفسي معتدؿ في بعدي) الاجتهاد الانفعالي  وتدني الشعور
 )تبمد المشاعر(. لدى مربيف ذوي الاحتياجات الخاصة ومرتفع في بعد (نجازالإب
  السمات الشخصية الغالبة لدى المربيف العامميف بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة

 هي السمات الايجابية .
 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجة سمات الشخصية 

 ختلبؼ الجنس .لا عزىومتوسطات الاحتراؽ النفسي ت
 والاحتراؽ  0.01توى حصائية عند مست دلالة إ)موجبة( ذاطردية  وجود علبقة ارتباطيه

رتباطيه عكسية)سالبة( ذات دلالة يضا عمى وجود  علبقة االنفسي ،كما أثبتت الدراسة أ
فسي ،وعدـ وجود حصائية بيف العامميف )الانبساطية و يقظة الضمير( و الاحتراؽ النإ

 حتراؽ النفسي.حصائية بيف العامميف)الصفاوة و الطيبة( و الاعلبقة ذات دلالة إ

 

 

 

 

 



 

 
 

 الاقتراحات والتوصيات

مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إليها في هذا الدراسة فإننا نقدـ مجموعة مف الاقتراحات 
داخؿ المراكز المتخصصة برعاية ذوي الاحتياجات  ات التي يمكف الاستفادة منهاوالتوصي

 الخاصة وهي كالتالي :

 توصيات 

  مربي .ضرورة تواجد مرافؽ مساعد لكؿ 
 . التقميؿ مف ساعات العمؿ والتناوب بيف المربيف في الفترات الصباحية والمسائية 
  يجب أف يتوفر الصؼ عمى عدد قميؿ مف الأطفاؿ لسير أحسف لمعممية التربوية ولكي

 لا تستنزؼ طاقات المربي.
 . الاتصاؿ والتواصؿ بيف المربيف وأولياء الأمور 
  إقامة برامج إرشادية تخفؼ مف شدة الاحتراؽ النفسي ومساعدة المربيف عمى تحقيؽ

 أفضؿ مع ظروؼ وصعوبات العمؿ .
 .وضع برامج علبجية تساعد المربيف عمى التصدي لمشكمة الاحتراؽ النفسي 

 الاقتراحات

 وفي بيئة مختمفة. أخرىجراء نفس الدراسة في جامعات جزائرية إ 
 خرى مثؿ الخبرة والمؤهؿ العممي. أدخاؿ متغيرات إمع  همماثمجراء دراسات إ 
 مثلب  خرى غير المربيف )كالأطباء الجراحيفأعمى عينات  مماثمهجراء دراسات إ

 خرى....(،والموظفيف في القطاعات الأ
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 ( 01ممحؽ رقـ ) 

 المركز الجامعي بالخميس مميانة

 الاجتماعيةمعهد العموـ الإنسانية و 

 الاجتماعيةقسـ العموـ 

 تخصص: عموـ التربية إرشاد و توجيه

 

 

 إستبياف

 أخي المربي، أختي المربية:

في إطار قيامنا ببحث لإعداد مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماستر في تخصص عموـ التربية 
النفسي لدى المربيف العامميف  ؽراسمات الشخصية و علبقتها بالإحتتوجيه و إرشاد بعنواف " 

 الخاصة " الاحتياجاتبالمراكز ذوي 

و التقدير الإجابة فيها بوضع  الاحتراـ، و نطمب منكـ مع كؿ الاستمارةنضع بيف أيديكـ هذا 
 علبمة في )+( في الخانة المناسبة و المعبرة عف رأيؾ:

ترؾ عبارة بدوف إجابة مع الصدؽ في إجابتؾ و تأكد أخي المربي، أختي  عدـ نرجو منكـ
 المربية أف المعمومات التي تسدلي بها لف تستغؿ إلا لغرض البحث العممي.

 و نشكركـ عمى حسف تعاونكـ معنا

 

 

 

 



 

 
 

 بطاقة معمومات عامة:

 الاسـ:_  

 _المقب:

 الجنس: ذكر )....... (   أنثى ) ........ ( -

 

 costa MC craeمقياس عوامل الشخصية الخمسة الكبرى لكوستا و ماكري 

غير  العبارات الرقـ
موافؽ 
عمى 
 الإطلبؽ

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 جدا

      أنا لست قمقا 1
أحب أف يكوف حولي عدد كير مف  2

 الناس
     

لا أحب أف أبدد وقتي في أحلبـ  3
 اليقظة

     

أف أكوف لطيفا مع كؿ فرد  أحاوؿ 4
 ألتقي به

     

      أحتفظ بممتمكاتي نظيفة و مرتبة 5
      أشعر بأنني أدنى مف الآخريف 6
      أضحؾ بسهولة 7
عندما أستدؿ عمى الطريقة  8

الصحيحة لفعؿ شيء ما أستمر 
 فيها

     

     أدخؿ كثيرا في نقاش مع أفراد  9



 

 
 

 عائمتي و زملبئي في العمؿ
د ما في دفع نفسي أنا جيد إلى ح 10

 في وقتها المحدد ءلإنجاز الأشيا
     

عندما أكوف متفوقا أشعر أحيانا  11
 أني سأنهار

     

      أعتبر نفسي شخصا مرغوبا فيهلا  12
 تعجبني الصور الفنية الموجودة في 13

 الطبيعة
     

يعتقد بعض الناس بأنني أناني و  14
 مغرور

     

أنا لست الشخص الذي يحافظ جدا  15
 عمى النظاـ

     

      نادرا ما أشعر بالوحدة و الكآبة 16
      أستمتع حقا بالتحدث مع الناس 17
أعتقد أف ترؾ الطلبب يستمعوف  18

إلى متحدثيف يتجادلوف يمكف فقط 
 أف يشتت تفكيرهـ و يضممهـ

     

عمى  الآخريفأفضؿ التعاوف مع  19
 التنافس معهـ

     

أحاوؿ إنجاز الأعماؿ المحددة لي  20
 بضمير

     

      أشعر كثيرا بالتوتر و النرفزة 21
أحب أف أكوف في مكاف حيث  22

 يوجد النشاط و الحيوية
     

      ءلا تؤثر فيا كممات الشعرا 23
أميؿ إلى الشؾ و السخرية مف  24

 نوايا الآخريف
     



 

 
 

مجموعة أهداؼ واضحة لدي  25
 أسعى لتحقيقها بطريقة منظمة

     

      أشعر أحيانا بأنه لا قيمة لي 26
      أفضؿ عادة عمؿ الأشياء بمفردي 27
أجرب كثيرا الأكلبت الجديدة و  28

 الأجنبية
     

أعتقد بأف معظـ الناس سوؼ  29
 يستغمونؾ إذا سمحت لهـ بذلؾ

     

الكثير مف الوقت قبؿ أف  أضيع 30
 أستقر عمى عممي

     

      نادرا ما أشعر بالخوؼ أو القمؽ 31
أشعر غالبا بأني أفيض قوة و  32

 نشاطا
     

نادرا ما ألاحظ المشاعر و الحالات  33
 التي تحدث حولي

     

      يحبني معظـ الناس الذيف أعرفهـ 34
 في سبيؿ تحقيؽ باجتهادأعمؿ  35

 أهدافي
     

أغضب كثيرا مف الطريقة التي  36
 يعاممني بها الناس

     

أنا شخص مبتهج و مفعـ بالحيوية  37
 و النشاط

     

أعتقد بأنه عمينا أف نمجأ إلى الديف  38
 لمبث في الأمور الأخلبقية

     

يعتقد بعض الناس أنني بارد و  39
 حذر

     

     دائما عندما أتعهد بشيء أستطيع  40



 

 
 

 به و متابعته إلى النهاية الالتزاـ
غالبا عندما تسوء الأمور تثبط  41

 همتي و أشعر كما لو كنت أستسمـ
     

      أنا لست بمتفائؿ أو مبتهج 42
أحيانا عندا أقرأ أو أنظر إلى قطعة  43

 فنية أشعر بالهدوء و الراحة
     

أنا صمب الرأي و متشدد في  44
 اتجاهاتي

     

أحيانا لا يوثؽ بي و لا يعتمد عمي  45
 كما ينبغي أف أكوف

     

      نادرا ما أكوف حزينا أو مكتئبا 46
      حياتي تجري بسرعة 47
قميؿ في التأمؿ في  اهتماـلدي  48

 طبيعة الكوف أو الظروؼ الإنسانية
     

أحاوؿ أف أكوف حذرا و يقضا و  49
 الآخريفمراعيا لمشاعر 

     

أنا إنساف منتج، دائما أنهي العمؿ  50
 إلى آخرا

     

أشعر غالبا بالعجز و بحاجة  51
 لشخص ليحؿ مشاكمي

     

      أنا شخص نشيط جدا 52
 الاستطلبعلدي الكثير مف حب  53

 يالفكر 
     

إذا لـ يكف بعض الناس، لا مانع  54
 لدي مف أف أدعهـ يعرفوف ذلؾ

     

أظهر مطمقا بصورة أنني قادر  لـ 55
 عمى أف أكوف منظما

     



 

 
 

أحيانا كنت خجولا جدا، لدرجة أنني  56
 الاختفاءحاولت 

     

أفضؿ أف أدبر أمور نفسي عمى  57
 أف أكوف قائدا عمى الآخريف

     

كثيرا ما أستمتع بالتوغؿ في  58
 النظريات و الأفكار المجردة

     

أذا كنت ضروريا، يمكنني أف  59
أتحايؿ عمى الناس لمحصوؿ عمى 

 ما أريدا

     

أكافح مف أجؿ التميز في كؿ شيء  60
 أقوـ به

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ( 02ممحؽ رقـ ) 

 المركز الجامعي بالخميس مميانة

 الاجتماعيةمعهد العموـ الإنسانية و 

 الاجتماعيةقسـ العموـ 

 توجيهتخصص: عموـ التربية إرشاد و 

 

 

 إستبيان

 أخي المربي، أختي المربية:

في إطار قيامنا ببحث لإعداد مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماستر في تخصص عموـ التربية 
النفسي لدى المربيف العامميف  ؽعلبقتها بالإحترا توجيه و إرشاد بعنواف " سمات الشخصية و
 الخاصة " الاحتياجاتبالمراكز ذوي 

و التقدير الإجابة فيها بوضع  الاحتراـ، و نطمب منكـ مع كؿ الاستمارةنضع بيف أيديكـ هذا 
 علبمة في )+( في الخانة المناسبة و المعبرة عف رأيؾ:

نرجو منكـ ترؾ عبارة بدوف إجابة مع الصدؽ في إجابتؾ و تأكد أخي المربي، أختي المربية 
 ي.أف المعمومات التي تسدلي بها لف تستغؿ إلا لغرض البحث العمم

 و نشكركـ عمى حسف تعاونكـ معنا

 

 

 

 



 

 
 

 بطاقة معمومات عامة:

 الاسـ:_

 _المقب:

 الجنس: ذكر )....... (   أنثى ) ........ ( -

 :النفسي لماسلاش الاحتراقمقياس 

 الاختبارات الرقـ
 
 

 الحالات

كؿ 
 يوـ

مرات قميمة 
 بالأسبوع

مرة في 
كؿ 
 أسبوع

مرات 
قميمة 
 بالشهر

مرة 
قميمة 
في 
الشهر 
 أو أقؿ

مرات 
قميمة 
 بالسنة

 أبدا

أشعر أنني منهار  1
جراء  انفعاليا

 ممارسة مهنتي

       

طاقتي  أشعر أف 2
مستنفذة مع نهاية 

 اليوـ المهني

       

أشعر بالتعب عندما  3
أستيقظ مف نومي و 
أعرؼ أف عمي 
مواجهة يوـ عمؿ 

 جديد

       

أستطيع أف أفهـ  4
بسهولة مشاعر 

 المعاقيف

       

       أشعر بأنني أتعامؿ  5



 

 
 

مع بعض المعاقيف 
 ببرودة

أف التعامؿ مع  6
الناس طواؿ يوـ 
عمؿ يتطمب مني 

 جهد كبير

       

أحؿ بفعالية عالية  7
المشكلبت التي 
 يعاني منها المعاؽ

       

 بالاحتراؽأشعر  8
النفسي مف 
ممارستي لهذا 

 المهنة

       

يبدو لي أني أؤثر  9
إيجابيا في 

الأشخاص الذيف 
 أحتؾ بهـ

       

أصبحت أقؿ شعورا  10
 التحاقيبالناس منذ 

 بهذا المهنة

       

أخشى أف يجعمني  11
 هذا العمؿ قاسيا

       

أشعر بالحيوية و  12
 النشاط أثناء عممي

       

أشعر بالإحباط مف  13
 ي لمهنتيممارست

       

        أشعر أنني أعمؿ 14



 

 
 

هذا المهنة بإجهاد 
 كبير

ـ بما تهحقيقة لا أ 15
يحدث لبعض مف 

 فئة المعاقيف

       

إف العمؿ بشكؿ  16
مباشر مع الناس 
يسبب لي ضغوطا 

 شديدة

       

أستطيع بكؿ سهولة  17
أف أخمؽ جوا نفسيا 
 مريحا مع المعاقيف

       

أشعر بالسعادة بعد  18
العمؿ مع هذا الفئة 

 المعاقيفمف 

       

لقد أنجزت أشياء  19
كثيرة ذات قيمة في 

 مهنتي

       

أشعر و كأنني عمى  20
حافة الهاوية جراء 
 ممارستي لمهنتي

       

أتعامؿ بكؿ هدوء  21
مع المشاكؿ 
الإنفعالية أثناء 
 ممارستي لمهنتي

       

أشعر أف هؤلاء  22
يمومونني  المعاقيف

       



 

 
 

عف بعض المشاكؿ 
 التي تواجههـ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

      (                                                         13الممحق رقم )
الخصائص السيكومترية لمقياس العوامؿ الخمس الكبرى لمقياس "كوستا وماكري" تعريب 

 "بدر الأنصاري"
 

 

Statistiques de groupe 

 
R N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

k1 
1,00 10 29,0000 2,78887 ,88192 

2,00 10 44,3000 3,68330 1,16476 

k2 
1,00 10 36,3000 1,76698 ,55877 

2,00 10 46,6000 2,83627 ,89691 

k3 
1,00 10 32,4000 5,96657 1,88680 

2,00 10 39,1000 1,66333 ,52599 

k4 
1,00 10 35,4000 2,79682 ,88443 

2,00 10 46,3000 2,49666 ,78951 

k5 
1,00 10 39,3000 3,68330 1,16476 

2,00 10 50,8000 2,61619 ,82731 

 

 

 

T Ddl Sig. (bilatérale) 

k1 

Hypothèse de variances égales -10,472 18 ,000 

Hypothèse de variances 

inégales 
-10,472 16,767 ,000 

k2 

Hypothèse de variances égales -9,747 18 ,000 

Hypothèse de variances 

inégales 
-9,747 15,072 ,000 

k3 

Hypothèse de variances égales -3,421 18 ,003 

Hypothèse de variances 

inégales 
-3,421 10,390 ,006 

k4 

Hypothèse de variances égales -9,194 18 ,000 

Hypothèse de variances 

inégales 
-9,194 17,773 ,000 

k5 

Hypothèse de variances égales -8,049 18 ,000 

Hypothèse de variances 

inégales 
-8,049 16,239 ,000 

 

 

 

 



 

 
 

 11العامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,691 12 

 

 12العامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,697 12 

 13العامل 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,572 12 

 14العامل 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,498 12 

 

 15العامل 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,763 12 

 

 

 

 

 

 

 b1 

f1 

Corrélation de Pearson ,479
**

 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 30 

f6 

Corrélation de Pearson ,328** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 30 

f11 

Corrélation de Pearson ,644
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f16 

Corrélation de Pearson ,586
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

f21 

Corrélation de Pearson ,538
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

f26 

Corrélation de Pearson ,639
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f31 

Corrélation de Pearson ,458
*

 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 30 

f36 

Corrélation de Pearson ,238** 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 30 

f41 

Corrélation de Pearson ,510
**

 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

f46 

Corrélation de Pearson ,569
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

f51 

Corrélation de Pearson ,646
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f56 

Corrélation de Pearson ,477** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 30 

b1 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 



 

 
 

 b2 

f2 

Corrélation de Pearson ,532
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 29 

f7 

Corrélation de Pearson ,385
*

 

Sig. (bilatérale) ,039 

N 29 

f12 

Corrélation de Pearson ,453
*

 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 29 

f17 

Corrélation de Pearson ,315** 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 29 

f22 

Corrélation de Pearson ,208** 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 29 

f27 

Corrélation de Pearson ,151** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 29 

f32 

Corrélation de Pearson ,323** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 29 

f37 

Corrélation de Pearson ,495
**

 

Sig. (bilatérale) ,006 

N 29 

f42 

Corrélation de Pearson ,572
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 29 

f47 

Corrélation de Pearson ,397
*

 

Sig. (bilatérale) ,033 

N 29 

f52 

Corrélation de Pearson ,393
*

 

Sig. (bilatérale) ,035 

N 29 

f57 

Corrélation de Pearson ,145** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 29 

b2 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 29 

 

 

 



 

 
 

 b3 

f3 

Corrélation de Pearson ,457
*

 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 30 

f8 

Corrélation de Pearson ,280** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

f13 

Corrélation de Pearson ,527
**

 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

f18 

Corrélation de Pearson ,356* 

Sig. (bilatérale) ,043 

N 30 

f23 

Corrélation de Pearson ,563
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

f28 

Corrélation de Pearson ,341** 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

f33 

Corrélation de Pearson ,251** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f38 

Corrélation de Pearson -,099** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 30 

f43 

Corrélation de Pearson ,626
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f48 

Corrélation de Pearson ,255** 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 30 

f53 

Corrélation de Pearson ,257** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

f58 

Corrélation de Pearson ,195** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

b3 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 

 



 

 
 

 b4 

f4 

Corrélation de Pearson ,123* 

Sig. (bilatérale) ,024 

N 29 

f9 

Corrélation de Pearson ,303* 

Sig. (bilatérale) ,012 

N 29 

f14 

Corrélation de Pearson ,631
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 29 

f19 

Corrélation de Pearson ,329** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 29 

f24 

Corrélation de Pearson ,390
*

 

Sig. (bilatérale) ,036 

N 29 

f29 

Corrélation de Pearson ,453
*

 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 29 

f34 

Corrélation de Pearson -,501** 

Sig. (bilatérale) ,007 

N 29 

f39 

Corrélation de Pearson ,552
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 29 

f44 

Corrélation de Pearson ,465
*

 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 29 

f49 

Corrélation de Pearson ,380
*

 

Sig. (bilatérale) ,042 

N 29 

f54 

Corrélation de Pearson ,608
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 29 

f59 

Corrélation de Pearson ,229** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 29 

b4 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 29 

 

 

 

 



 

 
 

 b5 

f5 

Corrélation de Pearson ,728
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f10 

Corrélation de Pearson ,427
*

 

Sig. (bilatérale) ,019 

N 30 

f15 

Corrélation de Pearson ,495
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

f20 

Corrélation de Pearson ,385
*

 

Sig. (bilatérale) ,036 

N 30 

f25 

Corrélation de Pearson ,624
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f30 

Corrélation de Pearson ,556
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 30 

f35 

Corrélation de Pearson ,511
**

 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 30 

f40 

Corrélation de Pearson ,704
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f45 

Corrélation de Pearson ,406
*

 

Sig. (bilatérale) ,026 

N 30 

f50 

Corrélation de Pearson ,686
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

f55 

Corrélation de Pearson ,504
**

 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 30 

f60 

Corrélation de Pearson ,141* 

Sig. (bilatérale) ,058 

N 30 

b5 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

 



 

 
 

 (                                   14ممحق رقم )
   

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 

Depend

ent 

Variabl

e 

Type III Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Corrected Model y1 26,450
a

 1 26,450 ,048 ,829 

y2 7,200
b

 1 7,200 ,034 ,854 

Intercept y1 164711,250 1 164711,250 296,531 ,000 

y2 1026951,200 1 1026951,200 4898,018 ,000 

x2 y1 26,450 1 26,450 ,048 ,829 

y2 7,200 1 7,200 ,034 ,854 

Error y1 15552,917 28 555,461   

y2 5870,667 28 209,667   

Total y1 186285,000 30    

y2 1074486,000 30    

Corrected Total y1 15579,367 29    

y2 5877,867 29    

a. R Squared = ,002 (Adjusted R Squared = -,034)    

b. R Squared = ,001 (Adjusted R Squared = -,034)    

                                    

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (    15الممحق رقم )

 

 

 
 

 

 

 

 

 الاحتراق النفسي

b1 

Corrélation de Pearson ,841
**

 

Sig. (bilatérale) ,009 

N 03 

b2 

Corrélation de Pearson -,786
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 03 

b3 

Corrélation de Pearson ,038 

Sig. (bilatérale) ,685 

N 03 

b4 

Corrélation de Pearson ,143 

Sig. (bilatérale) ,124 

N 03 

b5 

Corrélation de Pearson -,756
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 03 


