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:ملخص الدراسة بالغة العربیة
تهدف هذه الدراسة والمسماة دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البیئي المستدام 
إلى القاء الضوء على مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في نشر الوعي البیئي المستدام 
لدى الطلبة الجامعیین، وبالأخص طلبة جامعة الجیلالي بونعامة، قسم علوم الاعلام 

نا على الاستخدامات والاشباعات لمواقع التواصل الاجتماعي واخترنا والاتصال، حیث وقف
نموذجا، وهو أحد أهم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة بغیة الكشف عن سبوكیالفامنها موقع 

، من أجل تبادل المعلومات والأفكار والنقاشات الفاسبوكمدى ارتباط الطلبة الجامعیین بموقع 
.اكتساب الوعي البیئي المستدامالبیئیة التي تساعدهم على 

تندرج هذه الدراسة الحالیة ضمن الدراسات الوصفیة حیث اعتمدت فیها الباحثتین على منهج 
المسح بالعینة، والذي یعد المنهج الرئیسي لدراسة وسائل الاعلام الجدیدة في إطارها 

ة والاهداف المتوخاة الوصفي، كما تناولنا إشكالیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، الأهمی
من هذه الدراسة، كما تم تحدید المفاهیم المتعلقة بالدراسة، واستعراض الدراسات السابقة، كما 

سؤالا 26تطرقنا إلى أداتین لجمع المعلومات تمثلت في الملاحظة والاستمارة الیت تضمنت 
ق العینة القصدیة محاور بغیة الإجابة على الإشكالیة وتساؤلاتها، وذلك بتطبی5قسمت إلى 

مفردة من أفراد مجتمع البحث، وقد توصلت الدراسة المیدانیة إلى مجموعة 60والتي شملت 
:من النتائج أهمها

.من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما لدى المبحوثینسبوكیالفایعتبر موقع -
ام من خلال یساهم بنسبة مرتفعة في نشر الوعي البیئي المستدسبوكیالفاإن موقع -

، حیث بات هذا الأخیر وسیلة مهمة للاطلاع على سبوكیالفاالدور الذي یلعبه 
الاخبار والمعلومات في شتى المجالات، وباعتباره واحدا من تطبیقات الاعلام الجدید 

.بصفة خاصة
إن غالبیة الاشباعات الإعلامیة المحققة للمبحوثین في المجال البیئي هي التعرف -

.والمعلومات البیئیةعلى الاخبار
في معرفة الأوضاع البیئیة الراهنة سبوكیالفاإن أغلب المبحوثین یستخدمون موقع -

.ومشكلاتها
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Abstract:
The purpose of this study is to promote the awareness of the social
media and its role in spreading sustainable environmental awareness
amoung university students, especially the students of A L-Jilali
Bounàma University, the department of information and
communication sciences, where we stopped using the social
networking sites.
A model, whichis one of the most important modern technological
means in order to reveal the extent to which university students link
Facebook to exchange information, ideas and environmental
discussions that help them to gain sustainable environmental
awareness.
The study is based on descriptive studies, the researchers adopted the
sample survey methodology, which is the main method of studying
the new media in its descriptive frame work, we also discussed the
problematic of the study, the reasons for selecting the subject, the
importance and the objectives of this study, we also discussed two
data collection tools, which included 26 questions divided into 5 axes
in order to answer the problem and its questions by applying the
sample which included 60 members of the research community to a
set of results, the most important of which are:

- The site Facebook more sites social networking use of the
respondents.

- The site Facebook contribute by high in the publication of
environmental awareness sustainable through the role-played by
Facebook where is this the last an important means for news and
information in various areas as the one of the application of the
media’s new in particular.

- The majority of media achieved in the field of environmental are
identified news, information and environmental.

- The majority of respondents use the site Facebook to know the
situation current environmental.
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مقدمة

أ

یعیش المجتمع المعاصر الیوم تحولات هائلة في مجال الاعلام والاتصال، أدت في السنوات 
توزیع وتلقي المعلومات، فقد ظهرت تقنیات و الأخیرة إلى تغیرات كبیرة في أسالیب إنتاج

وانتشرت عن طریقها خصائص ووظائف اتصالیة جدیدة، من وأسالیب اتصالیة حدیثة، 
أهمها التحول من وسائل الاتصال الجماهیري ذات الاتجاه الواحد والمحتوى المتجانس إلى 
تقنیات الاتصال التفاعلیة ذات الاتجاهین والمضامین المتعددة، وظهر مصطلح الاعلام 

الجدیدة باعتباره ثمرة التقدم الناتج عن الجدید أو الاعلام الرقمي للتعبیر عن هذه الظواهر 
اندماج الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، حیث أصبح هذا العصر رمزا لوفرة المعلومات 

.وتدفقها بسرعة هائلة
كما ساهمت التطورات المتلاحقة في شبكة الانترنیت في إیجاد شكل جدید من الاعلام 

ختصین الذین أطلقوا علیه اسم الاعلام البدیل تعددت تصنیفاته ومسمیاته لدى المهتمین والم
أو ما یعرف بصحافة المواطن التي أفرزت عدة تطبیقات أهمها مواقع التواصل الاجتماعي، 

.والمدونات والمنتدیات وغیرها من الاشكال المتعددة
وهذا ما شجع متصفحي الانترنیت على الاقبال المتزاید علیها، فإن هناك من یرى فیه وسیلة 

هتمة لأحداث التنمیة البشریة المستدامة داخل المجتمع ووسیلة للالتحام وتقریب المفاهیم م
.والرؤى مع الآخرین

ومن هنا تتضح أهمیة علاقة التفاعل الالكتروني مع النشاطات البیئیة والتي تعد ضرورة 
.ملحة في ظل المشكلات البیئیة الراهنة

ول أو الرفض بقدر ما هي مسألة بقاء لا تحتمل فحمایة البیئة لم تعد خیارا یحتمل للقب
التأجیل أو التراخي في السعي نحو توفیر كل المقومات لإنجاحها، فالبیئة بمفهومها الواسع 
لا تعني شیئا أقل من حیاة الانسان ومستقبله، وعلیه فلابد من توفیر منظومة متكاملة للعمل 

وتعزیزه خاصة عند فئة الطلبة الجامعیین البیئي الجاد بهدف نشر الوعي البیئي المستدام 
باعتبارهم نواة المجتمع وأداة من أدوات التنمیة، فیقدر ما یتوفر لهم من الإحساس بالمسؤولیة 
اتجاه البیئة بقدر ما یتوفر للمجتمع القدرة الذاتیة على النمو والتطور ولإدراك خطورة التدهور 

.باب وعوامل تدهورهاالبیئي بغیة تأسیس بیئة سلیمة خالیة من أس



مقدمة

ب

حیث أبرزت هذه الدراسة أن الحصول على الاخبار وتداول المعلومات البیئیة من أكثر 
الفوائد التي تعود على المبحوثین من جراء استخدام هذه المواقع لاكتساب الوعي البیئي 

ت التي المستدام في ظل الممارسات العشوائیة الناجمة عن عدم صیاغة سیاسة بیئیة للمتطلبا
.تكفل الحفاظ على البیئة وعدم التعسف في استخدام مواردها

في نشر سبوكیالفاوجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على الدور الذي یمكن أن یلعبه موقع 
الوعي البیئي المستدام في أواسط الطلبة الجامعیین كأهم شرائح المجتمع استخداما له، ومن 

إلى أربعة فصول، تضمن الفصل الأول الاطار المنهجي أجل ذلك تم تقسیم هذه الدراسة 
الذي خضعت له الدراسة، فشمل بذلك طرح الإشكالیة الرئیسیة التي اندرجت ضمنها 
التساؤلات الفرعیة، أسباب اختیار الموضوع، وكذا أهداف وأهمیة الدراسة، ثم تحدید المفاهیم 

، الوعي البیئي المستدام، الفاسبوكذات العلاقة بالدراسة وهي مواقع التواصل الاجتماعي،
كما تضمنت المنهج المستخدم وأدواته ومجتمع الدراسة وعینته، كما احتوت على الدراسات 

.السابقة كمرتكزات نظریة وفكریة ثم المدخل النظري لهذه الدراسة
النظري، حیث جاء بعنوان مواقع التواصل الإطارفي الفصل الأول تم التركیز فیه على 

جتماعي واستخداماته خصص لدراسة مواقع التواصل الاجتماعي من خلال عرض بعض الا
كوسیلة سبوكیالفاالتعریفات ولمحة تاریخیة عن ظهورها وخصائصها، ثم التطرق إلى 

.اتصالیة واستخداماته من حیث جمهوره والعملیة الاتصالیة وكذا التفاعلیة
الأساسیة لموضوع الدراسة المتمثل في في حین خصص الفصل الثاني في تحدید المواضیع 

ودوره في نشر الوعي البیئي المستدام من خلال معالجته للقضایا البیئیة المثارة في الفاسبوك
.الفاسبوك

أما الفصل الثالث تناولنا فیه الجانب المیداني لهذه الدراسة من أجل الوقوف على التحلیل 
ومنها استخلاص النتائج عها من أفراد عینة البحث الكمي والكیفي لنتائج البیانات التي تم جم

.وأخیراضباالاشكالیاتومناقشتها



المنهجيالإطار



الإطار المنھجي

3

:إشكالیة الدراسة-1
شهد العالم مؤخرا طفرة نوعیة على جمیع الأصعدة بفعل التكنولوجیا الحدیثة للإعلام 
والاتصال وما أفرزته هذه الأخیرة من شبكات عنكبوتیة وفضاء الكتروني أعاد تشكیل خارطة 

.الاتصالي والإعلامي في المجتمعات المعاصرةالعمل 
ولعل أبرز هذه الشبكات العنكبوتیة مواقع التواصل الاجتماعي التي أحدثت بدورها تحولات 
جذریة في بنیة العملیات الاتصالیة وأتاح للمتلقین إمكانیات غیر محدودة للاختیار والتفاعل 

أن تقلب المعادلة التي قامت علیها المزمع القائمین بالاتصال واستطاعت بسرعة كبیرة 
المؤسسات الإعلامیة، حیث تجاوزت بذلك الاعلام المكتوب إلى مرحلة الصورة والمشاهدة، 

الذي غیر تماما من نمطیة تدفق المعلومات سبوكیالفاومن أبرز شواهد ذلك موقع 
لم یتوقف الاتصالیة حیث بات الفرد المتلقي منتجا ومرسلا ومستقبلا في الوقت نفسه، و 

الامر إلى هذا الحد بل تجاوزه إلى أن یكون هذا النمط الجدید أقوى وأبلغ في التعامل مع 
أحد المصادر سبوكیالفاقضایا المجتمعات تشكیلا وتعزیزا وتغییرا، حیث شكل موقع 

الأساسیة التي تساهم في نشر وتنمیة الوعي البیئي المستدام، باعتبار أن التوجه نحو الوعي 
ئي المستدام یعد خطوة هامة لحمایة البیئة وصیانتها، لاسیما بعدما ازداد تأثیر الانسان البی

على بیئته، وأصبحت علاقة الانسان ببیئته ترتكز على فلسفة نفعیة اقتصادیة ذات طبیعة 
استهلاكیة جشعة، هذا ما شجع على الاهتمام بالشأن البیئي، حیث عقدت منظمة الأمم 

.ات لحمایة البیئة وصیانة مواردهاعدة مؤتمر المتحدة 
ومن الجلي إذن أن الدراسة الحالیة تراعي بعدین في غایة الأهمیة وتبحث عن العلاقة بینهما 
وهما مواقع التواصل الاجتماعي وأبرزها موقع الفایسبوك وكذا تنمیة ونشر الوعي البیئي 

الطلبة الجامعیین واكسابهم المستدام الذي نعني به زیادة وترسیخ المعلومات البیئیة لدى 
.اتجاهات ایجابیة نحو بیئتهم تمكنهم من الحفاض على البیئة ومواردها الطبیعیة

ماهو الدور الذي یؤدیه موقع الفایسبوك :وعلیه وانطلاقا مما سبق نطرح الاشكالیة التالیة 
الطلبة كأبرز مواقع التواصل الاجتماعي في مجال نشر الوعي البیئي المستدام لدى فئة 

الجامعیین ؟
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:تساؤلات الدراسة-2
؟سبوكیالفاما هي عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لموقع -
؟سبوكیالفاما هي أسباب ودوافع استخدام الطلبة الجامعیین لموقع -
ماهي الاشباعات المحققة من طرف الطلبة الجامعیین من جراء استخدامهم لموقع -

؟سبوكیالفا
اتجاه القضایا البیئیة؟سبوكیالفاكیف تفاعل الطلبة الجامعیین من خلال موقع -
في نشر وبلورة الوعي البیئي المستدام؟سبوكیالفاما هو الدور الذي یلعبه موقع -
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:أهمیة الدراسة وأهدافها-3
:یمكن تحدید أهمیة هذه الدراسة في ضوء الاعتبارات التالیة

مهمة من وسائل الاتصال الحدیثة والتي تتمثل في مواقع تناولت هذه الدراسة وسیلة-
تحدیدا الذي أصبح منبرا للمشاركة والتعبیر سبوكیالفاالتواصل الاجتماعي وموقع 

.وتبادل المعلومات والأفكار حول القضایا البیئیة
تستمد هذه الدراسة أهمیتها من طبیعة فئة الطلبة الجامعیین التي تعد طاقة بشریة -

.مؤثرة في كیان المجتمعمهمة و 
سبوكیالفاالوقوف على بعض النقاط المهمة في مواقع التواصل الاجتماعي وموقع -

خاصة، وعلاقته بالوعي البیئي المستدام لدى الطلبة الجامعیین، من أجل تحمل 
مسؤولیاتهم اتجاه القضایا البیئیة وعناصرها في مجال إمكانیة صیانتها والمحافظة 

.علیها
:الدراسةأهداف 

في تحفیز فایسبو كالتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة الدور الذي یقوم بعه موقع 
الطلبة الجامعیین للمشاركة في القضایا البیئیة وبلوة مفهوم الوعي البیئي المستدام كهدف 

.رئیسي لهذه الدراسة
في تشكیل الوعي البیئي المستدام لدى سبوكیالفابیان دور التفاعل الذي یتیحه موقع -

.الطلبة الجامعیین من خلال المواضیع والقضایا البیئیة المطروحة
إبراز أهمیة البحث العلمي في مجال البیئة وضرورة استقلال وسائل الاتصال الحدیثة -

.سیما مواقع التواصل الاجتماعي، من نشر الوعي البیئي بمسائل البیئة وقضایاها
مدى ارتباط الطلبة الجامعیین بمواقع التواصل الاجتماعي واستخدامهم الكشف عن-

لها من أجل تبادل المعلومات والأفكار والنقاشات والاقام البیئیة التي تساعدهم على 
.نشر الوعي البیئي المستدام
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:أسباب اختیار الموضوع-4
مها إلى أسباب ذاتیة هناك مجموعة من الأسباب وراء اختیار هذا الموضوع، وقد تم تقسی

.وأخرى موضوعیة
:الأسباب الذاتیة-أ

تقارب الموضوع مع اهتمامات الباحثین ومیولاتنا واستعداداتنا المعرفیة، فوسائل -
الاعلام والتنمیة المستدامة كتخصص یدفع حتما إلى مسایرة القضایا والمواضیع 

.لام في ذلكالمتعلقة بالبیئة والوعي البیئي المستدام ودور وسائل الاع
.الرغبة في دراسة الموضوع لارتباطه بالعولمة وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة-
سبب نجاح مواقع التواصل الاجتماعي في استقطاب واستمالة عدد الرغبة في معرفة -

.سبوكیالفاكبیر من المستخدمین خاصة موقع 
یئي المستدام هي الوازع الإنساني والایمان بأن الحفاظ على البیئة ونشر الوعي الب-

.مهمة كل فرد في المجتمع لاسیما الفئات المتعلمة مثل الطلبة الجامعیین
:الأسباب الموضوعیة- ب

.قلة الدراسات العلمیة المتخصصة في هذا الموضوع-
الانتشار الكبیر لجماهیر المستخدمین وتعدد اهتماماتهم الامر الذي بات ظاهرة -

.تستدعي الدراسة والبحث
في تنمیة التواصل سبوكیالفاع الدراسة والدور الإیجابي الذي حققه جدیة موضو -

.الاجتماعي لدة الطلبة الجامعیین في العدید من القضایا المختلفة
تزاید أهمیة قضایا البیئة والحاجة الماسة للوعي البیئي المستدام بها إذ أصبحت من -

.أهم النقاشات المطروحة على الساحة الدولیة والمحلیة
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:تحدید مفاهیم الدراسة-5
:الدور

:لغة-
من دار یدور دورا، أي تحرك باتجاهات متعددة، وهو في مكانه، وهو السلوك المتوقع من "

.1"الفرد في الجماعة
2".الحركة أي الفعل والعمل: "ویعرف بأنه

:اصطلاحا-
المرادة الوظیفة التي من خلالها یمكن تحصیل جملة من المعارف: "یعرف الدور على أنه

عن شيء ما، أو وسیلة ما، وذلك للحصول عل معرفة جدیدة، وهو مجموعة من المسؤولیات 
3".والأنشطة والصلاحیات الممنوحة لشخص أو منظومة لیقوم بمسؤولیاته اتجاه نشاط ما

أنماط سلوكیة تكون وحدة ذات معنى، وتبدو ملائمة : "وهناك تعریف آخر للدور مفاده بأنه
كانة معینة في المجتمع، أو یشغل مركزا محددا في علاقات شخصیة لشخص یشغل م

.4"متبادلة
:التعریف الاجرائي

في خلق ونشر الوعي البیئي المستدام سبوكیالفایقصد بالدور في دراستنا هذه وظیفة موقع 
لدى الطلبة الجامعیین من جراء استخدامهم المتواصل له في مجال البیئة ومشكلاتها 

.لمطروحةوقضایاها ا
:صل الاجتماعيامواقع التو 

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي : "یعرف زاهر راضي مواقع التواصل الاجتماعي
موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي بإنشاءتسمح للمشترك فیها 

.1"الكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

.395، ص1995، دار المعرفة الجامعیة، مصر، 1محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، ط-1
.211الطلاب، د ط، دار الشروق، بیروت، د ت، صفؤاد أقوام البستاني، منجد-2
.77، ص2008قباري محمد إسماعیل، علم الاجتماع الجماهیري وبناء الاتصال، دار نشأت للمعارف، مصر، -3
.367، ص1983نبیل الصادق، طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة، د ط، دار الثقافة، القاهرة، -4
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كات الاجتماعیة ومواقع التشبیك الاجتماعي، وهي عبارة عن مواقع وتسمى أیضا الشب
تستعمل من طرف الافراد من أجل التواصل الاجتماعي، وإقامة العلاقات وللتعرف وتطوین 
الصداقات حول العالم، وبناء جماعات افتراضیة وفقا لاهتمامات أو انتماءات مشتركة، 

ر فیها سیرته وصوره ومعلوماته الشخصیة، ویمكن للمستعمل عبرها أن ینشئ صفحته وینش
.2ویكتب مقالات ونصوص، وأیضا ینشر تسجیلات فیدیو

:التعریف الاجرائي
نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في هذه الدراسة الشبكات الالكترونیة المستخدمة من 

والأفكار طرف الطلبة الجامعیین في مجال الوعي البیئي المستدام، وكذا تبادل الآراء 
.والنقاشات اتجاه القضایا البیئیة المطروحة ومختلف مشاكلها الراهنة

:سبوكیالفا
:لغة

كتاب الوجوه، وهو موقع الشبكات الاجتماعیة یتیح للأشخاص العادیین والاعتباریین أن "
.3"یبرزا مكانتهم عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع

:اصطلاحا
موقع ویب للتواصل الاجتماعي یمكن الدخول إلیه مجانا وتدیره شركة فیس : "هوسبوكیالفا

بوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات 
التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم وذلك من أجل الاتصال بالآخرین 

هم، كذلك یمكن للمستخدمین إضافة أفراد إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل والتفاعل مع
.إلیهم وأیضا تحدیث ملفاتهم الشخصیة

، جامعة عمان الاهلیة، 15واقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد زاهر راضي، استخدام م-1
.23، ص2003عمان، 

رضا همیسي، دراسة قانونیة، الاعلام الجدید بین حریة التعبیر وحمایة الامن الوطني، كلیة الحقوق، العلوم السیاسیة، -2
.6ورقلة، الجزائر، ص

.34، ص2013، عمان، الأردن، 1ادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس، طخالد غسان، یوسف المقد-3
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وتعریف الأصدقاء بأنفسهم، ویشیر اسم الموقع إلى دلیل الصور التي تقدمه الكلیات 
لطلبة الجدد، والمدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة الامریكیة إلى أعضاء هیئة التدریس وا

.1"والذي یتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسیلة للتعرف إلیهم
:التعریف الاجرائي

هو موقع الكتروني یسمح لمستخدمیه وهم الطلبة الجامعیین حسب هذه الدراسة فایسبو كال
بالتواصل فیما بینهم ومع غیرهم في عالم افتراضي یتقاسمون فیه اهتماماتهم، ویتبادلون 

.ارهم وآرائهم حول القضایا البیئیة ومشاكلها المطروحة محلیا وعالمیاأفك
:البیئة

:لغة
الذي أخذ منه الفعل الماضي ) بوأ(یعود أصل كلمة البیئة في اللغة العربیة إلى الجذر "
، كما جاء في معجم لسان العرب لابن منظور باء إلى الشيء أي رجع إلیه، وذكر )باء(

.قریبین من بعضهما البعض لكلمة تبوّأالمعجم نفسه معنیین 
.اصلاح المكان وتهیئته للمبیت فیه: الاول
.2"بمعنى النزول والإقامة: الثاني

:اصطلاحا
كل ما یتعلق بنمط حیاة الانسان في : "البیئة بأنها1972عرف مؤتمر ستوكهولم في جوان 

.3"الوسط الطبیعي والصناعي
ذلك الإطار الذي : "باریني فقد أشارا إلى أن البیئة هيأما الاستاذان رشید الحمد ومحمد ص

یحي فیه الانسان ویحصل منه على مقومات حیاته من غذاء وكساء، ودواء ومأوى، ویمارس 
.4"فیه علاقاته مع أقرانه من بني البشر

:التعریف الاجرائي

.203، ص2011، القاهرة، 1فتحي حسین عامر، وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفاسبوك، دار العربي، ط-1
.39، ص1956ابن منظور الافریقي، لسان العرب، المجلد الأول، دار بیروت للطباعة والنشر، بیروت، -2

3-Académie des sciences-France: livret sur l’environnement, 2002، p4.
من سلسلة عالم 22رشید الحمد ومحمد صباریني، البیئة ومشكلاتها، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، العدد -4

.24، ص1979المعرفة، الكویت، 
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اصره، وهي البیئة هي الوسط الطبیعي الحیوي الذي یعیش فیه الانسان مؤثرا ومتأثرا بعن
كذلك جملة العناصر الطبیعیة التي یستخدمها الانسان في مجال تنمیته، وما یترتب عنها 
من قضایا ومشاكل جراء النشاط الإنساني المتعدد الابعاد، والتي یتم تداولها ومناقشة جوانبها 

.فایسبو كالمن قبل الطلبة الجامعیین عبر موقع التواصل الاجتماعي 
:الوعي

:لغة
وهو مفرد الاوعیة، وأوعى الزاد والمتاع أي جعله في الوعاء، ووعي الحدیث أي ) الوعاء"(

.1"حَفِظَهُ وفَهِمَهُ وقَبِلَهُ، والوعي هو الحفظ والتقدیر والفهم وسلامة الادراك
:اصطلاحا

عملیة عقلیة ووجدانیة تشمل الجانبین المعرفي والوجداني، وإن كان : "یعرّف الوعي على أنه
لجانب المعرفي یحتل المقام الأول من الوعي، لكنه لیس معرفیا بحتا، إذ أنه یقع في الجانب ا

.2"الوجداني
:التعریف الاجرائي

الوعي هو إدراك الطلبة الجامعیین لواقعهم وما یحیط بهم في بیئتهم الطبیعیة وترجمته إلى 
ل التجاوب مع قضایا أفعال وسلوكیات صحیحة اتجاه البیئة وعناصرها المختلفة من خلا

.البیئة ومشاكلها والسعي إلى المشاركة في حلها
:الوعي البیئي المستدام

الذي " والوعي العلاجي"الذي یمنع حدوث الخلل أو المشكلة " الوعي الوقائي"یعرف على أنه 
ي یواجه به الفرد المشكلات الفعلیة الناجمة عن سوء الاستخدام والأضلاع الثلاثة للوعي البیئ

الحكومة بأجهزتها، والمجتمع بكافة هیئاته ومؤسساته، والافراد الذین یشكلون حماة : هي
.3"البیئة الفعلیة في حالة توافر المعرفة والادراك والفهم الصحیح لدورهم اتجاه البیئة

.303، ص1986مختار الصحاح، مكتبة لبنان، بیروت، الرازي، محمد بن أبي بكر عبد القادر، -1
قمر عصام توفیق، الاتجاهات العالمیة المعاصرة في ممارسة الأنشطة المدرسیة البیئیة في الیابان والولایات المتحدة -2

.21، ص2007وانجلترا، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
، 2003بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة، جمال الدین السید علي صالح، الاعلام البیئي -3

.92-91ص
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: وعرفت ندوة الاعلام وقضایا البیئة في مصر والعالم العربي الوعي البیئي المستدام بأنه
الفرد لدوره في مواجهة البیئة أو مساعدة الفئات الاجتماعیة والافراد على اكتساب إدراك "

الوعي بالبیئة ومشكلاتها، وهو إدراك قائم على المعرفة بالعلاقات والمشكلات البیئیة من 
حیث أسبابها وآثارها ووسائل حلها، والهدف من ذلك هو أن یصبح المواطن العادي ملما 

بین مكونات البیئة ومدى تأثیر كل منها بالأخرى، ومدى تأثیر الانسان بالعلاقات الأساسیة
.1"علیها وتأثره بها

:التعریف الاجرائي
هو اكتساب الطلبة الجامعیین لمختلف المعلومات والحقائق عن البیئة التي یعیشون فیها 

سلوكهم ومشكلاتها واحساسهم الثابت والمتواصل بخطورة هذه المشكلات للعمل على تعدیل 
.إیجابیا نحو البیئة والمشاركة في حل مشكلاتها بشكل دائم مادامت نشاطات الانسان دائمة

:الطلبة الجامعیین
هم الأشخاص الذي سمحت لهم كفاءتهم العلمیة بالانتقال من مرحلة الثانویة إلى الجامعة 

.2"لمتابعة دراستهم وفق تخصص علمي ما
:التعریف الاجرائي

لجامعیون في هذه الدراسة المجتمع الذي سوف تجرى حوله الدراسة بناءا على یمثل الطلبة ا
كفاءتهم العلمیة ومستواهم المعرفة، وهم طلبة جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة 
المنتمون إلى شعبة علوم الاعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم 

.الإنسانیة
:اة البحثمنهج وأد-6

:المنهج المستخدم.1
عند القیام بأي دراسة علمیة، لابد من انتاج خطوات فكریة منظمة وعقلانیة هادفة إلى بلوغ 
نتیجة ما، وذلك باتباع منهج معین یتناسب وطبیعة الدراسة التي سنتطرق لها، وبذلك فقد 

.11، ص2001، الریاض، 1أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الاعلام الأمني العربي وقضایاه ومشكلاته، ط-1
، المنصور، 1شر والتوزیع، ط، المكتبة العصریة للن)رؤیة إنسانیة(أحمد محمد موسى، الشباب بین التهمیش والتشخیص -2

.15، ص2009مصر، 
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لى الحقیقة في مجموعة من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إ: "عرف المنهج بأنه
.1"العلم أو هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة من أجل اكتشاف الحقیقة

الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من : "كما یعرف كذلك بأنه
.2"القواعد العامة تهیمن على سیر العقل، وتحدید عملیاته، حتى یصل إلى نتیجة معلومة

وبما أننا نسعى في هذه الدراسة إلى معرفة وجمع المعلومات والحقائق حول دور مواقع 
التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البیئي المستدام لدى الطلبة الجامعیین، فإن هذه الدراسة 
تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التي تسعى لمعرفة عادات وأنماط الاستخدام، وكذا 

لدى أفراد عینة الدراسة في محاولة فایسبو كالمن وراء استخدام موقع الإشباعات المحققة 
للكشف عن الدور الذي یمكن أن تؤدیه هذه الوسیلة في نشر الوعي البیئي المستدام لدى 

.الطلبة الجامعیین
وبالتالي فإن المنهج الأكثر ملائمة في هذه الدراسة هو منهج المسح، لأنه أقدر المناهج على 

طبیعة الحقیقیة للمشكلة أو الأوضاع الاجتماعیة، وتحلیل الأوضاع والوقوف على توضیح ال
.3الظروف المحیطة بها أو الأسباب الدافعة إلى ظهورها

بأنه الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث من التعرف على الظاهرة : "یعرفه أحمد بن مرسلي
ائدة داخلها، كما هي في الحیز المدروسة، من حیث العوامل المكونة لها والعلاقات الس

الواقعي، وضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبیانات 
.4المحققة لذلك

المنهج الذي یقوم على جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة : "كما یعرف على أنه
.5"المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها

.92، ص2003صلاح الدین شروخ، منهجیة العلوم الاجتماعیة، دار العلوم، عنابة، الجزائر، -1
، 2003أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، -2

.283ص
.29، ص1985منهجیة في كتابة الرسائل الجامعیة، د ط، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، عمار بوحوش، دلیل ال-3
، 2006، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 2أحمد بن مرسلي، مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال، ط-4

.286ص
دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، ، 5مفهومه، أدواته وأسالیبه، ط: ذوقان عبیدات وآخرون، البحث العلمي-5

.113، ص1996
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:أدوات البحث.2
أدوات البحث العلمي هي تلك الوسائل المختلفة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات 

.1والبیانات المستهدفة في البحث ضمن استخدامه لمنهج معین أو أكثر
وباعتبار أن موضوع بحثنا هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البیئي 

الجامعیین، فقد استخدمنا أداتین لجمع المعلومات والبیانات وذلك مراعاة المستدام لدى الطلبة 
.لتوافقها مع منهج دراستنا وهي الملاحظة واستمارة الاستبیان

موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، ترجمة صحراوي بوزید وآخرون، دار القصبة، الجزائر، -1
.129، ص2004
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:الملاحظة2-1
وملاحظة كیفیة تعاملهم مع فایسبو كالتم توظیفها أثناء استخدام الطلبة الجامعیین لموقع 

عي البیئي، وتستند هذه العملیة على قیام الباحثتین بملاحظة القضایا البیئیة وعملیة نشر الو 
الظاهر أثناء حدوثها بصفة تلقائیة ودون تدخل، وهذا من خلال القیام بملاحظة التصرفات 
عن قرب، كما تعتمد العملیة على المتابعة وبعیدا عن المشاركة مع تسجیل مواقف وردود 

.فایسبو كالم لموقع أفعال الطلبة الجامعیین من جراء استخدامه
الاهتمام أو الانتباه إلى الشيء أو الظاهرة بشكل منظم عن : "تعرف الملاحظة على أنها

.1"طریق الحواس، حیث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه
عملیة مراقبة أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والاحداث : "وتعرف الملاحظة كذلك بأنها

یة والبیئیة، متابعة سیرتها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومكوناتها الماد
ومخطط بقصد تفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة 

.2"أغراض الانسان وتلبیة احتیاجاته
یقة عن وتعتبر الملاحظة من إحدى أهم الطرق العلمیة للكشف عن كینونة الظواهر بصفة دق

طریق المشاهدة الدقیقة، من أجل الوصول إلى الخصائص والعوامل المتحكمة في الظاهرة، 
.3كما تتطلب الوقوف على الأشیاء والتمعن فیها بواسطة استخدام مختلف الحواس

:استمارة الاستبیان2-2
تبر من استخدمت الباحثتین أداة الاستبیان نظرا لما تتمیز به عن الأدوات الأخرى، إذ تع

أكثر الأدوات استخداما في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة لما توفره من سهولة جمع 
المعلومات والبیانات المیدانیة على الظاهرة موضوع الدراسة، وتستخدم بكفاءة أكثر في 

.4البحوث الوصفیة لتقریر ما توجد علیه الظاهرة في الواقع

شر والتوزیع، عمان، مفاهیمه، أدواته، طرقه الإحصائیة، دار الثقافة للن: جودت عزوي عطوي، أسالیب البحث العلمي-1
.212، ص2007

، دار وائل للنشر، بیروت، 2محمد محمود الذنیبات وآخرون، منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات، ط- 2
.73، ص1999

.202، ص2008عنایة غازي، منهجیة اعداد البحث العلمي، د ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، -3
الرحمان ومحمد بدوي، مناهج وطرق البحث الاجتماعي، د ط، دار المعرفة الجامعیة، القاهرة، عبد االله محمد عبد -4

.371، ص2002مصر، 
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أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسل أو تسلم إلى : "وتعرف على أنها
الأشخاص الذین یتم اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم على الأسئلة 

.1"الواردة، لیعاد تسلیمها بعد ذلك للباحث
زیع الاستمارة حیث أنه بعد أن تطرقنا إلى مفهوم الاستمارة یجدر بنا الإشارة إلى طریقة تو 

بعد الانتهاء من تحدید عینة الدراسة كمّا وكیفا، شرعت الباحثتین في بدایة الامر باقتراح 
الدكتور كیحول طالب، الأستاذ المشرف (استمارة أولیة على عدد من الأساتذة المحكمین 

، قصد معرفة )كریدر شریف، الأستاذ بوترعة عبد الرزاق، والاستاذة إقلیمن فاطمة الزهراء
جوانب النقس ومدى صلاحیتها للدراسة، وعلى هذا الأساس تم حذف بعض التفاصیل 

.وإضافة بعض التعدیلات لیتم فیما بعد وضع الاستمارة في شكلها النهائي
استمارة تم توزیعها على الطلبة الجامعیین في الفترة الممتدة بین 80وقد قمنا بإنجاز 

نسخة منها، وتم إلغاء 60، بحیث تم استرجاع 02/05/2017إلى غایة 24/04/2017
استمارة 60منها لعدم توفر كافة الإجابات عن الأسئلة المتضمنة فیها، لیصبح عندنا 20

.للتحلیل والدراسة
وقد صممت أسئلة الاستمارة بما یتوافق وطبیعة الموضوع، حیث حاولنا قدر المستطاع أن 

رة عن إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، حیث احتوت على تكون أسئلة الاستبیان واضحة ومعب
سؤالا، تنوعت بین الأسئلة المغلقة والمفتوحة، فالأسئلة المغلقة تكون فیها الإجابة مقیدة 26

وما على المشارك سوى اختیار الإجابة بوضع إشارة علیها، وهذا النوع یشجع المشاركین 
كبیرین، أما الأسئلة المفتوحة فهي تلك الأسئلة على الإجابة علیه لأنه لا یتطلب جهدا ووقتا

التي تكون فیها الإجابة حرة مفتوحة، فهذا النوع یهدف إلى إعطاء المشارك فرصة للتعبیر 
عن رأیه، وفي الأخیر الأسئلة المغلقة المفتوحة ذات الإجابات الجاهزة والمحددة وأسئلة ذات 

.رإجابات محددة متبوعة بطلب تفسیر سبب الاختیا
وقد تضمن الاستبیان الخاص بهذه الدراسة أربعة محاور بالإضافة إلى محور خامس یشمل 

:البیانات الشخصیة

.17، ص1988أحمد بدر، مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات، د ط، دار المریخ، الریاض، -1
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شملت عددا من الأسئلة الشخصیة كمتغیرات تفید في تفسیر نتائج : البیانات الشخصیة-
البحث وتتمثل هذه المتغیرات في الجنس، السن، المستوى التعلیمي، التخصص العلمي 

.امة، حاولت الباحثتین من خلالها التعرف على مختلف خصائص عینة الدراسةوالإق
، احتوى على فایسبو كالعادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین لموقع : المحور الأول-

سؤالین اختیاریین، وثلاثة أسئلة نصف مفتوحة، ویهدف إلى ) 02(أسئلة منها ) 07(سبعة 
.فایسبو كالدام طلبة علوم الاعلام والاتصال لموقع التعرف على عادات وأنماط استخ

، احتوى على ستة فایسبو كالالدوافع والحاجات من استخدام الطلبة لموقع : المحور الثاني-
اختیاریین، یهدف إلى التعرف ) 02(أسئلة مغلقة وسؤالین ) 04(أسئلة، منها أربعة ) 06(

في فایسبو كالعلام والاتصال لموقع على الدوافع والحاجات من استخدام طلبة علوم الا
.عملیة نشر الوعي البیئي المستدام

في مجال نشر فایسبو كالالاشباعات المحققة من استخدام الطلبة لموقع : المحور الثالث-
نصف مفتوحین، ) 02(أسئلة، منها سؤالین ) 04(الوعي البیئي المستدام، تضمن أربعة 

مفتوح، یهدف إلى التعرف على الاشباعات ) 01(واحد واحد اختیار، وسؤال ) 01(وسؤال  
في مجال نشر الوعي فایسبو كالالمحققة من استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال لموقع 

.البیئي المستدام
في نشر الوعي البیئي المستدام، ویضم هذا فایسبو كالتقییم دور موقع : المحور الرابع-

اختیار، ویهدف 01أسئلة مغلقة وسؤال واحد ) 03(ثلاثة أربعة أسئلة، منها ) 04(المحور 
في مجال نشر الوعي البیئي المستدام لدى طلبة علوم فایسبو كالإلى معرفة تقییم دور موقع 

.الاعلام والاتصال
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:مجمع وعینة البحث-7
، 1مجموع المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة: "یعد مجتمع البحث

بمعنى جمیع الوحدات اتي یرغب الباحث في دراستها، ویمثل المجتمع الكل أو المجموع 
الأكبر الذي یستهدف دراسته ویتم تعمیم نتائج الدراسة على كل مفرداته، إلا أنه یصعب 
الوصول إلى هذا المجتمع المستهدف، فیتم التركیز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول 

2.ب منه لجمع البیاناتإلیه أو الاقترا

فعندما یصعب تحدید حجم مجتمع البحث یقوم الباحث بتحدید مجتمع بحثه الأصلي من 
خلال الاكتفاء بدراسة أوساط مختلفة فیه، ویكون الجزء المتاح عادة الجزء الذي یمثل الكل 

.3ویخدم أهداف الدراسة
من طلبة قسم فایسبو كاللموقع ویتمثل مجتمع بحثنا في فئة الطلبة الجامعیین المستخدمین 

علوم الاعلام والاتصال بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة الجیلالي بونعامة بخمیس 
، تم اختیار أفراد 244ملیانة، وبعد الاطلاع على قائمة الطلبة الجامعیین البالغ عددهم 

ة ثالثة اتصال مجتمع البحث من أربعة تخصصات، تخصص سنة ثالثة سمعي بصري، وسن
وعلاقات عامة، وكذا سنة أولى ماستر تخصص وسائل الاعلام والتنمیة المستدامة 
وتخصص وسائل الاعلام والمجتمع، إضافة إلى سنة ثانیة ماستر تخصص وسائل الاعلام 

.والتنمیة المستدامة وتخصص وسائل الاعلام والمجتمع
ومستواهم الجامعي ومكانة إقامتهم وتمثلت خصائص أفراد مجتمع بحثنا في اختلاف جنسهم

وتخصصهم العلمي، وما یمیزهم أن أغلبیتهم من فئة الشباب التي لها الدور الطلائعي من 
.حیث نشاطها وفعالیتها في بناء المجتمعات المعاصرة

ومن خلال ملاحظتنا لأفراد مجتمع البحث تبین لنا أن أغلبیة الطلبة الجامعیین یستخدمون 
.باستمرارو كفایسبالموقع 

رفة الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، القاهرة، سامیة محمد جابر، منهجیات البحث الاجتماعي والإعلامي، د ط، دار المع-1
.405د ت، ص

.169، ص2007عبد العزیز السید، مناهج البحث العلمي، د ط، دار النهضة العربیة، القاهرة، -2
.173-172أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص-3
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:عینة البحث-
عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل : "یعرفها محمد زیان محمد على أنها

معها الباحث منهجیا، ویسلج من خلال هذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة، ویشترط في 
یوصف من خلالها هذا العدد أن یكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي 

.1"المجتمع
والعینة تختار بطرقتین إما عشوائیة أو منتظمة، فالباحث یلجأ على الطریقة العشوائیة 

.2لاجتناب التحیز خاصة إذا كان مجتمع البحث كبیرا
ونظرا لتباین أفراد مجتمع البحث في دراستنا من حیث الجنس، السن ومستواهم الجامعي 

لعلمي، قمنا باختیار العینة القصدیة الطبقیة التي تنتمي إلى ومكانة إقامتهم وتخصصهم ا
تتم عن طریق اختیار الباحث : "العینات العشوائیة، یعرفها إبراهیم حامد الاسطل أنها

.3"لمجموعة من الافراد تلائم الغرض من البحث كأن تكون هذه العینة عایشت ظاهرة معینة
البحث المتمثل في الطلبة الجامعیین الذین مفردة من مجتمع 80تكونت عینة البحث من 

60استمارة وتم استرجاع 80یدرسون في قسم علوم الاعلام والاتصال وزعت علیها 
مفردة مقسمة على ثلاثة طبقات سنة ثالثة 60استمارة، وبذلك تكون العینة الحقیقیة للدراسة 

20ردات داخل كل طبقة لیسانس، سنة أولى ماستر، وسنة ثانیة ماستر، حیث بلغ عدد المف
مفردة تم 20، فالمستوى الجامعي یمثل طبقة من العینات الثلاث للعینة الكلیة، وكل مفردة

.اختیارها عشوائیا داخل كل طبقة
:حدود الدراسة-8
: الحد المكاني-أ

بمدینة خمیس ملیانة، أین یدرس طلبة شعبة علوم یتمثل في جامعة الجیلالي بونعامة
.الاعلام والاتصال المتمثلین لأفراد مجتمع الدراسة في هذا البحث العلمي

.123، ص1983عیة، الجزائر، محمد زیان محمد، منهج البحث العلمي وتقنیاته، د ط، دیوان المطبوعات الجام-1
.197أحمد بن مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص-2
، 2012إبراهیم حامد الاسطل، مناهج البحث العلمي، د ط، قسم المناهج وتكنولوجیا التعلیم، الجامعة الإسلامیة، غزة، -3

.09ص
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:الحد الزماني- ب
، حیث تم 2017امتد الحد الزماني لهذه الدراسة من أوائل شهر جانفي إلى أوائل شهر ماي 

النظري، وفي الأخیر الجانب المیداني، طارالإالمنهجي أولا ثم الانتقال إلى الإطارإعداد 
حیث شرعنا في توزیع الاستمارات على الطلبة الجامعیین من أواخر شهر أفریل إلى أوائل 

.شهر ماي، وقمنا بتفریغ البیانات المتحصل علیها ومعالجتها وتحلیلها
:الحد البشري-ج

تعلیمیة محددة ممثلین في من كلا الجنسین من مستویات فایسبو كالیشمل مستخدمي موقع 
طلبة السنة الثالثة لیسانس تخصص سمعي بصري واتصال وعلاقات عامة، إضافة إلى 
طلبة السنة أولى وثانیة ماستر تخصص وسائل الاعلام والتنمیة المستدامة، ووسائل الاعلام 

.والمجتمع في شعبة علوم الاعلام والاتصال
:الدراسات السابقة-9

).یاسین بوذراع(1:الدراسة الأولى
بعنوان دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي البیئي دراسة میدانیة بجامعة منتوري قسنطینة 

.2010مذكرة ماجستیر في علم اجتماع البیئة نوقشت سنة 
تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة، التي تسعى إلى اكتشاف الواقع ووصف الظواهر 

لیة محوریة تتمثل في معرفة الدور الذي تلعبه إذاعة قسنطینة وصفا دقیقا، وهي تتناول إشكا
المحلیة ومدى مساهمتها في نشر الوعي البیئي، وقد تم بلورة إشكالیة الدراسة في تساؤل 

رئیسي مفاده ما دور إذاعة قسنطینة المحلیة في نشر الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعیین؟
نظرا لكون مجتمع البحث كبیر نسبیا، متخذا منهج استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي 

المسح بالعینة بغیة تحقیق أهداف الدراسة وغایاتها إلى جانب مجموعة من أدوات جمع 
مفردة 103البیانات منها المقابلة، وقد استخدم الباحث العینة العشوائیة الطبقة والتي شملت 

م اجتماع الموزعین على ثلاث من مجتمع البحث المتمثل في طلبة السنة الرابعة عل
من كل تخصص، جاءت نتائج الدراسة موافقة للفرضیة %40تخصصات وذلك بنسبة 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم یاسین بوذراع، دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعیین،-1
.2010علم الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
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العامة والتي تؤكد على أن إذاعة قسنطینة المحلیة تولي أهمیة بالغة لقضایا البیئة 
الطابع ومشكلاتها، كما أنها تقدم برامج متنوعة تهتم بقضایا البیئة، ولكن تعد الاخبار البیئیة 

.الغالب فیها
).2011/2012فتیحة كیحل (1:الدراسة الثانیة

بعنوان الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئي، دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 
بجامعة الحاج لخضر باتنة مذكرة ماجستیر في فرع الاعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

.2012نوقشت سنة 
تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة التي تطرقت إلى طرق استخدام وأنماط المشاركة 
والتطبیقات الإعلامیة لتكنولوجیا الاعلام الجدید وتأثیراته على المستخدمین الجزائریین، حیث 

بصفة خاصة فایسبو كالتدور إشكالیة الدراسة حول دور الاعلام الجدید بصفة عامة وموقع 
قضایا البیئیة، حیث وضعت الباحثة إشكالیة متمثلة في كیف یؤدي استخدام موقع حیال ال

كإحدى تطبیقات الاعلام الجدید إلى نشر الوعي البیئي لدى جمهور المستخدمین فایسبو كال
الجزائریین، واعتمدت في جمعها للبیانات على الملاحظة من أجل متابعة الموضوع عن 

وشاركت فایسبو كالفتح صفحة عبر الموقع في قرب، حیث عمدت الباحثة إلى 
المستخدمین اهتماماتهم، وهو ما سهل علیها فرصة التحلیل والتفسیر وربط جوانب الدراسة 

.النظریة والتطبیقیة واعتمدت كذلك على أداة الاستبیان
أكثر المواقع استخداما لدى المبحوثین،فایسبو كالأما نتائج الدراسة فقد تمثلت في كون 

حیث یقضي المبحوثین عبر هذا الموقع ما یفوق الساعتین في معظم الأحیان خلال الفترة 
ومدى مساهمته في نشر الوعي البیئي فایسبو كالالمسائیة، وبلغت النسبة المئویة لموقع 

74.19%
).1993عاطف عدلي العبد، (2:الدراسة الثالثة

ة إلى مقارنة عدة دول عربیة حول الاعلام الاعلام العماني وقضایا البیئة، سعت هذه الدراس
العربي عموما وقضایا البیئة، حیث هدفت إلى الإجابة عن سؤال مزدوج للتعرف على 

.2012فتیحة كیحل، الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئي، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مذكرة ماجستیر، الجزائر، -1
.1993لعربي، الطبعة الأولى، الاعلام العماني وقضایا البیئة، القاهرة، دار الفكر ا: عاطف عدلي العبد-2
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المعلومات وآراء القائمین بالاتصال والشخصیات العامة والجمهور حول قضایا البیئة 
المرئي للاهتمام ومشكلاتها من ناحیة، ومدى مواكبة الاعلام العماني المطبوع والمسموع و 

.الكبیر الذي تولیه السلطنة لقضایا البیئة ومشكلاتها من ناحیة أخرى
أوضحت نتائج هذه الدراسة نجاح الاعلام العماني في إمداد الأفراد بالمعلومات البیئیة 
وتشكیل الآراء والاتجاهات الداعمة للجهود التي تبذلها السلطة في هذا المجال، فلقد سمح 

بالاتصال عن قضایا البیئة ومشكلاتها، وأشار أغلبیتهم إلى توفر معلومات كل القائمین
كافیة عندهم عن هذه القضایا تحصلوا علیها من وسائل الاعلام المختلفة في مقدمتهم 

.التلفزیون والصحف
كما تمثلت تصورات هذه الدراسة للدور الذي یجب أن تقوم به وسائل الاعلام لخلق وعي 

.الجمهور في توفیر الكفاءات المتخصصة والمهتمة بقضایا البیئةبیئي لدى 
وأخیرا یمكن القول ان هذه الدراسة تشیر إلى اهتمام ملحوظ بقضایا البیئة ومشكلاتها، ووجود 

.تكامل واتساق في تناول وسائل الاعلام العمانیة هذه القضایا من ناحیة أخرى
).William Allen 2001(1:الدراسة الرابعة

استعرض الباحث تجربته باعتباره عالم بیولوجیا حول كیفیة تعامل وسائل الاعلام في قضایا 
البیئة، وأظهر في دراسته عن وجود حالة من الإحباط في الشكل الذي تتناول به وسائل 

الشيء الأكثر عقبة على التعلیم البیئي هو أن تعیش وحیدا "الاعلام قضایا البیئة ویستعیر 
".یحفي عالم جر 

وینطلق الباحث من أن النوعیة البیئیة ومعها التعلیم من وجهة نظر علماء الاحیاء والتنوع 
.الحیوي یكتشفان عن عملیة مهمة وهشة وتتفاقم بفعل الجهل واللامبالاة

حیث اقترح تدعیم مهمة علماء البیئة ووسائل الاعلام التي تتناول قضایا البیئة، كما أن نشر 
طلب ضرورة معرفة عمل وسائل الاعلام وتركیبتها غیر المتجانسة وسیاساتها الوعي البیئي یت

.التحریریة المختلفة

1-Allen, William : « A new media perspective on Envirommental communication, bioscience,
2001, N04.
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ویحذر الباحث من أن وسائل الاعلام قد تضعنا في حالة عدم الثقة في حال منحنا 
لمعلومات غیر مكتملة وغیر صحیحة نظرا لغیاب الإعلامیین المهنیین الذین یهتمون 

.بالحقیقیة البیئیة
تحث الدراسة على أهمیة دور الاعلام في تبسیط المعلومات البیئیة والاهتمام بالدقة و 

.والتفاصیل، وهذا یتطلب بدوره تفعیلا في القائم بالاتصال نفسه
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:مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة
اشتركت جمیع الدراسات السابقة مع موضوع الدراسة في جعل هدفها قیاس مستوى -

.بیئي ووصف وتحلیل القضایا البیئیةالوعي ال
تعمیق مشكلة الدراسة والتمكن من تحقیق الأهداف بدقة، فمن خلال مراجعتنا -

للدراسات السابقة تمكننا من تجدید النقاط المهمة التي یمكن تناولها والتركیز علیها، 
وكیفیة صیاغة تساؤلات الدراسة بشكل جید، وهذا ما مكن من تحدید الخطوات 

.هجیة الاعلمة المناسبة لموضوع الدراسةالمن
استفدنا من الدراسات السابقة في تحدید الإجراءات المنهجیة مثل مجتمع البحث -

.وعینته، نوعیة الدراسة، المنهج وأدوات البحث
تحدید المدخل النظري وتوسیع المعلومات في هذا الجانب، حیث تعددت الأبحاث -

والاشباعات وهذا ما ساعد على توضیح جمیع التي تعتمد على مدخل الاستخدامات 
.جوانب المدخل والتعرف على الاتجاهات الجدیدة للمدخل

اهتمام الدراسات السابقة بأهم تطبیقات الاعلام الجدید المتمثلة في موقع التواصل -
، وبالتالي كانت الاستفادة منها في التأهیل النظري فایسبو كالالاجتماعي ومنها 

.للدراسة
:مداخل النظریة للدراسةال-10

.نظریة الاستخدامات والاشباعات
:تمهید

تعتبر نظریة الاستخدامات والاشباعات من أهم نظریات الاتصال الحدیثة التي تفسر الدور 
الذي یلعبه الجمهور في عملیة الاتصال وذلك عن طریق دراسة استخداماته لها والاشباعات

التي یحصل علیها من تلك الوسائل كمتغیرات متداخلة فیما بین وسائل الاتصال وتأثیرها 
.على الجمهور

:تعریف نظریة الاستخدامات والاشباعات-أ
تعد نظریة الاستخدامات والاشباعات اتجاها سیكولوجیا یبحث ویستقصي استخدامات الافراد 

د دون الآخر، وكذلك الاشباعات التي لوسائل الاعلام، ویحدد أسباب استعمال نوع محد
یحققها الفرد من وراء تعرضه أو استهلاكه لوسیلة إعلامیة معینة، حیث تقوم النظریة على 
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مسلمات مفادها أن الجمهور إیجابي، وأن تفاعله مع وسائل الاعلام یهدف إلى تحقیق عدد 
رفون لماذا یستعملونها، واسع من الاحتیاجات، بالإضافة إلى أن مستهلكي وسائل الاعلام یع

وأن الاشباعات تظهر في الأساس في محتوى وسائل الاعلام وفي التعرض لها وفي المجال 
.1الاجتماعي للتعرض

:تطور نظریة الاستخدامات والاشباعات- ب
بعد نهایة الحبر العالمیة الثانیة، وتزامنا مع تطور تكنولوجیا الاتصال ازدادت حاجة الناس 

ألیهو (طرح 1959ل الاعلام والاتصال في تلك الفترة، وبالضبط في سنة لاستخدام وسائ
بموت حقل أبحاث الاعلام، وقال إن حقل ) بیرنارد بیرسون(مقالا رد فیه عن رؤیة ) كاتز

هو الذي مات حیث استهدفت أغلب الأبحاث في ذلك الوقت بالإقناعالأبحاث المرتبطة 
الجماهیر بمعرفة ماذا تفعل الوسیلة بالناس؟اختبار تأثیر الحملات الاقناعیة على 

) كاتز(وأظهرت نتائج الأبحاث ضعف تأثیر الاتصال الجماهیري في إقناع الجمهور واقترح 
التحول إلى التساؤل ماذا یفعل الناس بالوسیلة الاتصالیة؟ وتطور مفهوم الاستخدامات 

ات العامة البریطانیة التي حول الانتخاب1969سنة ) بلومر وكاتز(والاشباعات في دراسة 
، والتعرف على أسباب مشاهدة أو تجنب الحملات الانتخابیة، وحدد 1964جرت سنة 
ما اختصاص مدخل الاستخدامات 1974سنة ) بلومر وكاتز وغیرفاتش(الباحثان 

والاشباعات بالأصول النفسیة والاجتماعیة للاحتیاجات والتوقعات من وسائل الاتصال 
رى، والتي تؤدي إلى نماذج مختلفة للتعرض للوسیلة والاندماج في أنشطة والمصادر الأخ

.2تنتج من الاحتیاجات والاشباعات، بالإضافة إلى نتائج أخرى لم یكن مخططا لها
وتطورت أبحاث الاستخدامات في فترة الثمانینات في إطار المنهج التجریبي من خلال 

حیث أفادت النتائج بارتفاع تفضیل ) وبرانیتزیلمار (و) ریكومیني وستاندفورد(دراسات 
.المبحوثین للوسیلة، والتعرض لها في حالة توافق الاشباعات التي تم الحصول علیها

وقد كان لسرعة انتشار الانترنت كمّا وكیفا وجغرافیا، وكذلك طبیعتها التفاعلیة دورا كبیرا في 
رنت تتطلب من مستخدمیها تفاعلیة تطویر أبحاث الاستخدامات والاشباعات، خاصة أن الانت

.56، ص2006ثقافة الانترنیت وأثرها على الشباب، ندوة علمیة، إصدارات دائرة الثقافة والاعلام، الشارقة، -1
.255، ص2007، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، 1عبد الواحد أمین، الصحافة الالكترونیة، طرضا-2
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أكثر من وسائل الاعلام التقلیدیة، فالمبدأ في شبكة الانترنت أن مستهلكیها یستهدفون عن 
قصد المحتوى الذي یریدونه ویحتاجونه لإشباع حاجات معینة على عكس مستخدمي وسائل 

بدون دوافع الاعلام الذین في كثیر من الأحیان یستخدمونها من باب النقود والروتین
.1محددة

:فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات وأهدافها-ج
) إلیاهو كاتز(تعتمد نظریة الاستخدامات والاشباعات على مجموعة فروض أساسیة وضعها 

:ویمكن إجمال هذه الفروض في) جوفیتیش(و) بلومر(وكل من 
دم هذه الوسائل والفاعلیة ویستخبالإیجابیةإن الجمهور في وسائل الاعلام یتسم -

.لتحقیق أهداف معینة خاصة به
إن جمهور وسائل الاعلام هو الذي یقوم بالدور الرئیسي في إشباع احتیاجاته من -

وسائل الاعلام حیث یربط بین إشباع حاجاته واختیاره للوسائل التي تشبع هذه 
.الحاجات

متعددة تتنافس وسائل الاعلام مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الافراد ال-
.والمتنوعة

إن جمهور وسائل الاعلام قادر على تحدید أهدافه واهتماماته ومن ثم فهو قادر على -
.2تحدید واختیار المضمون الذي یلبي حاجاته

الاحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمهور، واستخدامه لوسیلة أو محتوى معین -
م نفس المحتوى بطرق مختلفة یجب أن یحددها الجمهور نفسه، لأن الناس قد تستخد

.3بالإضافة إلى أن المحتوى یمكن أن یكون له نتائج مختلفة
:ویحقق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلاثة أهداف رئیسیة تتمثل في

السعي لاكتشاف كیف یستخدم الافراد وسائل الاعلام وذلك بالنظر إلى الجمهور -
.ئل التي تشبع حاجاته وتوقعاتهالنشط الذي یستطیع ان یختار ویستخدم الوسا

.58ثقافة الانترنت وأثرها على الشباب، مرجع سابق، ص-1
.300-299، دار الفجر، القاهرة، مصر، د ت، ص1محمد منیر حجاب، نظریات الاتصال، ط-2
.222، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، 1ي في الدراسات الإعلامیة، طمحمد عبد الحمید، مناهج البحث العلم-3
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شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاعلام والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا -
.التعرض

.1التأكید على نتائج استخدام وسائل الاعلام بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري-

:عناصر نظریة الاستخدامات والاشباعات-د
:افتراض الجمهور النشط-1

:أن الجمهور یكون نشطا من خلال ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي) بالمفرین(ویرى 
حیث ینتقي الجمهور الوسائل الإعلامیة، والمضامین وفقا لما یتفق واحتیاجاته : الانتقاء-

.واهتماماته
.یتم من خلال الاندماج مع ما یتعرض له الفرد من مضامین: الاستغراق-
.2مناقشات والتعلیق على مضمون الاتصالبمعنى الدخول في: الإیجابیة-
:الأصول النفسیة والاجتماعیة لمستخدمي وسائل الاعلام-2

لقد أدى ظهور مفهوم الادراك الانتقائي المرتكز على الفروق الفردیة إلى افتراض أن الأنماط 
.المختلفة من البشر یختارون الأنشطة بأنفسهم

:مدوافع استخدام الجمهور لوسائل الاعلا-3
وترتبط دوافع التعرض لوسائل الاعلام بمجموعة من الحاجات تتلخص أساسا في حاجات 
معرفیة، أي الحاجة إلى الخبرة والمعرفة بشكل عام، حاجات عاطفیة كالحاجة إلى الإحساس 

. 3بالأخوة والمحبة والفرح، حاجات اجتماعیة، وحاجات تحقیق الذات والحاجة إلى الترفیه
الهروب من الواقع وهي متعلقة بالشرود الذهني وتخفیف حدة التوتر إضافة إلى حاجات

.4النفسي

.300محمد منیر حجاب، نظریات الاتصال، مرجع سابق، ص-1
، دار الفجر، القاهرة، 1، ط-دراسة في الاستخدامات والاشباعات–مرزوق عبد الحكیم العدلي، الإعلانات الصحفیة -2

.126، ص2004
.101، ص2003في نظریة الاتصال، د ط، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان، عبد الرحمان عزي، دراسات -3
.473، ص1995منصف الشوفي وآخرون، دراسات إعلامیة، د ط، ذات السلاسل، الكویت، -4
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إلى أن الحاجات تنبع أساسا من الافراد، ویتوقع هؤلاء الافراد أن ) إلیاهو كاتز(ویشیر 
أنه لابد للباحث أن یحدد ) بلملر وجورفیتیش(وسائل الاعلام تقوم بتلبیة حاجاتهم، ویرى 

ت أولا، ثم یتعرف على الدوافع المرتبطة بتلك الحاجات وینبغي ربط الأصول النفسیة للحاجا
هذه الدوافع بتوقعات الجمهور من وسائل الاعلام، وعلى هذا فالدوافع تقوم بوظیفة الدفع 
والجذب، الدفع في التوقع والجذب في الطبیعة غیر المحسومة للحاجة، وذلك أن الحاجة هي 

.من تولد الدافع
على أهمیة النظر إلى مدخل الاستخدامات والاشباعات من منظور ) دینیس(كما یؤكد 

مجتمعي، بدلا من المنظور الفردي، ذلك أن الحاجات الفردیة لا تظهر بمعزل عن البیئة 
الثقافیة والاجتماعیة، وقدم على هذا نموذجین أحدهما یؤكد على ربط الاستخدامات بالثقافة 

.1لمعرفةوالآخر یؤكد على ربط الاستخدامات با
ویفسرون وسائل الاعلام بطرق متنوعة ومتباینة، أي أن العوامل النفسیة یمكن أن تؤدي إلى 

.2وجود حوافز، وأن تحدد أصول كثیر من استخدامات وسائل الاعلام
وتؤدي العوامل النفسیة والفروق الفردیة دورا مهما في اختلاف الافراد في اختیار الرسائل 

.الذي أدى إلى مفهوم الادراك الانتقائي لدى الباحثینالإعلامیة، الامر 
ویؤكد الباحثون في هذا المجال على أن الانسان لیس حالة سلبیة یتأثر بتلقائیة ساذجة بكل 
الرسائل الإعلامیة التي یتعرض لها، إنما تأثره تتدخل فیه متغیرات كثیرة بعضها نفسي، الذي 

اجاته النفسیة، وبعضها الاجتماعي الذي له علاقة له علاقة بشخصیة الفرد ودوافعه واحتی
بالظروف والعوامل المحیطة بالفرد داخل البیئة الاجتماعیة، فالفرد یختار المضمون الذي 
یتوافق مع تركیبته الذهنیة، ویتلاءم مع استعداده النفسي وظروفه الاجتماعیة ویلفت إلى 

ه، توقعاته، وتجاربه النفسیة والاجتماعیة، الرسالة المتوافقة مع دوافعه، واحتیاجاته، خبرات
وعلى هذا یمكن أن تكون أسباب التعرض لوسائل الاعلام دوافع نفسیة، أو اجتماعیة تبحث 

.عن إشباع حاجة، أو حل مشكلة عبر وسائل الاعلام المتعددة

.118مرزوق عبد الحكیم العدلي، مرجع سبق ذكره، ص-1
.21، ص1991الفكر العریب، مصر، حمدي حسن، الوظیفة الإخباریة لوسائل الاعلام، د ط، دار -2
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أن الاتجاه نفسه یقوم على دوافع مختلفة بین الناس وما لم تعرف الحاجات ) كاتز(وحدد 
النفسیة التي تدفع الفرد إلى استخدام هذه الوسیلة أو تلك، یكون القائم بالاتصال في موقع 

.1ضعیف في إشباع الحاجات والدوافع
:إلى فئتین هما) روبن(أما عن الدوافع فیقسمها 

الدوافع الوظیفیة أو النفعیة التي تعني اختیار الفرد لنوع معین من المضمون ولوسیلة -
.لإشباع حاجاته من المعلومات والمعرفةاتصالیة معینة

الدوافع الطقوسیة وتستهدف تمضیة الوقت والتنفس والاسترخاء والهروب من الروتین -
.2الیومي والمشكلات

:توقعات الجمهور من وسائل الاعلام-4
القائل بأن التوقع هو ) ماكلوید وبیكر(لقي مفهوم التوقع الكثیر من التعریفات منها تعریف 

، أن )كاتز(و) بیلید(احتمالات الرضا التي ینسبها الجمهور لسلوكیات متنوعة، بینما یري 
.التوقع هو مطالب الجمهور من وسائل الاعلام

ویعد مفهوم التوقع الذي یربط توقعات أفراد الجمهور بخصائص وسائل الاتصال وسماتها 
وي علیها محتوى رسائلها التي ومحتواها، وبقیمة الاشباعات الكامنة، والمحتملة التي تنط

یمكن أن تحقق لهؤلاء الافراد أحد المفاهیم التي تنطلق منها افتراضات مفهوم الاستخدام 
والاشباع وتقوم علیها دراسات حول الجمهور الفاعل النشط، واقترن هذا المفهوم بمدى مقابلة 

تعرض بشأن خصائص لتوقعاتهم المسبقة لمرحلة ما قبل الللأفرادالاشباع الذي یتحقق 
وسائل الاتصال ومحتواها والمتمثل في الاشباعات المتحققة قیاسا بالاشباعات المطلوبة 

.3والمتوقعة
:استخدام الجمهور لوسائل الاعلام-5

إلى أن الاستخدام ربما یشیر إلى عملیة معقدة تتم في ظروف معینة، ) سیفین ونداهل(یشیر 
، ولذلك فإنه لا یمكن تحدیده في للإشباعوقعات معینة یترتب علیها تحقیق وظائف ترتبط بت

عبد االله یوسف الجبوري، نظریات التأثیر الإعلامیة المفسرة لسلوك الجمهور، د ط، الجامعة الكندیة العربیة الحرة، -1
.30، ص2009

.27عبد االله یوسف الجبوري، مرجع سبق ذكره، ص-2
.28مرجع سبق ذكره ص: عبد االله یوسف الجبوري-3
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إطار مفهوم التعرض فقط، ولكن یمكن وصفه في إطار كمیة المحتوى المستخدم، نوع 
.1المحتوى، العلاقة مع وسیلة الاعلام، طریقة الاستخدام

:اشباعات الجمهور من وسائل الاعلام-6
:بین نوعین من الاشباعات) لورانس وینر(ویفرق 

وهي نوعین اشباعات توجیهیة تتحقق من خلال مراقبة البیئة والحصول : اشباع المحتوى-
على المعلومات، واشباعات اجتماعیة ویقصد بها ربط المعلومات التي یتحصل علیها الفرد 

.بشبكة علاقاته الاجتماعیة
ساس وهي نوعین اشباعات شبه توجیهیة تتحقق من خلال تخفیض الإح: اشباعات العملیة-

بالتوتر والدفاع عن الذات وتنعكس في برامج التسلیة والترفیه والاثارة، وإشباعات شبه 
اجتماعیة مثل التوحد مع شخصیات وسائل الاعلام، وتزید هذه الاشباعات مع ضعف 

.2علاقات الفرد الاجتماعیة واحساسه بالعزلة
:الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والاشباعات- ه

:وهي) ماكویل(هذه النظریة عدة انتقادات أشهرها التي أوردها تلقت 
تعتبر مقاربة نفسیة حدیة ومبالغ فیها، فهي تلغي احتمالات التواصل مع تفسیرات -

.أخرى
.تعتمد بإفراط على دفاتر ذاتیة للحالات النفسیة للمستخدمین-
وبین تطویع تتراوح باستمرار بین جبریة الدوافع والحاجات الأساسیة للمستخدم -

.المستخدم للتفاعلیة مع الرسائل وهما حدان متناقضان
تفترض بأن السلوك اتجاه الوسیلة یعتمد على الاختیار الواعي والعقلاني، إلا أن -

.الملاحظ عادة أن عادات الاستخدام هي موجهة له
.3تواجه فلسفة الاستخدامات والاشباعات باستمرار مسألة قوة تأثیر المضمون-

.228، مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد الحمید-1
.249، ص2003، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 1حسن عماد مكاوي، لیلى السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط-2
فضیل دلیو، مدخل إلى الاتصال الجماهیري، د ط، مخبر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، -3

.33-31، ص2003
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ن أقوى الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والاشباعات، فتكمن في الطابع أما م-
.1الوظیفي لها، وهو ما یعني تكریس الوضع القائم والتنكر للتغییر الاجتماعي

یرى عدد من الباحثین أن مدخل الاستخدامات والاشباعات لا یزید عن كونه استراتیجیة 
لجمع المعلومات، من خلال التقاریر الذاتیة للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد وقت 
التعامل مع الاستقصاءات، فإجابات الجمهور لا تعكس بالضرورة الواقع الفعلي لاستخدام 

لب الباحث من عینة البحث اختیار حاجات محددة من القائمة أي وسیلة، حیث یط
2الحاجاتهذهةبنیة على توقعاتهم ولیس على حقیقالمذكورة، فتكون النتائج م

.33حسن، مرجع سابق، صحمدي-1
.104، ص2003، 83محمد البشیر، قصور النظریة في الدراسات الإعلامیة، المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة، العدد -2
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:مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماته-1
:تمهید

الهائلة في بدایة القرن الحادي والعشرین مرت الدول الصناعیة التكنولوجیةمع التطورات 
المتقدمة عبر مرحلة انتقالیة غیرت تركیبتها الاجتماعیة والثقافیة، وأعادت هیكلة القوى 
العاملة بها، ونقلها بما عرف بعصر الثورة الصناعیة منتقلا على عصر جدید سمي عصر 

ولوجیا الكمبیوتر مع تكنولوجیا الاتصال، مما أدى إلى ثورة المعلومات، القائم على امتزاج تكن
التواصل خلق اعلام جدید یعتمد على النشر الالكتروني، أفرز عدة تطبیقات أهمها مواقع 

التي اعتبرت ركیزة جدیدة للتواصل وبث المعلومات وتبادلها على نطاق واسع في يالاجتماع
اوج بین الثقافات، ومن أهم المواقع شهرة فضاء الكتروني قرّب المسافات وألغى الحدود وز 

الذي بلغ غایات بعیدة في عمق الأثر وأداة للتوجیه وتغییر الاتجاهات لدى الفاسبوكموقع 
جمهوره من خلال خاصیة التفاعلیة المتبادلة وحدة العملیة الاتصالیة ذو اتجاهات واسعة 

.على عكس الوسائل الإعلامیة التقلیدیة ذو اتجاه واحد
ي هذا الصدد سنحاول في هذا الفصل التعرف على ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي من وف

من حیث جمهوره والعملیة الفاسبوكحیث نشأتها وسماتها وأشكالها، وكذا التعرف على موقع 
الاتصالیة من خلاله، والتعرف أیضا على السمة الأساسیة التي تمیز بها هذا الموقع وهي 

.التفاعلیة
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:ة مواقع التواصل الاجتماعيماهی1-1
:مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي1-1-1

عكس مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجیا، 
فهي تشیر إلى الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر 

على شبكة الانترنیت وتبادل المنافع والمعلومات، وهي من الناس بإمكانیة الالتقاء والتجمع
.1بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصت مجتمعاتهم إلى العالم أجمع

) كاستل(وتتعدد تعریفات مواقع التواصل الاجتماعي وتختلف من باحث لآخر حیث یعرفها 
فاعلة قادرة على الابتكار، دون قنوات تواصلیة تخلق بنیة اجتماعیة مفتوحة مت: "على أنها

المساس بشكل هذه البنیة مع صعوبة تحدید الهدف لهذه الخلایا الاجتماعیة المبتكرة من 
.2"خلال التطور التقني والمعلوماتي

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها : "أما زاهر راضي فیعرفها بأنها-
بطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ر 

.3"آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها
مجموعة من الشبكات العالمیة : "بینما زهیر عابد یعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها

المتصلة بملایین الأجهزة حول العالم، لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة، والتي تنقل 
.4"رعة فائقة بین دول العالم المختلفة، وتتضمن معلومات دائمة التطورالمعلومات بش

فیها یجتمع الافراد ذوو الاهتمامات : "في حین عرفها عباس مصطفى صادق على أنها
المشتركة وتبادل الأفكار والمعلومات، ویتصلون مع بعضهم ویدردشون وینشرون الأخبار 

.1"ائفیا أو دینیا أو حتى علمیاالتي تهم مجتمعاتهم، وقد یكون المجتمع ط

، ورقة مقدمة للمؤتمر العالمي الثاني للإعلام - التحدیات والفرص–سعود كاتب، الاعلام الجدید وقضایا المجتمع -1
.5-4، ص2011الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، السعودیة، 

العربیة جنوب البحر الأوروبي، تمكین الشباب ومنظماتهم ودعم مبادرات المجتمع المدني في الدول–المؤتمر العربي -2
.2012مارس، 24-22المتوسط، ورقة مقدمة في المؤتمر العربي الأوروبي، مالطا، 

، جامعة عمان الاهلیة، 15زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد -3
.23، ص2003عمان، 

اعي في التغییر، مجلة الباحث الإعلامي، جامعة بغداد، العراق، كلیة الاعلام، بشرى الراوي، دور مواقع التواصل الاجتم-4
.94، ص2012، 18العدد 
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وترى الباحثتین من خلال التعریفات السابقة أن مواقع التواصل الاجتماعي هي إحدى -
وسائل الاعلام الحدیثة، وهي مجتمعات الكترونیة افتراضیة تسمح للمشتركین فیها من كافة 

من شأنها الأعمار والاجناس بإنشاء حساب خاص بهم، وتقدم لهم مجموعة من الخدمات 
تدعیم التواصل والتفاعل بینهم في أي وقت یشاؤون وفي أي مكان من خلال مجموعة من 

.الطرق مثل الدردشة، الرسائل، تبادل الملفات، المحادثات الصوتیة وغیرها
:لمحة تاریخیة عن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي1-1-2

) Randy conradz(ث صمم ، حی1995كان أول ظهور لمواقع التواصل الاجتماعي عام 
، كان الهدف منه مساعدة الأصدقاء والزملاء الذین جمعتهم classmates.comموقع 

الدراسة في مراحل حیاتیة معینة وفرقتهم ظروف الحیاة العملیة في أماكن متباعدة، وكان هذا 
.2الموقع یلبي رغبة هؤلاء الأصدقاء والزملاء في التواصل فیما بینهم الكترونیا

اعتمدت هذه المواقع على فح صفحات 1997سنة six degrees.comم تلاه موقع ث
شخصیة للمستخدمین، وعلى إرسال رسائل لمجموعة من الأصدقاء والربط المباشر بینهم، 

وهو من أوائل مواقع التواصل myspace.comظهر موقع 2003مع بدایة عام 
عالم، ثم ظهر موقع شهرة على مستوى الوالأكثرالاجتماعي المفتوحة 

إلى أن أصبح یتصدر قائمة 2004الذي انطلق رسمیا في Facebook.comالفاسبوك
.3مواقع التواصل الاجتماعي في العالم

في هذه الفترة راجت صناعة مواقع الانترنت التي تقوم على تزوید مستخدمیها بما یبحثون 
عدد كبیر من الملایین، من علیه من محتویات عبر شبكة بث مكونة من مواقع انترنت و 

متصفحات الانترنت حول العالم تستقبل هذا البث، وبعد ذلك بالتدرج استطاع مطورو 
الانترنت أن یستخدموا متصفحات الانترنت لإرسال واستقبال البیانات في نفس الوقت بدلا 

منتدیات من دوره الأصلي كمستقبل للبیانات، بدایة بتطبیقات البرید الالكتروني الدردشة و 
الحوار وانتهاء بالتطبیقات الالكترونیة الأكثر حداثة وثوریة مثل موسوعة ویكیبیدیا، وقد كانت 

.100، عمان، الأردن، ص1، دار الشروق، ط- المفاهیم والوسائل والتطبیقات–عباس مصطفى صادق، الاعلام الجدید -1
: ، انظر2012صفاء زمان، الشبكات الاجتماعیة تعریفها تأثیرها وأنواعها، -2

à 15h:45.article/365.Consult le 30/03/2017-http://Kse.org.KW/ALMohanderson/issue/113
.158-157عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص-3
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هذه القفزة في تغییر طریقة التعامل مع متصفحات الانترنت هي البدایة الحقیقیة لما یعرف 
.1بتطبیقات الویب

فكرة مواقع ، وبعد ذلك انتشرت2005في youtube.comبالیوتیو وكذلك ظهر موقع 
، 2006وقد ظهر في عام Twitterالتواصل الاجتماعي للمدونات الصغیرة بظهور موقع 

.2وقد بدأ بالانتشار كخدمة جدیدة للتواصل الاجتماعي على الساحة العالمیة
:سمات مواقع التواصل الاجتماعي1-1-2

:تشتمل مواقع التواصل الاجتماعي على عدة سمات أبرزها
:مجتمع افتراضيتكوین3-1

بخلق صداقات مع الاخرین یبادلونهم الاهتمام للأفرادتسمح مواقع التواصل الاجتماعي 
والمحتوى، فهي تساهم في تجسید مجتمع افتراضي متواجد منذ بدایة تطبیقات الانترنت 

.3الجدیدة
:التفاعلیة3-2

عملیة الاتصال لها تأثیر في وتطلق هذه السمة على الدرجة التي یكون فیها المشاركین في 
أدوار الآخرین وباستطاعتهم تبادلها، ویطلق على ممارستهم الممارسة المستبدلة أو التفاعلیة، 

أن یأخذ فیها موقع ) أ(وهي بمعنیین هناك سلسلة من الأفعال للاتصال التي یستطیع الفرد 
الوقت نفسه وكذلك ، ویقوم بأفعاله الاتصالیة، فالمرسل یستقبل ویرسل في )ب(الشخص 
.المستقبل

.158مصطفى صادق، نفس المرجع السابق، صعباس-1
.365صفاء زمان، نفس المرجع السابق، ص-2
، 2009، مصر، 1أولجاجردیس بیلي وآخرون، فهم الاعلام البدیل، ترجمة علا أحمد إصلاح، مجموعة النیل العربیة، ط-3

.46ص
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:اللاتزامنیة3-3
وتعني إمكانیة إرسالها واستقبالها في وقت مناسب للفرد والمستخدمین ولا تتطلب من 

.1المشاركین كلهم أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه
:التفتیت3-4

الصغیرة المتجانسة وتعني تعدد الرسائل التي یمكن الاختیار منها لتلائم الافراد أو الجماعات 
.بدلا من توحید الرسائل لتلائم الجماهیر العریضة

:الحركة والمرونة3-5
حیث یمكن تحریك الرسائل الجدیدة إلى أي مكان مثل الحاسب الشخصي والهاتف المحمول 

.وكامیرا الفیدیو المحمولة
:قابلیة التحویل3-6

المسموعة إلى رسائل مطبوعة أو حیث أتاح الاتصال الرقمي إمكانیة تحویل الإشارات 
.2مصورة أو العكس

:خاصیة الإعلان3-7
تمكن المستخدمین من الإعلان عن أي منتج یودون الإعلان عنه والبحث عن أي منتج 

.یرغبون في شرائه
:العالمیة3-8

حیث استطاعت أن تلغي الحواجز المكانیة والزمانیة وسمحت للتواصل بسهولة ویسر في 
.ضیة تقنیة تجمع مجموعة من الافرادبنیة افترا

:الانفتاح3-9
ساعدت على الانفتاح والعالمیة لسهولة تواصل الافراد مع غیرهم متخطیة جمیع الحواجز، 

.3والقیام بتبادل المعلومات والآراء

.102، ص2008، مصر، 1لم الكتب، طبسیوني إبراهیم حمادة، راسات في الاعلام والتكنولوجیا والرأي العام، عا-1
.39، ص2006حسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید، الاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، -2
.7إبراهیم أحمد الدوي، شبكات التواصل الاجتماعي، مقال المنظمة العربیة للهلال الأحمر والصلیب الأحمر، ص-3
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:أشكال مواقع التواصل الاجتماعي2-1-4
:منهاهناك العدید من أصناف مواقع التواصل الاجتماعي نذكر

:النوع الأول4-1
:یختص بالاتصالات وإیجاد وتبادل المعلومات مثل

):Blogs(المدونات -أ
هي عبارة عن مدونات شخصیة تختص بتناقل المعلومات بكل أنواعها بالإضافة إلى نشر 

.یومیات ومدونات شخصیة لمدیر المدونة
):Micro Blogs(المدونات الجزئیة - ب

موقع لبث المعلومات بشكل سریع وما یمیزه من المدونات العادیة هو صغر حجم وكمیات 
.1المعلومات المتداولة علیه، سواء كانت نصیة، فوتوغرافیة، صوتیة، مرئیة

):Location Based Services(خدمات تحدید المواقع الجغرافیة -ج
فوائد هذه المواقع انها تمكن هي مواقع یمكن المستخدم من تحدید موقعه الجغرافي، من 

.2المستخدم من تعریف أصدقائه بالأماكن الجدیدة في مدینته أو أي مدینة أخرى یزورها
):Social Networking Sites(مواقع الترابط الشبكي -د

ولینكدان، هي مواقع تمكن المستخدمین من التواصل المباشر الفاسبوكأشهر هذه المواقع 
الاهتمامات والفعالیات، كما یمكن استخدام تلك المواقع للبحث عن ببعضهم ومشاركة 

.3أصدقاء الدراسة
:مثلمواقع التعاون وبناء فرق عمل: النوع الثاني4-2
):WIKI(الویكي -أ

من الاشتراك في تكوین المعلومات المترابطة بشكل منطقي المستخدمینهي مواقع تمكن 
تفاعلها وتحدیثها الآني، من الأمثلة على ذلك عن طریق روابط الكترونیة ویمیزها سرعة 

.موقع ویكیبیدیا

الدریملي، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة للمرأة، أطروحة مقدمة لاستكمال شهادة سمر محمد -1
.27، ص2013الماجستیر في برنامج دراسات الشرق الأوسط، جامعة الازهر، غزة، كلیة العلوم الإنسانیة، قسم التاریخ، 

.25، ص2010ر، یاسر بكر، الاعلام البدیل، مطابع الحواس، القاهرة، مص-2
.201عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، ص-3
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):Social News(مواقع الاخبار الاجتماعیة - ب
الاخبار المهمة لإیجادفي هذه المواقع یمكن الاعتماد على شبكة واسعة من المستخدمین 

بعتها، وما حیث یقوم المستخدمین بتقدیم الاخبار التي یجدونها مهمة من ثم یقوم القراء بمتا
یمیز هذه المواقع هو التركیز على ما هو حدیث في مجال اهتمام العالم، وتقدیم تصنیفات 

.new public: متعددة لمواقع الاخبار بكافة أنواعها من الأمثلة
):Social Navigation(الملاحة الاجتماعیة -ج

لوي والاستعانة هي عبارة عن برمجیات یقوم المستخدم بتثبیتها على جهاز الهاتف الخ
.نظام تحدید المواقع لرسم خریطة حركته بالمدینةGPSببرنامج 

:مواقع إدارة ملفات وتحریر النصوص-د
هي مواقع للتعاون في إتمام مذكرة أو نص أو حتى التعاون على تحضیر عرض، فباستخدام 

.1ي مشتركهذه المواقع یتم التعاون بین عدد المستخدمین لتفاعل سلس وإنتاج عمل تفاعل
.مواقع الوسائط المتعددة: النوع الثالث4-3

:وهي مواقع تعتمد على الصوت والصورة نذكر منها
):Photo sharing(مواقع التصویر والفن -أ

تقدم هذه المواقع العدید من الفوائد، حیث یمنح مكانا لحفظ وعرض الاعمال الفنیة، سواء 
.2التبادل التجاري وإیجاد دخل مالي منهاكانت صور أو رسومات فنیة، وتوفر خاصیة 

:مواقع مشاركة الفیدیو والبث المباشر- ب
یمكن البحث عبر هذه المواقع إیجاد العدید من مقاطع للفیدیو المرئیة وتقییمها، كما تقدم 
معظم هذه المواقع خدمة مشاركتها على المواقع الاجتماعیة الأخرى، وإعادة نشرها على 

YOU TUBE.3: من الأمثلةشبكاته الخاصة، و 

.30سمر محمد الدریملي، نفس المرجع السابق، ص-1
.59، ص2009محمد عبد الحمید، المدونات، الاعلام البدیل، عالم الكتب، القاهرة، -2
.31سمر محمد الدریملي، نفس المرجع السابق، ص-3
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:مواقع مشاركة المقاطع الصوتیة والموسیقى-ج
تمكن هذه المواقع المستخدمین من مشاركة الآخرین المقاطع الصوتیة والموسیقیة، كما أن 

Sound Clood.1: بعض هذه المواقع تقدم خدمة الرادیو على الانترنت ومن الأمثلة

:كوسیلة اتصالیة واستخداماتهالفاسبوك1-2
:الفاسبوكمفهوم 1-2-1

أو كتاب الوجوه باللغة العربیة هو موقع الشبكات الاجتماعیة، أي أنه Facebookیعرف 
یتیح عبره للأشخاص العادیین والاعتباریین أن یبرز نفسه، وأن یعزز مكانته عبر أدوات 

.2الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع
جانا، وتدیره شركة فیس هو موقع ویب للتواصل الاجتماعي، یمكن الدخول إلیه مالفاسبوك

بوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات 
التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرین 

.والتفاعل معهم
وهو طالب في " بیرغمارك زكر "من طرف 2004فیفري سنة 4في الفاسبوكبدأ موقع 

جامعة هارفرد الامریكیة، بهدف إنشاء شبكة للتعارف بین طلاب البكالوریوس في جامعة 
هارفرد، ویمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم، ونظرا للإقبال الشدید من قبل الطلاب 

توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لیشمل طلبة جامعات أخرى، " مارك"قرر 
" مارك"، قرر 2006وطلبة الثانوي الذین یسعون للتعرف على الحیاة الجامعیة، وفي سبتمبر 

أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في استخدامه، وقد حقق الموقع طفرة في عدد 
.3ملیون مشترك200المشتركین، حیث تجاوز 

:وسماتهالفاسبوكجمهور 1-2-2
الجماهیریة في صیاغته الشكلیة وفي مضامینه الراهنة تطور مفهوم جمهور وسائل الاعلام

تحت تأثیر التطور السریع الذي تشهده المجتمعات الحدیثة في مجالات الاعلام والاتصال 

.102صعباس مصطفى صادق، نفس المرجع السابق، -1
.34، ص2013، عمان، الأردن، 1خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس، ط-2
-203، ص2011، القاهرة، 1فتحي حسین عامر، وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفاسبوك، دار العربي، ط-3

216.
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خاصة انعكاسات الاستعمال المكثف لتكنولوجیات الاعلام التي أدت إلى التفكیر في إعادة 
استیعاب العناصر المستجدة الناتجة عن صیاغة العدید من المفاهیم السائدة حتى تتمكن من

.هذا التطور
غیر أن إعادة صیاغة المفاهیم غالبا ما تضیف عناصر جدیدة مستجدة، ولا تعني دائما 

.وبالضرورة إلغاء أو تعدیل العناصر السابقة التي تدخل في تكوین المفهوم
وفر لدیهم وفیهم مجموع الأشخاص الذین تت: "وعلى هذا الأساس یعرف الجمهور على أنه

مواصفات معینة لیشتركوا في التعرض إلى رسائل إعلامیة تبثها وتنشرها الصحافة المكتوبة 
.1"الورقیة والالكترونیة والإذاعة والتلفزیون والمواقع الالكترونیة

كنوع من جمهور الانترنیت هو الفاسبوكاثبتت العدید من الدراسات المتخصصة أن جمهور 
أغلب ): العقاب(ئة الشباب، نذكر على سبیل المثال ما توصل إلیه الدكتور في الغالب من ف

.2سنة45-15متصفحي الانترنت تتراوح أعمارهم بین 
:بعدة خصائص أهمهاالفاسبوكاستم موقع 

:میزة الاتصال السریع2-1
نقل الخبر بسرعة فائقة وآنیة مع إمكانیة التفاعل مع الخبر الفاسبوكمن أهم ممیزات 

التعلیق علیه وتبادل الرسائل والأفكار ونقل الصور والفیدیوهات، فأي حدث یحصل في و 
الشارع لا یحتاج إلا لبضع دقائق لیصبح محورا نقاشیا مدعما بالصور والفیدیوهات 
والتصریحات والبیانات، ولتتوالى بعدها ردود الفعل والتعلیقات والاقتراحات، كما أن هذه 

الحواجز الجغرافیة والزمانیة، وجعلت الفضاء الالكتروني فضاءا المیزة التواصلیة ألغت
.مشتركا للحوار

:شبابيفاسبوك2-2
حول استخدامات Social Bakersمن خلال متابعة الإحصاءات التي یشیر إلیها موقع 

في أكثر من مئتي دولة، یتبین أن الموقع الشهیر في العالم العربي هو تقنیة شبابیة الفاسبوك

.4، ص2011الاعلام، جامعة الجزائر، علي قسایسیة، محاضرات في دراسات وقیاس جمهور وسائل-1
.374، ص2007محمد العقاب، مجتمع الاعلام والمعلومات ماهیته، خصائصه، دار هومة للطباعة والنشر، الجزائر، -2
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، هذا ما یدل على أن من یتحاور %93، البحرین %93، تونس %96بامتیاز، ففي مصر 
.ویتفاعل ویشارك في الفضاء الالكتروني هم الشباب
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:على التعبئةالفاسبوكقدرة 2-3
أن یستثمر جیدا قدرته على تعبئة الجمهور من خلال الفاسبوكیستطیع المستخدم من خلال 

النص، الصورة، الفیدیو، التعلیقات، إنشاء صفحات خاصة حول أي الممیزات التي یتنوع بها
.1فكرة أو حدث

:الفاسبوكالعملیة الاتصالیة من خلال 1-2-3
إن التطورات السریعة التي شهدتها تكنولوجیا الاتصال والمستحدثات التي عززتها التقنیات 
الرقمیة والتكنولوجیا الحدیثة، بدأت تقودنا نحو ترتیب جدید للمنظومة الاتصالیة، حیث 
تحولت العملیة الاتصالیة التقلیدیة وأصبحت عملیة انتقال المعاني تنطوي على عملیات 

معولمة ذات سمات تتمیز بالسرعة والكفاءة وتجاوز الحدود والمسافات تفاعل اتصالي 
وتغیرت الأدوار بین المرسل والمتلقي فأصبحت تبادلیة ثنائیة الاتجاه بعد أن كانت أحادیة 
محدودة، فأصبح التركیز على الوسیلة بدل الرسالة وحققت الوسیلة الابداع في عملیة نقل 

تكمن أهمیة "ماكلوهان إذ قال نبوةتصال عموما وبذلك تحققت الرسائل الاتصالیة وعملیة الا
".الرسالة في وسیلة نقلها

:الفاسبوكعناصر العملیة الاتصالیة في 3-2
بمواصفات ومیزات تختلف عنها في عملیة الاتصال الفاسبوكتتمثل عملیة الاتصال في 

ع الصدى، ولكن أصبح التقلیدي من خلال نفس المعطیات المصدر الرسالة، المستقبل، رج
لكل عنصر خصوصیة في الدور والمحتوى، ویمكن إلقاء الضوء على كل عنصر في 

:وفقا للآتيالفاسبوكالعملیة الاتصالیة لموقع 
):Source(المصدر 3-1

وقد یكون مجموعة الفاسبوكفي الاتصال الشبكي قد یكون فردا واحدا مثل استخدام صفحات 
.2جماعات الاخبار أو مجموعات النقاشذات اهتمامات مشتركة مثل

.2012مارس 28، 1670ندیم منصوري، مجلة الاخبار، العدد -1
:30.04/2017 à 16-é le 03consultakhbar.com-www.al

انتصار رسمي موسى، التحولات في عملیة الاتصال الجماهیري باستخدام الشبكة الدولیة للمعلومات في ظل التكنولوجیا -2
.164-144، ص2014، 69الحدیثة، بحث منشور في مجلة الأكادیمي، جامعة بغداد، العدد، 
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):Massage(الرسالة 3-2
تختلف أشكال الرسائل في الاتصال الشبكي عنه في الاتصال التقلیدي فتتخذ أشكالا 
متنوعة، فقد تكون محادثات یتم فیها تبادل الآراء أو برامج الدردشة، وتكمن عملیة الاتصال 

.من خلال نشر المعلومات والرسائل واسترجاعهاالفاسبوكفي 
):Receiver(المستقبل 3-2-3

فرصا الفاسبوكوهو الجمهور المستقبل للرسائل فقد یكون فردا أو عدة ملایین، كما یتیح 
لتبادل المعلومات والرسائل بین المرسل والمستقبل وإمكانیة تبادل الأدوار بین المرسل 

.ل منتجا للرسالة في ذات الوقتوالمستقبل فیصبح المستقب
):Channel(الوسیلة الاتصالیة 3-4

لقد تحولت عملیة الاتصال فأصبح التركیز على الوسیلة أو ما تسمى بالقناة الاتصالیة في 
عملیة التراسل ولیس على الرسالة الاتصالیة كما كان معهودا سابقا، حیث تمثلت عملیة 

ساؤلات من قال، وماذا قال، ولمن قال، وما هو أثر قوله، الاتصال سابقا في الإجابة على الت
وهي تمثل عناصر الاتصال التقلیدیة، تمیزت الوسیلة الاتصالیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة 

.بأنها الكترونیة شبكیة حیث تستخدم الصورة والصوت والحركة والنصوص والفیدیو
):Feed Back(رجع الصدى 3-5

لیدیا كما في الأسالیب التقلیدیة بل أصبح تفاعلیا ویستخدم الاتصال لم یعد رجع الصدى تق
مع فرد أو مجموعة بهدف إجراء نقاشات ثنائیة أو جماعیة حول مختلف المواضیع 
والدراسات بهدف الحصول على الاخبار والمعلومات، ولم یقتصر على مجرد استشعار ردود 

تصال وتواصل بین مختلف الثقافات بغض أفعال وآراء الجمهور بل أصبحت الشبكة وسیلة ا
.1النظر عن الزمان والمكان

):Interactivity(التفاعلیة 3-6
حل مفهوم التفاعلیة محل رجع الصدى وهو مفهوم وأسلوب أعم وأشمل من رجع الصدى 
لأنه یساهم في اشراك أطراف العملیة الاتصالیة لحظیا وآنیا والتفاعلیة لیست سمة للوسیلة 

یة الحدیثة بقدر ما هي عملیة ترتبط بالاتصال نفسه، حیث یتم من خلالها تبادل الاتصال

.164-144انتصار رسمي موسى، نفس المرجع السابق، ص-1
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الأدوار بین أطراف العملیة الاتصالیة، ویتأثر كل طرف بمعطیات الطرف أو الطرف الآخر، 
ویحصل المتلقي المعلومات الفوریة من الموقع ویتمكن من التفاعل مع مصدر هذه 

وقع، كما أنه یستطیع أن یكون لنفسه خدمة إخباریة المعلومات ومع غیره من زوار الم
.1مناسبة لاحتیاجاته

:الفاسبوكالتفاعلیة في 1-1-1
لقد أصبحت التفاعلیة سمة أساسیة ممیزة لوسائل الاعلام الحدیثة بفضل التطور الهائل في 
تقنیات الاتصال التي ساهمت في كسر حواجز المكان والزمان وجعلت الجمهور المستخدم 

.جزءا أساسیا ومؤثرا في وسائل الاعلامالفاسبوكلموقع 
" شانون ویفر"حینما أضاف رجع الصدى إلى نموذج " وینر"بالعالم التفاعلیةویرتبط مفهوم 

.، حیث بدأ أول اهتمام بدراسة الاتصال كعملیة دینامیكیة بین المرسل والمستقبل1948عام 
المشاركة في انتاج المحتوى الاتصالي، قدرة المستخدم على: "وتعرف التفاعلیة على أنهها

وینفق الكثیر من الباحثین أن هذه الخاصیة من أهم ما یمیز الاعلام الجدید نظرا لأنها تكاد 
وتطلق هذه السمة على الدرجة التي یكون فیها . 2معدومة في الاتصال الجماهیري التقلیدي

استطاعتهم تبادلها ویطلق على للمشاركین في عملیة الاتصال تأثیر في أدوار الآخرین وب
.3ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیة

" الوسیلة هي الرسالة"وتنطبق ملاحظة مارشال ماكلوهان والتي عبر عنها في جملته الشهیرة 
على الوسائل الإعلامیة التفاعلیة الحدیثة حیث ترتبط كفاءتها في نقل المحتوى بمدى كونه 

ن التوظیف الجید للتفاعلیة ینشأ عن العلاقة بین الوسیلة والمحتوى تفاعلیا مع ملاحظة أ
.4الذي تقدمه في الوقت نفسه

بسرعة نقل الخبر وتدعیمه بالصورة الحیة والمعتبرة وسرعة مواكبة الفاسبوكتمیز موقع 
الأحداث على مدار الساعة ونقلها مباشرة من مكان حدوثها، وهذه الشبكات مكنت الناس من 

.164-144انتصار رسمي موسى، نفس المرجع السابق، ص-1
، 2015، 15شمس ضیات خلفاوي، الاعلام الجدید قراءة في تطور المفهوم والوظیفة، جامعة عنابة، الجزائر، العدد 2

.295ص
.2010، 1، العدد 26شیخاني سمیرة، الاعلام الجدید في عصر المعلومات، مجلة دمشق، المجلد -3
.33، ص2010شفیق، الاعلام التفاعلي، دار فن للطباعة والنشر والتوزیع، حسنین-4
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یر عن طموحاتهم ومطالبهم في حیاة حرة من خلال مشاركتهم في تغذیة هذه الشبكات التعب
والمعلومات والمساهمة بشكل فعال في صناعة وإدارة المضامین الإعلامیة وجعلتهم بالأخبار

.1أكثر تفاعلا ومشاركته في مختلف القضایا
) أ(لیة التي یستطیع الفرد تعني أن هناك سلسلة من الأفعال الاتصاالفاسبوكفالتفاعلیة في 

ویقوم بأفعاله الاتصالیة، المرسل یستقبل ویرسل في الوقت ) ب(أن یأخذ فیها موقع الشخص 
نفسه وكذلك المستقبل وبذلك تدخل مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الممارسة 

.الثنائیة، التبادل والتحكم
یة، حیث أصبح بإمكان الآلة الاستجابة لنا وعلیه تمثل التفاعلیة الانتصار الكبیر للمعلومات

وتحقیق رغباتنا، وهذا ما غیر مفهوم التفاعلیة فهي سمة مفترضة بالنسبة لوسائل الاعلام 
فالجمهور على الشبكة لیس مستقبل للرسائل وإنما مرسل لها في الوقت ذاته، هذا . 2الحدیثة

.3ما یؤدي إلى مستوى مرتفع في التفاعل

.شیخاني سمیرة، نفس المرجع السابق-1
، 2007خالد زعموم والسعید بومعیزة، التفاعلیة في الإذاعة، أشكالها ووسائلها، اتحاد إذاعات الدول العربیة، تونس، -2

.29ص
وعلاقتها بالبحث العلمي في الجامعة الجزائریة، مجلة العلوم الإنسانیة - التفاعلیة–فضیلة تومي، تكنولوجیا الاتصال -3

.498والاجتماعیة، عدد خاص الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي، ص
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:خلاصة الفصل
من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل یمكن القول بأن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي 

تكمن في كونها أتاحت مجالا واسعا أمام الانسان للتعبیر عن آرائه الفاسبوكومن بینها 
وأفكاره مع الآخرین، قربت المسافات وألغت الحدود، حیث مهدت لظهور ثورة معلوماتیة 

لاك المعلومات وتبادلها واسترجاعها، نزرا لما تتمیز به من التفاعلیة غیرت أنماط استه
.والمرونة في الاستخدام في عالم افتراضي جعل العالم قریة صغیرة
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.الفایسبوك والوعي البیئي المستدام-2
.تمهید-
.ماهیة الوعي البیئي المستدام2-1
.مفهوم الوعي البیئي المستدام2-1-1
.ظهور الوعي البیئي المستدامعوامل 2-1-2
.أبعاد الوعي البیئي المستدام2-1-3
.أهداف الوعي البیئي المستدام2-1-4
.وعملیة نشر الوعي البیئي المستدامالفاسبوك2-2
.الفاسبوكأهم القضایا البیئیة المثارة في 2-2-1
.كإعلام بیئيالفاسبوك2-2-2
.الفاسبوكقضایا البیئیة في ردود أفعال الطلبة الجامعیین لل2-2-3
.خلاصة-



الإطار النظري

49

:الفایسبوك والوعي البیئي المستدام-2
:تمهید-

یشكل الوعي البیئي المستدام ضرورة استراتیجیة لبناء وتغییر السلوك البشري الإیجابي 
الإطاروتنمیته اتجاه البیئة ومختلف عناصرها، بغیة الحفاظ علیها وصیانتها، فالبیئة تمثل 

.فیه الانسان نشاطه، وحیاتهالذي یمارس
من أهم أدوات التغییر الموجه نحو بلوغ مجتمع متوازن قادر الفاسبوكولهذا یعتبر موقع 

على التفاعل مع بیئته بشكل إیجابي من خلال تنمیة مهارات الشباب وخاصة فئة الطلبة 
تغییر حقیقي الجامعیین، وكذا تنمیة شعورهم بالمسؤولیة اتجاه بیئتهم مما یكون سببا في

لسلوكهم اتجاه البیئة من خلال وعي بیئي مستدام وإرادة حرة لتحقیق انضباط ذاتي للأفراد، 
بخصائصه المختلفة یمكن أن یساهم بشكل كبیر في نشر التوعیة في قضایا البیئة فالفاسبوك

.عبر تشكیل صفحات ونوادي وجمعیات بیئیة
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:ماهیة الوعي البیئي المستدام2-1
:مفهوم الوعي البیئي المستدام2-1-1

ذلك المفهوم الذي یهتم بتزوید الافراد بالمعارف البیئیة "إن الوعي البیئي المستدام هو 
الأساسیة والمهارات والاحاسیس والاتجاهات البیئیة المرغوبة، بحیث تمكنهم من الاندماج 

البیئیة المنشودة التي الفعال مع بیئتهم التي یعیشون فیها، في إطار تحملهم المسؤولیة 
.1"تضمن الحفاظ على البیئة من أجل الحیاة الحاضرة والمستقبلیة

إدراك الفرد للعلاقات والمشكلات البیئیة المحیطة وفهمه لأسبابها، : "وتعرفه إقبال الأمیر بأنه
وأثرها وكیفیة التعامل معها، وهو یتأثر بكل ما یحیط بالفرد من معارف ومشاعر سواء كانت 

.2"إیجابیة أو سلبیة
مجموعة عناصر، أن وقد حدد قمر عصام توفي الملامح الرئیسیة للوعي البیئي المستدام في

الوعي لابد أن یجمع بین الجانبیة المعرفي والوظیفي، ذلك أن الوعي هو الدرجة الاولى في 
تكوین الاتجاهات البیئیة التي تحدد سلوك الانسان وتصرفاته نحو البیئة، وغایته إدراك الفرد 

وتنمیتها لدى للعلاقات والمشكلات من حیث أسبابها وآثارها وكیفیة معاملتها، وتكوینها 
الانسان، شریطة مروره بالتربیة النظامیة أو اللانظامیة، فكل ما یحیط بالفرد له تأثیره في 
تكوین الوعي البیئي لدیه، فقد یكون الانسان مدركا تماما لأضرار التلوث، ولكنه رغم ذلك 

.3یلوث البیئة
ات الاجتماعیة والافراد على مساعدة الفئ: "كما حدد مؤتمر تبلیس الوعي البیئي المستدام بأنه

.4اكتساب وفهم الوعي بالبیئة ومشكلاتها ذات الصلة وإیجاد حساسیة خاصة اتجاهها
إدراك الفرد لدوره في مواجهة المخاطر : "على أنهWilliam Iltsonوعرفه ولیام ألتسون 

.1"البیئیة

حوث محمد محمود كامل الرفاعي وماهر إسماعیل صبري محمد، التربیة البیئیة من أجل بیئة أفضل، المركز القومي للب-1
.304، ص2004التربویة والتنمیة، القاهرة، مصر، 

.302، ص2007، القاهرة، مصر، 1أحمد محمد موسى، الخدمة الاجتماعیة وحمایة البیئة، المكتبة العصریة، ط-2
ة قمر، عصام توفیق، الاتجاهات العالمیة المعاصرة في ممارسة الأنشطة المدرسیة البیئیة في الیابان والولایات المتحد-3

.23-22، ص2007وانجلترا، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
، 2003جمال الدین السید علي صالح، الاعلام البیئي بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة للأبحاث، مصر، -4

.91ص
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خلة في آن واحد ویتكون الوعي البیئي المستدام في أصله من ثلاث حلقات منفصلة ومتدا
:وهي

:التربیة والتعلیم البیئي-أ
ویبدأ التعلیم من ریاض الأطفال ویستمر خلال مراحل التعلیم العام إلى التعلیم الجامعي 

.بشرط وهو وجود تكامل لأهداف البرنامج التعلیمي والتربوي
:الثقافة البیئیة- ب

المثقفین البیئیین في الحوارات وتبدأ من توفیر مصادر المعلومات كالكتب والنشرات وإشراك
والنقاشات المذاعة والمنشورة والقضایا البیئیة ذات الصلة المباشرة وغیر المباشرة بالمجتمع 

.خاصة ذات المردود الإعلامي
:الاعلام البیئي-ج

هو أحد أهم أجنحة التوعیة البیئیة، وهو أداة إذا حسن استثمارها كان لها المردود الإیجابي 
الوعي البیئي، ونشر الادراك السلیم للقضایا البیئیة، ویعمل الاعلام البیئي في تسییر للرقي ب

.2فهم وإدراك المتلقي لقضایا البیئة المعاصرة وبناء قناعات معینة اتجاه البیئة وقضایاها
:عوامل ظهور الوعي البیئي المستدام2-1-2

النشأة، فقد بدت مظاهره واضحة في إن الوعي البیئي من الناحیة التاریخیة لیس حدیث 
الحضارات الإنسانیة القدیمة، فمنذ آلاف السنین كان مفتشو الأراضي الزراعیة في الصین 
یمرون على الحقول ویرشدون المزارعین إلى تدهور البیئة الزراعیة، ووسائل منع ذلك، كما 

.3اهتم قدماء المصریین بالحدائق والزهور والحفاظ علیها
الوعي البیئي اهتماما تدریجیا لدى المجتمعات الصناعیة كأحد افرازات حركات وقد عرف 

التصنیع العشوائي وآثاره السلبیة على البیئة الطبیعیة، ویمكن إجمال عوامل ظهور الوعي 
:البیئي المستدام في النقاط التالیة

1-William Iltson and Harald, M. Proshonsky, an introduction to Environmental psychology,
New York, 1974, p24.

نایف بن صالح الشلهوب، الاعلام والتوعیة البیئیة، الملتقى الإعلامي الأول للبیئة والتنمیة المستدیمة، المنعقد بالقاهرة -2
28-30/11/2006.

.133رضوان سلامن، الاعلام والبیئة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر، ص-3
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:الجمعیات الأهلیة والمنظمات غیر الحكومیة-أ
م إلى التحضر والتصنیع إلى تلویث البیئة واستنزاف مواردها لقد أدى سعي الانسان الدائ

الطبیعیة، وقد أدى ذلك بدوره إلى ظهور الجمعیات والتنظیمات غیر الحكومیة التي تبنت 
برامج وإجراءات قصد التصدي لهذه المشكلات، محاولة تبیان الأثر السلبي الذي تركته 

ة، ومن بین هذه التنظیمات البیئیة ذات التنمیة الاقتصادیة على حساب البیئة الطبیعی
منظمة أصدقاء (و) Green Peaceمنظمة السلام الأخضر (الصیت الإعلامي الكبیر 

، حیث شكلت جمیعها جماعات ضغط لا یستهان بها، نظرا لتصدیها )FOEالأرض 
للمشكلات البیئیة مثل النفایات الحضریة، ارتفاع درجة حرارة الأرض واختلاف التوازن 

.1بیولوجي والتلوث والتنمیة غیر الملائمةال
ولا یتسنى لنا في هذا الصدد ذكر كل المنظمات غیر الحكومیة الناشطة في المجال البیئي، 
نظرا لعددها الكبیر وتعدد تخصصاتها، وتشعب أهدافها، وعلى العموم فإن الحركة البیئیة في 

:2یليتوجهاتها وأهدافها تنقسم إلى ثلاثة أقسام وهي كما 
.یطالب أنصاره بضرورة إرساء تشریعات بیئیة والحل التكنولوجي لمشاكلها: التوجه الأول
یركز أصحابه على أهمیة تشجیع جماعات الضغط للتأثیر على أصحاب : التوجه الثاني

.القرار لانتهاج السیاسات الكفیلة بحمایة البیئة من الاخطار الیت تهددها
ابه رؤیة لقضیة التكنولوجیا والطاقة ویدعون إلى تطویر ویتبنى أصح: التوجه الثالث

تكنولوجیا بدیلة ویطالبون بضرورة الاعتماد على الذات وینتي أنصار هذا التیار إلى دول 
.الجنوب

:الجماعات العلمیة- ب
قدم علماء البیئة والاكولوجیین إسهامات بارزة في مجال الزراعة والصحة العامة، ونبهوا 

خطار البیئیة الناجمة عن سوء استخدام الموارد الطبیعیة والعوامل المتحكمة فیها مبكرا إلى الأ

حلیم، دور مؤسسات المجتمع المدني في نشر الثقافة البیئیة في المناطق الحضریة، رسالة ماجستیر غیر مجاهد عبد ال-1
.21، ص2010منشورة، قسم علم الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

.256، ص1995عواطف عبد الرحمان، هموم صحافة الصحفیین في مصر، دار الفكر العربي، -2



الإطار النظري

53

وقد أسهم التطور التكنولوجي بشكل كبیر في تطور طرق البحث، وأدوات التحلیل، ورصد 
.1الملوثات وتحدید مصیرها

ب الشمالي ومن أمثلة الجماعات العلمیة الناشطة في هذا المجال اللجنة العلمیة والدولیة للقط
)Comité scientifique international d’Arctique( وهي منظمة علمیة ودولیة ،

بلدا وكذا هیئة مستشاري الأمم المتحدة للأوزون 18أنشأتها أكادیمیات العلوم الدولیة في 
وتساهم الجماعات العلمیة في نشر التوعیة البیئیة بتوفیر المعلومات .2عالما226التي تضم 

ا، من خللا إقامة الندوات والمؤتمرات في الداخل والخارج وتغطیتها عبر وسائل وتبسیطه
.الاعلام المختلفة لتزوید الرأي العام بالمعطیات التي ترفع من درجة الوعي البیئي لدیه

:الرأي العام-ج
إن قضایا البیئة أصبحت أهم مشاكل الانسان المعاصر، إذ كانت درجة الاهتمام تختلف من 

لآخر حسب حدة المشاكل البیئیة الموجودة، فالدول الصناعیة بدون شك تعاني مجتمع
مشكلات بیئیة أكثر تعقیدا من الدول غیر الصناعیة، والدول النامیة تعاني مشاكل تتعلق 
بتلوث المیاه ونقصها والتصحر وبالتالي نقص المواد البیئیة، ولكن الاتجاه السائد هو أنه 

.3لبیئة نظرة أكثر شمولیة وأنها تهدد الانسان ككلیجب النظر إلى مشاكل ا
ورغم اختلاف درجة الوعي البیئي لدى الرأي العام في الدول المتقدمة والدول النامیة، إلا أن 
السمة المشتركة بینهما هو انفعال الرأس العام عند وقوع الكوارث الایكولوجیة، حیث تتدخل 

ید درجة الوعي البیئي ولا تعد مقیاسا ثابتا في ذلك، العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة في تحد
فقد یكون المستوى الاقتصادي والاجتماعي متقارب في بعض المجتمعات وتكون درجة 

.4الاهتمام والفهم مختلفة
:النخبة في المجتمع-د

وتضم نخبة العلماء والسیاسیین والمثقفین وقادة الفكر والرأي، وكذلك الفنانین ونجوم الریاضة
ومشاعر الاعلام وغیرهم، فهؤلاء یسهمون في صیاغة الوعي لدى الافراد من خلال 

.179، ص2005، جانفي 554، عندما یذوب القطب ماذا یحدث للأرض؟، مجلة العربي، العدد أحمد الشریبني-1
.179أحمد الشربیني، مرجع سابق، ص-2
.142، ص2005، أفریل، 05علي الربیعي، الاعلام وقضایا البیئة، مجلة البحوث الاعلامیة، العدد -3
.137رضوان سلامن، مرجع سابق، ص-4
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من خلال الإذاعة أو الصحافة، وكذا والأحادیثمشاركتهم في الندوات الإعلامیة والزیارات 
من خلال تصرفاتهم الیومیة اتجاه البیئة، أو أسلوب حیاتهم الیومیة الذي یتماشى والسلوك 

ما یجعلهم قدوة للمعجبین بهم، ومن ثم تقلیدهم بما یؤدي إلى نمو الوعي البیئي المتحضر، م
.1البیئي لدیهم

:التنظیمات الاجتماعیة- ه
وأفكار بدور هام في إتاحة تإیدیولوجیاتقوم التنظیمات الاجتماعیة المختلفة، وبما لها من 

فرصة الممارسة والمشاركة في العمل البیئي وتنمیته ومن أهم التنظیمات الاجتماعیة الفاعلة 
في المجتمع وزارة شؤون البیئة، وكذا الأحزاب السیاسیة خاصة تلك التي تأخذ طابع الدفاع 

انتصارات التي استطاعت أن تحقق) أحزاب الخضر(عن البیئة وخیر مثال على ذلك 
.سیاسیة كبیرة في مختلف أنحاء العالم

من خلال تبنیها لفكرة الدفاع عن البیئة كما لا یجب إغفال دور التنظیمات الطلابیة، 
والنوادي الریاضیة والثقافیة إذ تساهم بشكل كبیر في خلق الوعي البیئي لدى الافراد من 

.خلال أنشطتها المتنوعة
كبیر الذي تلعبه دور العبادة على غرار المساجد في ترسیخ وتجدر الإشارة إلى الدور ال

، دروس المساجد، والمحاضرات )الجمعة(مبادئ الوعي البیئي عن طریق الخطب 
.2والمناقشات الدینیة

:وسائل الاعلام-و
أصبح الاتصال الجماهیري قوة مؤثرة في حیاة المجتمعات، ویلعب دورا هاما في مواجهة 

لبیئیة التي تعاني منها، وهناك تفاعل مستمر بین وسائل الاتصال الكوارث والأزمات ا
الجماهیري والمجتمع، حیث یؤثر ویتأثر بها باعتباره عنصرا لا یبتعد عن الكیان الاجتماعي 
والثقافي والاقتصادي، ویدخل في مختلف أوجه النشاط، وأصبح لوسائل الاعلام دورها 

دور الاعلام التربوي في تنمیة الوعي الاجتماعي في مرحلة التعلیم الأساسي في ضوء خبرات عقیل محمود الرفاعي،-1
، 1998بعض الدول، رسالة دكتوراه في فلسفة التربیة، قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة، جامعة الزقازیق، مصر، 

.506ص
.49عقیل محمود الرفاعي، مرجع سابق، ص-2
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تعكس واقع هذه الكوارث والأزمات وغیرها، فوسائل الواضح في تكوین الصور الذهنیة والتي 
.1الاعلام تؤثر في اتجاهات الافراد ومواقفهم بما ینعكس على سلوكاتهم

ویتعامل الاعلام مع مشكلات البیئة بواسطة خلق الإحساس لدى المواطن بضرورة الاهتمام 
ة ومشكلاتها، وذلك بها، والمحافظة علیها، من خلال تقویة اهتمام الجماهیر بقضایا البیئ

.2انطلاقا من أن الانسان هو أكثر الكائنات الحیة فاعلیة وتأثیرا في النظام البیئي
فالإعلام یعني تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة التي 

عداد تساعدهم في مواجهة الكوارث والأزمات البیئیة من خلال الرسائل التي یبثها على أ
وتتمیز وسائل الاعلام بقدرتها الفائقة على نشر الحقائق والمعلومات ... كبیرة من الناس

والأرقام والاحصائیات عن الكوارث البیئیة بسرعة كبیرة، وبالتالي تُعَرِّفُ بها فور حدوثها 
.3وتزید من معلومات الناس عنها بما یشكل الوعي لدیهم حیالها

:المستدامأبعاد الوعي البیئي2-1-3
:المعلومات البیئیة-أ

بفضل التطور التكنولوجي ووسائل الاعلام ازدادت أهمیة المعلومات وتأثیرها على جمیع 
المجالات على حد السواء الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة وحتى البیئیة، فهي تعتبر 

.المادة الأولیة التي یعتمد علیها أي نشاط
عملیة النقل الواعي والهادف والمقصودة التي تتضمن آراء : "تعرف المعلومات على أنها

.4الناقل الصحفي، المحرر، المراسل، المذیع، والتي تتعلق بمصالح الآخرین
یعد توفیر المعلومات البیئیة من أهم الخطوات التي تتخذ لوضع استراتیجیة فعالة لحمایة 

لما تحققه من نتائج إیجابیة في هذا المجال ونكشف عن أهمیتها البیئة والحفاظ علیها نظرا 
:فیما یلي

، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، )تطبیق على الاعلام في بعض الدول العربیة(یم، تكنولوجیا الاعلام محمد معوض إبراه-1
.35، ص2008مصر، 

یاسین بوذراع، دور الإذاعة المحلیة في نشر الوعي البیئي لدى الطلبة الجامعیین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة -2
.141منتوري، قسنطینة، الجزائر، ص

.36محمد معوض إبراهیم، مرجع سابق، ص-3
.404، ص2001، 1فلاح كاظم المحنة، علم الاتصال بالجماهیر، الأفكار النظریات الأنماط، مؤسسة الوراق، ط-4
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تنمیة قدرة الدولة على الإفادة من المعلومات المتاحة في وضع استراتیجیات حمایة -1
.البیئة ومكافحة التلوث البیئي

ترشید وتنسیق ما تبذله الدولة من جهد في البحث والتطویر على ضوء ما هو متاح -2
.ت بیئیة وخاصة خطط التنمیةمن معلوما

توفیر قاعدة معرفیة عریضة لحل المشكلات البیئیة وما یرتبط بها من أنشطة -3
اقتصادیة وصناعیة واجتماعیة مع رفع مستوى فعالیة وكفاءة مؤسسات الإنتاج 

.والخدمات
ضمان اصدار القرارات المتخذة على أساس المعلومات في جمیع القطاعات وعلى -4

.1یات المسؤولةمختلف المستو 
:الاتجاهات نحو البیئة- ب

یتحدد السلوك الإنساني بمنظومة اتجاهات الافراد وأنساقهم القیمیة والعقائدیة السائدة ویعد 
": المبادئ الاولى"أول من استخدم مفهوم الاتجاهات حیث قال في كتابه ) هربرت سبنسر(
إلى حد كبیر على الاتجاه إن حصولنا على أحكام صحیحة في المسائل الجدلیة یعتمد"

.2"الذهني الذي نحمله أثناء إصغائنا إلى هذا الجدل والاشتراك فیه
:عناصر الاتجاه-
:العنصر العاطفي-1

ویعبر عن المشاعر والاحاسیس التي توجد لدى الفرد نحو شيء معن، وتتكون هذه المشاعر 
العرف والتقالید من معان لدى الشخص من تجاربه وخبراته السابقة، وكذلك مما یعطیه 

.للأشیاء
:العنصر الفكري-2

ویتمثل في المعلومات والمعتقدات الذهنیة التي توجد لدى الشخص نحو الأشیاء من حوله، 
.وتتكون هذه المعلومات والمعتقدات من القراءة والاستماع والدراسة والمشاهدة

حامد الشافعي دیاب، المعلومات ودورها في خدمة البیئة، مجلة التربیة تصدر عن اللجنة الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة -1
.159، ص1994، قطر، 111مّ، العدد والعلو 

سعاد الشبو وعلي وظفة، بنیة الوعي الوحدوي واتجاهاته، حالة طلاب جامعة الكویت، مجلة التربیة تصدر عن اللجنة -2
.61، ص2001، قطر، 2الوطنیة القطریة للتربیة والثقافة والعلوم، العدد 
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:العنصر السلوكي-3
ص اتجاه الشيء أو الحدث أو موقف معین، ویعبر هذا العنصر عن كیفیة تصرف الشخ

.وغالبا ما یتكون هذا التصرف من تشكیلة من الاستجابات المتوقعة
وعندما نتناول الحدیث عن الاتجاهات نحو البیئة فنقصد بها تلك المشاعر والمعلومات -

مشاركة والمیولات السلوكیة التي تتكون لدى الفرد، اتجاه كل الجوانب المتعلقة بالبیئة، فال
.1الإیجابیة تؤدي إلى الاقلال من الاخطار التي تتعرض لها البیئة

:أهداف الوعي البیئي المستدام2-1-4
:یهدف نشر الوعي البیئي المستدام إلى

تفعیل دور المجتمع وخلق كوادر وقیادات تتحمل مسؤولیة نشر الوعي البیئي -أ
امعات والمؤسسات العامة، بالاتصال المباشر في أماكن التجمعات كالمدارس والج

وتمكین الافراد من اكتشاف المشاكل البیئیة، وإیجاد الحلول لها، وتعزیز السلوك 
.2الإیجابي في التعامل مع البیئة

الارتقاء بالبیئة وحمایتها وصیانة مواردها المتعددة والقدرة على تشخیص مشكلاتها -ب
ئي اجتماعي یهدف إلى وضع أو المحلیة، والإقلیمیة، والعالمیة، وصولا إلى وعي بی

تعدیل المعاییر، التي تمكن الفرد والجماعة من معرفة العوامل المخلة بالبیئة 
.3ومكافحتها

تنمیة الوعي الناقد وترسیخ القیم البیئیة المرغوبة لصون البیئة وتحسین نوعیة الحیاة، -ج
.4زن الحیويوتعدیل السلوكیات غیر المرغوبة، لتحقیق التوافق مع متطلبات التوا

مساعدة أفراد المجتمع المحلي على فهم مشكلات البیئة المحیطة ومعرفة أسبابها، -د
.والعمل على تجنبها، وحثهم على المشاركة في إیجاد الحلول المناسبة لها

، 1998، 2القاهرة، مركز سیرقیس للاستثمارات والتطویر، طسعید یسن عامر، الفكر المعاصر في التنظیم والإدارة،-1
.326ص

.62، ص2009ربیع عادل، التوعیة البیئیة، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، -2
أبو البن ایناس، مستوى الوعي البیئي وعلاقته ببعض المتغیرات لدى طلبة كلیة التربیة في الجامعات الفلسطینیة بغزة، -3

.88، ص2005جستیر، جامعة الازهر، غزة، رسالة ما
.92، ص2003صالح جمال الدین، الاعلام البیئي بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة للكتاب، -4
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تنمیة المعارف والاتجاهات والمهارات لدى فئات المجتمع المختلفة سیما فئة الشباب -ه
العلاقة المتبادلة بین مكونات البیئة الرئیسیة، ومدى تعقیداتها منهم، لتمكینهم من فهم 

.1وتأثر الانسان بها، وتأثیره فیها نتیجة تفاعله مع جوانبها المادیة والحیویة أو الثقافیة
:وعملیة نشر الوعي البیئي المستدامالفاسبوك2-2
:الفاسبوكأهم القضایا البیئیة المثارة في 2-2-1

أهم عامل حیوي في إحداث التغییر البیئي والاخلال الطبیعي البیولوجي، فمنذ یعتبر الانسان 
وجوده وهو یتعامل مع مكونات البیئة وكلما توالت الاعوان ازداد تحكما وسلطانا على البیئة، 
وخاصة بعد أن یسر له التقدم العلمي والتكنولوجي مزیدا من فرص احداث التغییر في البیئة 

.2اته المعیشیةوفقا لازدیاد حاج
یستأثر كل من الاحتباس الحراري والتغیرات المناخیة والتلوث والتنوع الحیوي باهتمام جماهیر 

في مناقشة هذه المشكلات البیئیة وخاصة الاهتمام الكبیر بالكوارث الطبیعیة، الفاسبوكموقع 
:الفاسبوكوفیما یلي سنعرض أهم القضایا البیئیة المثارة في موقع 

:الاحتباس الحراري-أ
ترتبط مخاطرها بارتفاع درجة حرارة سطح الأرض على المدى الطویل، وتعمل عدد من 
الغازات الموجودة في الغلاف الجوي بشكل طبیعي على حدوث نفس العملیة التي تحدث في 
الصوب الزجاجیة فهي تساعد على احتفاظ الأرض بجزء من حرارة الشمس عن طریق 

شعة الحراریة ومنعها من الخروج من الغلاف الجوي للأرض، بعد ظهور الاحتفاظ بتلك الا
التصنیع واستخراج الطاقة من الفحم والغاز الطبیعي إلى جانب قطع الأشجار للاستفادة من 
الأراضي للزراعة والري، ساهمت هذه العوامل في ارتفاع نسبة حرارة الشمس التي یتم منعها 

رض، كما نجد ان التأثیرات الأساسیة لظاهرة الاحتباس من الخروج من الغلاف الجوي للأ

إبراهیم محمد، تأثیر بعض إصدارات جهاز شؤون البیئة على تنمیة الوعي البیئي لدى عینة من المواطنین في محافظة -1
.80، ص1997، جامعة عین شمس، القاهرة، القاهرة، رسالة ماجستیر

.2017، 3577مجلة الفرات، یومیة سیاسیة، مؤسسة الوحدة للصحافة والطبع والنشر والتوزیع، دیر الزور، العدد -2
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الحراري على الانسان تتمثل في التغیرات المناخیة، وهذا ما یؤدي إلى اختلال التوازن 
.1الطبیعي

:التلوث- ب
عملیة تراكم لبعض العناصر والمركبات في البیئة وبشكل یؤدي إلى : "الذي یعرف على أنه

مثل الانسان والحیوان : ناصر الحیة المختلفة المرتبطة بهاالاضرار بهذه البیئة، والع
.2والنبات

وترجع مشكلة التلوث البیئي في العالم الثالث إلى عدة عوامل منها اتساع الصناعة في هذه 
الدول في فترة الستینات والسبعینات، وتعاني من مشكلة التلوث البیولوجي الناجمة عن 

لال أسالیب الصرف الصحي المتخلفة، وأسالیب جمع التخلف والفقر، ویظهر ذلك من خ
القمامة وتنقیة میاه الشرب، إضافة إلى إلقاء الدول المتقدمة نفایاتها الصناعیة في میاه دول 

.3العالم الثالث أو دفنها في أراضیها مقابل الحصول على تعویض مالي
:الكوارث الطبیعیة-ج

على مخاطرة مثل الزلازل وغیرها من هي دمار كبیر یحدث بسبب حدث طبیعي منطوي 
الظواهر الطبیعیة التي تسبب دمار كبیر للممتلكات والبشر، وتختلف الكوارث حسب نسبة 

.4السكان المحیطة بظاهرة طبیعیة منطویة أو قابلة للحصر
إن مشكلة الحفاظ على البیئة تمثل أحد أكبر وأهم التحدیات التي تواجه المجتمع البشري، 

تخاذ القرارات والإجراءات الحاسمة التي تكفل الإبقاء على المقومات البیئیة وتستلزم ا
.الإیجابیة، التي تساعد على استمرار الحیاة بأشكالها المختلفة

:كإعلام بیئيالفاسبوك2-2-2

عبد الكریم علي عبد ربه، محمد عزت محمد إبراهیم غزلان، اقتصادیات الموارد والبیئة، الإسكندریة، دار المعرفة محمد-1
.276-273، ص2000الجامعیة، 

.54محمد عبد الكریم، على عبد ربه، مرجع سابق، ص-2
.200-119، ص2003احسان حفظي، علم اجتماع التنمیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر، -3
.صفحة جمعیة دنیا لحمایة البیئة-4

m.Facebook.com/permalink.ph p3 story-fbid 34434 على الساعة 1/05/2017تم التصفح بتاریخ 
13:25.
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إن المهمة التي یسعى الاعلام البیئي إلى إنجازها، تتمثل في توظیف وسائل الاعلام 
وتطویعها بهدف حمایة البیئة والمحافظة على جودة الحیاة، والتنبیه التقلیدیة والجدیدة 

لمخاطر الكوارث الطبیعیة المحتملة، وحمایة التنوع الحیوي، والتوقف عن تدخل الانسان 
.1بتوازنه، وكشف الجهات التي تتسبب بتلویث البیئة وتدمیرها بشتى السبل

ركا لخلق رأي عام وبناء اتجاهات مح-الفاسبوك–ویشكل الاعلام باختلاف تقسیماتها 
عملیة، وصیاغة واقتراح الحلول، وبوسع الاعلام الجدید التفاعلي أن یتجاوز تدني اهتمام 
وسائل الاعلام بالبیئة، فالكل یشترك في صناعة الخبر والقصة والرأي والوعي، وبمقدور 

.الكثیرةوالمدونات لنقل رسائلنا " تویتر"و" الفاسبوك"إلى أن یلجأالجمهور 
یمكننا أن نساهم في إرسال مئات وآلاف الرسائل الالكترونیة للصحف والاذاعات والقنوات 
ومواقع الانترنت، تتحدث عن البیئة وتطالب رئیس التحریر والمدیر العام بأن یناقشوا قضایا 

خیالا البیئة، لأنها تتحدث عن البیئة وعن غذائنا ومائنا وهوائنا وصحتنا، وهي لیست ترفا أو 
.2أو مبالغة

إلى أحد أهم وسائل الضغط والمطالبة بتفعیل كالفاسبوكویتحول الاعلام الجدید بوسائله 
القوانین، وإصلاح الخلل، والمحاسبة، ومنع المزید من التدهور للبیئة، وهو مصدر بث الوعي 
للجمهور، والكشف عن الحقائق، والاشارة إلى المخاطر والأضرار الجانبیة للغذاء والماء 

.3والهواء والدواء
:ندرج المفاهیم التالیةالفاسبوكمن خلال ولكي نحدد أهداف الاعلام البیئي 

):البعد الادراكي(المعرفة -أ
ویقصد بها المعلومات والمفاهیم التي ینبغي أن یعرفها الافراد والجماعات عن النظم البیئیة 

.4وكل ما تحتویه من موارد وما تتعرض له من مشكلات

.30، ص2009، 16خلف عبد الباسط، تنمیة عرجاء، مجلة آفاق البیئة والتنمیة، رام االله مركز العمل التنموي، العدد -1
خلف عبد الباسط، قضایا التغیر المناخي في وسائل الاعلام الفلسطینیة، غیاب أم تغیب؟ مجلة آفاق البیئة والتنمیة، رام -2

.9-7، ص2011، 31االله، مركز العمل التنموي، العدد 
.5خلف عبد الباسط، نفس المرجع السابق، ص-3
.94، ص2009قاهرة، علي عجوة، الاعلام وقضایا التنمیة، د ط، عالم الكتب، ال-4
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شر الوعي البیئي بین المواطنین وهنا یبرز دور وسائل الاعلام الجدیدة الأكثر فاعلیة في ن
على اختلاف أعمارهم ودرجات ثقافتهم وأماكن تواجدهم ولضمان الادراك والفهم الصحیحین 
للعلاقة التي تربط الانسان بالبیئة ینبغي الاهتمام والعنایة بقنوات الاتصال وقدرتها على 

وسائل الاعلام المتعددة الأداء الجید في إیصال المعلومات والبیانات البیئیة، ونقصد هنا 
لما له من القدرة التقنیة في نقل كل ما یتعلق بالبیئة من خلال المعالجة الفاسبوكمنها 

الشاملة للأحداث بغیة ایصالها إلى كافة الشرائح الاجتماعیة، ورفع وعیهم بأبعاد ومخاطر 
.1ةت البیئالمشكلا

):البعد المهاري(تكوین المواقف والقیم - ب
بها مساعدة الافراد والجماعات على اكتساب مجموعة من مشاعر الاهتمام بالبیئة والمقصود 

وكذا اكتساب المهارات، وهنا یأتي دور وسائل الاعلام الجدیدة باعتبارها جزءا من منظومة 
التعلیم والتدریب المستمر خاصة حیث تستطیع أن تخلق أنماطا جدیدة من الاتجاهات 

محوري في تنمیة المواقف والقیم المختلفة، وجعل المواطنین الإیجابیة لما لها من دور 
یعایشون مشكلات البیئة، ویشعرون بوجودها ویحسون بأضرارها وتأثیراتها علیهم، هذا ما 

.یعزز الوعي البیئي العام والخاص في المناطق الحضریة والبیئیة
عداد جمهور یتقبل مواقفه كما یتعین على وسائل الاعلام التقلیدیة والجدیدة في هذا الصدد إ

وقیمه التقلیدیة وسلوكیاته المضرة بالبیئة والتأثیر فیه من أجل تحسینها ورفع مستوى معیشته، 
.2وحفظ التنوع البیولوجي والموارد الغیر متجددة والقدرة الاستیعابیة للأنظمة الایكولوجیة

):البعد الانفعالي(المشاركة -ج
جماعات للمشاركة الفعالة في كافة المستویات على حل وهي اتاحة الفرصة للأفراد وال

.المشكلات البیئیة
وقد أثبتت التجارب أن اشراك الناس في صنع القرارات التي یتعلق بها مستقبلهم أمر 
ضروري فللإعلام الجدید بكافة وسائله دور في إعداد أفراد المجتمع لیقوموا بدورهم وتحفیزهم 

، جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة )مذكرة لیسانس غیر منشورة(سهام زواوي وهاجر تركي، الاعلام البیئي، -1
.48، ص2008والاعلام، قسم علوم الاعلام والاتصال، 

، 1977أكتوبر 01الیونسكو، الیونیسكو، اتجاهات التعلیم البیئي بین الحكومات لمدینة تلبیس بالاتحاد السوفیاتي، مجلة-2
.161ص



الإطار النظري

62

یاتهم تجاه البیئة عن رضا واقتناع یصل إلى التأدیب مع لبذل كل الجهود وتحمل مسؤول
البیئة، شریطة أن یكون ذلك الاتصال مدعما بكل الخدمات والامدادات اللازمة والمناخ 

.1المناسب
-الفاسبوك–ولتعزیز المشاركة الجماهیریة في هذا الصدد ینبغي على وسائل الاعلام الجدید 

لمواطنین للوصول إلى القرار المشترك، مما یساعد على أن یخلق قنوات للحوار الاجتماعي ل
.2خلق تیار شعبي ضاغط على الحكومات عندما یتعلق الام بالبیئة

:الفاسبوكردود أفعال الطلبة الجامعیین للقضایا البیئیة في 2-2-3
إن نشر الوعي البیئي المستدام في أوساط الطلبة الجامعیین لا یتوقف عند مجرد حثهم على 
العمل الفردي بل یتجاوز ذلك إلى تزویدهم بالمعرفة والدوافع لتشكیل رأي عام یحترم 

.كإعلام بیئي یعد حلقة أساسیة لنشر الوعي البیئي المستدامفالفاسبوكالمنظومة البیئیة، 
سة التي أجریناها وباستخدام أداة الملاحظة والاستمارة تمثلت ردود أفعال الطلبة في هذه الدرا

:فیما یليالفاسبوكالجامعیین للقضایا البیئیة في 
لدى الطلبة الجامعیین مكانة هامة لتبادل الأفكار والمعلومات الفاسبوكیحتل موقع -أ

.لفاسبوكاالبیئیة من خلال انضمامهم للصفحات والجمعیات الناشطة في 
.غالبا وبنسب عالیة باستمرارالفاسبوكیستخدم جل المبحوثین موقع -ب
هي أكثر الخدمات تفضیلا لدى الطلبة الفاسبوكإن خدمة الدردشة عبر موقع -ج

الجامعیین من كل الفئات العمریة، حیث أخذت أعلى النسب لدى كل الفئات العمریة ما 
.ة متابعة الاخبار على جدار الصفحةعدا الفئة الأكثر سنا، والتي حلت فیها خدم

یرى أغلب المبحوثین الذین یقیمون في الجامعة والبیت أن الاشباعات المحققة لهم في -د
مجال البیئة هي التعرف على الاخبار والمعلومات البیئیة، وهذا راجع إلى الدور الكبیر 

.كشبكة اجتماعیةالفاسبوكموقع الذي یلعبه
لمعرفة الأوضاع البیئیة الراهنة على كل الفاسبوكن موقع أغلب المبحوثین یستخدمو -ه

.المتمثلة في التفاعلیة والانتشارالفاسبوكالمستویات التعلیمیة نظرا لخصائص موقع 

.49سهام زواوي وهاجر تركي، المرجع نفسه، ص-1
.70، ص2007أحمد جلاد الموسى، الخدمة الاجتماعیة وحمایة البیئة، المنصورة، المكتبة العصریة، مصر، -2
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هو الفاسبوكیرى أغلب المبحوثین ومن كل التخصصات أن الدور الذي یؤدیه موقع -و
.دور إعلامي بالدرجة الأولى

یساهم في نشر الوعي البیئي المستدام من خلال الفاسبوكأن موقع یرى جل المبحوثین-ل
تبادل الآراء والأفكار والمعلومات والمشاركة الإیجابیة فیما یخص القضایا البیئة فیما 

.بینهم
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:خلاصة
كوسیلة اتصالیة جماهیریة في نشر الوعي البیئي المستدام من الفاسبوكإن تسخیر موقع 

شأنه أن یؤدي إلى الحفاظ على البیئة وصیانة مواردها، والمحافظة على القوانین التي تنظم 
مكوناتها الطبیعیة وتحافظ على توازنها بشكل محكم ودقیق بعیدا عن الاسراف والتفریط، نظرا 

خصائص التفاعلیة، المرونة، اللامركزیة، التي تعد عاملا من الفاسبوكلما یتمیز به موقع 
أساسیا في جذب الجمهور نحوه، وتغیر سلوكه إیجابیا نحو البیئة بهدف القضاء على فلسفة 

طمع البیئة والمحیالتعاملفيالعشوائیة
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التطبیقيالإطار



الإطار التطبیقي 

:تحلیل الجداول الاحصائیة البسیطة

وبهــدف الإسـتمارة،أداةعلى تطلـب منـا الإعتمـادیوالــذيالبحـث هـذاانطلاقـا مـن طبیعـة
قصــدیهمفــردة التــي تــم تعیینهــا بطریقــة 60علــى الاســتبیانالوصــول نتــائج دقیقــة قمنــا بتوزیــع 

جامعــة خمــیس طلبــة مــن بــینتخدام الفایســبوك الــذین یشــترط فــیهم اســعلــى الطلبــة الجــامعیین 
1وماســترلیســانس الســنة الثالثــة : وهــي كالتــالي قصــدیهملیانــة علــى تخصصــات ومســتویات 

المتعلقـة للمتغیـراتمفردة وفیمـا یلـي عـرض النتـائج وفقـا 60أجاب على الاستمارة 2وماستر
.والإقامةبالجنس، السن، التخصص، المستوى التعلیمي

.التحلیل الكمي والكیفي للنتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة لعینة البحث-1
.یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس) 01(الجدول رقم

بة المئویةسالن التكرار الجنس

46.7% 28 ذكر

53.3% 32 أنثى

%100 60 المجموع

نــرى أن أغلبیــة المبحــوثین هــم انــاث حیــث، ل توزیــع أفــراد العینــة حســب الجــنسالجــدو یوضــح
یعكــس طبیعــة علــو نســبة ، وهــذا %46.7فــي حــین أن الــذكور بلغــت نســبتهم %53.3بنســبة 

الجیلالــي الانـاث علـى نســبة الـذكور المقبلـین علــى تخصصـات الاعـلام والاتصــال فـي جامعـة 
.خمیس ملیانةبونعامة ب
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.     یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(دول رقمالج

السنوات                    التكرارات                  النسبة المئویة           

% 86.7 52 28الى 20من 

% 11.7 07 34الى 29من 

1.7% 01 فما فوق35من 

%   100 60 المجموع

الـى 20نسـبة مسـتعملي الفایسـبوك الـذین یتـرواح  سـنهم مـن من خلال هذا الجدول نلاحـظ أن 
ین یسـتعملون الفایسـبوك والـذي في حین نجد أن الشباب الذ%86.7سنة تقدر نسبتهم ب 28

ســنة 35مــن %1.7،  ثــم تــاتي نســبة %11.7ســنة بنســبة 34الــى 29تتــرواح أعمــارهم مــن 
هـذا الـى الإقبـال الواسـع علـى اسـتخدام شـبكات التواصـل الإجتمـاعي لاســیما فمـا فـوق، ویرجـع 

ى غـرار هـذا فـإن الطلبـة سـنة وعلـ30الفایسبوك خاصة عند الشباب الـذین تقـل أعمـارهم عـن 
المبحـــوثین مـــن جامعـــة الجیلالـــي بونعامـــة یســـتخدمون مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي ویتفـــاعلون 

.غیرهم فیها مع
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.یمثل توزیع لأفراد العینة حسب التخصص ) 03(جدول رقم 

النسبة المئویة                التكرارات            التخصص

20% 12 سمعي بصري

%21.7 13 اتصال وعلاقات عامة

%30 18 وسائل الاعلام والمجتمع

%28.3 17 وسائل الاعلام والتنمیة المستدامة

%100 60 المجموع

هـم تخصـص وسـائل الإعـلام والمجتمـع مـن الطلبـة %30أن نسـبة نلاحـظ من خلال الجدول 
ــــة المســــتدامة بنســــبة  اتصــــال ثــــم تخصــــص%28.3، ثــــم تخصــــص وســــائل الاعــــلام والتنمی

وهـذا راجـع الـى معرفـة سـمعي بصـري، %20فـي حـین نسـبة %21.7وعلاقات عامـة بنسـبة 
.الوعي البیئي المستدام فیما بینهمبوك في نشردور الفایس

.  فراد العینة حسب المستوى التعلیميیمثل توزیع لأ) 04(رقم جدول 

التكرارات           النسبة المئویة                المستوى التعلیمي

% 41.7 25 سنة ثالثة لیسانس 

% 30 18 1ماستر

%28.3 17 2ماستر

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

اغلــب افــراد العینــة مســتواهم التعلیمــي ســنة ثالثــة لیســانس اننلاحظــهــذا الجــدول خــلالمــن
، وهـذا راجـع الـى ان اغلـب 2ماسـتر%28.3، ثـم نسـبة 1ماسـتر%30، ثـم نسـبة 41.7%

( یشـــمل مختلـــف المســـتویات الجامعیـــة افـــراد العینـــة مســـتواهم التعلیمـــي ســـنة ثالثـــة لیســـانس  
صـــل الاجتمـــاعي شـــبكات التوارمـــن معرفـــة دو احتـــى یتمكنـــو ) دكتـــوراه –ماســـتر –لیســـانس 

.بالنسبة للطلبةعلى الوعي البیئي 

. یمثل توزیع افراد العینة حسب الاقامة: 05الجدول رقم 

التكرارات           النسبة المئویة                الاقامة

% 76.7 46 البیت

% 23.3 14 ةالجامع

%100 60 المجموع

ثـــم نســـبة %76.7المبحـــوثین یقیمـــون فـــي البیـــت بنســـبة مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ ان اغلـــب 
فــــي الجامعــــة، وهــــذا راجــــع الــــى ان الطلبــــة یفضــــلون الاقامــــة فــــي البیــــت اكثــــر مــــن 23.3%

.الجامعة

التحلیل الكمي والكیفي للنتائج المتعلقة بعادات وأنماط استخدام عینة البحث لموقع -2
.الفاسبوك

.الفایس بوكیوضح استخدام موقع : 06الجدول رقم 

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%100 60 نعم هل تستخدم 

وقعم
الفایسبوك؟

%00 00 لا

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

ستخدمون الفایسبوك، وهـذا راجـع الـى سـهولة اسـتخدام یمن خلال الجدول ان اغلبیة المبحوث
.هذا الموقع بالنسبة للطلبة

:یوضح معدل تصفح الفایسبوك في الیوم: 07الجدول رقم 

مـــن لال الجـــدول ان أغلبیـــة المبحـــوثین یتصـــفحون موقـــع الفایســـبوك فـــي الیـــوم نلاحـــظ مـــن خـــ
ثـم تلیهـا مـن ثـلاث سـاعات فمـا فـوق، %41.7، ثم نسـبة %45بة بنسساعة الى ساعتین  

.%13.3من یتصفحون من ساعة الى ساعتین  بنسبة 

مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي منـــذ هشـــهدتویرجـــع ذالـــك حســـب رأینـــا الـــى الإقبـــال الواســـع الـــذي 
عبــارة عــن وســائط تمكــن نشــأتها خاصــة فــي الســنوات الأخیــرة ، حیــث أصــبحت هــذه المواقــع 

فـإن الملایین من تبادل الآراء و التعبیر عنها أكثر في العالم الحقیقي و على غرار كل هـؤلاء
ل الإجتمـــاعي و مواقـــع التواصــبونعامـــة ، یتصــفحون الجیلالــيالمبحـــوثین مــن جامعـــة الطلبــة 

. ذا الموقع من ساعة الى ساعتین، و أغلبهم یتواصلون في هلون فیها مع غیرهم یتفاع

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%13.3 08 أقل من ساعة ما هو معدل 

تصفحك لموقع
لفایس بوك في ا

الیوم؟

%45 27 من ساعة الى 
41.7%ساعتین  25 ساعات 03من 

فمافوق
%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح الوقت المفضل لاستخدام الفایسبوك: 08الجدول رقم 

مــن خــلال  الجــدول أعــلاه نلاحــظ بــأن الفتــرة اللیلیــة هــي الفتــرة المفضــلة لأفــراد العینــة لتصــفح 
. %36.7، ثم تأتي الفترة المسائیة في المرتبة الثانیة بنسبة %61.7الفیسبوك بنسبة 

.%1.7الصباحیة ب أما أخفض نسبة فكانت في الفترة 

و هذا راجع الى  أن معظـم أفـراد العینـة یقبلـون علـى الفیسـبوك فـي الفتـرة اللیلیـة نظـرا لتفـرغهم 
.من انشغالاتهم وارتباطاتهم الیومیة ، عكس الفترة الصباحیة و المسائیة 

:یوضح مكان تصفح الفایسبوك: 09الجدول رقم 

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%1.7 01 صباحا  ماهي 

الأوقات 
المفضلة 
لاستخدام 
الفایسبوك؟ 

%36.7 22 مساء 

%61.7 37 لیلا 

%100 60 المجموع

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%88.3 53 المنزل  ماهو المكان 

المفضل لدیك 
في تصفح 
الفایسبوك؟

8.2% 05 الجامعة  

%3.3 02 مقهى الأنترنت

%4.22 03 أخرى 

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

%88.3لفیسـبوك یكـون فـي المنـزل بنسـبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه معظم مسـتخدمي ا
مقهـــى الانترنـــت، وهـــذا راجـــع الـــى وقـــت الفـــراغ %3.3الجامعـــة، ثـــم نســـبة %8.2،ثـــم نســـبة 

.لتصفح هذا الموقع من مواقع التواصل الاجتماعي

ومن خلال قراءتنا للمعطیات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أن المنزل هـو المكـان المفضـل 
مقارنـة الأخیـرفـي هـذا ، ودلیـل ذلـك و ارتفـاع نسـبة الاسـتخدام للفایسـبوكلتصفح أفراد العینة 

الـى تفـرغهم لتصـفح هـذا النـوع مـن وهذا راجـع . بالأماكن الأخرى كالجامعة و مقهى الانترنت 
.الشبكات 

:یوضح  المواضیع التي یتابعها افراد العینة عبر الفایسبوك: 10الجدول رقم 

من خلال الجدول نلاحظ ان اغلب المبحـوثین یتـابعون المواضـیع الاجتماعیـة عبـر الفایسـبوك  
، وهـذا راجـع الـى %05ثـم السیاسـیة والعلمیـة بنسـبة%43.3ثم الثقافیـة بنسـبة 46.7%بنسبة 

اهمیـة الفایســبوك ودوره الكبیــر فــي المجتمعــات كونــه شــبكة لتبــادل الاراء والافكــار والمعلومــات 
.والمشاركة في مختلف المواضیع

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال

%46.7 28 اجتماعیة  ا هي طبیعة م
المواضیع التي تتابعها 
عبر موقع الفایسبوك؟

%43.3 26 ثقافیة

%05 03 سیاسیة

%05 03 علمیة 

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح الخدمات التي یتیحها الفایسبوك: 11الجدول رقم 

بنســـبة مـــن خـــلال  الجـــدول یتبـــین لنـــا أن الدردشـــة هـــي أكثـــر الخـــدمات التـــي یتیحهاالفایســـبوك
، فــــي حــــین نشــــر وبــــث المعلومــــات بنســــبة %30، ثــــم تلیهــــا متابعــــة الاخبــــار بنســــبة 36.7%
.%05، ثم تاتي نسبة 28.3%

ـــة یفضـــلون الدردشـــة علـــى صـــفحات الفایســـبوك لإثـــراء الفكـــر  وهـــذا راجـــع الـــى ان أفـــراد العین
الإطـلاع والتثقیف والإطلاع على كل ماهو جدید ومعرفـة كیفیـة التعامـل مـع المعلومـة وشـغف

.على الأخبار الجدیدة باختلاف أنواعها سیاسیة،اقتصادیة ،اجتماعیة 

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%36.7 22 الدردشة ماهي الخدمات 

التي یتیحها لك 
الفایسبوك ؟

%30 18 متابعة آخر الأخبار 

%05 03 تبادل المعلومات 
28.3%الأفكار  17 نشر وبث المعلومات

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح مشاركة المواضیع المتعلقة بالبیئة عبر الفایسبوك: 12الجدول رقم 

د العینة یشاركون المواضیع المتعلقة بالبیئة عبر أفرامن خلال هذ الجدول نلاحظ أن اغلب 
مقابل نسبة لوحدهم21.7ثم  نسبة 65بنسبةالفایسبوك مع الأصدقاء والزملاء الطلبة 

.مع العائلة والجمهور العام 13.3

ـــر فـــي الفایســـبوك مـــع الاصـــدق ـــة اكث ـــة یشـــاركون المواضـــیع البیئی ـــى ان الطلب اء وهـــذا راجـــع ال
عبــر فـــتح بــاب النقاشــات وتبـــادل والطلبــة مــن اجــل التفاعـــل والمشــاركة حــول القضـــایا البیئیــة

.الأراء والأفكار بهدف اكتساب الوعي البیئي المستدام

:الدوافع والحاجات من استخدام الطلبة لموقع الفایسبوك: المحور الثاني

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%21.7 13 لوحدك مع من 

تشارك 
المواضیع 
المتعلقة 

بالبیئة في 
الفایسبوك ؟

%65 39 الزملاء والاصدقاء

%13.3 08 العائلة والجمهور 
العام

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

التحلیل الكمي والكیفي للنتائج المتعلقة بالدوافع والحاجات من استخدام عینة البحث -3
.الفاسبوكلموقع 

:یوضح دوافع استخدام الفایسبوك: 13الجدول رقم 

للتواصــل مــع الاصــدقء یسبوكانلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أغلــب أفــراد العینــة یســتخدمون الف
لتبـادل %15للتسـلیة والترفیـه فـي حـین نسـبة %25ثـم نسـبة  %43.3والاقارب أكثر  بنسبة 

لاكتســاب الثقافــة 5متابعــة الاحـداث الجاریــة ثــم تـاتي نســبة 6.7نســبة 9مقابـل الآراء والافكار 
. والمعرفة والوعي والتنمیة 

الفیسـبوك غالبـا مـا سـتخدام من خلال النتـائج المتحصـل علیهـا فـي الجـدول أعـلاه یظهـر بـأن ا
هـذه الشـبكة ، و هذا راجع الى إدمـان المسـتخدمین علـى مع الأصدقاء والاقارب، كثر یكون ا

ل لمختلـــف ایجـــاد الحلـــو م مـــن خـــدمات خاصـــة فـــي المجـــال البیئـــي مـــن خـــلال لمـــا تـــوفره لهـــ
.المشاكل الراهنة حول القضایا البیئیة

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%43.3 26 التواصل مع 

الأصدقاء 
ما الذي 

یدفعك الى 
استخدام 
الفایسبوك ؟

%25 15 التسلیة والترفیه

%15 09 تبادل الأفكار والاراء

%06.7 04 متابعة الاحداث الجاریة



الإطار التطبیقي 

:یوضح اعتقاد طبیعة الاحتیاجات التي یلبیها  الفایسبوك: 14الجدول رقم 

ة أفـــــراد العینـــــة یعتقـــــدون ان الفایســـــبوك یلبـــــي مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه نلاحـــــظ بـــــأن أغلبیـــــ
لمـــن نفــــى %08.3ثـــم نســــبة  ،%91.7بــــنعم بنســـبة الإجابـــةاذ قـــدرت نســــبة احتیاجـــاتهم 

.اعتقاده  لتلبیة احتیاجاتهم

خیـر فـي المجتمعـات الـى أهمیـة الفیسـبوك و الـدور الكبیـر الـذي بـات یلعبـه هـذا الأوهذا راجـع
مسـاهمة فـي المعاصرة ، وهذا من خلال كونه وسیلة لتبادل الأفكار و الآراء التي من شـأنها ال

.هملدیالمستدامتشكیل الوعي البیئي

%النسبة المئویة التكرار بدائلالإجابة السؤال

%91.7 55 نعم هل تعتقد ان الفایسبوك 
08.3%یلبي احتیاجاتك ؟ 05 لا 

%100 60 المجموع

%21.7 13 ثقافیة

إذا كانت إجابتك ب 
طبیعة هذه فماهي " نعم"

الاحتیاجات؟

%06.7 04 علمیة  

33.3% 20 اجتماعیة 
%13.3 08 اعلامیة
%10 06 بیئیة
%15 09 توعویة
%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

یــرون طبیعــة هــذه الاحتیاجــات اجتماعیــة افــراد العینــةمــن خــلال  الجــدول أعــلاه ان اغلــب 
، ثــــم الاعلامیــــة %15.بنســــبةالتوعویــــة ثــــم %21.7وتلیهــــا  الثقافیــــة ب%33.3بنســــبة
.%6.7.أما العلمیة بنسبة.10%والبیئیة بنسبة%13.3بنسبة

بالدرجـة ةاجتماعیـأن طبیعـة الاحتیاجـات یظهـرمن خلال النسب المتباینـة لـدى افـراد العینـة 
كــار والتفاعــل والمشــاركة بشــكل الأولــى فهــو یعــالج القضــایا الإجتماعیــة مــن خــلال تبــادل الأف

.كبیر

:یوضح  شكل مساهمتك خلال الفایسبوك: 15الجدول رقم 

من خلال  الجدول أعلاه نلاحظ ان اغلب المبحوثین كانت مساهمتهم على شكل مشاركة 
3.3ثم نسبة 11,7ثم تلیها الصور والفیدیوهات بنسبة 36,7الاخبار وتعلیقات بنسبة 

مقالات، وهذا راجع الى تعلق افراد العینة بالفایسبوك ومشاركة الاخباروالتعلیقات والصور 
.التفاعل معها بشكل متواصلوالفیدیوهات من اجل 

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال

%36.7 22 تعلیقات في أي شكل كانت 
مساهمتك؟

إذا كانت إجابتك 
ماهي هذه " نعم"ب 

الصفحات

%03.3 02 مقالات
%11.7 07 صور
%11.7 07 فیدیوهات
%36.7 22 مشاركة الاخبار
%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح متابعة الصفحات البیئیة عبر الفایسبوك: 16الجدول رقم 

المبحــــوثین مــــن المتــــابعین لاحــــدى الصــــفحات البیئیــــة اغلــــبالجــــدول نلاحــــظ انل مــــن خــــلا
وهـــي مــن نفــى تتبعـــه لهــذه الصــفحات، 35مقابــل نســـبة 65الناشــطة عبــر الفایســـبوك بنســبة 

نســـبة ظعیفـــة تؤكـــد علـــى الاســـتخدام الواســـع لهـــذا الموقـــع انطلاقـــا مـــن خـــدمات المتنوعـــة التـــي 
.یقدمها للمستخدمین

%النسبة المئویة التكرار بدائلالإجابة السؤال
%65 39 نعم  هل انت متابع 

لاحدى الصفحات 
البیئیة الناشطة 
عبر الفایسبوك؟

%35 21 لا

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح متابعة الصفحات البیئیة عبر الفایس بوك: 17الجدول رقم 

مــن خــلال الجــدولأعلاه نلاحظــان افــراد العینــة یتــابعون صــفحات المحافظــة علــى البیئــة بنســبة 
صفحات كیفیة الاستفادة من البیئة%11.7وتلیها نسبة%83.6مئویة قدرها

صفحات اخطار البیئة، وهذا راجع الى ان اغلب المبحوثین یتـابعون صـفحات %6.7ثم نسبة
والملاحـــظ أن طبیعـــة موقـــع المحافظـــة علـــى البیئـــة مـــن خـــلال المشـــاركة والتفاعـــل فیمـــا بیـــنهم

الفایسبوك والتي تربط جماعات الأصدقاء في اطار شبكي التي تتیح التعرف على اهتمامـاتهم 
.مكستخدمین مایعرف بالتوعیة البیئیة ونشاطاتهم وهو ماینمي لدى ال

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%83.6 49 صفحات المحافظة 

على البیئة البیئة
اذا كانت الإجابة 
بنعم ماهي هذه 
11.7%الصفحات؟ 07 صفحات كیفیة 

الاستفادة من البیئة
%6.7 04 صفحات اخطار 

البیئة

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

التحلیل الكمي والكیفي للنتائج المتعلقة بالاشباعات المحققة من اسـتخدام عینـة البحـث -4
.في مجال نشر الوعي البیئي المستدامالفاسبوكلموقع 

:یوضح مفهوم الوعي البیئي المستدام: 18الجدول رقم 

المســتدام هــو نشــر مــن خــلال  الجــدول نلاحــظ  أن اغلــب المبحــوثین یــرون بــان الــوعي البیئــي 
الالمـام بالمواضـیع %33.3فـي حـین نجـد نسـبة  %46.7توجه معین حول قضایا البیئة بنسـبة

.ادراك المخاطر البیئیة%20البیئیة مقابل  نسبة 

وهـــذا راجـــع الـــى ان اغلـــب المبحـــوثین یـــرون الـــوعي البیئـــي المســـتدام عبرالفایســـبوك هـــو نشـــر 
مـــن خـــلال تـــداولها عبـــر موقـــع الفایســـبوك ومشـــاركة مختلـــف معلومـــات حـــول القضـــایا البیئیـــة

.القظایا المطروحة فیما یخص البیئة والمحیط

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%46.7 28 نشر توجه معین 

حول قضایا البیئة
ماهو مفهومك 
للوعي البیئي 
المستدام؟

%20 12 ادراك المخاطر 
البیئیة

%33.3 20 الالمام بالمواضیع 
البیئیة

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

یوضح استخدام الفایسبوك في معلرفة الأوضاع البیئیة الراهنة : 19الجدول رقم 
:ومشكلاتها

ـــة یســـتخدمون الفایســـبوك فـــي معرفـــة حـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلا ـــب افـــراد العین أن اغل
%25ثم إجابة لا بنسبة قدرت ب%75بنسبة تقدرالأوضاع البیئیة الراهنة ومشكلاتها

، بغیــة ان الطلبــة یهتمــون بالمجــال البیئــي ومناقشــة المواضــیع المتعلقــة بالبیئــةوهــذا راجــع الــى 
.ایجاد حلول للمشكلات البیئیة في ظل التدهور البیئي التي تشهده مختلف دول العالم

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%75 45 نعم هل یمكنك استخدام 

الفایسبوك في 
معرفة الأوضاع 
البیئیة الراهنة 
ومشكلاتها؟

%25 15 لا

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:یوضح الاشباعات التي یحققها لك الفایسبوك في مجال البیئة: 20الجدول رقم 

نلاحــظ ان اغلــب المبحــوثین یــرون ان الاشــباعات التــي یحققهــا الفایســبوك مــن خــلال الجــدول
فــي حــین 43.3فــي مجــال البیئــة تتمثــل فــي التعــرف علــى الاخبــار والمعلومــات البیئیــة بنســبة 

كتسـاب الثقافـة البیئیـة مقابـل وامناقشة وتبادل الآراء والأفكار حول قضایا البیئة%23.3نسبة
الالمام بمختلـف الموضـوعات البیئیـة، وهـذا راجـع الـى ان الاشـباعات التـي یحققهـا %10ةنسب

الفایسبوك بیئیة حیث صار الموقع فضاء للتعرف علـى المعلومـات البیئیـة واكتسـاب ثقافـة فـي 
.شتى المجالات

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%43.3 26 التعرف على الاخبار

والمعلومات البیئیة 
فیما تتمثل 

الاشباعات التي 
یحققها لك 

الفایسبوك في 
مجال البیئة؟

%23.3 14 تبادل الآراء والأفكار 
حول قضایا البیئة

%23.3 14 اكتساب الثقافة البیئیة

%10 06 الالمام بمختلف  
المواضیع البیئیة



الإطار التطبیقي 

في نشر الوعي الفاسبوكالتحلیل الكمي والكیفي للنتائج المتعلقة بتقییم دور موقع -5
.البیئي المستدام

:یوضح تقییم الخدمات التي یتیحهاالفایسبوك: 21الجدول رقم 

الفایســبوك حســنة بنســبة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ ان تقیــیم المبحــوثین للخــدمات التــي یتیحهــا
ردیئـة، 1.7مقبولـة مقابـل نسـبة %26.7جیدة، ثـم نسـبة33.3ة في حین نسب%38.3تقدر

یتـــیح خـــدمات حســـنة وجیـــدة للطلبـــة باعتبـــاره موقعـــا مهمـــا فـــي لـــى ان الفایســـبوكإوهـــذا راجـــع 
وتــداولها خاصــة بــین فئــة الطلبــة الجــامعیین التنــي تعــد قــوة بشــریة الحصــول علــى المعلومــات 

.لبناء أي مجتمع محافظ على البیئة ومقوماتها و عناصرها

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%33.3 20 جیدة ما تقییمك للخدمات 

االتي یتیحه
الفایسبوك ؟

%38.3 23 حسنة

%26.7 16 مقبولة

%01.7 01 ردیئة



الإطار التطبیقي 

:یوضح مساهمة الفایسبوك في نشر الوعي البیئي المستدام: 22الجدول رقم 

ثــم %91.7أن الفایســبوك یســاهم فــي نشــر المســتدام بنســبة قــدرهال نلاحــظمــن خــلال الجــدو 
إجابـــة لا،وهــــذا راجـــع الــــى ان الفایســــبوك یســـاهم فــــي نشـــر الــــوعي البیئــــي %8.3تلیهـــا نســــبة

ومستمر فـي أوسـاط المستدام من خلال المشاركة وتبادل الآراء والأفكار بشكل دائم ومتواصل
.الطلبة الجامعیین نظرا لخصائصه المتنوعة وقابلیته عل جذب المستخدمین

النسبة 
%المئویة

التكرار لإجابةل ابدائ السؤال

%91.7 55 نعم هل تعتقد ان 
الفایسبوك یساهم في 
نشر الوعي البیئي 

المستدام؟

إذا كانت إجابتك ب 
ماهي هذه " نعم"

المساهمة؟

%08.3 05 لا 

%100 60 المجموع

%38.3 23 تقدیم معلومات حول 
البیئة

%15 09 باب النقاشات في فتح 
المواضیع البیئیة

%16.7 10 نشر أنشطة بیئیة
%18.3 11 تبادل الأفكار 

11.7%والمعلومات البیئیة 07 إیجاد حلول للمشكلات 
البیئیة



الإطار التطبیقي 

یســبوك یســاهم فــي نشــر الــوعي البیئــي المســتدام ونلاحــظ  ان اغلــب افــراد العینــة یــرون بــان الفا
تبــــادل %18.3ثــــم نســــبة%38.3مــــن خــــلال تقــــدیم معلومــــات حــــول البیئــــة بنســــبة مئویةقــــدرها 

فــتح 15نشــر أنشــطة بیئیــة مقابــل نســبة 16.7الأفكــار والمعلومــات البیئیــة، فــي حــین نســبة 
شـكلات البیئیـة، وهــذا إیجـاد حلـول للم11.7بـاب للنقاشـات فـي المواضـیع البیئیـة وتــاتي نسـبة 

.راجع الى ان اغلب المبحوثین یرون بان الفایسبوك یساهم في نشر الوعي البیئي المستدام 

.اي ان افراد العینة یتفاعلون مع الصفحات الفایسبوكیة التي تهتم بالبیئة بشكل كبیر

:یوضح الدور الذي یؤدیه الفایس بوك: 23الجدول رقم 

مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ ان اغلـــب افـــراد العینـــة یـــرون بـــان الـــدور الـــذي یؤدیـــه الفایســـبوك 
.%18.3اجتماعي، فـي حـین نسـبة %23.3ثم نسبة%43.3بالدرجة الأولى بنسبة اعلامي

ـــــل نســـــبة ـــــا ترفیهـــــي، وهـــــذا راجـــــع الـــــى ان الفایســـــ%15توعـــــوي مقاب بوك یلعـــــب دورا إعلامی
.نظرا لأهمیته البالغة التي تتطلب المشاركة الجماعیةواجتماعیا 

النسبة 
%المئویة

التكرار بدائلالإجابة السؤال
%43.3 26 اعلامي في اعتقادك ماهو 

الدور الذي یؤدیه 
الفایسبوك ؟

%15 09 ترفیهي

%23.3 14 إجتماعي

%18.3 11 توعوي

%100 60 المجموع



الإطار التطبیقي 

:تحلیل الجداول المركبة

یوضح طبیعة المواضیع التي تتابعها عبر صفحة الفایسبوك مع متغیر : 24الجدول رقم 

یتــابعون عبــر الصــفحات الفایســبوكیة  المواضــیع مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلــب الــذكور
% 10,71مقابــــل نســــبة % 28,71ثــــم المواضــــیع الثقافیــــة بنســــبة % 50تمالیــــة بنســــبة  الإج

ـــــاث فنجـــــد أنالمواضـــــیع السیاســـــیة و الع المواضـــــیع الثقافیـــــة بنســـــبة لمیـــــة، أمـــــا بالنســـــبة للإن
غلـب الـذكور و ، وعلیـه نسـتنتج أن أالاجتماعیـةالمواضیع% 43,75مقابل نسبة % 52,25

وهــذا عبــر الصــفحات الفایســبوكیة، المواضــیع الإجتماعیــة و الثقافیــة الإنــاث یتــابعون طبیعــة
.الإجتماعیة و الثقافیة مواضیعو المتواصلة للراجع إلى میلهم الشخصي ومتابعتهم الدائمة

المواضیع التي یتابعونها المبحوثین وفق متغیر السن نجد أن المواضیع أما بالنسبة لطبیعة
لدى المبحوثین من كامل الفئات العمریة تقریبا ، ثم % 100الثقافیة أكثر متابعة بنسبة 

المواضیع العلمیة وعلیه نستنتج 11,54مقابل نسبة % 71,42المواضیع الإجتماعیة بنسبة 

الجنسالسن ماھي طبیعة 
المواضیع التي 
تتابعھا عبر صفحة 
المجامیعالفایسبوك؟ فما فوق35من  34- 29من - 20من 

28
أنثى ذكر 

نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

28 %00 0 % 71,42 5 %44,23 23 %43,75 14 %50 14 إجتماعیة

26 %100 1 %25,58 2 %44,23 23 %52,25 18 %28,58 8 ثقافیة

03 %00 0 %00 0 %00 0 %00 0 %10,71 3 سیاسیة

03 %00 0 %00 0 %11,54 3 %00 0 %10,71 3 علمیة

60 %100 1 %100 7 %100 52 %100 32 %100 28 المجموع



الإطار التطبیقي 

أن المواضیع الثقافیة و الإجتماعیة الأكثر متابعة لدى المبحوثین ومن كل الفئات العمریة 
وهو راجع إلى الأهمیة البالغة للمواضیع الإجتماعیة و 28-20خاصة الفئة الأصغر من 

.الثقافیة المتداولة عبر شبكة الفیس بوك

یوضح الخدمات التي یتیحها الفایسبوك مع متغیر الجنس والمستوى : 25الجدول رقم 
:التعلیمي

المستوى التعلیمي  الجنس ماھي الخدمات 
التي یتیحھا  

المجامیعالفایسبوك؟ 2ماستر  1ماستر  السنة الثالثة لیسانس أنثى ذكر

22 47,05 8 22,22 4 %40 10 %37 12 %35.71 10 الدردشة

18 %23,52 4 %38,88 7 %28 7 %31,25 10 %28,5 8 متابعة الأخبار

3 %00 0 %5.55 1 %8 2 %6.25 2 %3.57 1 نشر المعلومات

17 %29.43 5 %33.33 6 %24 6 %25 8 %32.14 9 تبادل الاراء و 
المعلومات

60 %100 17 %100 18 %100 25 %100 32 %100 28 المجموع

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلــب الإنــاث یــرون بــأن الخــدمات التــي یتیحهــا الفایســبوك هــي 
ـــم نســـبة %37الدردشـــة بنســـبة  ـــار بنســـبة %21,25ث ـــادل الأفكـــار و %25متابعـــة الأخب لتب

أمــا بالنســبة للــذكور فیــرون أن نســبة , فــي نشــر وبــث المعلومــات %6,25المعلومــات مقابــل 
مقابــل %32,14فــي نشــر و بــث المعلومــات %32,14ة فــي حــین نســب%33,71الدردشــة 
وعلیــــه , فــــي نشــــر و بــــث المعلومــــات %3,57متابعــــة الأخبــــار فــــي حــــین نســــبة 28,57%



الإطار التطبیقي 

نستنتج أن أغلب الإناث و الذكور یرون بأن الدردشة مـع الأصـدقاء هـي أكثـر الخـدمات التـي 
.یتیحها الفیس بوك 

وفــــق متغیــــر المســــتوى التعلیمــــي فیــــرون أن أمــــا بالنســــبة للخــــدمات التــــي یتیحهــــا الفــــیس بــــوك 
ثـــم %47,05الســـنة الثالثـــة ماســـتر بنســـبة ,الدردشـــة هـــي أكثـــر الخـــدمات لـــدى المبحـــوثین

فـي متابعـة الأخبـار %38,88فـي حـین نسـبة , 1ماسـتر%22,22ثم %40لیسانس بنسبة 
بـــل نســـبة تبـــادل الأفكـــار و المعلومـــات مقا%33,35ثـــم تلیهـــا نســـبة , للســـنة الأولـــى ماســـتر 

ا الفیســـبوك لـــدى وعلیـــه نســـتنتج أن الخـــدمات التـــي یتیحهـــ, فـــي نشـــر وبـــث المعلومـــات 5,55
هــذا النــوع لوهــذا راجــع إلــى الإســتخدام و الإنتشــار الواســع ،الدردشــة مــع الأصــدقاءالمبحــوثین 

.من الشبكات 

یوضــح متابعــة احــدى الصــفحات البیئیــة الناشــطة عبــر الفایســبوك مــع : 26الجــدول رقــم 
متغیر الجنس والتخصص

ھل أنت متابع 
لأحدى 

الصفحات 
البیئیة الناشطة 
عبر الفیسبوك 

؟

الجنسالتخصص 

المجامیع

إتصال و علاقات سمعي بصري
عامة 

وسائل الإعلام  
والتنمیة المستدامة  

وسائل الإعلام  
والمجتمع

أنثىذكر

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

14%2268,79%1760,71%1270,58%1372,22%753,84%758,33نعم

11%1031,25%1139,28%0529,41%527,77%646,15%541,66لا 

25%32100%28100%17100%18100%13100%12100المجموع 



الإطار التطبیقي 

صــفحات البیئیــة الناشــطة عبــر یتــابعون إحــدى المــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلــب الإنــاث 
أمـا بالنسـبة للـذكور فیتـابعون بنسـبة , إجابـة لا%31,25ثم نسبة %68,75بوك بنسبة الفایس

سـین یتـابعون الصـفحات وعلیه نستنتج أن كلا الجنإجابة لا،39,28مقابل نسبة 60,73%
یتــابعون الصــفحات رى أن أغلــب المبحــوثین الفایســبوكیة، أمــا بالنســبة للتخصــص العلمــي فنــ

لوســـائل الإعـــلام و التنمیـــة 72,22الفایســـبوكیة كـــل التخصصـــات وبنســـبة مرتفعـــة قـــدرت ب 
ري سـعي بصـ58,33المجتمع فـي حـین نسـبة وسائل الإعلام و %70,58ثم نسبة ستدامةال

فكانـــت نســـبة یتعلـــق بنســـبة إجابـــة لا فیمـــا أمـــا إتصـــال وعلاقـــات عامـــة 53,89مقابـــل نســـبة 
ســـمعي بصــري ثــم نســـبة %41,66ثــم نســبة لتخصــص إتصــال وعلاقــات عامـــة 46,15%
وعلیــه وســائل الاعــلام والمجتمــع، 49,41مقابــل المســتدامة تنمیــة وســائل الاعــلام وال27,77

ــــب المبحــــوثین كــــل التخصصــــات یتــــابعون ال صــــفحات البیئیــــة الناشــــطة عبــــر نســــتنتج أن أغل
.همیة هذه الصفحات البیئیة في حیاة الأفراد و الجماعاتبوك وهذا راجع إلى أالفایس



الإطار التطبیقي 

یوضح متابعة الصفحات الفایسبوكیة مع متغیر السن والاقامة: 27الجدول رقم 
إذا كانت الإجابة 
بنعم فما ھي ھذه 

الصفحات؟

الإقامةالسن 

المجامیع

الجامعةالبیت وما فوق 35من 34- 2829- 20من 

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

صفحات 
المحافظة على 

البیئة 

2979,31%746,66%7100%2447,05%777,77%36

صفحات كیفیة 
الإستفادة من 

البیئة 

718,42%640%02447,05%222,22%13

صفحات أخطار 
البیئة

95,26%213,33%0035,88%011

60%09100%51100%07100%15100%38100المجموع

یتــابعون 28إلــى 20مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلــب المبحــوثین الــذین یتــراوح ســنهم مــن 
یتــابعون صــفحات المحافظــة علــى البیئــة 34-76,31صــفحات المحافظــة علــى البیئــة بنســبة 

ثــم %ثــم نسـبة صـفحات %40مــن البیئـة بنسـبة ثـم صــفحات كیفیـة الإسـتفادة46,66بنسـبة 
صــفحات أخطــار البیئــة أمــا %25,26مــن كیفیــة الإســتفادة مــن البیئــة مقابــل %18,42نسـبة 

أمــا الــذین یتــراوح ســنه مــن %13,33أخطــار البیئــة بنســبة 29بالنســبة للــذین یتــراوح ســنهم مــن 
الصـفحات الأكثـر متابعـة حات المحافظة على البیئة، وعلیه نسـتنتج أن سنة فما فوق صف35

المبحــــوثین صــــفحات المحافظــــة علـــى البیئــــة مــــن كــــل الفئـــات العمریــــة وهــــذا راجــــع إلــــى لـــدى
بـث المعلومـات فـي المجـال البیئـي، المضامین المقدمة عبر هذه الصفحات من خلال نشـر و 

ة أما بالنسبة للإقامة نلاحظ أن معظم المبحوثین مقیمون بالجامعة یتـابعون صـفحات المحافظـ



الإطار التطبیقي 

یفیـة كیفیــة الإســتفادة مــن فــي صــفحات ك%22,22مقابـل نســبة %77,77علـى البیئــة بنســبة 
علیـه نسـتنتج أن ، و أما الذین یقیمون في البیت فیتـابعون صـفحات المحافظـة علـى البیئـةالبیئة

ة البیـت یتـابعون صـفحات المحافظـة علـى البیئـة و كیفیـو المبحوثین الذین یقیمون فـي الجامعـة 
.لبیئة عبر الصفحات الفایسبوكیة الإهتمام الكبیر بامنها وهذا راجع إلى الإستفادة 

یوضح استخدام الفایسبوك في معرفة الأوضاع البیئیـة الراهنـة ومشـكلاتها: 28الجدول رقم
مع متغیر الجنس والمستوى التعلیمي

ھل یمكنك إستخدام 
الفیس بوك في 

معرفة الاوضاع 
البیئي الراھنة و 

مشكلاتھا ؟

المستوى التعلیميالجنس

المجامیع
2ماستر1ماستر السنة الثالثة لیسانس أنثىذكر 

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

1967,85نعم
%

2681,25
%

1976%1266,66%144582,35%

0932,14لا
%

618,75
%

0624%0633,33%031517,64%

%1760100%18100%25100%32100%28100المجموع

ة یـالبیئالأوضـاع من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الإنـاث یسـتخدمون الفایسـبوك فـي معرفـة 
أمـــا بالنســـبة للـــذكور لإجابـــة لا %18,75مقابـــل نســـبة %81,25الراهنـــة ومشـــكلاتها بنســـبة 

%67,85لاتها بنسـبة الأوضاع البیئیـة الراهنـة ومشـكبوك في معرفةالذین یستخدمون الفیس
ین یســتخدمون الفایســبوك فــي وعلیــه نســتنتج أن كــلا الجنســ, بــة لاإجا%32,14مقابلــة نســبة 

وهـذا راجـع إلـى الإقبـال الواسـع علـى شـبكة الفـیس ضاع البیئیة الراهنـة ومشـكلاتها، معرفة الأو 
.بوك 



الإطار التطبیقي 

یســتخدمون الفــیس بــوك فــي معرفــة الأوضــاع البیئیــة الراهنــة مشــكلاتها وفــق أمــا بالنســبة للــذین 
مقابــل %82,35متغیــر المســتوى التعلیمــي فنجــد أن الســنة الثانیــة ماســتر یســتخدمونه بنســبة 

%24ثـــم نســـبة %76ثـــم الســـنة الثالثـــة لیســـانس یســـتخدمون نســـبة , إجابـــة لا 17,64نســـبة 
وعلیــه , إجابــة لا %33,33لا یســتخدمونه بنســبة 66,66ثــم الســنة الأولــى ماســتر , إجابــة لا 

ة الراهنـة علـى نستنتج أن أغلـب المبحـوثین یسـتخدمون الفـیس بـوك فـي معرفـة الأوضـاع البیئیـ
بوك ظـاهرة واسـعة الإنتشـار و شـبكة إجتماعیـة ان الفایسـو هـذا راجـع إلـى المسـتوى التعلیمـي، 

.لجزائري عالیة الجودة جدیدة و مؤثرة على أفراد المجتمع ا

یوضح الاشباعات التـي یحققهالـك الفایسـبوك فـي مجـال البیئـة مـع متغیـر : 29الجدول رقم
السن والاقامة

فیما تتمثل الإشباعات 
التي یحققھا لك 

الفیسبوك في مجال 
البیئة؟

الإقامةالسن

المجامیع
الجامعةالبیتفما فوق3435- 2829- 20من 

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

التعرف على الأخبار و 
المعلومات البیئیة 

2344,23%342,85%0001940,42%646,15%26

مناقشة و تبادل أراء و 
أفكار حول قضایا 

البیئة 

1325%114,28%0001327,65%17,69%14

13%323,07%1123,40%1100%228,57%1121,15إكتساب الثقافة البیئیة 

الإلمام بمختلف 
الموضوعات البیئیة

059,61%114,28%000048,51%323,07%06

60%13100%47100%1100%7100%52100المجموع 



الإطار التطبیقي 

یـرون بـأن 28إلـى 20من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین الذین یتراوح سـنهم مـن 
التــــي یحققهــــا لهــــم الفــــیس بــــوك فــــي مجــــال البیئــــة هــــي التعــــرف علــــى الأخبــــار و الإشــــباعات

مناقشـــة و تبـــادل الأراء و الأفكـــار حـــول %25ثـــم نســـبة %44,23المعلومـــات البیئـــة بنســـبة 
بمختلـــــــف %9,61لإكتســـــــاب الثقافـــــــة البیئیـــــــة مقابـــــــل نســـــــبة %21,15قضـــــــایا البیئـــــــة ثـــــــم 

هـي التعـرف 44,85فیرون أن نسبة 34-29م الموضوعات البیئیة كما أن الذین یتراوح سنه
إكتســـاب الثقافـــة البیئیـــة مقابـــل 28,57ثـــم نســـبة 42,85علـــى الأخبـــار و المعلومـــات بنســـبة 

مناقشــــــة وتبــــــادل الأراء و الافكــــــار حــــــول قضــــــایا البیئــــــة و الإلمــــــام بمختلــــــف 14,28نســــــبة 
فمــا فــوق فیــرون 35للــذین یتــراوح أعمــارهن مــن %14,28الموضــوعات البیئیــة مقابــل نســبة 

في إكتساب الثقافة البیئیة، ىوعلیـه نسـتنتج أن كـلا %100الإشباعات بنسب مرتفعة تقدر ب 
سبوك في مجال البیئة التعرف علـى الاخبـار و الجنس یرون ان الإشباعات المحققة على الفای

.المعلومات البیئیة 

رون أن الإشــباعات المحققــة أمــا بالنســبة للإقامــة أن أغلــب المبحــوثین یقیمــون فــي الجامعــة فیــ
%20,07ثـــم نســـبة %46,15لهـــم هـــي التعـــرف علـــى الأخبـــار و المعلومـــات البیئیـــة بنســـبة 

منافســة %7,69إكتســاب الثقافــة البیئیــة و الإلمــام بمختلــف الموضــوعیات البیئیــة مقابــل نســبة 
المحققـة اتاعأمـا الـذین یقیمـون فـي البیـت فیـرون الإشـب, و تبادل الأراء و المعلومـات البیئیـة 

%27,65ثـم مناقشـة وتبـادل الأراء و الافكـار بنسـبة %40,42هي أكثر فـي الأخبـار بنسـبة 
الإلمــام بمختلــف %8,5مقابــل نســبة %23,40فــي حــین نســبة إكتســاب الثقافــة البیئیــة بنســبة 

وعلیـه نسـتنتج أن أغلـب المبحـوثین الـذین یقیمـون فـي الجامعـة و البیـت , الموضوعات البیئیـة 
ون أن الأشیاء المحققة لهم فـي مجـال البیئـة تكمـن فـي التعـرف علـى الأخبـار و المعلومـات یر 

ة إجتماعیـة فـي تحقیـق الكثیـر الدور الكبیر الذي یلعبـه الفایسـبوك كشـبكالبیئیة وهذا راجع إلى
.من الإشباعات 



الإطار التطبیقي 

نس مساهمة الفایسبوك في نشر الوعي البیئي المستدام مع متغیر الج: 30الجدول رقم 
والتخصص

ھل تعتقد أن 
الفیسبوك یساھم 
في نشر الوعي 

البیئي المستدام؟ 

التخصص الجنس

المجامیع
إتصال و سمعي بصريأنثىذكر

علاقات عامة  
وسائل الاعلام و 
التنمیة المستدامة

وسائل الاعلام و 
المجتمع 

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

55%1482,35%1794,44%13100%1191,66%2990,62%2692,85نعم

0105,560307,6505%108,34000%039,38%0207,05لا

60%17100%18100%13100%12100%32100%28100المجموع

سـاهم فـي نشـر الـوعي البیئـي من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الـذكور یـرون أن الفایسـبوك
ـــــم نســـــبة 92,85المســـــتدام بنســـــبة  ـــــة لا %07,05ث ـــــرون أن , إجاب ـــــاث فی أمـــــا بالنســـــبة للإن

وعلیـه نسـتنتج أن المبحـوثین مـن إجابة لا، %38ثم نسبة %90,62الفایسبوك یساهم بنسبة 
.كلا الجنسین یرون أن موقع الفیس بوك بدل یساهم في نشر الوعي البیئي 

سبة لمساهمة الفایس بوك في نشـر الـوعي البیئـي مـن كـل التخصصـات بنسـب مرتفعـة أما بالن
وسـائل الإعـلام 94,44عامة ثـم نسـبة بالنسبة لتخصص إتصال وعلاقات%100تقدر ب 

أمـــا %82,35مقابـــل نســـبة %91,66ســـمعي بصـــري بنســـبة %05,56و التنمیـــة ثـــم نســـبة 
%08,34كــل التخصصــات أیــن قــدرت ب فیمــا یتعلــق بنســبة إجابــة لا فكانــت منخفضــة مــن 

وســائل الإعــلام و المجتمــع مقابــل نســبة 07,65حیــث نســبة ص إعــلام ســمعي بصــري خصــت
بوك یساهم في نشر الوعي البیئي المستدام من خـلال تبـادل و علیه نستنتج أن الفایس05,56

.الأراء و الافكار و المعلومات و المشاركة بشكل إیجابي فیما بینهم 



الإطار التطبیقي 

یوضح الدور الذي یؤدیه الفایسبوك في نشر الوعي البیئي المسـتدام مـع : 31الجدول رقم 
متغیر الجنس والمستوى التعلیمي

ماھو في إعتقادك 
الدور الذي یؤدیھ 

الفیس بوك بالنسبة 
لك كمستخدم ؟

المستوى التعلیمي الجنس 

المجامیع
2ماستر1ماسترالسنة الثالثة لیسانسأنثىذكر 

نسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرارنسبةتكرار

1248316,661164,7026%1340,62%1346,42إعلامي

14%423,52%422,22%0624%0414,281031,25إجتماعي

15,8809%0312527,77%310,710618,75ترفیھي

828,5739,370416633,3315,8811توعوي

60%17100%18100%25100%32100%28100المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الـذكور یـرون بـأن الـدور الـذي یؤدیـه الفـیس بـوك إعلامـي 
مقابـــــــل %14,28ثـــــــم إجتمـــــــاعي بنســـــــبة %28,57ثـــــــم توعـــــــوي بنســـــــبة %42,42بنســـــــبة 
ــــدور إعلامــــي بنســــبة , ترفیهــــي 10,71% ــــرون ال ــــاث فی ــــم نســــبة 40,62أمــــا بالنســــبة للإن ث
نسـتنتج وعلیـه , توعـوي 9,37ترفیهـي مقابـل نسـبة 18,75إجتماعي في حـین نسـبة 31,25

إعلامــي بالدرجــة الأولــى كــون هــذه الشــبكة تلعــب دورا فعــالا أن الــدور الــذي یؤدیــه الفایســبوك
لدى المجتمعات المعاصرة 

مستوى التعلیمـي مـن أن المبحـوثین مـن مختلـف المسـتویات التعلیمیـة الالنسبة وفق متغیر أما ب
ــــة الثانیــــة ماســــتر بنســــبة  ــــوك لــــه دور إعلامــــي للبیئ ــــع الفــــایس ب ثــــم نســــبة %64,07أن موق

ترفیهــي و توعــوي أمــا الســنة أولــى ماســتر فیــرون %5,88إجتمــاعي مقابــل نســبة 23,52%
إجتمـاعي %22,22ترفیهـي مقابـل نسـبة %27,77نسـبة ثـم %33,33الدور توعـوي بنسـبة 



الإطار التطبیقي 

علامـي أمـا السـنة الثالثـة إتصـال فیـرون أن الـدور إعلامـي الإفـي الـدور 16,66ثم تلیه نسبة 
ترفیهــي و علیــه نســتنتج أن %12توعــوي ثــم نســبة %16إجتمــاعي ثــم نســبة %24ثــم نســبة 

الدرجـة بوك إعلامـي مـنیسـافیرون أن الدور الذي یؤدیـه الأغلب المبحوثین كل التخصصات
.یسبوك في حیاة الافراد و الجماعاتاالاولى وهذا راجع إلى الدور الفعال الذي یلعبه الف
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وعلـى ضـوء التسـاؤلات یمكـن القـول بـأن الإشـكالیة الرئیسـیة للدراسـة الحالیـة والتـي نتائج الدراسـة من خلال 
نشـر الـوعي مجـال فـيمواقع التواصل الاجتمـاعي الذي یؤدیه موقع الفایسبوك كأبرز دور الماهو : تناولت

؟لدى فئة الطلبة الجامعیین البیئي المستدام

والتــــي تشــــمل عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام طلبــــة علــــوم الاعــــلام والاتصــــال بموقــــع الفایســــبوك،إهتمام الطلبــــة 
الجـــامعیین بالمواضـــیع البیئیـــة فـــي الفایســـبوك ومســـاهمته فـــي ایجـــاد حلـــول للمشـــاكل البیئیـــة وكـــذا مســـاهمة 

:تالیةصفحات البیئیة في نشر الوعي البیئي المستدام حیث توصلت الدراسة إلى النتائج ال

فایســبوك مــن ســاعتین إلــى ثــلاث ســاعات بشــكل لموقــع اون یســتخدمنالطلبــة الجــامعیین أغلبیــة أ
.ة الذي یفضلونه لخصوصیته وانتشاره الواسع الإجتماعیكبیر وهو من أحد أهم المواقع 

ــدافع الرئیســي الــذي یجعــل الطلبــة الجــامعیین ىیســتخدمون موقــع الفایســبوك هــو متابعــة الاخبــارال
.بالدرجة الأولى نظرا لسرعة تدفق المعلومات واختصار الزمن

 المواضیع البیئیةیهتمون بالصفحات الفایسبوكیة ذات الطلبة الجامعیین أغلبیة.
بالمواضـــیعیتفـــاعلون مـــع المنشـــورات التـــي تهـــتم معضـــم الطلبـــة الجـــامعیین أوضـــحت الدراســـة أن

.والمشاركةعن طریق التفاعل البیئیة
مـــن خـــلال نشـــر الـــوعي البیئـــي المســـتدامعلـــى المســـاهمة فـــي قـــادرةهامـــة ووســـیلةیســـبوكاالفن إ

.المعلومات المقدمة
وفي الأخیر تبین لنا أن موقع الفایسبوك یمثل واحدا من اهم وسائل الاعلام الجدیدة التي لها دور 

بــة الجــامعیین الــذین فعــال فــي التوعیــة البیئیــة وتــرویج الــوعي البیئــي المســتدام خاصــة بــین فئــة الطل
مجـال الحفـاظ علـى یقدمه هـذا الأخیـر مـن اسـهامات فـي یستخدمون هذه التقنیات بشكل كبیر وما

.البیئة
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ترتبط حیاة الإنسان في كل المجتمعات إرتباطا وثیقا بالبیئة باعتبارهـا المحـیط الـذي 
كمـا تعـد مصـدرا أساسـیا یعتمـد علیـه فـي تطـویر و تحسـین ر،یتـأثوثر ؤ یعیش فیه الإنسان فیـ

.الإجتماعیة و جالات المختلفة منها الإقتصادیة مستواه المعیشي و أنعاش مؤسساته في الم

ل و المنظمــات و لقـد أصـبحت العلاقــة بـین الإنسـان و البیئــة محـض الإهتمـام لــدى عدیـد الـدو 
عــــل تخصصــــین نظــــرا لمــــا لحــــق بالمنظومــــة البیئیــــة مــــن دمــــار و خــــراب لفلمكــــذا العلمــــاء و ا

ــــى ظهــــور م،الإســــتغلال العشــــوائي لعناصــــرها ــــوث و هــــذا مــــا أدى إل شــــاكل جمــــة تشــــمل التل
رورة تنمیـــة ضـــالمظـــاهر الســـلبیة و مـــن هنـــا تـــأتي ي التصـــحر و غیرهـــا مـــنالإحتبـــاس الحـــرار 

باســـتخدام كـــل وذلـــك،وكیات الخاطئـــة اتجـــاه البیئـــةالـــوعي البیئـــي و نشـــره بهـــدف تعـــدیل الســـل
یثـــة ، حیـــث الوســائل المتاحـــة ســـیما وســائل الإعـــلام بأشـــكالها المتعـــددة التقلدیــة منهـــا و الحجد

كإحــــدى الخیــــارات المتاحــــة موقــــع الفایســــبوكأبرزهــــااعي وجتمــــتظهــــر مواقــــع التواصــــل الا
للمساهمة في نشر الوعي البیئي المستدام إنطلاقـا مـن قدرتـه الفائقـة علـى حشـد الجمـاهیر مـن 
مختلــف الفئــات و الشــرائح وعلیــه جــاءت هــذه الدراســة بــدور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي 

موذجــا للدراســىة  بهــدف الكشــف عــن نشــر الــوعي البیئــي المســتدام متخــذة موقــع الفایسســبوك ن
ا على  أنماط و دوافع و طـرق اسـتخدام ءته في ترسیخ الوعي البیئي المستدام بناكیفیة مساهم

بــة الجــامعیین فــي المجــال البیئــي ، ولقــد للــه و كــذا الإشــباعات المحققــة للطالطلبــة الجــامعیین
بیئــي المســتدام مــن خــلال لخلصــت الدراســة إلــى أن موقــع الفالیســبوك یســاهم فــي نشــر الــوعي ا

و كـــذا الصـــفحات الناشـــطة فـــي المجـــال البیئـــي ت التـــي یطرحهـــا بعـــض المســـتخدمین المعلومــا
غیـــر أن اســـتخدام هـــذا الموقـــع لبـــث المعلومـــات و الصـــور كـــل مـــن شـــأنه نشـــر الـــوعي البیئـــي 

ظـة المنظومـة البیئیـة و إیجـاد أسـس سـلیمة للمحافو تعدیل السلوكیات الخاطئة اتجاهالمستدام 
سـتفادة منهـا فـي التوعیـة البیئیـة على البیئة و عناصـرها حتـى یـتمكن الطلبـة الجـامعیین مـن الإ

الإعتمـــاد و ،كثـــر وعیـــا نظـــرا لمســـتواهم العلمـــيباعتبارهـــا الأكثـــر اســـتخداما لهـــذا الموقـــع و الا
.علیهم كعنصر أساسي للحفاظ على البیئة و المحیط



جامعة الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة 

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة 

قسم علوم الإعلام والإتصال 

وسائل الإعلام والتنمیة المستدامة : تخصص 

دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي البیئي المستدام
دراسة میدانیة لعینة من طلبة جامعة الجیلالي بونعامة  

إعلام و تنمیة مستدامة  نقدم            في إطار الحصول على شھادة الماستر تخصص
.تخص موضوع مذكرتنا سئلة الیكم ھذه الاستمارة التي تحوي على مجموعة من الأ

أمام ) ×(لذلك نرجو من سیادتكم أن تقدموا على ملئ ھذه الاستمارة وذلك بوضع علامة 
الجواب المناسب ، ونعدكم أن تحظى معلوماتكم ھذه بالسریة التامة و ان لا تستخدم الى 

لغرض البحث العلمي 

نشكركم مسبقا على افادتكم لنا وتعاونكم معنا 

:                 اشراف الأستاذ داد الطالبتین من إع

كریدر شریف     -برینةقویدر جلول ص-
مبدوع وفاء-

2017- 2016: السنة الجامعیة 
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سبوك؟یاضیع التي تتابعھا عبر موقع الفاماھي طبیعة المو- 10

علمیة ثقافیة             إجتماعیة           سیاسیة        بیئیة

...................................................................أخرى تذكر

سبوك؟یلخدمات التي یتیحھا لك موقع الفاماھي ا- 11

نشر وبث المعلومات          تبادل الأفكار والمعلوماتمتابعة الأخبارالدردشة

حملات وإرشاد 

...............................................................أخرى تذكر
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من تشارك المواضیع المتعلقة بالبیئة في موقع الفایسبوك ؟مع - 12

الجمھور العام الأصدقاء العائلة مع زملائك الطلبة لوحدك 

.................................................................أخرى تذكر

:الدوافع والحاجات من إستخدام الطلبة  لموقع الفایسبوك:المحور الثاني 

ما الذي یدفعك إلى إستخدام موقع الفایسبوك؟- 13

تبادل الأفكار ةالأراءالأقاربالتواصل مع الأصدقاء والتسلیة والترفیھ 

الوعي والتنمیة إكتساب الثقافة والمعرفة  متابعة الأحداث الجاریة 

دامك لموقع الفایسبوك یلبي احتیاجاتك؟ھل تعتقد أن إستخ- 14

أبداأحیانادائما

إذا كانت الإجابة نعم فما ھي طبیعة ھذه الإحتیاجات ؟- 15

بیئیةتوعویة علمیة إعلامیة ثقافیة إجتماعیة 

؟أي شكل كانت مساھمتكفي- 16

مشاركة الأخبارفیدیوھات صور مقالات  تعلیقات  

؟ھل أنت متابع لإحدى الصفحات البیئیة الناشطة عبر موقع الفایسبوك- 17

لا نعم 

إذا كانت الإجابة نعم ماھي ھذه الصفحات ؟- 18

صفحات كیفیة الإستفادة من البیئة صفحات المحافظة على البیئة 

صفحات أخطار البیئة 

ال ن إستحدام الطلبة لموقع الفایسبوك الإشباعات المحققة م: الثالثالمحور  في مج

؟نشر الوعي البیئي المستدام

ماھو مفھومك للوعي البیئي المستدام؟- 19

نشر توجھ معین حول قضایا البیئة        ادراك المخاطر البیئیة 

الإلمام بالمواضیع البیئیة 
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...............................................................أخرى تذكر

سبوك من معرفة الأوضاع البیئیة الراھنة ومشكلاتھا؟یھل یمكنك إستخدام موقع الفا- 20

نعم                   لا

سبوك في مجال البیئة؟یشباعات التي یحققھا لك موقع الفافیما تتمثل الإ- 21

أراء وأفكار حول قضایا البیئةمناقشة وتبادل التعرف على الأخبار و المعلومات البیئیة 

الثقافة البیئیة        الإلمام بمختلف الموضوعات البیئیةاكتساب

..........................................................أخرى تذكر

ماھي أھمیة الوعي البیئي المستدام بالنسبة لك؟بصفتك طالب جامعي،- 22

..............................................................................................

:تقییم دور موقع الفایسبوك في نشر الوعي البیئي المستدام:المحور الرابع 

سبوك؟یلخدمات التي یتیحھا لك موقع الفاما تقییمك ل- 23

جیدة                 حسنة       مقبولة              ردیئة

سبوك یساھم في نشر الوعي البیئي المستدام ؟یھل تعقد أن موقع الفا- 24

دائما            أحیانا        أبدا

:سبوك في نشرالوعي البیئي المستدام من خلالیإذا كانت الإجابة نعم، یساھم موقع الفا- 25

تقدیم معلومات حول البیئة        فتح باب النقاشات في المواضیع البیئیة

شر أنشطة بیئیة                   تبادل الأفكار والمعلومات البیئیةن

إیجاد حلول للمشكلات البیئیة

سبوك بالنسبة لك كمستخدم؟یاففي إعتقادك ما ھو الدور الذي یؤدیھ موقع ال- 26

دور إعلامي          دور اجتماعي            دور ترفیھي         دور توعوي
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