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Résumé:

L'étude a été probléme limité a identifier la planification stratégique des
relations publiques pour améliorer I'image mentale de I'organisation du point de
vue du public interne et externe du mandat de Ain Defla, Blida, Sétif.
L'étude est une communauté dingtitution publique interne Algérie Télécom de
choisir un échantillon aléatoire de lataille du personnel éait de 10 employés, et
le public échantillon aléatoire externe a été sélectionné a partir de la talle de
l'auditoire éait de 20 clients, et ce fut pour les trois états équivaents a 90
échantillons.

Nous avons utilisé la méthode d'enquéte et une éude de cas, en utilisant
I'entrevue et |'observation et le questionnaire comme outil de collecte de
données.

A travers |I'@ude que nous avons fait au niveau de I'Algérie Telecom
Corporation nous avons constaté que le concept d'une image mentale du public
en dehors représenté par les impressions genérées par des expériences directes et
indirectes avec |'organisation et en se fondant sur des faits et des documents et
du public interne représentée par |'éendue du savoir-faire ou de connaissances
grace a la fonction et les modalités de la politique de ['organisation.
Les facteurs qui peuvent influer sur la composition de I'image mentale est la
gualité des produits et des services qui Tgdamhaanizh et expériences
individuelles dans le traitement des travailleurs a l'organisation et en particulier
I'organisation individuelle directement, et les moyens et les outils qui peuvent
étre utilisés par des relations publiques afin daméliorer I'image mentale est
Secrétariat et de I'hnonnéteté et I'objectivité dans le transfert de I'organisation de
nouvelles, fournissant des canaux de communication personnels entre
I'organisation e les fans de sites de réseautage  socid,
Et les obstacles et les problemes qui peuvent empécher les relations publiques
sont aleur tour:

- Ne pas utiliser des moyens modernes de communication.
- Le mangue de spécialisation dans | es relations publiques

- L'absence de la vison dratégique des relations publiques
Recommandations de I'étude:

- atention a l'améioration de la vision des recommandations de |'éude:
I'attention al'amélioration de la vision stratégique des relations publiques



- Offrir des cours de formation pour les responsables des relations publiques de
|'Organisation

- Reéduire I'écart de temps entre la mise en ceuvre des activités et des
programmes de relations publiques et les résultats de la mise en ceuvre.
D'ou I'importance de I'image mentale de I'organisation qui cherchent a acquérir
une bonne image mentale de I'organisation et de ses produits et le reste de ses
politiques apparaissent bien, ils sont créés pour |'avantage concurrentiel et la
valeur gjoutée contribuent a gagner des clients et de gagner la satisfaction.
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