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الحمد الله من قبل ومن بعد أن يسر أمرنا ووفقنا إلى إنجاز هذا الجهد المتواضع ،

، "ميزايني الجيلالي"ثم الشكر للأستاذ المشرف  
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)، الأستاذة لوزاني و الأستاذة مركونالأستاذ مكي ، الأستاذ حيرش(

كما لا يفوتني أن أقدم التحية لكل الزملاء على مساعدتهم لنا

و إلى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد  

.توجه بالشكر لكل من ساعد وساهم معنويا ومعرفيا في إنجاز هذا البحث  نكما  

حرفـاابالشكر إلى كل من علمنهتوجنكما  
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ونافـلة القول نرجوا من العلي القدير أن يكون هذا العمل في قـائمة  

.العلوم النافعة والتي يتخذها الطلبة مرجعا علميا في بحوثهم
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مقدمة

أ

:مقدمة
إن العملیة التربویة كانت ولا تزال أساسا لتقدم المجتمعات وتطورها، لذلك حظیت باهتمام 
بالغ من قبل المختصین في المجال التربوي، ولقد اتفقت الآراء على أن المدرسة مسؤولة عن 
إعداد التلمیذ للحیاة كمواطن صالح في المجتمع، ویعتبر التلمیذ واحدا من المحركات 

ه العملیة، لهذا اهتم هؤلاء الباحثون في المجالات المختلفة لعلوم التربیة وعلم الأساسیة لهذ
واستغلال كل إمكانیاته من أجل التعلم الأمثل، ولیتم تكوین النفس بالتركیز على مساعدته 

هذا التلمیذ تكوینا جیدا لابد له من أساتذة أكفاء یؤطرونه ویشرفون علیه لكن هؤلاء الأساتذة 
فر لدیهم الخبرة المهنیة التي تتیح لهم التصرف مع كل المشكلات التي تعترضه قد لا تتو 

أثناء العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف بالطرق الملائمة والناجعة، فهم حدیثوا العهد 
.بالتعلیم

ویعد النظام معیارا لنجاح الفعالیات التعلیمیة التي تقدم للتلامیذ، فالنظام داخل الأقسام 
میة هو الحالة السویة التي یجب أن تسود داخل القسم، فكل إدارة قسم دون نظام لا التعلی

یحقق إدارة فاعلة للعملیة التعلیمیة من طرف الأستاذ، حیث نجد أنه من ضروریات النظام 
داخل القسم الضبط الصفي الذي یعتبر عملیة مهمة جدا من عمل الأستاذ، حیث یعرفه 

أنه هو قیام المعلم بوضع نظام خاص توضح فیه المعاییر ): 2002(سامر عبد الهادي 
السلوكیة ویتفق علیها، وتوضح السلوكیات المرغوب فیها وغیر المرغوب فیها من قبل الطلبة 

. وتوجیهه إلى السبیل السلیم لتطبیق ذلك النظام
وكبیرة داخل الأقسام الدراسیة والسیطرة على كل صغیرة وتعتبر عملیة التحكم في التلامیذ 

فیه، وخاصة سلوكیات التلامیذ الشغل الشاغل لمعظم الأساتذة الجدد، لأن لها آثار على 
نتائج التلامیذ الدراسیة، وكذلك لما لهذه السلوكات من آثار على نجاح الأستاذ أو فشله حیث 

أن نجاح المدرسة أو فشلها إنما یرجع بالدرجة الأولى للمعلم ) 1994(یذكر شعلان وآخرون 



مقدمة

ب

ضافة إلى تنظیم المادة التعلیمیة وتوفیر مجالات البحث والكشف وتشجیع التلامیذ على نقل إ
.الخبرات للآخرین

وجاءت دراستنا هذه لتمیط اللثام عن هذه المشكلات وتعطي حلولا ولو بسیطة لها، حتى 
ب الإدارة تتم العملیة التعلیمیة في ظروف جیدة، لذا فإن الدراسة الحالیة تتناول موضوع أسالی

:الصفیة لدى الأساتذة الجدد لكل الأطوار الثلاث لولایة عین الدفلى وفق التقسیم
:الجانب التمهیدي

د إشكالیة الدراسة ووضع الفرضیات، خصصناه للإطار العام لإشكالیة البحث بتحدی
.السابقةإضافة إلى أهداف وأهمیته الدراسة والإشارة إلى أهم المفاهیم وذكر بعض الدراسات 

:الجانب النظري
:هو الإطار النظري لمتغیرات الدراسة ویتضمن فصلین وهما

خصص لمتغیر الإدارة الصفیة والضبط الصفي من خلال تعریف كلاهما : الفصل الأول
وذكر أهمیتهما وأهدافهما وأنواعهما والعوامل المؤثرة في إدارة الصف وأهم العناصر 

لصف وكذلك ذكر المناخ الصفي وتقییمه وفي الأخیر حاولنا أن والمهارات اللازمة في إدارة ا
.نبین الفرق بین الإدارة الصفیة والضبط الصفي

ى الصف لدى الأساتذة الجدد ذا الفصل لمتغیر التكوین في إدار خصص ه:الفصل الثاني
وتم فیه تعریف كلا من التكوین والمعلم وذكر خصائص ومبادئ وأهداف وأنواع وتصمیم 

یذ برامج التكوین وتقییم برامجه وأهم مشكلاته ومعیقاته وكذلك ذكر خصائص المعلم وتنف
الفعال ودوره ومهامه داخل الصف الدراسي وكیف تأثر شخصیة المعلم على التفاعلات 

.داخل الصف وأهمیة تكوینه وأخیرا ذكر أخلاق مهنة المعلم في العلاقة مع التلامیذ



مقدمة

ج

:الإطار المیداني للبحث ویتضمن فصلین هماهو :الجانب التطبیقي
خصصناه للإجراءات المنهجیة للبحث ویتضمن الدراسة الاستطلاعیة ثم :الفصل الثالث

ووصف )منهج الحث، حدود الدراسة، مجتمع الدراسة والعینة وحجمها(الدراسة الأساسیة 
.أدوات جمع البیانات وأخیرا الأسالیب الإحصائیة المستعملة

وتم فیه عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بمتغیرات الدراسة والتي :الرابعالفصل 
توصلت إلیها من خلال المرور بالمعالجة الإحصائیة، وفي الأخیر قمنا بتقدیم اقتراحات مع 

.عرضنا لخلاصة البحث وذكر قائمة المراجع والملاحق
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:الفصل التمهیدي
:الإطار العام للدراسة

:إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها- 1
كون أنماط الإدارة الصفیة تختلف من معلم إلى تبعا لشخصیة المعلم وثقافته التربویة وقناعاته 
وخبراته ونظرته إلى الطلبة، فالنمط الذي یستخدمه المعلم في إدارته لصفه له أكبر الأثر في مسیرة 

ابیا، فالإدارة التعلیم، وقد ینعكس موقف تعلیمي، داخل غرفة الصف على مستقبل الطلبة سلبا أو ایج
الصفیة لا تعني ضبط الغرفة الصفیة وكفى بل هي ممارسات إداریة تدلل على مهارات یمتلكها المعلم 
تؤدي في النهایة إلى التعلیم وتعلم ذي معنى، تعلیم وتعلم یقوم على الإصغاء الهادف والانضباط الذاتي 

، یدرك بمهاراته الشخصیة والفنیة من قبل الطلبة، ووعي على المواقف التعلیمیة من قبل المعلم
والتصویریة، السلوك الأمثل للموقف الأصعب في الوقت الأنسب، لهذا كانت الإدارة الصفیة من المهام 
الصعبة، وأثقل على كاهل المعلم من تحضیر المادة التدریسیة أو وضع أسئلة امتحان وتصحیح أوراق 

دارة في المدارس باستمرار، والحرص على ضبطها وفق إجابته، فكان لابد من التعرف إلى واقع هذه الإ
لتلقي الضوء على أسالیب الإدارة الصفیة لدى شریحة من شرائح معاییر تربویة، لهذا جاءت هذه الدراسة 

.المیدان التربوي
:وحاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة

لدى الأساتذة الجدد؟ما هي الأسالیب المتبعة لإدارة الصف : السؤال الأول
هل یوجد فرق في أسالیب إدارة الصف بین الذكور والإناث؟:السؤال الثاني
هل یوجد فرق في إدارة الصف حسب المرحلة التعلیمیة؟:السؤال الثالث
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:فرضیات الدراسة-2
.توجد أسالیب متبعة لإدارة الصف لدى الأساتذة الجدد- 
.بین الذكور والإناثیوجد فرق في أسالیب إدارة الصف - 
.تختلف إدارة الصف حسب المرحلة التعلیمیة- 

:أهداف الدراسة-3
.، والتي تعیقهم في ضبط الصف÷التعرف على أهم المشكلات التي تواجه الأساتذة الجدد- 
عن مدى قدرة الأساتذة الجدد على التغلب على المشكلات التي تواجههم في غرف الصف الكشف - 

.المستخدم من طرفهمتبعا لنمط الأسلوب 
التعرف على مدى قدرة الأساتذة الجدد على احتواء بعض التصرفات التي تصدر من التلامیذ والتي - 

.إلى إحداث الفوضىتؤدي
الكشف عن مدى قدرة الأساتذة الجدد على التغلب على المشكلات التي تواجههم في الإدارة الصفیة - 

محاولة الوصول إلى إیجاد علاج .ع هذه المشكلاتوضبط الصف بإتباع طرق حدیثة في التعامل م
.بعض المشكلات التي یعاني منها الأساتذة الجدد والتي تؤثر سلبا على إدارة الصف وضبطه

:أهمیة الدراسة-4
أنها تتناول موضوعا نحاول من خلاله تسلیط الضوء على المشكلات التي تواجه الأساتذة الجدد في - 

.لسبل الكفیلة بعلاجهاضبط الصف، بمعرفة أسبابها وا
قد تكون مرجعا للأساتذة الجدد، كي تساعدهم في ضبط الصف، من خلال النتائج والتوصیات التي - 

.نخلص إلیها
تؤثر محاولة جذب اهتمام مدیري المؤسسات إلى المشاكل التي یعاني منها الأساتذة الجدد، والتي- 

.سلبا على المردود العام للتلامیذ
لأبحاث مستقبلیة، یستقي منها الباحثون معلومات تفیدهم في دراسة هذا الموضوع قد تكون مرجعا - 

.أو المواضیع ذات صلة به
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:أسباب اختیار موضوع الدراسة-5
:الأسباب التي أدت بنا إلى اختیار هذا الموضوع لیكون هو دراستنا مایلي

.خصصناالرغبة الشخصیة في دراسة هذا الموضوع باعتباره یدخل ضمن مجال ت- 
تفاقم المشكلات الإدارة الصفیة وضبطها، وعدم قدرة الأساتذة الجدد على التحكم في الصفوف - 

.الدراسیة
.الآثار السلبیة التي تنتج عن عدم القدرة على التحكم في الصف وضبطه- 
.قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع- 
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:تحدید المفاهیم-6
:الإدارة

هي عملیة التوجیه والتخطیط والتنظیم والتنسیق ودعم العاملین وتشجیعهم، والرقابة على الموارد الإدارة
المادیة والبشریة بهدف الوصول إلى أقصى النتائج بأفضل الطرق وأقل التكالیف وتشمل الإدارة على 

.التخطیط، التنظیم، التوظیف، التوجیه، الرقابة: خمسة وظائف رئیسیة وكمایلي
: ة الصفإدار 

التي یقوم بها المعلم بهدف تنظیم الطلاب والوقت مجموعة من الأسالیب والإجراءات والأنشطة 
والفصل والمواد التعلیمیة بهدف تفعیل عملیة التدریس وحدوث عملیة التعلم الجید لتنمیة الأنماط السلوكیة 

.1ج داخل الصفالمقبولة لدى التلامیذ وتهیئة الجو الودي ونظام اجتماعي فعال ومنت
:الأسالیب

الأسالیب هي جمع كلمة أسلوب، ویعرف الأسلوب في اللغة بأنه طریق، أو فن، أما تعریفه اصطلاحا 
هو طریقة یعبر بها بالتفكیر أو التعبیر، أي بمعنى تعبیر بشكل لفظي یعبر بها عن نظم الكلام، أو 

الأسلوب العلمي والأسلوب : كالآتيالمعاني، ویمتلك الأسلوب ثلاثة أنواع من الأسالیب، ونهي
.2الخطابي

:الضبط الصفي
هو مقدرة المعلم على ضبط أداء وسلوكیات الطلاب للسیر في اتجاه معین من وجهة نظره دون 
الالتزام بقواعد متفق علیها، ویعتمد على قوة شخصیة المعلم وتمكنه من حفظ النظام والهدوء داخل 

.3الصف
:التفاعل الصفي

هو ما یسود الصف من مناقشة وحوار وتبادل آراء وهو ما یقدم فرصا مناسبة لظهور قدرات التلامیذ 
وإمكانیتهم وهو یهیئ جو من الدیمقراطیة إذ یعتمد نجاح العملیة التربویة على ما یجري من اتصال بین 

1 -www.elbassair.com
.موضوع كوم-2

3 -www.elbassair.com
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غالبا جو الصف المعلم والتلامیذ داخل الصف وهذا التفاعل الصفي هو التفاعل الصفي الذي یسود 
.1والذي یمثل الحدیث فیه أداة التعلیم وجوهرة الاتصال بین المعلم والتلامیذ

:المناخ المدرسي
یقصد بمفهوم المناخ المدرسي الخاصیة البیئیة العامة داخل مبني مدرسي معین، وبذلك یعتبر إطار 

فیها وجمیع الإمكانات المادیة عام وشامل لكل العلاقات والتفاعلات داخل المدرسة بین جمیع العاملین
.والبشریة

:البیئة المدرسیة
وهي عصب المناخ المدرسي حیث یدخل في تشكیلها مجموعة العملیات التي تحدث داخل حجرة 

.الصف وفي المدرسة ككل
:البیئة الصفیة

ویدخل في تشكیلها مجموعة العملیات التي تحدث داخل حجرة الصف، وبذلك یكون مفهوم البیئة 
، وتركز على المدرسیة أعم وأشمل من البیئة الصفیة نظرا لأنها تتكون من ترابطات مجموعة الفصول

جمیع ما یجري من عملیات على صعید هذه الصفوف وما یجري خارج الصفوف من ممارسات العلاقات 
.المدرسیة وتؤثر البیئة المدرسیة على تحصیل الطلاب وقدراتهم الإبداعیة

:الصف
بحیث توفر حیزا للقیام ) تحدث فیها عملیة التدریس(في مدرسة أو كلیة یؤدي فیها الدرس هو حجرة 

.2بنشاط مخصص في وقت محدد
:الأساتذة الجدد

الأساتذة الجدد في التعلیم الثانوي والمتوسط أو الابتدائي الذین هم في مرحلة التربص، أي الأساتذة 
.3م، وهي المدة التي تسبق التثبیت أو ما یسمى بالترسیمالذین لم یكملوا بعد ثلاث سنوات في التعلی

:التكوین
تكوین ذهني : التكوین بصفة عامة هو تلقین شخص دروس وتوجیه في مجال ما بشكل مكثف وله أقسام

.1فني تكوین تكتیكي، تكوین سلوكي

.2014، 2013مذكرة لیسانس في علم النفس التربوي، سنة -1
.66- 65، ص2007، ور، فؤاد علي العاجز، محمد البناالأستاذ الدكت-2
42، ص2015، 2014یوسف نیقرو، مكي حمو، -3
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:التلامیذ
والتلمیذ ركن هام في العملیة إن مصطلح تلمیذ یعني مزاول للتعلیم الابتدائي أو المتوسط أو الثانوي 

التربویة فهو مبدأها وهدفها، وكما أن العملیة التربویة الحدیثة تخضع لنظم التعلیم وإعداد المعلمین، 
.2ووضع المناهج والكتب بما یلاءم مواهب التلامیذ ومستویاتهم وطرائقهم في التفكیر والنشاط

:الدراسات السابقة
ذات صلة بموضوع الدراسة الحالیة، یتم مراجعة مجموعة منها، ساعد وقد أجریت العدید من الدراسات

:ر نتائجها، ومن أهم هذه الدراساتذلك في بناء أداة الدراسة وتفسی
:2011دراسة الخلایا 

وجاءت للتعرف على انفعالیة الذاتیة لمعلمي المدارس محافظة الزرقاء، من خلال محاور هذه الفعالیة، 
الصفیة ومشاركة الطلبة في العملیة التعلیمیة التعلمیة، واستخدام استراتجیات التعلیم، ومنها محور الغدارة

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى فاعلیة المعلمین الذاتیة كان مرتفعا، وخاصة في مجال الغدارة الصفیة، 
.وفق مقیاس لیكرت الخماسي3.82وبمتوسط حسابي قدره 

:2008دراسة بلاكیورن وروبتسون 
وسعت للتعرف إلى العلاقة بین الفاعلیة الذاتیة للمعلمین ودرجة رضاهم الوظیفي على عینة مكونة من 

معلما من معلمي مدارس ولایة كنتاكي الأمریكیة، ودلت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباطیة 80
.یة في مجال الإدارة الصفیةموجبة بین الفاعلیة الذاتیة للمعلمین ودرجة رضاهم، وإن المعلمین أكثر فاعل

.Kooora.comمنتدیات كوورة، -1
.25، ص2011، 2010وفي نعیمة، ص-2
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2006:1ةضیدراسة الموا

وهدفت هذه الدراسة للتعرف إلى أسالیب الإدارة الصفیة لدى معلمي المرحلة الأساسیة العلیا في الأردن 
380معلما، وتم اختیار عینة عشوائیة طبقیة بلغت 2530، وتكون مجتمع الدراسة من )إقلیم الجنوب(

توصلت الدراسة إلى أن أكثر أسالیب الإدارة الصفیة ممارسة لدى معلمي المرحلة الأساسیة معلما، وقد 
العلیا في إقلیم الجنوب هو الأسلوب الدیمقراطي، ولصالح الذكور في الأسلوب التسلطي والفوضوي وكذلك 

قراطي، سنة وأكثر للأسلوب الدیم11في الأسلوب التسلطي و) سنوات5أقل من (لصالح ذوي الخبرة 
في الأسلوب ) بكالوریوس(للأسلوب الفوضوي وكذلك لصالح ذوي المؤهل العلمي ) سنوات5أقل من (و

.في الأسلوب الدیمقراطي) الماجستیر(التسلطي والفوضوي و
:1999میاطي .دراسة د

مع تلمیذات المرحلة المتوسطة بالمدینة: حیث حاولت التعرف إلى فاعلیة استخدام المعلمة للنمطین
المنورة في المملكة العربیة السعودیة وتكون مجتمع الدراسة من تلمیذات الصف الثالث المتوسط في 

تلمیذة، أشارت النتائج التي توصلت إلیها 106المدینة وتم اختیار عینة عشوائیة بسیطة تكونت من 
ضعف أسالیب الدراسة أن النمط التسامحي هو الأفضل في إدارة الصف، بینما النمط التسلطي هو أ

.ذات المرحلة المتوسطة بالمدینة المنورةدارة الصفیة، وذلك كما أشارت تلمیالإ
:التعقیب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض هذه الدراسات تبین أن معظمها هدفت للتعرف إلى الأسالیب التي یستخدمها 
الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، : تغیراتالمعلمون في إدارة الصف وأیها أكثر شیوعا لدیهم، وعلاقتها بم
المحاور التي ركزت علیها، الإجراءات : ولاشك أن الدراسة الحالیة قد أفادت من هذه الدراسات من حیث

التي اتبعتها والأدوات التي استخدمتها، كما أفادت منها في مناقشة نتائج الدراسة، ومع ذلك فإن للدراسة 
ى معلمي مدارس غا في البحث التربوي عندما تناولت أنماط الإدارة الصفیة لدالحالیة میزة تجعلها تسد فرا

.ولایة عین الدفلى

. 261-259ص2012كمال خلیل مخامرة، محمود احمد ابو سمرة،-1
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:تمهید
الصفي یتضمن الضبط والنظام الذي یكفل الهدوء التام للتلامیذ في التعلمإن المعنى التقلیدي لمفهوم إدارة 

الصف من أجل أن یتمكن المعلم من تحقیق النتاجات المرصودة، وذلك من خلال ما یقوم به من إجراءات 
.تصفیة تدریسیة، كذلك فإن الضبط والنظام مكون رئیسي في التعلیم إذ بدونهما لا یحدث التعلم

فعال هو التعلم الذي یكون مضبوطا بإدارة البیئة التعلیمیة المناسبة وتنظیمها والتي توفر والتعلم الصفي ال
للمتعلمین فرص أفضل للتعلم، ولأول وهلة حینما یسمع بعضهم مفهوم إدارة التعلم الصفي یتبادر إلى أذهانهم 

من ضمنها العقاب كإجراء أن المقصود بهذا المفهوم ضبط المتعلمین باستخدام الإجراءات التأدیبیة والتي
أساسي في إدارة الصف وتنظیمه، والحقیقة أن المقصود بذلك توفیر البیئة التعلیمیة التي تتم من خلالها 

.التفاعل الایجابي بین المعلمین والمتعلمین
فیمایلي بشيء من التفصیل إدارة الصف، والانضباط الصفي، والتفاعل الصفي، وذلك نظرا وسوف نتناول

.میتها ودورها الفاعل في مجمل فعالیات العملیة التعلیمیة والتعلمیة بشكل عام، وإدارة الصف بشكل خاصلأه
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الإدارة الصفیة: الفصل الأول
:1مفهوم الإدارة الصفیة والضبط الصفي- 1

الفصل وینمي الإدارة الصفیة هي مجموعة الأنشطة التي یستطیع المعلم بواسطتها أن یحقق النظام في 
.السلوك المناسب ویوجد المناخ الملائم للتعلم

أما الضبط الصفي فهو یتخطى مفهوم التعلم الصفي وإدارته، وهو تلك الممارسات الجدیة المتسمة بالجهود 
والتسلط، وأنماط التفاعل الإنساني أحادیة الاتجاه، إذ انتقل دور الأستاذ إلى مستویات أكثر تعقیدا وتشبعا، 

سعت المسؤولیات والواجبات، لتعني بجوانب شتى لا تقتصر على نقل المعرفة العلمیة والنظریة، بل تتعدى وتو 
ذلك إلى مفهوم الرعایة الشاملة، من أجل المساعدة في تحقیق النمو الشخصي المتكامل، إن المعنى التقلیدي 

التام للتلامیذ في الصف، من أجل أن لمفهوم إدارة التعلم الصفي، یتضمن الضبط والنظام الذي یكفل الهدوء
یتمكن المعلم من تحقیق النتاجات المرصودة وذلك من خلال ما یقوم به من إجراءات صفیة تدریسیة كذلك، 

.فإن الضبط والنظام مكون رئیس في التعلیم إذ بدونهما لا یحدث تعلم
ام الذي یكفل الهدوء التام للتلامیذ في إن المعنى التقلیدي لمفهوم إدارة التعلم الصفي، یتضمن الضبط والنظ

.الصف
وبالتأكید فإن إدارة الصف من أكثر الموضوعات التي تتمحور حولها اهتمامات الأساتذة وعلى وجه 
الخصوص المبتدئون منهم، وكذلك الإداریون وأولیاء الأمور، وحتى التلامیذ یتوقعون من المعلمین أن یكونوا 

صف، فعندما یستنفذ المعلم الوقت في إدارة المشكلات الصفیة، یشعر التلامیذ إداریین فاعلین في غرفة ال
.بعدم الارتیاح، ویكون الوقت المتاح للتعلم قلیلا

.وبعبارة أخرى الغدارة الصفیة الجیدة، تعتبر أقوى العناصر في التعلم الأكادیمي
ة التعلیمیة المناسبة وتنظیمها والتي توفر والتعلم الصفي الفعال، هو التعلم الذي یكون مضبوطا بإدارة البیئ

للمتعلمین فرصا أفضل للتعلم، ولأول وهلة، حینما یسمع بعضهم مفهوم إدارة التعلم الصفي، یتبادر إلى 
أذهانهم أن المقصود بهذا المفهوم ضبط التلامیذ باستخدام الإجراءات التأدیبیة والتي من ضمنها العقاب، 

صف وتنظیمه، والحقیقة أن المقصود بذلك توفیر البیئة التعلیمیة التي یتم من كإجراء أساسي في إدارة ال
.خلالها التفاعل الایجابي بین التلامیذ والأساتذة

1 .278،ص2012،كمال خلیل مخامرة ،محمد احمد أبو سمرة -
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إن مفهوم إدارة الصف مفهوم مركب یجمع بین عالمین، الإدارة المتسم بالشمولیة والعمومیة وخصوصیة 
عالم التربیة المتسم بخصوصیة ذلك الكائن الذي تدخل الاتصال بحقل الإدارة العامة وإدارة الأعمال، و 

مجموعة اعتبارات في التفاعل والتعامل معه، فتجعل من إدارته وتوجیهه عملیة لیست بالسهلة، ولا تتخذ صفة 
.1نمطیة

:أهمیة الإدارة الصفیة- 2
التعلم، فهي تكمل أهمیة الإدارة الصفیة من حیث أنها تكمل عوامل التنظیم الذي یسهل ویسرع حدوث 

بالتالي تخلق نوع من التوازن بین أركان العملیة التعلیمیة والتعلمیة، بعیدا عن التسبب بالفوضى أو التسلط 
.والاستبداد ولاسیما إذا كانت تمتاز هذه الإدارة بالانضباط والمرونة والفعالیة

:2هذا ویمكن إبراز أهمیة الإدارة الصفیة الفعالة في المسائل التالیة
.توفیر المناخ التعلیمي الفعال-1
.توفیر عامل الأمن والطمأنینة للمتعلمین-2
.والمتعلمین أنفسهم،توفیر فرص التفاعل الایجابي بین المعلم والمتعلمین-3
.التخطیط السلیم لاستخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة المناسبة-4
.تنفیذ الأنشطة التعلیمیة على نحو یساعد في تحقیق الأهداف-5
.تنظیم الوقت بما یكفل تنفیذ الأنشطة التعلیمیة بشكل فعال-6
.تكفل وجود علاقات ایجابیة بین المتعلمین-7
.تقلیل فرص الصراع وحدوث المشكلات-8
.ترفع من مستوى الأداء والتحصیل الأكادیمي لدى المتعلمین-9
.خرىتنمي الاتجاهات الایجابیة لدى المتعلمین نحو المدرسة والمواد التعلیمیة الأ- 10
.تغرس في المتعلمین قیم ایجابیة مثل التعاون واحترام الآخرین- 11

:أهداف الإدارة الصفیة-3

.279، ص 2012كمال خلیل مخامرة، محمود أحمد أبو سمرة، -1
.09، ص 2011، 2010وفي نعیمة، ص-2
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كان الهدف من النظام قدیما توفیر الظروف الملائمة للتدریس وتوفیر احترام المعلم، وكان استخدام الخوف 
التربوي ولنظام الإدارة فإن الهدف من العقاب هو السبیل لتحقیق ذلك، أما في ضوء الفلسفة الجدیدة للنظام 

من النظام اتسع وامتد لیشمل تنمیة المهارات الاجتماعیة والاتجاهات والقدرات العقلیة الطلاب، وتشكیل سلوك 
اجتماعي لدى الطلاب دون الحاجة للخوف أو ممارسة العقاب والضغط على الطلاب، ویهدف النظام في 

:1داخل الصف بشكل عام إلى
.جاهات والقدرات العقلیة لدى الطلابالمهارات الاجتماعیة والاتتنمیة -1
.استثمار الوقت المخصص للتدریس في أنشطة فعالة تؤدي إلى تعلم وظیفي موجه-2
.عدم تشتت جهود المعلم والطلاب وتوجیهها توجیها لیما غایته التفاعل الصفي-3
.لمانشغال الطلاب بمواد وأنشطة تعلیمیة تثیر اهتماماتهم للتع-4
.تنمیة الاتجاه نحو الانضباط الذاتي لدى الطلاب-5
.ممارسة المعلم لعملیة التعلیم بشكل ایجابي متسلسل وفق خطته الدراسیة-6
.تحرر الطلاب من عوامل القلق والإحباط الناتجة عن فرض إدارة المعلم-7
.عن قناعه أو رضيتعود الطالب على تحمل المسؤولیة وتنمیة الثقة بالنفس واحترام وتقبل التعلیمات-8

:الإدارة الصفیةماطأن-4
التي یستخدمها المعلم في إدارته للأنشطة الصفیة التعلیمیة یتحدد الجو الصفي بشكل أساسي بالممارسات

وتنظیمه لبیئة الصف المادیة والنفسیة، وبناءا على هذه الممارسات یتسم المناخ الصفي الذي یعمل على 
: ي، وبناءا على ذلك فقد ظهر لدینا ثلاثة أنواع من الإدارة الصفیة وهيإشاعته بجو دیمقراطي أو تسلط

.الإدارة الدیمقراطیة والإدارة التسلطیة أو الدكتاتوریة، الإدارة التسببیة
الإدارة الدیمقراطیة: أولا

أن من حق الطلبة أن یمارسوا : الإدارة الدیمقراطیة للصف هي الإدارة التي یتبنى فیه المعلم القاعدة التالیة
دیمقراطیة الاختیار فیما یواجهوا من بدائل، وإن لهم الحق في أن یقرروا ما یتعلموا وبالطریقة التي تناسبهم، 

تاحة الفرصة الملائمة لاختیار البدائل المناسبة، ومن وإن مهمة المعلم هي تهیئة الظروف البیئیة الملائمة لإ
هنا فإن على المعلم أن یوفر عدد مناسب من البدائل أمام الطلبة ویتیح لهم فرصة الاختیار لكي یمارسوا 

.66، 65، ص 2007فؤاد علي العاجز، محمد البنا، . د.أ-1
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الدیمقراطیة بشكل مباشر، كما یجب على المعلم أن یساعد الطالب على استغلال الخیرات المقدمة له التي 
.لمه وتراعي احتیاجاته ومیولهتناسب أسلوب تع

دون (یتصف الجو الصفي في هذا النمط من الإدارة بالتسامح والطمأنینة واحترام آراء الطلبة وحریة التعبیر 
وممارسة النقد الموضوعي تحت مظلة الاحترام والتقدیر للجمیع، وفي الصف ) جرح مشاعر الآخرین

:الدیمقراطي تسوده الممارسات الآتیة
.معلم تقدیراته الإیجابیة من الطلبة، ویستخدم رسائل مشجعة بهدف استحرار تعاون الطلبةیظهر ال- 
تكافؤ الفرص التعلیمیة، فكل طالب یتعلم بما یتناسب مع قدراته واحتیاجاته ومیوله، وذلك لأن توفر- 

.المعلم یتیح جوا صفیا یتوفر فیه العدید من الخیارات والبدائل
المشاریع العم واكتساب المهارات والاستفادة من التعاون والالتزام بالتعلیمات تأدیة الواجبات وتنفیذ - 

.والقوانین والأنظمة
تهدف النشاطات والخبرات الصفیة التي تقدم للطلبة إلى تحقیق النمو المتكامل المنشود في جمیع - 

.النواحي
.إنسانیةتقل فیه الممارسات الآلیة وتزداد فیه الممارسات والخبرات الأكثر - 
.یعمل المعلم على مساعدة الطلبة على استغلال المعرفة والخبرة بالطریقة التي تناسب أسلوب تعلمه- 
الإدارة التسلطیة: ثانیا

تتسم هذه الإدارة بأن التفاعل الذي یحصل بین المعلم والطلبة یكون مبنیا على الاستغلال والقسر ومركزیة 
.والاستبداد بالرأي والتقید الفوري لأوامر المعلمالقرار واستخدام أسالیب العنف 

فالعلم وفق نمط الإدارة التسلطیة مستبد في رأیه لا یسمح للطلبة بالتعبیر عن آرائهم، ولا یسمح لهم 
.بمناقشة الخبرات التي تقدم لهم

ا من یتصف الجو الصفي في هذا النمط من الإدارة بالتسلط والخوف من المعلم وتطبیق للقانون خوف
:العقاب لا اقتناع أو إیمان به، وفي الصف التسلطي تسوده الممارسات الآتیة

.یظهر المعلم عن عدم ثقته بقدرات الطلبة، ویبدي توقعاته السلبیة منهم- 
.المعلم هو من یقرر ما یتعلمه الطلبة ولا تتاح أمامهم أیه بدائل- 
.فرصة المضایقة المعلم كنوع من الثأرتمتاز سلوكیات الطلبة بالعدوانیة ویحاولون اقتناص أیة- 
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تهدف النشاطات والخبرات الصفیة التي تقدم للطلبة على تحقیق النمو المتكامل المنشود في جمیع - 
.النواحي

.تزداد فیه الممارسات الآلیة وتقل فیه الممارسات والخبرات الإنسانیة- 
یسود التركیز في التعلم .لالتزام بالتعلیماتیعمل المعلم على استخدام العقاب بكثرة لإجبار الطلبة على ا- 

.على النواحي المعرفیة بینما یتم إهمال الجوانب الوجدانیة القیمیة
.تمتاز بیئة الصف بأنها بیئة منفرة وطاردة- 
.یركز المعلمین على عملیة التعلیم ولا یعیرون عملیة التعلم الاهتمام الكافي- 
:الإدارة التسیبیة: ثالثا

دارة بغیاب عنصر التوجیه لكافة الأنشطة الصفیة، فالمعلم یمارس عمله دون تخطیط مسبق، تتسم هذه الإ
دون (ولا یتمتع بمهارات القیادة فهو عنصر غیر مؤثر بالنسبة للطلبة، فالطلبة هم الذین یقومون بقیادة الصف 

.1، لذا تغیب الأنظمة والقوانین والتعلیمات الصفیة)توجیه من معلم

:عملیة إدارة الصفعناصر -5
وهو أهم المهام الإداریة للمعلم، حیث أن أي خلل في هذا الجانب ینعكس على مختلف : التخطیط-أ

: ع العدید من الخطط أهمهاجوانب العملیة الإداریة برمتها، وقوم المعلم بوض
الخطة السنویة
الخطة السنویة
الخطة الزمنیة للمنهاج
خطط علاجیة
خطط للمتفوقین
المشاركة في إعداد الخطة التطویریة للمدرسة
رغم تغیر النظریات التربویة وتقلبها على مر الزمن إلا أن المدرس یبقى الرائد في العمل : القیادة- ب

التعلمیة، فیجب على المعلم أن یكون الصفي ولا یمكن الاستغناء عن دوره القیادي في العملیة التعلیمیة 
:قادرا على

.40-39- 38ص حامد محمد علي دعوم، . الصمادي، دمحمدمحاري علي. د-1
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وذلك من خلال إثارة اهتمام التلامیذ في نشاطات الدرس واستخدام وسائل التعزیز : خلق الدافعیة للتعلم-
.لإنجازات التلامیذ

فلكل مرحلة نمو خصائصها التي یجب أن یراعیها : مراعاة الحاجات النفسیة والاجتماعیة للتلامیذ-
حاجة للانتماء، بحاجة للمدیح بحاجة المعلم ویحاكي التلامیذ من خلالها، فالتلمیذ كائن بشري ب

.للاستقلال ولدیه غریزة الحب التملك والسیطرة
كثیرا ما یصاب التلمیذ بحالة من الملل والضجر وعلینا أن لا ینسى أن التلمیذ : مواجهة الملل والضجر-

ك دقیقة، ولذل) 15- 10(في هذه المرحلة من العمر لا یستطیع التركیز في موضوع واحدة أكثر من 
یجب على المعلم أن یكون حریصا على تنوع الأنشطة الصفیة واختیار الوسائل التعلیمیة المنتمیة 

.للموضوع وربط الموضوع ببیئة الطالب وواقعه
في الغالبما نجد أن بعض التلامیذ یمیل لجذب الانتباه إلیه وإذا : الانتباه لمیل الطالب لجذب الانتباه- 

ین التلامیذ ضعاف التحصیل ولكننا نجده بین التلامیذ المتفوقین أحیانا، كان هذا السلوك أكثر وجودا ب
وعلینا أن نتعامل مع كل حالة على حدة والبحث عن أسباب لجوء التلمیذ لهذا السلوك ومحاولة إیجاد 

.الحلول المناسبة حسب طبیعة الحالة
بنفس الدرجة من الفاعلیة والاستیعاب لا یستجیب أبناؤنا التلامیذ لعملیة التعلم:مراعاة الفروق الفردیة- 

فكما بینت الدراسات العلمیة الحدیثة أن هناك ثمانیة أنواع مختلفة مع الذكاء لدى الإنسان فیجب أن 
نلاحظ دائما أن بعض التلامیذ یستجیبون لطریقة ما أكثر من غیرها، وكذلك فإن بعض التلامیذ 

.لئك یجب وضع برامج خاصة بهم أثناء الحصة الدراسیةیتمتعون بقدرات عالیة من التفوق والذكاء فأو 
تعد عملیة التنظیم مؤشر قوي على مدى فاعلیة العملیة التعلیمیة التعلمیة فالمعلم الذي یدیر : التنظیم- ت

الوقت بدقة وفاعلیة هو معلم ذو خبرة ودرایة، فهو ینتقل بین مراحل الدرس یبدأ درسه باختیار قصیر 
للموضوع بطرق یقیس خبرات التلمیذ السابقة ومنتمي في الوقت ذاته لموضوع الدرس الجدید، أو یهیئ 

حافزة مناسبة، وهو قادر على تنظیم التفاعل الصفي سواء بینه وبین التلامیذ أو بین التلامیذ أنفسهم، 
حیث ینظم عملیة التعلم لأقران بین تلامذته، وهو مبرمج لحصته فلا یداهمه الوقت في تحقیق أهدافه 

ملائمة والمنتمیة، ویحافظ على وقیاسها، وهو في الوقت ذاته منظم في عرضه لوسائل الإیضاح ال
.سجلاته المختلفة بطریقة رتبة ومنظمة
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إذا كان مفهوم التقویم إصدار أحكام عند انتهاء مرحلة معینة فإننا ننظر للتقویم أیضا بكونه : التقویم-ث
عملیة استمراریة، وبذلك فهو مدخل لتعدیل الانحراف عن المسار المرسوم، وتقویمه ولا یمكن لنا أن 

على أیه عملیة تربویة إلا من خلال عملیة التقویم الذي بدونه تصبح العملیة التعلیمیة التعلمیة نحكم
ارتجالیة فردیة غیر موضوعیة، ولذلك وجب على المعلم أن یولي التقویم بأنواعه المختلفة كإعداد 

كال التقویم الاختبارات التشخیصیة والتحصیلیة وتحلیل نتائجها أهمیة خاصة، بل یمكن اعتبار أش
.السابقة بمثابة إشارة مرور التي تعطي للمعلم الضوء الأخضر للانطلاق بأمان من تحقیق هدف لآخر

:1أهم المهارات اللازمة لإدارة الصف-6
الدافعیة- 
المثیرات- 
التهیئة للدرس- 
غلق الدرس- 
التعزیز- 
الأسئلة الصفیة وتوجیهها- 
التحرك داخل الصف- 
التقییم الذاتي- 

المؤثرة في إدارة الصفالعوامل -7
:یتأثر النظام الصفي بعوامل متعددة ومتنوعة لعل أهمها مایلي

:الإدارة الدیمقراطیة للصف مقابل الإدارة السلطویة- 1- 7

.5-4، ص 431جامعة الملك سعود، نهج -1



الفصل الأول                                                                          أسالیب الإدارة الصفیة

23

یتمتع التلامیذ في غرفة الصف التي یسودها النظام الدیمقراطي بقسط من الحریة، ویحرص الأستاذ على 
التلمیذ من خلالها الحریة ویعیشها، لتتولد لدیه بصورة نامیة وتدریجیة روح توفیر البیئة التي یمارس 

.المسؤولیة
:تنویع الأنشطة التعلیمیة التعلمیة- 2- 7

إن عدم تنویع ألوان النشاط التعلیمي وعدم توفیر البدائل في الأهداف والنشطات التعلیمیة الصفیة، تعتبر 
النظام لا یسهم في توفیر مناخ للتعلم، ولا تساعد في تحقیقمظاهر تسلطیة لا دیمقراطیة، وبالتالي 

.والانضباط الصفي المشجع على التعلم
:والنواهي والانضباط الصفيالأوامر - 3- 7

لكي یتعلم التلامیذ بحریة وفاعلیة، ینبغي أن یتوافر في غرفة الصف مستوى من النظام والانضباط الذي 
وجود بعض القواعد والقوانین المتفق علیها، لتوفیر مناخ صفي یساعد على به التلامیذ، وهذا یعني یلتزم 
.المتعلم

:وضوح الأهداف التعلیمیة وتوافر المواد اللازمة لتحقیقها- 4- 7
إن الوضوح في أهداف التعلم وفي الظروف والشروط والمواد اللازمة لبلوغها، یوفر لكل متعلم الانهماك 

.ضع المسؤولیة بین یدیه وعلى عاتقهالواعي في عملیة التعلم، وی
:التعزیز والإنابة بدل التجاهل والعقاب- 5- 7

الصفي، من خلال أثره الایجابي في نفس المتعلم، یلعب التعزیز دورا فاعلا في تحقیق النظام والانضباط
العقاب فیؤدي وتحفیزه على تكرار السلوك المعزز، رغبة في الحصول على المزید من التعزیز والإثابة، أما 

.إلى غیاب السلوك المعاقب، لكنه قد یعود إلى الظهور فور اختفاء العقاب
: التعاون والمشاركة- 6- 7

تشكل النشاطات التعلمیة التعاونیة عاملا من عوامل النظام الضبط الصفي، رغم ما تشتمل علیه من 
.وما علیهإمكان حدوث الضجة والفوضى، فمن خلال التعاون یدرك كل تلمیذ ماله

:النقد البناء لا الانتقاد الساخر- 7- 7
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الأستاذ الواعي هو الذي یتسع صدره لأخطاء تلامیذه السلوكیة، فیستوعبها ویعالجها بحنكة ودرایة بعد 
التعرف على أسبابها ودوافعها، ویتخذ منها موقفا متعقلا ناقدا متفهما، دون أن یتسبب في أي إحراج لأي 

.تلمیذ
:الصمت الهادف لا السلوك القسري- 8- 7

تكون فترات الصمت التي تتخلل الموقف التعلیمي، مقبولة وفاعلة بالقدر الذي تسمح فیه للتلامیذ بالتأمل 
والانهماك في العمل، أما الصمت الذي یتولد عن الخوف، فینظر إلیه نظرة سلبیة ویؤدي إلى تولید المشاعر 

.والمدرسة والتعلم بشكل عاموالاتجاهات السلبیة نحو الأستاذ 
:استخدام التقنیات التربویة وطرائق التعلیم الحدیثة- 9- 7

إن التعلم عن طریق استخدام الوسائل التعلیمیة والتقنیات التي توظف الحواس كلها، یكون قابلا للاحتفاظ 
یزید من فاعلیة الوسائل للاستدعاء، والانتقال والتوظیف والتطبیق في مواقف جدیدة، ومما مدة أطول، وقابلا

.التعلیمیة استخدام الطرائق الحدیثة
كل العوامل السالفة الذكر تؤثر على عملیة ضبط الصف إما ایجابیا أو سلبیا، فكلما كان الأستاذ منتبها 
إلى ما یحدث في غرفة الصف من حركات وإیماءات وتصرف بحكمة ورویة، كلما زادت قدرته على ضبط 

.1صفه ضبطا جیدا
:2المتغیرات الفاعلة في الصف- 8

وهو العاملون في الإدارة الصفیة، فالأستاذ هو الأداة المنفذة والموجه أما الطلبة هم : الطلبة/ الأستاذ- 
.م ومبرر وجودهاالمادة الخا

وهي المكان الذي تمارس فیه عملیات التعلم بما فیه من خصائص وما یحتوي علیه من : الغرفة الدراسیة- 
.وتجهیزات ویشمل أماكن أخرى مثل ساحة المدرسة، المعامل، مركز الوسائل التعلیمیةأثاث 

.وهو عامل أساسي تنتقى بواسطة الإجراءات والعملیات المختلفة سواء داخل المدرسة أم خارجها: الوقت- 
.وتشمل الأجهزة التعلیمیة والمواد، الآلات، الوسائل: الموارد أو الأجهزة التعلیمیة- 

.49-48- 47، ص 2015، 2014یوسف نیقرو، مكي حمو، -1
.8، ص 2014بوصلب عبد الحكیم، . أ-2
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:ثانیا

: مفهوم الضبط الصفي-1
یتخطى مفهوم التعلم الصفي وإدارته، تلك الممارسات الجدیة المتسمة بالجمود والتسلط، وأنماط التفاعل 
الإنساني أحادیة الاتجاه، إذا انتقل دور الأستاذ إلى مستویات أكثر تعقیدا وتشبعا، وتوسعت المسؤولیات 

لعلمیة والنظریة، بل تتعدى ذلك إلى مفهوم نقل المعرفة اتى، لا تقتصر علىوالواجبات، لتعنى بجوانب ش
یدي لمفهوم إدارة الرعایة الشاملة، من أجل المساعدة في تحقیق  النمو الشخصي المتكامل، إن المعنى التقل

التعلم الصفي، یتضمن الضبط والنظام الذي یكفل الهدوء التام للتلامیذ في الصف، من أجل أن یتمكن المعلم 
یق النتاجات المرصودة وذلك من خلال ما یقوم به من إجراءات صفیة تدریسیة كذلك، فإن الضبط من تحق

.والنظام مكون رئیس في التعلیم إذ بدونهما لا یحدث تعلم
إن المعنى التقلیدي لمفهوم إدارة التعلم الصفي، یتضمن الضبط النظام الذي یكفل الهدوء التام للتلامیذ في 

.الصف
:الصفيأهمیة الضبط-2

تنبع أهمیة ضبط الصفوف من تشعب مدخلاتها وتنوعها، وازدیاد تعقیدها، فقد أصبح الأستاذ مسؤولا عن 
متغیرات كثیرة في غرفة الصف، كالمكتبة والوسائل الإیضاحیة والتعلیمیة، والمستلزمات التدریسیة، والأدوات 

كیب الإنساني للغرفة الصفیة، الذي یقتضي والمعدات الكهربائیة، السبورة، وما إلى ذلك، ناهیك عن التر 
التعامل مع تلامیذ ینتمون إلى خلفیات اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة متنوعة، إلى جانب الاختلافات الروحیة 

.والفروق الفردیة
:أهداف الضبط الصفي-3

ببساطة للحفاظ إن الضبط الصفي یعد في حد ذاته هدفا، فلیس من العقول استخدام تقنیات إدارة الصف 
:على صمت التلامیذ وهدوئهم، وفي الحقیقة هناك ثلاثة أهداف رئیسیة لإدارة الصف هي
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: توفیر وقت أطول للتعلم- 1- 3
لو قمنا بحساب توقیت النشاطات المختلفة التي تحدث في غرفة الصف، فسوف نفاجأ بمدى الوقت الفعلي 

ل یوم، من خلال ما یدور في غرفة الصف من فوضى وبدایات للتعلم الحقیقي، وأن كثیرا من الوقت یفقد ك
.متأخرة للحصة، وسوء انتقال من نقطة إلى أخرى

من الوقت %25والوقت الفعلي المستخدم في غرفة الصف یختلف من صف إلى آخر، ویمكننا القول أن 
المتاح للتدریس یذهب سدى، ویمكن تجنب ذلك في غالب الأحیان، أما في بعض فإن تجنب هذا التضییع 

.للوقت یعتبر أمرا غیر ممكن
ومن الواضح أن التلامیذ سیتعلمون فقط المادة التي كانت لدیهم فرصة لتغطیتها، فإذا لم یتمكن تلامیذ 

من الكتاب المقرر، فلا یمكنك أن تتوقع منها تعلم ما جاء فیها وقد الصف من إنهاء الثلاثة صفوف الأخیرة 
وجدت معظم الدراسات أن هناك علاقة قویة بین محتوى المادة التي تمت تغطیتها من الكتاب المقرر وبین 

.تعلم التلامیذ
ى یكون هذا غیر أن زیادة الوقت المستخدم في التعلم لا یؤدي أوتوماتیكیا إلى رفع مستوى التحصیل، وحت

المعلومات تعتبر عنصرا الوقت ذا قیمة، یجب أن یستخدم بفاعلیة، إذا أن الطریقة التي عالج بها التلمیذ 
.مركزیا في ما سیتم تعلمه وتذكره، وسیتعلم التلمیذ أساسا، ما تتم ممارسته، وما یتم الانتباه إلیه

به المشاركة في فعالیة، وتكون هذه ینطوي كل نشاط تتم ممارسته في غرفة، على قواعد خاصة- 1- 3
القواعد في بعض الأحیان واضحة ومحددة من قبل الأستاذ، ولكنها غالبا ما تكون ضمنیة وغیر محددة على 

.نحو واضح
إن القواعد التي تحدد من یستطیع أن یحدث، وماذا یستطیع أن یتحدث، ولمن یستطیع أن یتحدث 

.فیه، تسمى أبنیة المشاركةومقدار الوقت الذي یستطیع أن یشارك 
وحتى یستطیع التلامیذ أن یشاركوا الفعالیة في الأنشطة المعطاة، یجب علیهم فهم أبنیة المشاركة وقواعدها، 
وعلى أي حال فهم ذلك لیس سهلا دائما، لأن قواعد المشاركة لا تكون واضحة ومحددة في كثیر من 

.الأحیان
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:الذاتالإدارة من أجل إدارة - 3- 3
یجب أن یكون هدف أي نظام إداري في غرفة الصف مساعدة التلامیذ كي یصبحوا أكثر قدرة على إدارة 
أنفسهم، وینظر إلى إدارة الذات على أنها قدرة الفرد على استخدام مبادئ السلوك في تغییر أنماطهم السلوكیة، 

:وتنطوي هذه العملیة على عدة مراحل هي
.الإعلان عنها، وملاحظة ما یقوم به من أعمال، وأخیرا لتعزیز الذاتيوضع الأهداف المحددة و 

، إذ یرى بعض وهي التعزیز الذاتيوضرورتیهاحول مدى أهمیة الخطوة الأخیرة الاختلافوهناك بعض 
علماء النفس أن وضع الأهداف، ومراقبة مدى التقدم وحدهما یكفیان، وأن التعزیز الذاتي لا یضیف شیئا إلى 

ج إدارة الذات، بینما یعتقد آخرون أن مكافأة الفرد لذاته بعد القیام بعمل جید، یمكن أن تؤدي إلى برام
.مستویات أعلى من الأداء

:نواع الانضباط الصفيأ-4
كما هو معلوم، فإن الضبط الصفي یعتبر من الشروط الأساسیة لنجاح العملیة التعلیمیة التعلمیة، وفي 

تنظیم عملیة التعلم والسیر في خطواتها بشكل فاعل لتحقیق أهداف التعلم المنشودة غیابه لا یستطیع الأستاذ 
:ویمكن تصنیف عملیة الضبط حسب مصدرها إلى نوعین هما

:الانضباط الداخلي- 1- 4
وهو عملیة یقوم الأستاذ فیها بمساعدة التلامیذ على تبني القیم والمعاییر التي تساعدهم على الاستمتاع 

التعلم في بیئة حرة منظمة، یحرص من خلالها التلمیذ على المشاركة والاستمتاع بأنشطة التعلم، وهذا بعملیة 
میذ بالانضباط الذاتي، ویقتضي هذا یعني أن الانضباط عملیة تربویة تسهم في تطویر سلوك هادف لدى التلا

ولا یكون ذلك إلا بمناقشتها وتوضیح المفهوم أن تلاقي الأنظمة والقوانین الصفیة موافقة التلامیذ واقتناعهم
.غایاتها وطرائق تطبیقها ومراعاة إجراءاتها

:الانضباط الخارجي- 2- 4
ویشیر إلى عملیة التحكم في سلوك التلامیذ بالطرق المختلفة، ومعناه استخدام الإجراءات لتأمین الالتزام 

ستاذ، ویعني الحفاظ على النظام الصفي هنا بالقواعد والأنظمة والقوانین المدرسیة والصفیة، كما یراها الأ
.بإتباع واستخدام أسالیب خارجیة كالثواب والعقاب
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ومما سبق یمكننا القول أن الضبط الصفي لا یتأثر للأستاذ، ونخص بالذكر الأستاذ یعد توفیر المناخ 
والاحترام والتقید الصفي الملائم، الذي یسوده جو قائم المبتدئ إلا إذا غرس في تلامیذ محب الانضباط

.باللوائح والقوانین المدرسیة إلا أن یفرض علیهم ذلك فالتحبیب أفضل من الترهیب
: المناخ الصفي- 5

یعد توفیر المناخ الصفي الملائم، الذي یسوده جو قائم على علاقات تفاعلیة ودیة وإیجابیة بین الأستاذ 
والتلامیذ من جهة وبین التلامیذ أنفسهم من جهة أخرى، متطلبا أساسیا سابقا لإنجاز أي هدف تعلمي مهما 

المربین إلى قدرة الأستاذ على كانت طبیعته، فإذا خلت غرفة الصف من الانضباط والنظام، وغابت نظرة 
.توفیر هذه العلاقات والمناخ الصفي الملائم من أهم محكات فاعلیة الأستاذ ونجاحه في تحقیق أهداف التعلم

إن المناخ الصفي هو أحد العوامل الرئیسیة المؤثرة في نتائج التعلم، حیث أن المناخ الصفي قد یرتبط 
ستمتاع بها واستمراریتها، وبذلك یحبب إلیه التعلم، ویصبح الصف في بمثیرات سارة فیسعى التلمیذ إلى الا

ذهنه صورة سارة لأي خبرة تعلیمیة، وبالتالي یعمم هذه الخبرة، بأن أي تعلم یؤدي إلى نتائج سارة، أما إذا 
ارتبطت غرفة الصف في ذهنه بخبرة عقابیة مؤلمة، فسوف یصل إلى تشكیل روابط مؤلمة للصف الذي تقدم 

ه خبرات مؤلمة وبالتالي یعمم التلمیذ هذه الخبرة، فیكره أي خبرة تعلیمیة، ویعمم ذلك على المكان الذي تقدم فی
.تتطور الاتجاهات السلبیة نحو المدرسةفیه هذه الخبرات، ف

ویشیر المناخ التعلیمي الصفي إلى العام الذي یسود غرفة الصف، وبطبیعة الحال لا یقتصر ذلك على 
مادي، بل یتعدى ذلك إلى المناخ النفسي، الذي یسود غرفة الصف نتیجة للعلاقات الاجتماعیة المناخ ال

الناشة بین الأستاذ والتلامیذ، وبین التلامیذ أنفسهم في إطار المهمات التعلیمیة والتعلیمیة التي تجري في غرفة 
.الصف، باتجاه حقیق الأهداف التعلیمیة المنشودة والمخططة

:خ الصفيتقییم المنا- 6
لأن المناخ التفاعلات الصفیة یتكون بشكل كبیر من المشاعر والعواطف والرسائل غیر اللفظیة فإنه 

.بالصعوبة بما كان أن نعرف ما الذي نبحث عنه، عند محاولة تقییم الانفعالات التي تتفاوت من وقت لآخر
كدلیل عند تقییم المناخ الصفي، وهناك أسئلة محددة یجب أن تظل حاضرة في أذهاننا یمكن أن تستخدم 

: وهي
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كیف یوجه التلامیذ أنفسهم بالنسبة للأستاذ، هل یقفون على مقربة منه، أم یتركون مسافة بینهم وبینه؟- 
هل یبدوا التلامیذ مرتاحین جسمیا، أم أنهم مشدودون ومتوترون؟- 
ترتیب على الظهر والتعزیز إلى أي مدى یمكن ملاحظة دفء الأستاذ واهتمامه، من خلال الابتسام، ال- 

اللفظي؟
هل ینتقل التلامیذ بحریة من مكان لآخر في غرفة الصف، أم أنهم یشعرون بالتردد والحذر؟ - 
هل یتعامل التلامیذ مع بعضهم بحریة، ویضحكون بعفویة وتلقائیة؟ - 
هل الغرف الصفیة منظمة بشكل أنیق، وكل شيء في مكانه المناسب؟- 
والحیویة على وجوه التلامیذ، أم تبدو علیها ملامح الكآبة والملل؟هل تبدو السعادة - 
وعلى أي حال یجب الانتباه لوجوه التلامیذ وحركاتهم، فالتلامیذ الذین یشعرون بالسعادة والإثارة - 

یبتسمون كثیرا، وعندما یشعرون بعدم الراحة والملل فإنهم یمیلون إلى الترهل والارتخاء في مقاعدهم 
ثیر من الدلائل التي یمكن أن تخبرنا بشكل كبیر عن المشاعر الجمعیة الذین نعلمهم، وحول وهناك الك

.1المناخ الانفعالي الذي تخلقه هذه المشاعر

.44- 36ص2015- 2014یوسف نیقرو ،مكي حمو ،1
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:1الفرق بین إدارة الصف وضبط الصف-7
ضبط الصفإدارة الصف

إجراءات وقواعد یصنعها المعلمإجراءات وقواعد یتفق علیها 

الهدوءالایجابيالتفاعل 

یعتمد على قوة شخصیة المدرسالانضباط الذاتي

مرتبط بالسلوك الصفيتعدیل السلوك داخل وخارج الصف

یعتمد على أسالیب العقابیة في ضبط الصفیعتمد على إجراءات متفق علیها

1-www.elbassair.com
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: خلاصة
فیها له آثار سیئة على الطلبة، وعلى إن فقدان النظام في المدرسة وعدم وجود إدارة مسیرة وضبط صارم 

التحصیل الدراسي لهم فهو یشجعهم على عدم الانضباط في دوامهم ومزاولتهم لدراستهم، ویخلق عندهم 
الفوضى مما یعیق بلوغ العملیة التربویة والتعلیمیة أهدافها، ویشجع عندهم روح التمرد ویلجأ بعضهم إلى 

.ات المدرسیةالتهرب من المدرسة، ومن أداء الواجب
ومن واجب المدرسة والعاملین بها حفظ النظام وضبط التلامیذ، وذلك بأسالیب تعمل على خلق جو من 
الاحترام والتقدیر عن طریق تنمیة الوازع الذاتي في أنفس التلامیذ حیث یشعرون أن في مراعاتهم كل فائدة 

.لهم
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:تمهید
، ویعتبر المعلم القطب )المعرفة- التلمیذ- معلم(تنطوي الوضعیة البیداغوجیة على ثلاثة اقطاب رئیسیة 

الهام ضمن هذه الثلاثیة، باعتباره همزة وصل بین التلمیذ والمعرفة داخل الصف الدراسي، كما یعتبر 
المدرس والمكون والمربي والمبادر بالاتصال في القسم، مما یساهم في تنشئة التلامیذ لكي یمكنهم المعلم 

.من التكیف والتلاؤم مع معطیات البیئة الاجتماعیة
اما التلمیذ فمن اجله تقوم العملیة التربویة، فهو المتعلم والمتكون والمتلقي والمتربي فمن خلال التلمیذ 

ى الدراسي حسب ما یتناسب ومستواه وخصائص نموه وطبیعة شخصیته، حتى یتمكن یمكن اختیار المحتو 
.من استیعاب المعلومات بشكل فعال

ومع هاذین العنصرین تتشكل عملیة اتصال وتفاعل من جهة، والمعرفة من جهة اخرى والتي تعتبر الرابط 
تحقیق الاهداف البیداغوجیة الاساسي بینهما والقاسم المشترك الذي یسعى من خلاله كل منهما الى 

المسطرة ولتحقیق هذه الاهداف وجب توفیر مناخ ملائم یتسم بالنشاط والتواصل والعمل الموحد والجاد بین 
.المعلم والتلمیذ
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:اولا 
:تعریف التكوین-01

:هناك عدة تعاریف للتكوین وكل منها یتناول العملیة التكوینیة من زاویة مختلفة
:الدكتور وصفي عقیلي على انهیعرفه- 
برامج متخصصة تع وتصمم من اجل اكساب عمال المنظمة في كافة مستویاتها معارف ومهارات وانماط "

سلوكیة جدیدة وتطویر المعارف والمهارات
معینهعلى انه العملیة التي من خلالها یزود العاملین بالمعرفة او المهارة لاداء   عمل:Filippoیعرفه - 
انه العملیة التي من خلالها یحصل تكییف الافراد بحیث یمكنهم من التعلم بشكل : David kingعرفهوی- 

فعال
الفرد لمنصب تسییر اشراف حیث یكتسب رصیدا معرفیا جدیدا یؤهله عملیة اعداد وتحضیر: التكوین- 

بالطاقات وتحسین لابراز قدراته، وكذا تكییفه مع الوضع الجدید في ظروف جدیدة وذلك قصد النهوض 
.الاداء وزیادة الفاعلیة والاستمراریة

هو عملیة تعلم سلسة من السلوك المبرمج او مجموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقا ویهدف - 
التكوین الى اجراء تغیر دائم نسبیا في قدرات الفرد مما یساعده على اداء الوظیفة بطریقة افضل ویهدف 

امل في القیام بالاعمال المرتبطة بمنصبه الحالي من خلال اكتسابه معارف ومهارات الى زیادة فعالیة الع
ومسایرة التطورات الخارجیة خاصة التكنولوجیة وكذلك التأقلملذلك یتم الاستثمار في التكوین من اجل 

من المنافسة سواء كانت داخلیة  او خارجیة ولاسیما العولمة وما تحمله من مخاطر وتهدیدات وكذلك
لتغیر متطلبات العملاء، لان طلبات العملاء بالامس فرص اذا تم التصرف معها بشكل صحیح واخیرا 

.1لیست هي نفسها الیوم ولن تكون كذلك
:تكوین التربیة- 1
 تنمیة–التربیة والتكوین –الفرق بین مفهوم التكوین:

اي نمیته، اما  في التحدید الاصطلاحيربا اي زاد ونمى ، وارتبته : التربیة في  التحدید اللغوي من فعل
التربیة هي حاصل العملیات والسبل التي ینقل بها مجتمع ما، سواء اكان كبیرا او " جون دیوي"فیعرفها 

.صغیرا ثقافته مكتسبة واهدافه الى اجیاله الجدیدة بهدف استمراره ووجوده

.41، ص2011/2012بالطیب عیسى ، كدیدة إیمان، - 1
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خلالها اكتساب المعارف والافكار الضروریة الوسیلة التي یتم من : بینما ینصرف مفهوم  التكوین لكونه- 
لمزاولة العمل والقدرة على استخدام نفس الوسائل بطرق اكثر كفاءة ما یؤدي الى تغییر سلوك واتجاهات 

.الافراد او الاشیاء او المرافق بطریقة جدیدة

:التكوین التعلیم- 2
ن مقدرة الفرد على التفكیر بشكل منطقي والتكوین ، فالتعلیم عبارة عن زیادة عهناك فروق بین التعلیم، 

اما التعلیم فهو التغیرات السلوكیة لدى الفرد والناتجة عن میزات الفرد التي یمر بها، اما التكوین فهو عبارة 
تتضمن عن عملیات تعلیم مبرمجة لمسلكیات معینة بناءا على معرفة ما یجري تطبیقها لغایات محددة

.1ةالتزام المتكون بقواعد محدد
:خصائص عملیة التكوین

:یليیلاحظ من خلال ما تطرقنا له لن لتكوین مجموعة من الخصائص اهمها ما

:التكوین نشاط رئیسي مستمر)1
الذي تلجا الیه المؤسسة او تستغني عنه باختیارها، ولكنه حلقة حیویة في سلسلة من بالأمرفالتكوین لیس 

الحلقات تبدا بتحدید مواصفات الوظیفة وتعیین متطلبات شغلها ثم تتجه الى اختیار الفرد، ومن ثم تنفذ 
.واجبات الوظیفة

ات و الاسالیب العلمیة في فالتكوین یستمر مع الموظف بع تولیه الوظیفة او الوقوف على احدث التطور 
.مجال تخصصه

فالتكوین اداة لتعدیل السلوك الوظیفي واكساب الفرد المهارات والقدرات التي یحتاجها لتحسین ادائه في 
جدیدا، لذا فان وتهیئته للترقي الى وظیفة اعلى او الانتقال الى موقع تنظیميلإعدادهوظیفته الحالیة او 

.الوظیفیة الفردر من زاویة تكرار حدوثه على مدى الحیاةالتموین نشاط رئیسي ومستم

:نظام متكامل) 2
الى التكوین باعتباره نظاما متكاملا یتكون من اجزاء او عناصر متداخلة تقوم بینها علاقات تبادلیة النظرة

هذه النظرة من اجل اداء وظائف تكون محصلتها النهائیة بمثابة الناتج الذي یحققه النظام كله، كذلك تفید
الشمولیة للتكوین في توضیح العلاقة الوثیقة التي تقوم بینه وبین البیئة التنظیمیة المحیطة به وكذا المناخ 

.العام الذي یتم فیه العمل التدریسي

.43المرجع السابق ، -1
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:النظرة المستقبلیة)3
ون به ان برامج التكوین لها نظرتها المستقبلیة من خلال برامجها للموظفین في العمل الذي سوف یقوم

الطرق وباقل التكالیف وفي اسرع وقت ممكن تحقیقا بأیسرایدیولوجیة تمكنه من التطبیق وبإحداث
.المنظمةلأهداف

:التكوین نشاط متغیر ومتجدد)4
الى التكوین یتعامل مع متغیرات ومن ثم لا یجوز ان یتجمد في قوالب وانما یجب ان المبدأیشیر هذا 

الذي یتلقى التكوین عرضة للتغییر في عاداته وسلوكه وكذا في مهاراته نسانفالإیتصف بالتغیر والتجدد 
ورغباته والوظائف التي یشغلها المتكونین تتغیر هي الاخرى لتواجه متطلبات التغیر، كالظروف والاوضاع 
الاقتصادیة، وفي تقنیات العمل ومستحدثاتها والرؤساء یتغیرون كما تتغیر النظم وسیاسات الشركات 

.1اطرافها استراتیجیاوتعدل
:الشمولیة)5

بحیث لا یقتصر على فئة من العاملین دون اخرى بل توجه الى العاملین جمیعهم صغیرهم وكبیرهم 
.فیتعاون الجمیع لتنمیة المهارات وخبرات مختلف الفئات في وقت واحد

اریة المؤسسة كما ان فالعامل ایا كان عمله او مسؤولیته داخل مؤسساته له دور كبیر وفعال في استمر 
.تي تحدث فیهالبالتحویلات والتطورات اتتأثروظیفته ایضا 

:مبادئ التكوین-03
ان جوهر عملیة التكوین یكمن في تشكیل وتعدیل السلوك واعطاء العمال قدرا من المعلومات والمهارات - 

النفسیة وذلك حتى یسهل والاتجاهات وتتطلب هذه العملیة معرفة معمقة لخصائص التعلم البشري وقواعده
.عملیة اختیار الطرق المناسبة للتكوین واقتصاد المصاریف والوقت والجهد

التي یجب ان یضعها المكون موضع الاعتبار طبیعة جماعة التكوین والاهداف المؤسسة من المبادئ
:دئ ما یلي، هذا الى جانب تطبیق المبادئ الخاصة بالتكوین ومن اهم هذه المباالتي یعملون بها

.ضرورة خلق الدافع لدى المكون-1
.التغذیة المرتدة-2
.المكافئة او التعزیز-3
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.ضرورة الممارسة العلمیة للمتكون-4
.الانتقال من الكلیات الى الجزئیات-5
.ضرورة مراعاة التفاوت بین الافراد-6
.1ارتباط التكوین بایدیولوجیة التكنولوجیة المعاصرة-7

:التكویناهداف -04
یعتبر التكوین اداة فعالة من ادوات الادارة لتحقیق التنمیة الاداریة ولمواردها البشریة بالاضافة الى انه - 

.یمثل مواجهة لمشكلات المنظمة وافرادها
:بالنسبة للمنظمة)1

:یؤدي التكوین الى تحقیق عدد من الفوائد للمنظمات من اهمها
.زیادة الانتاجیة- 
.العملتخفیض حوادث - 
.یؤدي الى استمراریة التنظیم واستقراره- 

: بالنسبة للافراد-2
:یحقق التكوین فوائد عدیدة للافراد العاملین بالمؤسسة منها

یساعد الافراد على اتخاذ القرار الاحسن كما یزید من قابلیتهم ومهارتهم في حق المشاكل التي تواجههم - 
.في بیئة العمل

.دیدة عن كیفیة تحسین مهارتهم القیادیة والاتصالات والاتجاهاتیقدم الافراد معلومات ج
.یفتح المجال للافراد نحو الترقیة والتقدم الوظیفي- 
.یقلل من اخطاء العاملین ومن حوادث العمل- 
.یتیح للفرد تكوین مهارات حدیدة في مجالات العمل والحدیث والاستماع- 

.الاحساس بالرضا الوظیفي والانجازیعمق
یقلل من دورات العمل نتیجة لازدیاد الاستمرار والثبات في حیاة العاملیة وزیادة رغبتهم في خدمة - 

.2المنظمة والاخلاص لها
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:انواع التكوین-05
باین في الاسلوب والهدف حسب المواقف التكوینیة المحددة، وكما وین یتخذ صورا وانواعا مختلفة تتان التك

:معاییر منهایلي انواع التكوین حسب عدة 
:حسب مرحلة التوظیف)1
:توجیه الموظف الجدید-أ

یحتاج الموظف الى مجموعة من المعلومات التي تقدمه الى عمله الجدید، وتهدف برامج تقدیم الموظفین 
:الجدد للعمل الى العدید من الاهداف منها

.الجددب بالقادمینیالترح-
.الوظیفةخلق توجه نفسي مقبول عن المشروع او -
تهیئة الموظفین الجدد للعمل، فبعض المؤسسات تتبع اسلوب المحاضرات والبعض الاخر تعتمد على -

مقابلات المشرفین المباشرین لهؤلاء الموظفین والبعض الاخر تعتمد على تعتمد على كتیبات مطبوعة 
.تحتوي على المعلومات المطلوبة او الجمع بین الاسلوبین

:لعملالتكوین اثناء ا- ب
ترغب المؤسسة احیانا في تقدیم التكوین في موقع العمل ولیس في مكان اخر، حتى تضمن كفاءة عالیة 
للتكوین بحیث تسعى وتشجع المؤسسة على ان یقوم المشرفون المباشرون فیها بتقدیم المعلومات والتكوین 

ات منها ان التعقد الحالي على مستوى فردي او جماعي للمتكونین، هذا النوع من التكوین له ایجابی
یستوجب ان یتلقى العامل تكوینا مباشرا على الالة نفسها، ومن المشرف علیه، ومن سلبیاته انه لا للآلات

.فتدي بهییضمن التكوین الفعال ما لم یكن المشرف مكونا ماهرا ونموذجا 
:التكوین بغرض تجدید المعارف والمهارات- ث

ت الافراد على الاخص حینما یكون هناك اسالیب عمل وتكنولوجیا وانظمة حینما تتقادم معارف ومهارا
.جدیدة سیلزم الامر تقدیم التكوین المناسب لذلك

:التكوین من اجل الترقیة والنقل-ج
نعني بالترقیة والنقل هو ان یكون هنلك احتمال كبیر لاختلاف المعارف والمهارات المطلوبة في الوظیفة 

ینتقل الیها ، وهذا الاختلاف او الفرق مطلوب التكوین لسد هذه الثغرة او العجز في التي سیرقى او 
.المهارات والمعارف
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:التكوین من اجل التهیئة للمعاش-د
.تم تهیئة العمال كبار السن في المؤسسات الراقیة الى الحروج على المعاش

:حسب الوظائف)2
:التكوین المهني والفني -أ

المیكانیك - الصیاغة- النجارة : لمهارات الیدویة والمیكانیكیة في الاعمال الفنیة ومن امثلتهایتم هذا النوع با
.الخ...اعمال البناء-الكهرباء–
:التكوین التخصصي)ب

ویتضمن معارف ومهارات تخص وظائف اعلى من الوظائف المهنیة والفنیة، ویشمل عادة الاعمال 
.الخ...انواعهاالمحاسبیة والهندسات بمختلف 

:التكوین الاداري-ج
، اتخاذ القرارات والتوجیه ویشتمل هذا التكوین على العملیات الاداریة من التخطیط، التنظیم، المراقبة

.والقیادة، التنسیق والاتصال، ادارة العمال
:حسب المكان)3
:التكوین الداخلي-أ

نین من داخلها او من خارجها، وبالتالي یكون قد ترغب المؤسسة في تكوین افرادها داخلها سواء بالمكو 
على المؤسسة تصمیم البرامج، ودعوة المكونین للمساهمة في التصمیم ثم الاشراف على التنفیذ، وهناك 

.نوع اخر من التكوین الداخلي هو ما یسمى بالتكوین في موقع العمل
:التكوین الخارجي- ب

تفضل بعض المؤسسات ان تنقل ولو جزء من نشاطها التكویني الى خارج المؤسسة ذاتها الى كانت 
خارج المؤسسة مع اعتبار عامل الزمن والتكلفة ویرى أفضلالخبرة التكوینیة وادوات التكوین متاحة بشكل 

تكوین حسب طبیعة انه على المؤسسة ان تختار النوع الذي یناسبها من انواع ال" احمد ماهر"الدكتور 
.النشاط التغیرات التكنولوجیة وتنظیم العمل

:التكوین في ثمانیة انواعGugle Botereویقسم 
.التكوین الاولي-1
.التكوین المتواصل-2
.التكوین الوقائي-3



التكوین لدى الأساتذة الجددالفصل الثاني

41

.التحسین-4
.التكوین من اجل الترقیة-5
.اعادة التاهیل-6
.تكوین الندخل-7
.1الادماجلإعادةالتكوین -8
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:خلاصة
على ما سبق ذكره في هذا الفصل عن التكوین لدى الاساتذة الجدد وعلى الرغم من اهمیة كل هذه تأسیسا

الامور السابقة الذكر وضرورتها فلا بد من وجود المعلم القادر على فهم الطلاب والتعامل معهم ورعایة 
ومساعدتهم على التكیف شؤونهم النفسیة والاجتماعیة والتربویة، وفهم البیئات الاجتماعیة الرتحیط بهم،

.الاجتماعي
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:ثانیا
:المعلم-01

المشرف الاول على القیام بالعملیة التعلیمیة، بحكم وضعه المتمیز داخل القسم كونه من ان المعلم هو
یمتلك المعرفة، وكذا احتكاكه الدائم مع التلامیذ فهو الاكثر تاثیرا على سلوكاتهم، ومن ثم اعتبرت فعالیة 

اي بلد یتعلق بنوعیة ان ازدهار:"في قولهCappelleالتعلیم من فعالیته بالدرجة الاولى، وهذا ما اكده 
".التعلیم وبانجاز المعلمین

ولهذا نجد اغلب الدراسات والابحاث التربویة ركزت اهتمامها في السنوات الاخیرة على المعلم وعلى 
.1الاسلوب الذي یدیر به الصف

كان من بین هؤلاء الذین حاولوا AndresonانM.Posticوكذلك في هذا الشان نجد ما ورد عن
الى ان الاطاحة بهذه الظاهرة التي بتعرض لها المعلم داخل القسم دون ان یستطیع تحدیدها، وتوصل

.سلوك التلامیذ وعلى التفاعلات داخل الصف
:تعریف المعلم-1-1

ظام، وتمثل یعتمد نجاح العملیة التعلیمیة في اي نظام تعلیمیة على مدى فاعلیة مدخلات هذا الن
مواصفات المعلم لحد اهم تلك المدخلات باعتباره العنصر المنشط للعملیة، والذي یتوقف على نشاطه 

.وفاعلیته نجاح العملیة التعلیمیة باكملها وبلوغ اهدافها
:ونظرا للدور الهام للمعلم نجد ان هناك جملة من التعاریف المحددة لمفهوم المعلم منها

المعلم هو الفرد المكلف بتربیة التلامیذ في :Giltert de Landshereتعریف دي لاندشیر)1
.المدارس

المعلم هو المنظم لنشاطات التعلم الفردي للمتعلم، عمله : Torsten husenتعریف تورسین حسین )2
.مستمر ومتناسق، فهو مكلف بادارة سیر وتطور عملیة التعلم، وان یتحقق من نتائجها

.المعلم هو صانع للتدریس واداته التنفیذیة التقلیدیة الرئیسیة:زیاد حمدانتعریف محمد ) 3
المعلم ذلك الشخص الذي ینوب عن الجماعة في تربیة ابنائهم وتعلیمهم وهو :تعریف محمد السرغیني)4

.موظف من قبل الدولة التي تمثل مصالح الجماعة، وبتلقى اجرا نظیر قیامه بهذه المهمة
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حیث ان المعلم بانه مدرب یحاول بالقوة والمثال والشخصیة ان یتحقق من :سلامة ادمتعریف محمد )5
ان التلامیذ یكتسبون العادات والاتجاهات والشكل العام للسلوك المنشود التي یستند الیهم ، وبالتالي 

م في یعلمهم من خلال ذلك كیف یتصرفون في المواقف التي یتعرضون لها وكیف یحرزون النجاح والتقد
.1سلوكاتهم الاجتماعیة والیومیة

من خلال هذه التعاریف یمكن ان ننظر للمعلم عل انه ذلك الشخص الذي یقوم بدوره داخل المؤسسة 
التعلیمیة من تربیة وتعلیم للتلامیذ، كما یقوم بتنسیق الوحدة التعلیمیة لمل یتناسب ومستوى التلامیذ 

.التعلیمیةوالاهداف المنوطة من وراء هذه العملیة 
:خصائص المعلم الفعال-1-2

یتفق كثیر من المربین والباحثین على ان المعلم هو المفتاح الرئیسي لنجاح العملیة التربویة، لان المعلم 
المتعلم بنفسه او یدمره، ویقوي روح الابداع او یقتلها، یفتح المجال هو الذي یهیئ المناخ الذي یقوي ثقة

للتحصیل الجید او یغلقه، ونظرا لاهمیة المعلم الذي یعتبر المثل الاعلى لكل تلمیذ وجب التعرف والتطرق 
الى الخصائص التي یتمیز بها المعلم لكي یكون فعال ، والتي تسمح بدورها بتحقیق الاهداف التربویة 

:لمرجوة، ومن هذه الخصائص نجدا
:قدرة عقلیة فوق المتوسط)1

الذكاء هو احج اهم السمات الاساسیة التي یجب توفرها لدى المعلم، واعتبر الباحثون ان نسبة الذكاء 
كان مستوي " بیشوف"فوق المتوسط هي شرط ضروري من شروط للنجاح في مهنة التعلیم، وفي دراسة لـ 

.للذكاء" وكسلر"درجة على مقیاس ) 128(ین التي حددها المشاركون في الدراسة الناجحذكاء المعلمین

: الرغبة في التعلیم)2
فالمعلم الذي تتوفر لدیه هذه الرغبة سوف یقبل على تلامیذه بحب و دافعیة، سوف یتعامل المعلم الذي 

بهذه الرغبة مع التعلیم لیس كمهنة وحسب وانما كمهمة انسانیة تتطلب منه كل محاولة جادة یتمیز
لتطویر العمل التعلیمي المرتبط به، فالرغبة الصادقة توفر الاستعداد وهذا الاخیر یضمن تطویر القدرات 

.والحماس العملي
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:المعرفة معمقة متطورة وكافیة)3
:هناك خمسة انواع من المعرفة

.تتمثل  في معرفة اسالیب العلوم ومبادئها:معرفة عامة-أ
فبضاعة المعلم هي المعرفة المتعمقة لموضوع تعلیمه، فكلما كان :معرفة خاصة بموضوع تعلیمیة- ب

.متمكن من موضوع تعلیمه كلما اقبل علیه التلامیذ
لتعلیم وتحفیز التلامیذ وتشمل المعلومات النظریة الخاصة لتخطیط ا:معرفة طرق ووسائل التعلیم-ج

وتشویقهم للتعلم وكیفیة توصیل المحتوى الدراسي بالستعمال طرق فعالة، ووسائل معینة كتسییر تعلم 
.التلامیذ ، وكذلك لمامه بالمعرفة الخاصة بادراة الصف وتقویم تعلم تلامیذه وتوجیههم لمزید من التعلم

فهذا النوع من المعرفة یمكن المعلم من تحدید الخصائص الفكریة :معرفة التلامیذ الذین یعلمهم-د
وارشادهم والنفسیة والاجتماعیة لتلامیذه، ومن ثم یكون اقدر على اختبار اسالیب تعلیمهم وتوجیههم

.ومراعاة الفروق الفردیة بینهم وحل مشكلاتهم السلوكیة والتعلیمیة
لدیه درایة بمواطن ضعفه ومواضع قوته وقدرته العامة في فالمعلم الفعال هو الذي تكون:معرفة ذاته-ه

التعلیم مما یعینه على الاختبار السلیم للطرق والوسائل التعلیمیة التي تتفق مع قدراته وإمكانیاته 
.الشخصیة

": لا اعرف"الشجاعة الادبیة في قول )4
ا في موضوع تخصصهم اما یتردد المعلمون عادة في الافصاح عن عدم معرفتهم الاجابة عن سؤال م

صحیحة بدل اعترافهم بانهم لا طلبتهم، وفي كثیر من الاحیان یعطون اجابات غیر دقیق، وربما غیر
ان یعرفون الجزاب الصحیح، ویجب ان یكون المعلم صادقا وامینا مع نفسه ومع طلبته، ولا یعیبه ابدا

التعلیم ینطوي على مواجهة مواقف كثیرة ، ان "لا اعرف الاجابة دعونا نبحث عن الاجابة معا"یقول 
، وما لم یكن مستعدا للاعتراف بذلك فانه ینمي بذلك اتجاها سلبیا لدى طلبته یكتشف المعلم فیها جهله

تطلب ذلك ادعاء مفاده ان الجهل باي شيء ضعف ومصدر للخجل، ولذلك ینبغي اخفاءه حتى ولو
.المعرفة او اعطاء اجابات غیر صحیحة

: تنظیم والاعداد المسبقحسن ال)5
یجب ان یكون المعلم قادرا على تنظیم غرفة الصف وتنظیم قدر من المعرفة والانشطة الملائمة لمستوى 
الطلبة ووقت الحصة، وتوصیلها او نقلها للطلبة والغرض من ذلك هو الحد من امكانیة ارتباك الطلبة 
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المعلم في وقت معین، وتوفیر متطلبات اساسیة وتشجیع الحس بالمسؤولیة الناجمة عن معرفة ما یتوقعه
.لتعلیم فعال

:الخصائص النفسیة والانفعالیة منها)6
وهذا حتى یتمكن من اشباع حاجات التلامیذ الانفعالي ، ومن المعروف ان اغلب :الاتزان الانفعالي

على الانفعالات القویة التي یصاحبها اضطراب في السلوك " انفعال"علماء النفس یطلقون مصطلح 
.فالوجدان شعور ذو صیغة انفعالیة خفیفة" الوجدان"الضیق فیطلقون علیه مصطلح 

مكن من خلق المناخ التربوي السوي للتلامیذ وتوفیر الخبرات اللازمة حتى یت:القدرة على التكیف
.لنموهم وتنمیة مداركهم وتشجیعهم على اكتساب الخبرة الجدیدة

دافعیة التلامیذ لمساعدتهم على تحقیق النجاح ومواجهة الاحباط وللفرد :القدرة على تنمیة الدوافع
.دافع او رغبة یمكن ان یدفعه الى القیام بعملیة التوافقدوافع كثیرة ورغبات متعددة، وان الاحباط اي 

وللدوافع سواء كانت فیسیولوجیة او اجتماعیة تاثیر كبیرفي توجیه سلوك الفرد، غحینما ینبعث الدافع یشعر 
الفرد بحالة من التوتر وبوجود حالة ملحة تدفهه الى القیام ببعض الاعمال التي تشبع الدافع، ومن بین 

:ات الرئیسیة في عملیة التوافق هياهم الخطو 
.یدفع الانسان الى هدف خاصدافعد وجو - 
.وجود عائق یمنع  من الوصول الى الهدف ویحیط اشباع الدافع- 
.قیام الانسان باعمال وحركات كثیرة للتغلب على العائق- 
.الوصول الى حل یمكن من التغلب على العائق ویؤدي الى تحقیق واشباع الدافع- 
القدرة على استخدام التعزیز الایجابي او المكافاة لتدعیم السلوك المراد تكراره:

من المعروف ان الفرد لا یعمل للحصول على شيء لا یستطیع ان یناله وكل شيء یشبع دافع الانسان 
.ویرضي رغبته یعتبر مكافاة

.افاة یثبط الهمة ویوقف التعلمونیل المكافاة یثبت التعلم ویشجع على تجدده واستمراره، وامتناع المك
:القدرة على العمل مع تلامیذ المرحلة الابتدائیة بطریقة ایجابیة

:ویتطلب ذلك ما یلي
.الاهتمام بالتلامیذ ونموهم الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي والروحي- 
.احترام شخصیة التلامیذ ومیولهم ورغبتهم والعمل على تحقیقها- 
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ة الى سلوك وذلك بتطویر المواقف التعلیمیة النظریة الى مواقف حیاتیة لها معنى ومدلول تحویل المعرف- 
.وفائدة التلامیذ والعلاقات الانسانیة

:ومن خلال كل ما سبق یمكن استخلاص اهم الخصائص التي ینبغي توفیرها في المعلم الناجح وهي
.الالمام التام بالمادة التعلیمیة- 
.والحكم الموضوعيالابتكار والتجدیدالایمان بقیمة - 
.والحیاء وعدم التحیزبالأمانةان یتصف - 
.الاجتهاد في نشر روح العمل الجماعي واشعار بانه واحد منهم وان یزرع الاحترام المتبادل بینهم- 
التلامیذ، ان یكون متواضعا وغیر مغرور بنفسه، فتواضع الاستاذ وحبه لتمریر معلوماته وخبراته الى - 

.سیجذبهم الیه ویجعلهم یقدرونه ویحترمونه ویتعاونوا معه داخل القسم وخارجه
ینبغي ان یكون المعلم قادرا على تكییف شخصیته ومزاجه مع مستویات وامزجة التلامیذ اذ ان معاملته - 

.لتلامیذ الصف الاول یختلف عن معاملة لتلامیذ الصف الرابع
الناجح یجب ان یكون لا متشددا ولا متصلبا ا التوازن بین اللین والشدة، فالمعلمضرورة اقتداء المعلم بمبد- 

ور من المعلم نفمع التلامیذ في نفس الوقت یجب ان لا یكون متساهلا ولینا معهم، فالشدة المتزایدة تنتج ال
.1والمادة، والتساهل الزائد یولد الاستخفاف به وبحصته

:اهمیة تكوین المعلم-1-3
المعلم ركنا اساسیا في العملیة التعلیمیة، واهم العناصر في التنظیم المدرسي والمسؤول الاول عن یعتبر

التلامیذ داخل الصف الدراسي، ولهذا فان عدم الاهتمام بهذا العنصر الفعال من ناحیة اعداده والاهتمام 
المعلمین عملیة تختلف كثیرا بالجانب المعرفي للمعلم قد یؤدي الى خلل في التعلیمیة ، ان عملیة تكوین

:عن تكوین عادي یتم في اي مؤسسة سواء كانت خاصة او عامة وتكوین المعلمین یتصل في
:التكوین الاولي-أ

ا.هو التكوین الذي یتلقاه المتربص داخل التكوین ویدوم من ترشیح الدخول الى التوظیف الاول
التخصصي لمادة الدراسة كالریاضیات مثلا وهذا وهو التكوین الاكادیمي یرتكز على الاعداد العلمي

ان ما یتعلق بمادة تخصصه ولهذا یجبجب ان یضمن للمعلم مستوى علمي قوي ودقیق لكلالاعداد ی
.یمثل الجانب المعرفي الجزء الاكبر في تكوینه
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یة اعداد تربوي عن طریق المواد التعلیمیة النفسان جانب الاعداد العلمي یجب ان یكون هناك
والاجتماعیة مثل اصول التربیة والمناهج والوسائل التعلیمیة والطرق العامة للتدریس، الى جانب الطرق 
الخاصة للمادة العلمیة التخصصیة ومبادئ علم النفس والصحة النفسیة بهدف فهم مشكلات التلامیذ فهما 

.واقعیا وتشخیصیا وعلاجیا
تكوین لا یمكن ان یفي بالغرض، لان التكوین الكامل للمعلم غیر ان الاعداد الاولي للمعلم في معاهد ال

بكل بالإلمامقبل الخدمة یكاد یكون مستحیلا نظرا لتغیر نظریات التربیة والتكوین، وعیله فهو مطالب 
المستجدات الخاصة بطرق لتعلیم والمعارف الجدیدة، حتى لا یصاب بالجمود والركود العقلي، ومن هنا 

.ان یستمر اثناء الخدمةتكوین المعلم یجب

: التكوین اثناء الخدمة- ب
وهو التكوین الذي یتلقاه المعلمون من تاریخ ترسمهم الى التقاعد فهو یدوم طیلة مباشرتهن لمهنتهم، وذلك "

".من اجل التحسین والاتقان
:وهناك نوعان من التكوین للمعلمین اثناء الخدمة هما

 المعلم من حیث ینبغي على المعلم ان ینخرط في تأهیلیقصد به استكمال :التأهلتكوین لاستكمال
هذا التكوین فور تخرجه واستلامه العمل، ولا یرسم في وظیفته الا بعد اجتیاز هذا التكوین سواء ما تعلق 

.باستكمال التكوین الثقافي واستكمال التكوین المهني بجانبیه النظري والتطبیقي
یهدف الى  تجدید الخبرات للمعلمین وتزودهم بكل جدید سواء في میدان التربیة :تكوین تجدیدي

وفنون المهنة، اذ في میدان المعارف العلمیة او التقنیة او الادبیة التي تتعلق بالمواد التي یتعلمونها الو 
لنظم الاجتماعیة تتعلق بتطور العالم الذي یحدث في میادین العلوم والفنون والتكنولوجیا لو في مجالات ا

.والاقتصادیة والسیاسیة الت یتتبعها البلاد
:تاثیر شخصیة المعلم على العلاقات داخل الصف- 4- 1

التربیة والتعلیم المدرس هو الموجه والمنظم في الفصل الدراسي فهو بذلك المسؤول الاول على تحسین
.ل الدراسي الجید عند تلامیذهولذلك وجب علیه متابعة فصله بصفة مستمرة ومنظمة لتحقیق التحصی

وهنا تتكون مجموعة من العلاقات بین المعلم والتلمیذ، والتي تكون قائمة على الحب المتبادل والاحترام، 
.فیحترم شعورهم ویشاركهم عواطفهم،وهذا یتطلب اندماج المعلم في الجو النفسي للتلامیذ
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ا علمیا اي التحكم في المادة العلمیة فقط لان الواقع ولتحقیق هذا لا یكفي  ان یكون المعلم مكونا تكوین
یبین ان العدید من المعلمین الذین یحملون اعلى الشهادات یفشلون في التحم في سلوك المتعلمین داخل 
الفصل الدراسي ، لهذا وجب توفر امور ذاتیة في المعلم تجعله مؤهلا لعملیة التدریس وحفظ النظام داخل 

:من في شخصیته التي یجب ان تتوفر على خصائص وشروط اساسیة اهمهاالفصل الدراسي، تك
محبة المعلم لتلامیذه:

هي من الشروط التي یجب ان توفرها  في المعلم لكي یمارس مهنته، واذا لم تتوفر فلا داعي لممارسة 
سیؤثر في العلاقة التربویة بینه وبین تلامیذه، وبالتالي سیضعف التحصیل الدراسي لأنههذا العمل، 

لدیهم، فاذا كان الشعور المتبادل بین المعلم والتلمیذ هو شعور المحبة فهو یؤدي الى نوع من التواصل 
.ع التلامیذلته حسنة مامالفكري والعاطفي بین الطرفین، والمعلم لا یحقق هذا التواصل الا اذا كانت مع

حزم المعلم وشدته:
یجب ان یمتاز المعلم بالشدة والحزم حتى یتمكن من حفظ النظام داخل القسم ویحافظ على مكانته في 
نظر تلامیذه، لانه اذا تساهل معهم ینظرون الیه على انه ضعیف، والتلامیذ في الحقیقة یفضلون ان 

ذلك في حدود حفظ النظام لا لتقیید حریتهم یكون معلمهم صارما في تعاملاته داخل القسم، ولكن
.وممارستهم المتسددة علیهم في القسم

محافظة المعلم على الهدوء وسیطرته على اعصابه:
اذا عرف عن المعلم انه مزاحي وعصبي فانه سیواجه صعوبات كثیرة مع تلامیذه، وعندما یحاول المدرس 

مشاكل الطلاب تزداد حدة، وهكذا یتكون جو من المحافظة على النظام داخل الصف الدراسي فان 
الضغط داخل  الفصل وفي هذه الحالة اذا ام یتحكم المعلم في اعصابه یصبح محل سخریة وتهكم 

ته وان یحترم قراراته مما یسمح بحفظ النظام التلامیذ، ولذا وجب على المعلم ان یكون منضبطا في سلوكا
والهدوء داخل القسم لان التلامیذ یحتاجون الى معاملة خاصة والى جو تعلیمي خاص وبالتالي على 

وتشجیعهم على آرائهمالمعلم ان یعمل جاهدا لتحقیق كل ما یساعده على كسب ثقتهم من خلال احترام 
.المبادرة لا للضغط علیهم

د للفصل الدراسيالمعلم كقائ:
اولاها : خصال رئیسیةبأربعةان المعلم الذي یتمتع بمهارات القیادیة یتسم Andreusیرى اندروز

الى الاصرار على استخدام التكنولوجیا بالإضافةالمخاطرة في استخدام استراتیجیات تدریسیة غیر مالوفة، 
بملحوظات الموجه السلبیة یتأثرولا داخل الصف، وثانیتها ان لا یخضع لتهدید الطلاب وتحدیاتهم
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ویحرص دائما  على معرفة دوافع الطلاب للتهدید، ویصلح تدریسه في ضوء الملحوظات وثالثها العمل 
له بل یهیئ نفسه مفاجأةلساعات طویلة دون كلل وملل، وزیادة الاعباء التدریسیة والمدرسیة لا تكون 

یم العون لزملاء المهنة ویبحث عن مصادر جدیدة لاستخدام باستمرار لذلك، ورابعتها ان یحرص على تقد
.التكنولوجیا في كل صغیرة وكبیرة داخل الصف والمدرسة

:اخلاق مهنة المعلم في العلاقة مع التلامیذ5- 1
افه التربویة یحققها من خلال علاقاته دا من عمل المعلم یتعلق بعلاقته بطلابه، وبعض اهییسئان جزءا ر 

وتخضع العلاقات لعدد من الاخلاقیات المهنیة الواجبةمع التلامیذ،
تربویة، ولا یمالئ تلمیذ لأسالیبفلا یجوز للمعلم ان یمیز  تلمیذ على اخر الا :المساواة بین التلامیذ-أ

.لان اباه له حثیثة او مكانة في المجتمع او المدرسة
.ان التعامل بالتساوي مع كل الطلاب مسؤولیة مهنیة رئیسیة- 
العدل هو قیمة في منظومة القیم والتعامل العادل مع الطلاب مسؤولیة :العدل في التعامل مع الطلاب- ب

.مهنیة رئیسیة فلا یقع ظلم على طالب ولا یضیع حق على طالب
یجب ان یتعامل المعلم مع طلابه باحترام متبادل ولا یسمح مطلقا بان :الاحترام في التعاملفرض-ج

مام بینه وبین طلابه، وانما علیه الحفاظ على مسافة یقدرها هو بینه وبین طلابه مسافة یسقط الحواجز ت
.لا تكون طویلة فیصبح منعزلا عنهم، ولا تكون قصیرة فینسون بانه المعلم

في الاحترام ان احترام المعلم من احترام المدرسة ومن احترام النظام في المجتمع، والمعلم الذي یفرط- 
.رام مهنته ویؤثر ذلك سلبیا على ادائه الضروريیفرط في احت

یجب ان یتعامل المعلم مع طلابه باحترام متبادل ولا یسمح مطلقا بان یسقط :الحزم والحب في التعامل-د
الحواجز تمام بینه وبین طلابه، وانما علیه الحفاظ على مسافة یقدرها هو بینه وبین طلابه مسافة لا تكون 

.عنهم، ولا تكون قصیرة فینسون بانه المعلمطویلة فیصبح منعزلا
ان احترام المعلم من احترام المدرسة ومن احترام النظام في المجتمع، والمعلم الذي یفرط في الاحترام - 

.یفرط في احترام مهنته ویؤثر ذلك سلبیا على ادائه الضروري
عى المعلم لیكون مهنیا محترفا ان نجد ان هذه معاملة دقیقة، یفترض ان یس:الحزم والحب في التعامل-ه

یتقن الحفاظ علیها، فیحب طلابه دون اسراف، ویكون في نفس الوقت حازما معهم دون اسراف وعلیه رغم 
اناه یحبهم فلا مانع من ان یعاقبهم اذا لزم الامر، ولا یخشى من تناقص حبهم له، لان تربیتهم مسؤولة 

.مهنیة
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یتمكن المعلم من كسب ثقة الطالب فیحكي الطالب له اسراره قد:المحافظة على اسرار الطلاب-د
الشخصیة احیانا لطلب المشورة واحیانا لمجرد الدردشة، وقد یحكي له الكالب امورا مهمة تخص طالبا 

.اخر ویطلب عدم ذكر اسمه في الموضوع
یخبر ولي الامر اذا الا یحافظ على السر، وقد یخبر الادارة لو- لمصلحة الطالب–لكن لا یجز للمعلم - 

.1كان له تاثیر مباشر على نمو الطالب وسلامته

.85-82المرجع السابق ، ص 1
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:الخلاصة
تتطلب من المعلم عملا متواصلا ومهارات خاصة لأنهالا شك ان مهنة التعلیم مهنة سامیة ومقدسة 

.وخلقا قویما ، ینبثق من الشعور العمیق بالمسؤولیة نحو الفرد المتعلم واهداف المجتمع
، واذا اعتبرنا التربیة عملیة نمو شامل ومتكامل للفرد، حیث ینمو متفاعلا مع بیئته الطبیعیة والاجتماعیة

الى بالإضافةذا علمنا ان التلمیذ یحتاج الى الرعایة والحمایة والاهتمام هادفا الى تحقیق التوازن معها، وا
التربیة والتعلیم وهذا لیتمكن من تحقیق التوازن مع نفسه ومع مجتمعه، ادركنا اهمیة الدور الذي یقوم به 

.المعلم بصفة عامة والمعلمین بمختلف التخصصات التي یقومون بتدریسها
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:تمهید

التطبیقي جانبا هما في البحث وفي الدراسة ، ولا یمكن الاستغناء عنه ، اذ بواسطته یتمكن یعتبر الجانب 

التي جمعها في الجانب النظري ، والإجابة عن الإشكالیة ، واختیار تاالباحث من التأكد من المعلوم

.الفرضیات وذلك بالاعتماد على الأسالیب العلمیة 

وفي هذا البحث تم التطرق إلى الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة، وما یتضمن فیها من المنهج 

معتمدة لجمع البیانات وأسالیب المعالجة المتبع ، وإجراءات لمعاینة ومكان وزمان البحث والأداة ال

.العلاجیة
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: التذكیر بفرضیات البحث - 1

: الفرضیة العامة 

.توجد أسالیب متبعة لإدارة الصف لدى الأساتذة الجدد - 

: الفرضیة الجزئیة 

.یوجد فرق في أسالیب إدارة الصف بین الذكور والإناث - 

.تختلف إدارة الصف حسب المرحلة التعلیمیة - 

: الدراسة الاستطلاعیة - 2

عبارة عن دراسة استكشافیة هامة في البحث العلمي نظرا لارتباطها المباشر بالمیدان ، فهي تعد أول 
خطوة في میدان بحثه ، ومن خلالها یتعرف الباحث على الظروف والإمكانیات المتوفرة ، كما تعتبر هذه 

لیة البحث ، كما نتأكد من مدى الدراسة مرحلة هامة في البحث العلمي ، لأنها خطوة أولیة للتأكد من إشكا
.تكییف أدوات البحث المتمثلة في مقاسي التقصي والدراسي 

وهذا ما یساعد على إعطاء صفة موضوعیة للبحث لعلمي والابتعاد عن الذاتیة وباعتبار الدراسة 
حیث الاستطلاعیة مرحلة هامة حیث بها یتم القیام بالبحث الذي یساعد على معرفة بنود المقیاس من

.الوضوح والبساطة ، ولهذا الغرض یتم تحریر المقیاس على مجموعة من الأساتذة 

إذ أن أول عمل یجب القیام به هو استصدار ترخیص من مدیریة التربیة الوطنیة لولایة عین الدفلى عن 
ث بان طریق رسالة موجهة من رئیس قسم علم النفس إلى مدیریة التربیة یستسمح فیها بالترخیص للباح

.یطبق اختبارات البحث ، وقد حددت الأطوار التعلیمیة في الرسالة 

وبعد استصدار الترخیص ، یتم التوجیه إلى الأطوار التعلیمیة الثلاث للتعرف على میدان البحث 
وخطواته ، وللتأكد من وجود العینة والحصول على المعلومات ولتأكد من وجود الإشكالیة وكیفیة تناولها 

انب یسمح بجمع المعلومات الأولیة حول موضوع البحث ، قصد تعمیق المعرفة وصیاغته المبدئیة إلى ج
ومدى إمكانیة تطبیق الاختبار ومدى استجابة العینة لأدوات البحث ووضوحها ، ومدى فهمهم للتعلیمات 

.مما یساعد على حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث 
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:عرض وتحلیل النتائج * 

) : الجنس ( یوضح البیانات العامة لافراد العینة )  : 01( جدول رقم ال

النسبة المئویة العدد

56.7 17 ذكور 

43.3 13 اناث

100 30 المجموع
الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس ان هناك  ) 01(تفید المؤشرات الإحصائیة للجدول رقم 

، علما ان 17من الذكور بعدد 56.70في حین نجد 13من أفراد العینة هو من الإناث بعدد 43.30
.جاء نتیجة نوع العینة العشوائیة بمحض الصدفةهذا التمثیل

) 30(یتضح لنا ان اكبر نسبة للأساتذة المبحوثین حسب العینة المتبعة ) 01(من خلال الجدول رقم 
43.3في حین كانت في المرتبة الثانیة فئة الإناث ب 17بعدد 56.7كانت من فئة الذكور وقدرت ب 

أستاذة 13والتي كان عددهم 

اتضح لنا ان المؤسسات التعلیمیة هي مجال الدراسة المیدانیة وأغلبیة ) 01(لیلنا للجدول رقم بعد تح
ها ذكور وهناك فئة قلیلة من الإناث مما ینعكس على كیفیة التعامل مع التلامیذ واستخدام أسالیب أساتذت

. الإدارة الصفیة 
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: یوضح النسبة المئویة لدى المؤسسات الثلاث ) : 02(الجدول رقم 

النسبة المئویة  العدد 

33.3 10 ابتدائي 

33.3 10 متوسط

33.3 10 ثانوي 

100 30 المجموع
الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب المرحلة التعلیمیة ان ) 02(تفید المؤشرات الإحصائیة للجدول رقم 

في حین 10في المرحلة المتوسطة بعدد 33.3وهناك 10بعدد من مرحلة التعلیم الابتدائي 33.3هناك 
.10بعدد 33.3نجد ان نسبة المرحلة الثانویة تقدر ب

ابتدائي ، ( علیمیة الثلاث یتضح لنا أن كل نسب المراحل الت) 02(من خلال تحلیلنا للجدول رقم 
.لتوزیع العینات كان مقصودا كانت متساویة لان اختیارنا)30(حسب العینة المتبعة ) ، ثانوي متوسط

.الأقدمیة: 03رقم جدول

مجموعالإناثذكور
189سنة

33×سنتین
16218سنوات3

171330المجموع
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الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب الأقدمیة وحسب 03تفید المؤشرات إحصائیة للجدول رقم 
أستاذ وأستاذة أن الحد الأعلى كان لفئة الذكور قدر بـ 30على احتوتالعینة المختارة التي 

ودمت مدة 2سنوات عكس الإناث الذي كان عددهم 3أستاذ كانت مدة إختصاصهم 16
.سنوات3إختصاصهم 

ذي ناث العكس الإ1وكان الحد الأدنى للذكور الذي دامت مدة إختصاصهم سنة قدرت بـ 
.8كانوا 

تذة اأس3الذي كانت مدة إختصاصهم سنتین كانت منعدمة والإناث أما الأساتذة الذكور 
.فقط

: الإطار المكاني للدراسة 

كیفیة اختیار العینة: 04الجدول رقم 

اسم المؤسسة  المنطقة        العینة  العدد المؤسسات 

احمد العربي بوعمران  خمیس ملیانة. 5

10 3 صادق طرابلسابتدائي  ملیانة .3

زواغي بشیر ملیانة . 2

احمد شاعة  العامرة -9

10 2 ابن بطوطة متوسط     ملیانة -1

بن عباد    بئر ولد خلیفة  10 1 ثانوي
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دراة السلوك الصفي لدى الأساتذة المبتدئین ، شملت مؤسسات التعلیم الابتدائي إالدراسة المعنونة بأسالیب

والمتوسط والثانوي لولایة عین الدفلى وهي موجهة للأساتذة المبتدئین ، وشملت الدراسة مجموعة من 

المؤسسات التربویة 

:للدراسةالإطار الزماني

، 2016/2017بدایة السنة الدراسیة هذه الدراسة محدودة في الزمن ، بحیث شرعنا في دراستنا هذه منذ

علما أننا واجهنا مشكل یتعلق بعدم كفایة الوقت ، بحیث ان هذه الدراسة تحتاج زمن اكبر غیر انه قمنا 

لبحث انطلاقا من الدراسة بإنتاج رزمانة زمنیة مرحلیة تدریجیة لإنتاج معرفة جدیدة من خلال هذا ا

، وقد تم 2017الاستطلاعیة المكتبیة التوثیقیة والدراسة التطبیقیة ، وقد تم توزیع المقاییس بتاریخ مارس 

افریل 02مارس الى 15استرجاعهم على فترات زمنیة غیر متباعدة ، وقد قمنا بتحلیل المقیاس في تاریخ 

2017 .

: الاطار البشري للدراسة 

: ختیار العینة كیفیة ا

تتناول الدراسة كما تم تحدیده سابقا الإدارة الصفیة لدى الأساتذة المبتدئین وتكون بذلك هذه الدراسة مسح 

) ابتدائي ، متوسط ، ثانوي ( شامل على كل الأساتذة المبتدئین المتواجدین بالمراحل التعلیمیة الثلاثة ل 

استمارات استبیان الدراسة ، ولم تواجه اي رفض بل كانوا أستاذ وأستاذة وزعت علیهم30والمقدر عددهم 

) .30(متساهلین معنا ، وتم استرجاع العینة نفسها 
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: حجم العینة 

أستاذ مبتدئ ینتمون الى مؤسسات تربویة مختلفة تقع في المناطق الجغرافیة 30عدد الدراسة هي 

.الحضریة والریفیة 

للذكور والإناثالنسبة المئویة : 05الجدول رقم

النسبة المئویة  العدد

56.7 17 ذكور 

43.3 13 اناث

100 30 المجموع 
:المنهج المتبع للدراسة  

إن المنهج مجرد أسلوب یسیر على نهجه الباحث لكي یحقق الهدف من بحثه كان یجد إجابة مناسبة 

یحدد المنهج " للسؤال الذي یطرحه ، او یستطیع التحقق من الغرض الذي یبدأ به بحثه ، وفي قول آخر 

جیة التي یستعین بها الباحث في تنظیم في بانه عبارة عن مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات المنه

.تنظیم النشاط الإنساني الذي یقوم به من اجل التقصي عن الحقائق العلمیة او الفحص الدقیق لها 

فموضوع البحث وطبیعة الدراسة تفرض على الباحث استخدام منهج معین دون منهج آخر غیره ، یمكنه 

، فتحدید المنهج المتبع من الخطوات الضروریة  والمهمة من دراسة موضوعه دراسة علمیة سوسیولوجیة 

.لتوضیح الطریقة المتبعة في هذه الدراسة للوصول الى الإجابة عن الأسئلة المطروحة 
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ولان هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعیة فان المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج  الوصفي ، 

ماهي الأسالیب المتبعة في إدارة الصف لدى الأساتذة ( ت محددة حیث تنطلق هذه الدراسة من تساؤلا

معتمدة في البحث عن الإجابة لهذا التساؤل على نتائج استمارة الاستبیان المطبقة على جمیع ) الجدد 

متغیرات تم 3من خلال مؤشرات تدل على . الأساتذة المبتدئین في المراحل التعلیمیة لولایة عین الدفلى 

.نها وبین أسئلتها وترجمتها میدانیا في استبانه الدراسة وفقا لتحدید التعریفات الإجرائیة للبحث الربط بی

ولتمیز المنهج الوصفي بالمرونة النسبیة جعل ذلك من أداة جمع البیانات وسیلة رئیسیة ، لكنها لا تلفي 

.حلیل النتائج ملاحظاتنا كباحثین أثناء إجراء الدراسة المیدانیة والاستعانة بها في ت

:جمع البیاناتواتأد

تعتمد المناهج الدراسیة على إختلاف أنواعها على أدوات ووسائل على مآثره من تساؤلات إستمارة 
الإستبیان كأداة لجمع البینات وتحقیقا لذلك إستخدمنا إستمارة الإستبیان كأداة لجمع البیانات الخاصة 

عبارة عن : " لوصفي المتبع، حیث یعرف الاستبیان على انهبموضوع الدراسة والتي تتلائم والمنهج ا
مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض بشكل یحقق الهدف الذي یسعى 

1".إلیه الباحث وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي إختاره

.288، صم2009، وإیمان السامرنيعام قندیلجي - 1
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:  خلاصة 

ومن خلال ما سبق ذكره في هذا الفضل من استعراض خطوات منهجیة للدراسة المیدانیة من تساؤلات 

حیث تطرقنا الى المراحل التي تتم من خلالها البحث ، ) مكاني ، بشري ،زماني ( فرعیة ومجالات 

التي قدمت من طرف وتحدید المنهج الذي تم إتباعه وأداة جمع البیانات ، وتحدید محاورها بعد التعدیلات 

.المحكمین علیها ، وهذا الفصل یعتبر فصل یمهد لنا الإجراءات المیدانیة للدراسة 
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:تمهید

بعـــد مـــا تطرقنـــا فـــي الفصـــل الســـابق الـــذي تنـــاول عـــرض وتحلیـــل النتـــائج كـــل مـــن الفرضـــیة العامـــة 
. والفرضیات الجزئیة ومنه سنتناول في هذا الفصل مناقشة وتفسیر نتائج تلك الفرضیات
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:عرض وتحلیل النتائج حسب الفرضیة العامة

أســـالیب هـــي الأســـلوب العقـــابي 3الإدارة الصـــفیة التـــي تتكـــون مـــن نصـــت الفرضـــیة العامـــة علـــى أســـالیب 
.والأسلوب الوقائي والعلاجي

والانحــراف المعیــاري للفرضــیة العامــة يلحســابانتــائج المتوســط : 06یوضــح الجــدول رقــم 
).توجد أسالیب متبعة لإدارة الصف لدى الاساتذة الجدد(

المتوسط الحسابيالإنحراف المعیاريالأسالیب

0.711.93السلوب العقابي

0.552.53الأسلوب الوقائي

0.562.00الأسلوب العلاجي 

1.836.47المجموع

:التحلیل/ 4
ــــ ـــائي قـــدر ب كـــأعلى نســـبة والإنحـــراف 2.53مـــن خـــلال الجـــدول نـــرى ن المتوســـط الحســـابي لأســـلوب الوق

.كأدنى نسبة1.93الحسابي بـ أما بالنسبة للأسلوب العقابي قدر متوسطه 0.55المعیاري بـ 

:ولىالنتائج حسب الفرضیة الجزئیة الأ عرض وتحلیل
).إناث ذكور(نصت الفرضیة على الأسالیب الإدارة الصفیة لدى الجنس 
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یوجد فرق ) إناث/ذكر(نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حسب الجنس : 07یوضح الجدول 
.لذكور والإناثفي أسالیب إدارة الصف بین ا

المتوسط الحسابيالنسبة المئویةالعددالجنس

1756.759.17ذكور

1343.356.53إناث

301003.85المجموع

:التحلیل

نســبة والنســبة المئویــة كانـــت ىكـــأعل59.17مــن خلــل الجــدول نــرى أ المتوســـط الحســابي للــذكور قــدر بـــ 
.%43.3كأدنى نسبة والنسبة المئویة 56.53أما بالنسبة للإناث قدر المتوسط الحسابي بـ 56.7%

:الثانیةعرض وتحلیل لنتائج حسب الفرضیة الجزئیة

-متوسط–ابتدائي (نصت الفرضیة الجزئیة على أسالیب الإدارة الصفیة حسب المراحل والتعلیمیة الثلاث 
).ثانوي

ـــائج ال: 08ل یوضـــح الجـــدو نحـــراف المعیـــاري للفرضـــیة الجزئیـــة متوســـط الحســـابي والا نت
).تختلف إدارة الصف حسب المرحلة التعلیمیة(

المتوسط الحسابيالنسبة المئویةالمراحل التعلیمیة

33.356.9المرحلة الإبتدائیة

33.359.3المرحلة المتوسطة

33.357.7المرحلة الثانویة
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:التحلیل

كـــأدنى نســـبة والإنحـــراف 56.9أن المتوســـط الحســـابي للمرحلـــة الإبتدئیـــة قـــدر بــــ مـــن خـــلال الجـــدول نـــرى 
كـــأعلى نســـبة والإنحـــراف المعیـــاري بــــ 59.3، أمـــا بالنســـبة للمرحلـــة المتوســـطة قـــدر بــــ 33.3المعیـــاري بــــ 

.33.3والإنحراف المعیاري بـ 57.7، و المرحلة الثانویة قدر بنسبة 33.3

العامةمناقشة وتفسیر الفرضیة 

توصلنا في الفرضیة العامة على انه توجد أسالیب المتبعة لـلإدارة الصـف لـدى الأسـاتذة الجـدد وهـذا 
هدفت لتعرف علـى أسـالیب الإدارة الصـفیة 2006ما یتفق مع الدراسات السابقة كل من دراسة المواضییة 

معلمــا قــد توصــلت 380بلغـت لـدى المعلمــین فــي المرحلـة الثانویــة فــي الأردن، وتــم اختیـار عینــة عشــوائیة
الدراســـة إلـــى أكثـــر الأســـالیب الصـــفیة ممارســـة وهـــو الأســـلوب الـــدیمقراطي ولصـــالح الـــذكور فـــي الأســـلوب 

ســـنوات فــي الأســـلوب التســلطي وســـنة وأكثـــر 5التســلطي والفوضـــوي وكــذلك لصـــالح ذوي الخبــرة أقـــل مــن 
ك لصـــالح ذوي المؤهـــل العلمـــي للأســـلوب الـــدیمقراطي، وأقـــل مـــن خمـــس ســـنوات للأســـلوب الفوضـــوي وكـــذل

.في الأسلوب التسلطي والفوضوي للماجستیر في الأسلوب الدیمقراطي) بكالوریوس(

:مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى

لـدى الأسـاتذة الجـدد وهـذا مـا أن هنـاك متغیـرات الجـنس علـى الجزئیة الأولـىتوصلنا في الفرضیة 
، حیــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى 2007حســن اســةیتفــق مــع الدراســات الســابقة كــل مــن در 

أســالیب إدارة الســلوك الصــفي، التــي یمارســها المعلمــون لحفــظ النظــام الصــفي فــي مدیریــة التربیــة والتعلــیم ، 
للــواء قصــبة المفــرق مــن وجهـــات نظــرهم ومعرفــة إذا مــا كــان هنـــاك أثــر لمتغیــرات الجــنس والمرحلــة التـــي 

ل العلمي وسنوات الخبرة وأسفرت نتائج الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائیا یدرسها المعلم والمؤه
فــي درجــة ممارســة أســالیب الســلوك الصــفي التــي یســتخدمها المعلمــون تعــزى لمتغیــر الجــنس والمرحلــة التــي 
یدرســها المعلــم مــع وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي متوســطات اســتجابات أفــراد العینــة فــي الأســلوب 

لوقائي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ولصالح الدبلوم المتوسط والبكالوریوس والمتغیر سنوات الخبرة وكانت ا
.لذوي الخبرة القصیرة
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:مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیة

أن هناك متغیرات المراحل التعلیمیة الثلاث وهذا ما یتفق على الجزئیة الثانیة توصلنا في الفرضیة 
، التـي هـدفت إلـى التعـرف علـى أثـر الاتصـال علـى ضـبط الطـلاب فـي 2009راسة السابقة لكندكي مع الد

تلمیذ، حیث تم 200مدارس ثانویة، تكونت العینة من 08المدارس الثانویة في كینیا وأجریت الدراسة في 
، وأظهـرت مـدارس08معلمین من كل مدرسة ، وتم اسـتخدام أسـلوب المقابلـة مـع 04تلمیذ و 20اختیار 

دراسة أن الإدارة الصفیة في الكثیر من المدارس الثانویة في كینیا منخفض جدا، وعدم وجود اتصال فعـال 
.بین إدارات المدارس والتلامیذ وأولیاء أمورهم

مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة التــي تناولــت الإدارة الصــفیة وعلاقتــه بــبعض المتغیــرات، 
ریت فـي منـاطق مختلفـة، كمـا اختلفـت فـي طبیعـة المتغیـرات التـي تناولتهـا وتـأتي تبین أن هذه الدراسات أج

دراستنا هذه كمحاولة منا لمعرفة أسالیب الإدارة الصفیة مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة الجـدد، وهـي بـذلك تتمیـز 
.عن دراسات السابقة من حیث المجتمع والبیئة التي تناولتها
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:الاستنتاج العام
نستنج مما سبق من النتائج المقدمة لكل عبارة من الاستبیان الذي یدرس وجهات نظر الأساتذة الجدد حول 
الإجابة عن التساؤلات الفرعیة للدراسة التي تبحث عن ما علاقة الأسلوب الوقائي و العلاجي و العقابي 

كانت تحاول الإجابة عن التساؤل الرئیسي و هو ما هي بالإدارة الصفیة من وجهة نظر الأساتذة الجدد حیث 
الأسالیب المتبعة لإدارة الصف لدى الأساتذة الجدد و التي توصلنا إلیها خلال نتائج الدراسة إلا أن العلاقة 

متوسط 2.53الایجابیة التي عبرت عنها إجابات الأساتذة لكل من الأسلوب الوقائي بدرجة ایجابیة قدرت ب 
بمتوسط حسابي مرجح وكذا ایجابیة 2.00جة ایجابیة الأسلوب العلاجي بدرجة قدرت ب مرجح و در 

.1.93الأسلوب العقابي بمتوسط حسابي مرجح قدر ب 
حیث نجد أن بكل هذه التقدیرات الایجابیة لكل الأسالیب یتم الإجابة عن التساؤل الرئیسي أن أسالیب الإدارة 

.د حسب النتائج المیدانیة لهذه الدراسة الصفیة المتبعة لدى الأساتذة الجد
و من خلال تصنیف هذه المتوسطات المرجحة التي تدل على اتجاه الأساتذة الجدد نحو الأسلوب نجد أن 
الأسلوب الوقائي یحتل المرتبة الأولى من هذه المتوسطات ثم یكون الأسلوب العلاجي و في الأخیر الأسلوب 

ن الأساتذة یفضلون استخدامها كما جاءت في تصنیفها إلا أن هذا یختلف و هذا ما یدل على أ. العقابي  
. مع نتائج الدراسة السابقة حول الأسالیب السائدة و التي تعبر عن وجهة نظرهم في استعمالها

بمعنى انهم یستعملون . قد كان أسلوب الوقائي یحتل المرتبة الأولى أما المرتبة الثانیة للأسلوب العلاجي
فالوقائیة . على عكس وجهة نظر المبحوثین للدراسة الحالیة. یة لتفادي المشكلات ثم یقومون بمعالجتها الوقائ

.أولا ثوم العقاب مباشرة دون تقدیم فرصة تمنح للتلمیذ من اجل علاج مشكلاته
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خاتمة 
بناء على نتائج البحث یمكن القول أن أسالیب الإدارة الصفیة حسب وجهة نظر الأساتذة الجدد له 

تضح أن المتوسط الحسابي لكن من خلال تصنیف وجهة النظر هذه ی. الإدارة الصفیةعلاقة بأسالیب 
یفضلون الوقایة ، لكن الذي دل على اتفاقهم حول النمط الوقائي كان في المرتبة الأولى مما دل أنهم 

المرتبة الثانیة للمتوسطات كانت للضبط العلاجي، وهذا یدل على أن الأساتذة یستعملون الأسالیب الوقائیة 
.أولا، وإن لم تجدي نفعا فلا یحاولون العقاب بل یفضلون العلاج

فیها لكن في العموم حسب وجهة نظرهم أن هذه الأنماط التي تستعملها المؤسسات العامة بما
أسالیبهم تساهم في إدارة الصف الجید وذلك من خلال الدرجة الإیجابیة التي حققها كل أسلوب من وجهة 

.نظر الأساتذة
وفي الأخیر یمكن القول أنه یجب القیام بدورات إرشادیة للأساتذة لتوضیح لهم مدى فعالیة الأسلوب 

ون في غیر صالح التلمیذ، وتوضیح أن الوقایة العقابي في حل المشكلات قبل اتخاذ قرارات نهائیة قد تك
أولا ثم العلاج ثانیا بكل الأسالیب ویبقى العقاب كحل أخیر ، ویحبذ ألا یستعمل لأنه له تأثیرات جد سلبیة 

.على شخصیة التلمیذ ومستقبله وان اضطر لفعل ذلك فالایجابي منه خیر من السلبي
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:قائمة المصادر المراجع
:المصادر والقوامیس: أولا

.431جامعة الملك سعود ، كلیة المعلمین ، قسم المناهج وطرق التدریس ، نهج .1
.ویكیبیدیا، الموسوعة ، الحرة.2

الكتب: ثانیا
الأستاذ الدكتور فؤاد علي العاجز، محمد البنا، الإدارة الصفیة بین النظریة والتطبیق، .3

.3،2007غزة ، الط 
، البحث العلمي الكمي والنوعي، دار الیازوري، عمان: عام قندیلجي وإیمان السامرني.4

.288، صم2009
الرسائل: ثالثا

بالطیب عیسى ، كدیدة ایمان ، دور التكوین في تنمیة المواد البشریة لمدیریة الشباب والریاضة لولایة .5
.2011/2012ورقلة، مذكرة لیانس ،

ماجستیر في علم النفس المدرسي، استراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ صوفي نعیمة، مذكرة.6
.2010/2011داخل الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم 

مذكرة لیسانس في علم النفس التربوي ، الدروس الخصوصیة وتأثیرها على التحصیل الدراسي لدى .7
.2013/2014ة، سنة تلامیذ مرحلة البكالوریا، جامعة قاصدي مرباح ، ورقل

یوسف نیقرو، مكي حمو ،مذكرة ماستر ،واقع مشكلات الضبط الصفي لدى الأساتذة بثانویات ولایة .8
.2014/2015المسیلة 

المجلات: رابعا
حامد محمد علي دعون، واقع ممارسة المعلمین لحفظ النظام .محارب علي محمد الصمادي، د.د.9

.23أنفسهم، مجلة البحوث التربویة والنفسیة ، العددوإدارة الصفوف من وجهة نظر المعلمین 
كمال خلیل محاضرة، محمود أحمد أبو سمرة ، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانیة ، .10

، أنماط الإدارة الصفیة لدى معلمي مدارس مدیریة تربیة وكالة غوث في الخلیج وبیت لحم سنة 14المجلد 
2012.
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الكترونیةمواقع : خامسا

11. www.elbassair.com
كوم.موضوع.12
kooora.comكوم    .منتدیات كووورة.13



.یوضح القوانین التي تم العمل بها: 02الملحق
:النسبة المئویة

التكرار= النسبة المئویة للذكور ×
الذكور مجموع

التكرار= النسبة المئویة للإناث  ×
الإناث مجموع

:المتوسط الحسابي

X= ×
: حیث أن

X:المتوسط الحسابي
: الوزن
: التكرار

N: مجموع العینة الكلي

)= الانحراف المعیاري )



:ملخص الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین أسالیب الإدارة الصفیة والأساتذة الجدد الذین لم تتراوح مدة 
تعلیمهم ثلاث سنوات، والتعرف على الأسلوب الوقائي والأسلوب العلاجي وكذا الأسلوب العقابي وعلاقته 

، وقد تم تطبیق مسح شامل ستاذأ30بالجنس والمراحل التعلیمیة الثلاث، وقد تكونت عینة الدراسة من 
وأساتذة التعلیم المتوسط ) صادق طرابلس، زواغي البشیر، لعربي بوعمران (على أساتذة التعلیم الابتدائي 

بولایة عین الدفلى ) بوزارة بن عباد ( التعلیم الثانوي أساتذةوكذلك )بطوطةابنأحمد شاعة، ( 
ساتذة حول أسالیب الإدارة الصفیة لدى الأساتذة الجدد، استخدام أداة لقیاس اتجاهات الأولقد قمنا ب

یغطى كل عبارة من هذه عبارة 27موجهة للأساتذة تحتوى على ) الاستبیان(باستخدام أداة لجمع البیانات 
الوقائي، العلاجي، العقابي، والاستعانة بالأسالیب الإحصائیة : العبارات أسلوب من أسالیب الإدارة الصفیة

.ي عرض وتحلیل النتائج، النسب المئویة، المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاريالتالیة ف
وقد أثبتت هذه الدراسة أن أسالیب الإدارة الصفیة من وجهة نظر الأساتذة المبتدئین ایجابیة وذلك من 

:خلال نتائج التساؤلات الفرعیة
الأسلوب الوقائي بأسالیب الإدارة الصفیة من وجهة نظر الأساتذة الجدد وقد دل علیها المتوسط علاقة_

.2.53الحسابي
علاقة الأسلوب العلاجي بأسالیب الإدارة الصفیة من وجهة نظر الأساتذة الجدد وقد دل علیها المتوسط _

. 2.00الحسابي
من وجهة نظر الأساتذة الجدد وقد دل علیها المتوسط علاقة الأسلوب العقابي بأسالیب الإدارة الصفیة_

.1.93الحسابي 
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