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:الدراسة بالعربیةملخص

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــین الخــدمات الإرشــادیة والتوافــق النفســي لــدى
حیـــث اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا الحالیـــة علـــى المـــنهج المـــراهقین المصـــابین بـــداء الســـكري 

وقد تم اختیار عینة البحـث بطریقـة عشـوائیة بـدار مرضـى السـكري الوصفي التحلیلي، 
كمـا اعتمـدنا علـى أداتـین مراهـق ومراهقـة،43بخمیس ملیانـة، وبلـغ عـدد أفـراد العینـة 

ــــات همــــا ــــة أبعــــادالإرشــــادیةاســــتبیان الخــــدمات :لجمــــع البیان والــــذي تكــــون مــــن ثلاث
) سـؤالا(بنـدا 23ضـمت ) عیةالاجتماالخدماتالخدمات النفسیة،الخدمات التربویة،(

أما الأداة الثانیة فتمثلت في مقیاس التوافق النفسي والذي تكون بـدوره مـن أربعـة أبعـاد 
ضــمت ) التوافــق الاجتمــاعيالتوافــق الأســري،التوافــق الصــحي،التوافــق الشخصــي،(

.بندا63

ـــامج الحـــزم  ـــات فقـــد اســـتعنا ببرن للعلـــوم الإحصـــائیةأمـــا فیمـــا یخـــص معالجـــة البیان
:وقد توصلت النتائج إلى ما یلي ،)spss22(الاجتماعیة 

 التربویــة الإرشــادیةفــي مســتوى الخــدمات إحصــائیاتوجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة
.وأبعاد التوافق النفسي

 النفســیة الإرشــادیةفــي مســتوى الخــدمات إحصــائیاتوجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة
.والتوافق النفسي

الإرشــــــادیةفــــــي مســــــتوى  الخــــــدمات إحصــــــائیادالــــــة توجــــــد علاقــــــة ارتباطیــــــة
.الاجتماعیة وأبعاد التوافق النفسي

المراهقین(بین الجنسین للطلبة رشادیةتوجد فروق في مستوى الخدمات الإ(

.البحثا للرفع من مستوىأخیرا عرضنا بعض التوصیات الواجب العمل به

.سكريداء ال، التوافق النفسي، المراهقة، الإرشادیةالخدمات :الكلمات المفتاحیة
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قائمة الملاحق 



...وبعد أخي التلمیذ، أختي التلمیذة تحیة طیبة 

في إطار تحضیر دراسة میدانیة حـول الخـدمات الإرشـادیة فـي الثانویـة، نرجـو 
مــنكم المســاهمة فــي إنجــاز هــذا البحــث العلمــي، وذلــك بالإجابــة علــى تلــك العبــارات 

أمـام العبـارة التـي تراهـا مناسـبة وتنطبـق ) ×(المطروحة علیك، وذلك بوضع علامة 
ابــة صــحیحة وأخــرى توجــد إجالجیــدة لهــا، علمــا أنــه لامــع رأیــك، وهــذا بعــد القــراءة 

ــرات هــذه الدراســة  ــل أهــم متغی ــي دراســة وتحلی ــك ف ــا یســتفاد مــن إجابت ــة، إنم خاطئ
.العلمیة، ولك منا جزیل الشكر والعرفان

.لا تترك عبارة بدون إجابة: ملاحظة

:البیانات العامة

(  )أنثى ، (  )  ذكر : ،     الجنس, : .................السن-

( )،السنة الثالثة ثانوي( )،السنة الثانیة ثانوي ( )السنة الأولى ثانوي :المستوى-

...........، إذا كان الجواب بنعم، كم من مرة ( )، لا ( )نعم : هل أعدت السنة -

(  )، لا (  )نعم : هل أنت راض عن التخصص المدروس-

.................................................فلماذا ؟ " لا " إذا كانت الإجابة 



: الخدمات الإرشادیةستبیانإ
البدائلالعبارةالرقم

بدرجــــــــــــــــة 
كبیرة جدا

بدرجـــة 
كبیرة

بدرجـــــــــــة 
متوسطة

بدرجــــــــــة 
ضعیفة

بدرجـــــــــــــــــــــــــــــة
ضعیفة جدا

والإرشـــاد أنظمـــة ولـــوائح یوضـــح لـــي مستشـــار التوجیـــه 1
.الثانویة

یحتفظ مستشار التوجیه والإرشـاد بملـف دراسـي خـاص 2
.بي

الإرشاد فـي تحدیـد الخطـة مستشار التوجیه و یساعدني3
.الدراسیة

.مستشار التوجیه والإرشاد وضعي الدراسيیتابع 4

یســـــاعدني مستشـــــار التوجیـــــه والإرشـــــاد علـــــى تجـــــاوز 5
.الصعوبات الدراسیة

یشــــرح مستشــــار التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي نتـــــائجي 6
.الدراسیة خلال كل فصل

ـــــه والإ7 ـــــد مستشـــــار التوجی رشـــــاد المدرســـــي لقـــــاءات یعق
.جماعیة إعلامیة توجیهیة مع التلامیذ

علـــى تحدیـــد قـــدراتي یعمـــل مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد 8
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مستشــــار التوجیــــه والإرشـــاد المدرســــي علــــى یســـاعدني9
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یقـــــــــدم لنـــــــــا مستشـــــــــار التوجیـــــــــه والإرشـــــــــاد المدرســـــــــي 16

محاضـــــرات حـــــول الصـــــحة النفســـــیة والتوافـــــق النفســـــي 
.ومواجهة الضغوط
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.الآخرینبالتسامح والتعاون مع الالتزام 



.مقیاس التوافق النفسي: یمثل 02الملحق رقم 

تنطبــق العبارةالرقم
نعم

ــــــــــــردد  مت
أحیانا

لا تنطبــق         
لا     

؟ثقة في نفسك بدرجة كافیةهل لدیك1
هل أنت متفائل بصفة عامة؟2
هل لدیك رغبة في التحدث وعن إنجازاتك أمام الآخرین ؟3
هل تشعر أنك شخصیة لها فائدة ونفع في الحیاة؟4
في حیاتك ؟اوالمرضهل تشعر بالراحة النفسیة 5
هل أنت سعید وبشوش في حیاتك ؟6
هل تشعر أنك شخصیة محظوظة في الدنیا ؟7
الانفعالي والهدوء أمام الناس ؟هل تشعر بالاتزان 8
هل تحب الآخرین وتتعاون معهم ؟9

هل أنت قریب من االله بالعبادة والذكر دائما ؟10
هل أنت ناجح ومتوافق مع الحیاة ؟11
هل تشعر باستیاء وضیق من الدنیا عموما؟12
هل تشعر بالقلق من وقت لآخر ؟13
هل تعتبر عصبیة المزاج إلى حد ما  ؟ 14
هل تمیل إلى أن تتجنب المواقف المؤلمة بالهرب منها؟15
هل تشعر بنوبة صداع أو غثیان من وقت لآخر ؟16
هل لدیك قدرات ومواهب متمیزة؟17
هل تتمتع بصحة جیدة وتشعر أنك قوي البنیة؟18
؟)طول القامة ،حجم الجسم(الخارجي هل أنت راض عن مظهرك 19
هل تساعدك صحتك على مزاولة الأعمال بنجاح؟20
هل تهتم بصحتك جیدا وتتجنب الإصابة بالمرض؟21
هل تعطي نفسـك قـدرا مـن الاسـترخاء والراحـة للمحافظـة علـى صـحتك فـي 22



حالة جیدة؟
؟)أو الغمز بالعین-قضم الأظافر(هل تعاني من بعض العادات مثل 23
هل تشعر بصداع أو ألم في رأسك من وقت لآخر؟24
هل تشعر أحیانا بحالات برودة أو سخونة؟25
-فقـدان الشـهیة-سـوء الهضـم(هل تعاني مـن مشـاكل واضـطرابات الأكـل 26

؟)الشره العصبي
هل یدق قلبك عند القیام بأي عمل؟27
بالإجهاد وضعف الهمة من وقت لآخر؟هل تشعر 28
بعمل؟عندما تقوم)أو ترتعش یداك(ب عرقا هل تتصب29
هل تشعر أحیانا أنك قلق وأعصابك غیر موزونة ؟30
هل یعوقك وجع ظهرك أو یداك عن مزاولة العمل؟31
هل تعاني من إمساك أو إسهال كثیر؟32
من وقت لآخر؟) عدم القدرة على التركیزأو (هل تشعر بالنسیان34
هل تشعر بأنك متعاون مع أسرتك؟35
هل تشعر بأن لك دور فعال وهام في أسرتك؟36
؟الاعتبارهل تحترم أسرتك رأیك وممكن أن تأخذ به بعین 37
هل تفضل أن تقضي معظم وقتك مع أسرتك؟38
بین أفراد أسرتك؟هل التفاهم هو أسلوب التعامل39
هل تشعر أن علاقتك مع أفراد أسرتك وثیقة وصادقة؟40
أنك تنتمي لهذه الأسرة؟الآخرینهل تفتخر أمام 41
هل تشجعك أسرتك على إظهار ما لدیك من قدرات؟42
هل أفراد أسرتك تقف بجوارك وتخاف علیك عندما تتعرض لمشكلة؟43
أسرتك أنك عبء ثقیل علیها؟هل تشعرك 44
أحیانا أن تكون لك أسرة غیر أسرتك ؟هل تتمنى45
هل تشعر بالقلق أو الخوف وأنت داخل أسرتك؟46



هل تشعر بأن أسرتك تعاملك على أنك طفلا صغیرا؟47
هل تحرص على المشاركة الإیجابیة الاجتماعیة والترویحیة مع الآخرین؟48
هل تستمتع بمعرفة الآخرین والجلوس معهم؟49
هل تشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع مثل كل مواطن؟50
؟الآخرینأن تقضي معظم وقت فراغك مع هل تتمنى51
هل تحترم رأي زملائك وتعمل به إذا كان رأیا صائبا؟52
بأصدقائك؟والانتماءهل تشعر بالولاء 53
نجازاتك؟54 ٕ هل تشعر بتقدیر الآخرین لأعمالك وا
هل تشعر بالسعادة لأشیاء قد یفرح بها الآخرین كثیرا؟55
هل تربطك علاقات طیبة مع الزملاء وتحرصین على إرضائهم؟56
هل یسعدك المشاركة في الحفلات والمناسبات الاجتماعیة؟57
حرصك على حقوقك؟هل تحرص على حقوق الآخرین بقدر 58
هل تجد متعة كبیرة في تبادل الزیارات مع الأصدقاء والجیران؟59
هل تفتقد الثقة والاحترام المتبادل مع الآخرین؟60
)أثناء الحدیث أمامهمأو ترتبك (هل تخجل من مواجهة الكثیر من الناس 61
ینزعج منك؟هل تتخلى عن إسداء النصح لزملائك خوفا من أن 62



المراجعقائمة 



:قائمة المراجع العربیة

:الكتب

،دار أســــــــامة للنشــــــــر 1الصــــــــحة النفســــــــیة،ط).2009(النفســــــــیة،الصــــــــحة أبــــــــو دلو-1
.والتوزیع،عمان،الأردن

ســـــــیكولوجیة المراهقة،منشـــــــورات مجلـــــــة الدراســـــــات النفســـــــیة ).1986(أحمـــــــد أوزي-2
.،الرباط،المغرب1والتربویة،ط

،الــــــدار 3المراهــــــق والعلاقــــــات المدرســــــیة،النجاح الجدیــــــدة،ط).2011(أحمــــــد أوزي-3
.البیضاء،المغرب

،دار زهــــــــران للنشــــــــر 1ســــــــیكولوجیة المراهقــــــــة،ط).2013(أحمــــــــد محمــــــــد الزعبــــــــي-4
.والتوزیع،عمان،الأردن

.،جامعة دمشق8الصحة النفسیة،ط).2001(الرفاعي-5

.علم النفس الاجتماعي،دار الفكر العربي ،القاهرة).1989(اهللالشحومي عبد-6

الصـــــــــــحة النفســــــــــــیة أعراضــــــــــــها مشــــــــــــكلات ).2001(العبیـــــــــــدي محمــــــــــــد حاســـــــــــم-7
.،دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان1وعلاجها،ط

،دار جریـر للنشـر 1التطـور مـن الطفولـة إلـى المراهقـة،ط).2007(إیمان أبو غربیـة-8
.والتوزیع،عمان

البحــــث العلمــــي والتنفیــــذ التجریبــــي،دار المعرفــــة ).2007(د أبــــو شــــنبجمیــــل محمــــ-9
.الجامعیة،الأزراطة،الجزء الثاني



مبــــــادئ التوجیــــــه والإرشــــــاد ).2007(جــــــودت عبــــــد الهادي،ســــــعید حســــــني العــــــزة-10
.،دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان،الأردن1النفسي،ط

ـــــــد الســـــــلام-11 ،عـــــــالم 3ســـــــي،طالصـــــــحة النفســـــــیة والعـــــــلاج النف).1997(حامـــــــد عب
.الكتب،القاهرة

.،عالم الكتب،القاهرة3طالتوجیه والإرشاد النفسي،).2002(حامد عبد السلام-12

ــــــاهي-13 ــــــوازن ).2008(حســــــین أحمــــــد حشــــــمت ومصــــــطفى ب ــــــق النفســــــي والت التواف
.،الدار العلمیة للنشر والتوزیع،شارع الملك فیصل،الهرم1الوظیفي،ط

البحـــــــــث فـــــــــي العلـــــــــوم النفســـــــــیة منـــــــــاهج).2006(رجـــــــــاء محمـــــــــود أبـــــــــو عـــــــــلام-14
.،دار النشر للجامعات،القاهرة5والتربویة،ط

،دار المســــــــــــیرة للنشــــــــــــر 1ســــــــــــیكولوجیة المراهقــــــــــــة،ط).2009(رغــــــــــــدة شــــــــــــریم-15
.والتوزیع،عمان،الأردن

المعــــاش النفســــي لــــدى المراهــــق المصــــاب بــــداء الســــكري ).2011(زلــــوف منیــــرة-16
ي،دار هومــــــة للطباعــــــة والنشــــــر وأثــــــره علــــــى التحصــــــیل الدراســــــالمــــــرتبط بالأنســــــولین

.والتوزیع،الجزائر

،مكتبـة 1العنف والاغتـراب النفسـي بـین النظریـة والتطبیـق،ط).2005(زینب شقیر-17
.الأنجلو المصریة،القاهرة

،دار المســـیرة 1مبـــادئ التوجیـــه والإرشـــاد النفســـي،ط).2010(ســـامي محمـــد ملحـــم-18
.للنشر والتوزیع والطباعة،عمان،الأردن

،عالم الكتب للنشـر والتوزیـع 1الإرشاد النفسي،ط).2005(ه حسین جمیلسمیة ط-19
.والطباعة،القاهرة



.،دار الملایین،بیروت3بإمكانك أن تقهر داء السكري،ط).1991(سمیر موریس-20

للكتاب،مصـدر الإسـكندریةمركـز سهیر كامل أحمد،اتجاهات الطفل نحو الذات،-21
.بدون طبعة

محاضــرات تمهیدیــة فــي التحلیــل النفســي،ترجمة الــدكتور ).1966(فرویــدسـیغموند -22
.،مكتبة الانجلو المصریة،القاهرة3أحمد عزت راجع،ط

،دار 1شلبي تایلن،علم النفس الصحي،ترجمة وسام درویـش بریـك،فوزي شـاكر،ط-23
.الحامد للنشر والتوزیع

،دون طبعـة،دار الإحصـاء السـیكولوجي التطبیقـي).2000(عبد الرحمـان العیسـوي-24
.الإسكندریةالمعرفة الجامعیة،

كلیـــــــــــة 1ط،ةالنفسجســـــــــــدیالاضـــــــــــطرابات).2001(الرحمـــــــــــان العیســـــــــــويعبـــــــــــد -25
.الإسكندریةالآداب،جامعة 

ســــیكولوجیة المراهقــــة حقائقهــــا الأساســــیة،مكتبة ).1970(عبــــد العــــالي الجســــماني-26
.النهضة،بغداد،العراق

دار المعرفــة العربیــة النمــو و الارتقــاء،ســیكولوجیة).2004(عبــد الفتــاح دویــدار-27
.دار النهضة العربیة للطباعةللعلوم،

ـــة فـــي مؤسســـات ).2006(عبـــد الكـــریم مجـــدي-28 واقـــع الخـــدمات الارشـــادیة الطلابی
.التعلیم العالي بسلطنة عمان،مؤتمر الارشاد الأكادیمي،جامعة الرستاق،سلطنة عمان

.،مكتبة النافذة1السكر،طالدلیل الكامل لمرض).2003(عمرو جمعة-29



،دار 2الصحة النفسیة في المدرسة والمجتمع والأسـرة،ط).1979(فهمي مصطفى-30
.الثقافة،القاهرة

مقدمـــــة فـــــي الإرشـــــاد النفســـــي،دون طبعة،مكتبـــــة ).2002(محمـــــد إبـــــراهیم عبیـــــد -31
.الآنجلو المصریة

ســیرة ،دار الم3مــدخل إلــى منــاهج البحــث وعلــم الــنفس،ط).2011(محمــد عبــاس-32
.للنشر والتوزیع،عمان

الصــحة النفســیة والتفــوق الدراســي،دار ).2005(مــدحت عبــد الحمیــد عبــد اللطیــف-33
.النهضة العربیة للطباعة والنشر،بیروت

مهــــــارات الحیــــــاة للجمیــــــع نحــــــو برنــــــامج إرشــــــادي لتربیــــــة ).2008(معتــــــز عبیــــــد-34
.،دار العالم العربي1المراهق،ط

ـــــــــــــد -35 ـــــــــــــد الحمی ـــــــــــــذر عب ـــــــــــــة ).2005(الضـــــــــــــامنمن ـــــــــــــنفس النمو،الطفول ـــــــــــــم ال عل
.،مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع،الكویت،بیروت1والمراهقة،ط

،دار 2داء الســـــــــــــكري وكیــــــــــــف تتعــــــــــــایش معـــــــــــــه،ط).1993(مــــــــــــوریس عطیــــــــــــة-36
.السواق،السعودیة

:المذكرات والرسائل الجامعیة

لنفسـي إدمـان الأنترنـت وعلاقتـه بـالتوافق ا).2010(العصیمي سلطان عائض مفرح-1
ـــوم  ـــة الثانویة،رســـالة لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر فـــي العل الاجتمـــاعي لـــدى طـــلاب المرحل

.الاجتماعیة جامعة نایف العربیة للعلوم الأدبیة،الریاض



التوافــق النفســي الاجتمــاعي وعلاقتــه بالدافعیــة للــتعلم لــدى ).2011(بالحــاج فروجــة-2
الماجســـــــتیر،جامعة تیـــــــزي المراهـــــــق المتمـــــــدرس،التعلیم الثانوي،مـــــــذكرة لنیـــــــل شـــــــهادة

.وزو،الجزائر

تعریــف داء الســكري،المهارات الاجتماعیــة وعلاقتهــا بتقبــل ).2009(ســمیة حربــوش-3
.داء السكري،رسالة ماجستیر،جامعة الحاج لخضر،باتنة

تقــدیر الذات،فاعلیــة الأنــا عنــد المراهــق المصــاب بــداء الســكري،مذكرة .ســهیلة فــراج-4
.النفس،تخصص عیاديلنیل شهادة الماستر في علم 

الــــوعي الـــذاتي وعلاقتـــه بـــالتوافق النفســـي لــــدى ).2014(عبـــد الرحمـــان بـــن منیـــف-5
طــلاب وطالبــات المرحلــة الثانویة،مشــروع بحثــي كمتطلــب لنیــل درجــة الماجیســتیر فــي 

.التوجیه والارشاد التربوي،برنامج الدراسات العلیا،المملكة العربیة السعودیة

ــــــــة-6 ــــــــالتوافق النفسي،رســــــــالة المع).2013(عمــــــــار زغین ــــــــة وعلاقتهــــــــا ب ــــــــة الوالدی امل
.غیر منشورة في التربیة وعلم النفس،جامعة الجزائرماجستیر،

التوافــق النفســي وعلاقتــه بقــوة الأنــا وبعــض المتغیــرات .مرفــت عبــد ربــه عــایش مقبــل-7
لــدى مرضــى الســكري فــي قطــاع غزة،رســالة لنیــل الماجســتیر فــي علــم النفس،الجامعــة 

.الإسلامیة،غزة

اســــــــتراتیجیات المقاومــــــــة عنــــــــد المصــــــــابین الخاضــــــــعین ).2003(نــــــــوارة معیــــــــاري-8
.للأنسولین،دراسة مقارنة،رسالة ماجستیر في علم النفس العیادي

الحاجــات الارشــادیة وعلاقتهــا بــالتوافق النفســي والرضــا عــن ).2011(نــیس حكیمــة-9
نوي،مـذكرة ماجسـتیر فـي علـم الـنفس الدراسة لدى تلامیج السـنة الأولـى مـن التعلـیم الثا

.التربوي،جامعة الجزائر
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Résumé

Notre étude visé de connaitre la connaissance entre les
services de l’orientation et la superposition psychiatrique chez
les adolescents et les diabétiques.

Nous avons été basés en notre étude sur le type descriptif
et analytique, l’échantillon de la recherche a été choisi par
défaut au siège des maladies de diabètes trouvé à Khemis
miliana.

Le nombre des individus de l’échantillon quarante trois
adolescent et adolescentes, et nous avons été aussi basé sur
deux outils ; le sondage des informations des services de
l’orientation qui contient trois dimensions(les services
éducatifs, psychiatriques et sociales) et soixante trois
questions.

Et en ce qu’il concerne le traitement des informations
nous avons été utilisé un programme de statistique des
sciences sociale (SPSS22) pour arrive à les résultats suivants :

Il y a une relation de corrélation marquante
statistiquement le niveau des services d’orientation éducatif et
la superposition psychiatrique.

Il y a une relation de corrélation marquante
statistiquement le niveau des services d’orientation sociale et
la superposition psychiatrique.

Il y a des écartes au niveau des services d’orientation
entre les deux sexes des adolescents.

A la fin nous avons été posé quelques conseilles et
recommandations les plus obligatoires à l’application pour
lever le niveau de la recherche scientifique.
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:ةمقدم

تعتبر الخدمات الإرشادیة من أھم الركائز التي تعتمد علیھا المنظومة التربویة 
لتطویر العملیة التربویة  فقد زاد الاھتمام بھا بعد ظھور عدة مشكلات في الوسط 

المدرسي سواء كانت نفسیة أو صحیة أو تربویة  ومن ھذا المنظلق كان ھدفھا 
ھذه المشكلات من خلال تقدیم مساعدات وإرشادات  اسي التخفیف من حدةالأس

.وتوجیھات

العالم الخارجي من بما أن المتعلم یعتبر محور العملیة التعلیمیة یؤثر ویتأثر ب
خلال مراحل نموه  ونذكر من بین طرأ على حیاتھ بغیة تحقیق أھدافھ خلال ما  ی

سمة وحساسة  تحدث فیھا عدة فترة المراھقة التي تعتبر مرحلة حا: ھذه المراحل
تغیرات  جسمیة ونفسیة وحتى الصحیة  وھذه الأخیرة یمكنھا أن تقف عائقا في 

توافقھ في مختلف المجالات لذا نجد أن التوافق النفسي من أھم المساعي التي یسعى 
كان في المدارس الفرد إلى تحقیقھا  من خلال ما یتلقاه من المعلمین والمربین سواء

من أجل مواجھة مواقف و أوضاع الحیاة في ذلكصصة راكز المتخأو الم
ومساعدتھم  على إكساب المعارف ونخص بالذكر فئة المراھقین المصابین بداء 

.السكري 

بما أن الدراسة الحالیة تھدف إلى تحدید علاقة الخدمات الإرشادیة بالتوافق 
ننا سوف نسلط الضوء على النفسي لدى المراھقین المصابین بداء السكري فإ

موضوع جد ھام، انتشر بكثرة في المیدان التربوي لكن قلت  الدراسات المتناولة 
لھذا الموضوع الذي یسعى إلى تطویر العملیة التعلیمیة والتربویة بكافة محاورھا، 

وحتى نتمكن من تسلیط الضوء على ھذا الموضوع  كان لابد لنا من تقسیم الدراسة 
إشكالیة، فرضیات (حدھما نظري یتضمن الإطار العام للدراسة إلى قسمین أ

: الدراسة، أھمیة الدراسة، أھداف الدراسة، ثم تحدید المفاھیم الأساسیة للدراسة
وقسمناه الإطار النظري والدراسات السابقةأما الفصل الثاني ، )اصطلاحا وإجرائیا

: إلى

شاد ، مناھج الإرشاد، الخدمات الخدمات الإرشادیة خصصناه لتعاریف الإر:أولا
المقدمة للمراھقین، أھداف الإرشاد النفسي وأھمیتھ بالنسبة للمراھقین، وأخیرا 

.تطرقنا إلى نظریات الإرشاد النفسي

التوافق النفسي تناولنا فیھ تعاریف التوافق النفسي، أبعاد التوافق النفسي، :ثانیا
.نظریات المفسرة للتوافق النفسيالعوامل التي تعیق التوافق النفسي، وأھم ال

:المراھق المصاب بداء السكري حیث تعرضنا فیھ إلى:ثالثا 
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تناولنا فیھا تعریفات للمراھقة، خصائص المراھقة، حاجاتھا، مشكلاتھا، :المراھقة-1
.وأھم النظریات المفسرة للمراھقة

تعاریف  داء تطرقنا فیھ أیضا للمحة تاریخیة عن داء السكري، :داء السكري-2
السكري، أنواعھ، العوامل المساعدة على ظھور داء السكري، علاج داء السكري، 

.أثر السكري على المعاش النفسي للمراھق

:أما الجانب المیداني فتناولنا فیھ ثلاثة فصول وھي كالتالي

سة ، منھجیة الدراسة وإجراءاتھا تناولت منھج الدراسة، مجتمع الدرا: الفصل الثالث
عینة الدراسة، أدوات الدراسة، الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة، إجراءات 

.التطبیق ، الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

.تضمن عرض وتحلیل نتائج الدراسة: الفصل الرابع

.أما الفصل الخامس فقد خصصناه لمناقشة نتائج الدراسة

خلاصة عامة لموضوع الدراسة إلى جانب أھم في الأخیر تطرقنا إلى 
.التوصیات  المقترحة
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الدراسةمدخل:الأولالفصل

.)تساؤلاتها+الدراسةمشكلة(الدراسةإشكالیة•

.الدراسةفرضیات•

.الدراسةأهمیة•

.الدراسةأهداف•

.الدراسةمفاهیم•

.الدراسةحدود•
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:الدراسةإشكالیة-1

كثیرة،مشكلاتأفرزتقدالمجالاتجمیعفيالمعاصرةالحیاةتشهدهاالتيالتغیراتإن
وتعقدالنفسیةأعبائهوزیادةإشباعهاأسالیبوتنوعالفردحاجاتزیادةإلىأدىالذيالأمر
.التغیراتهذهمواجهةفيإتباعهاعلیهیجبالتيالتوافقوسائل

).145-144ص.م2004،حكیمةلنیس(

أعلىتحقیقخلالهامننسعىهادفاوعملاإنسانیامطلباالإرشادیةالخدماتتعتبر
وماوغیره،المهنيأوالاجتماعيأوالنفسيسواءمجالاتهشتىفيالتوافقمنمستوى

هذالتحقیقالمرشدینالأخصائیینیستخدمهاسامیةوعملیةوسیلةإلاالإرشادیةالخدمات
.2009 "لي"دراسةإلیهأشارتوقدوهذاالمقصد

بهونقصدالنفسيبالتوافقیسمىماتحقیقفيالكبیرالدورالإرشادیةالخدماتفإنلذا
مشاكلمنیعترضهمامواجهةالفردیستطیعأنأيالنفسیةبالصحةمتمتعاالفردیكونأن

علىالقدرةلهتكونوأنوالتربویةوالمهنیةوالاجتماعیةالشخصیةحیاتهفيتواجههوعراقیل
مكاناتهوطاقاتهقدراتهكلتوظیف ٕ .الاجتماعیةالحیاةومسایرةالعراقیلهذهمثللمواجهةوا

خالیةبحیاةواستمتاعهلذاتهوتقبلهالنفسیةلحاجاتهالفردإشباع"بأنهالرفاعيعرفهقد
حمیمةاجتماعیةبعلاقاتواستمتاعهالنفسیةوالاضطراباتوالصراعات،التوتراتمن

".مجتمعهوقیموتقالیدلعادات،وتقبلهالاجتماعیةالأنشطةفي،ومشاركته

)..135ص.م2001الرفاعي،(

دراسةجانبإلى،1969جابرالحمیدعبدجابرالباحثدراسةإلیهأشارتماهذا
التوافقبتحقیقالأكبرالاهتمامالنفسانیینالأخصائیینأولىوقد2001عوضرجبرئیفة

أصبحوالذيالسكري،كمرضمزمنةأمراضمنیعانونالذینخاصةلمرضاهمالنفسي
تتراوحالذینوهمالمراهقینفئةمنهاالمجتمعفئاتجمیعشملحیثرهیببشكلمنتشرا
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مرحلةبدایةإلىالمتأخرةالطفولةفترةنهایةمنأيسنة21إلىسنة12بینماأعمارهم
یجدونالمراهقینمنالكثیرأنإذحساسة،جدمرحلةبأنهاالمرحلةهذه،تمتازالرشد

والعقليالجسميالنضجنحوالتدرج"تعنيوالمراهقةلهم،الحاصلةالتغیراتتقبلفيصعوبة
)..400م،ص2007،2010ملحم،محمدسامي(.والاجتماعيوالانفعالي

والمراكزالتربویةالمؤسساتتقدمهااجتماعیةتعاونیةخدمةالإرشادیةالخدماتتعد
ونخصنفسیةاوصحیةكانتسواءمشكلاتهمحلفيالمراهقینلمساعدةالمتخصصة

سلیما،توافقاالخارجيالعالممعیتوافقحتىالسكريبداءالمصابینالمراهقینبالذكر
.النفسیةصحتهیحققحتىإرشادیةخدماتإلىبحاجةالسكريبداءالمصابفالمراهق

فيتساهمالتيالمتغیراتأهممنالسكريبداءالمصابللمراهقالنفسيالتوافقأنبما
الحیاةفيوظائفهأداءعلىقدرتهوبالتاليالمراكزأوالمؤسساتداخلشخصیتهبناء

.فیهاوالنجاح

الإرشادیةالخدماتإلىبحاجةالمراهقأنالقولیمكنناإلیهالتطرقتمماخلالمن
التيالمشكلاتلحلوذالكالعیادیةأوالتربویةالمؤسساتفيسواءالمرشدلهیقدمهاالتي
جعلناماهذاحیاتهم،علىبآخرأوبشكلتؤثروبالتاليالنفسيتوافقهمفيعائقاتقف

:التالیةالتساؤلاتنطرح

التوافقوبینالإرشادیةالخدماتبینإحصائیةدلالةذاتارتباطیةعلاقةتوجدهل-1
.السكري؟بداءالمصابینالمتمدرسینالمراهقینلدىالنفسي

منالجنسینبینالإرشادیةوالخدماتالنفسيالتوافقبینإحصائیادالةفروقتوجدهل-2
.السكري؟بداءالمصابینالمتمدرسینالمراهقین
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:الدراسةفرضیات-2

المراهقینلدىالنفسيالتوافقوبینالإرشادیةالخدماتبینارتباطیةعلاقةتوجد•
.السكريبمرضالمصابینالمتمدرسین

منالجنسینبینالإرشادیةوالخدماتالنفسيالتوافقفيإحصائیادالةفروقتوجد•
.السكريبداءالمصابینالمتمدرسینالمراهقین

:الدراسةأهمیة-3

:العلمیةالأهمیة•

ضافةمستقبلیةبحوثدراسةبمثابةالدراسةهذهتكونقد* ٕ تمالتيالبحوثلمختلفعلمیةوا
إنجازها

.المیدانیةالأبحاثمنالنوعهذالمثلتفتقرالتيالجزائریةالمكتبةرصیدتدعیم*

.قبلمنلهاالتطرقیتملمجوانبمنلهوالتطرقالموضوعدراسة*

:العملیةالأهمیة•

للمراهقینالمقدمةالإرشادیةالخدماتعلىالضوءتسلطأنهافيالدراسةهذهأهمیةتأتي*
الفئةهذهلدىالنفسيللتوافقتحقیقهاومدىالسكريبمرضالمصابینالمتمدرسین
.بالخصوص

باعتبارهمالسكريبمرضالمصابینالمتمدرسینالمراهقینمنعینةدراسةعلىالتركیز*
.مستهدفةعینة

.مستقبلاالظاهرةبحجمالتنبؤعلىالقدرة*
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المرشدطرفمنالمقدمةالخدماتطبیعةوتوضیحالإرشادیةالخدماتكفایةمدىبیان*
.المجالاتهذهفيالنفسي

تطویربضرورةالمؤسساتهذهداخلوالتوجیهالإرشادعملیةعلىالقائمینانتباهلفت*
منالمطلوبالمستوىتحقیقأجلمنالمرحلةطبیعةمعیتناسببماالإرشادیةالبرامج
.جیدبشكلإعدادهوبالتاليالسكريبمرضالمصابالمتمدرسللمراهقالنفسيالتوافق

.النفسيالتوافقمنممكنمستوىأعلىتحقیقفيالمتمدرس المراهقمساعدة*

:الدراسةأهداف- 4

المتمدرسالمراهقلدىالنفسيوالتوافقالإرشادیةالخدماتبینالعلاقةنفيأوإثبات*
.السكريبمرضالمصاب

الخدماتمنكلفيالجنسینبینالإرشادیةالخدماتبینالإحصائیةالفروقعنالكشف*
.النفسيوالتوافقالإرشادیة

تناولتالتيخاصةوالتوجیهالإرشادالنفسعلمفيوالبحوثالدراساتإثراءفيالمساهمة*
.السكريبداءالمصابالمتمدرس المراهقلدىالنفسيالتوافق

الدراسیةالمراحلخلالبدراستهاقمناالتيالمنهجیةالقواعدوتطبیقمیدانيبحثإجراء*
.السابقة

.آجلةأمعاجلةفائدةتحققكانتسواءفقطالعلمیةالحقیقةوراءالسعي*

إلىوالوصولالدراسةإشكالیةحولاحتمالیةكإجابةالمتبناةالفرضیاتصحةمنالتحقق*
.عملیةنتائج
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:الدراسةمفاهیم-5

التفاعلیةالعلاقةإلىویشیروخدماته،التوجیهعملیاتمنالرئیسیةالعملیةهو:الإرشاد/1
أقصىإلىإمكاناتهتصلبحیثالفردنموتوجیهبقصدوالمسترشدالمرشدبینتنشأالتي
وذلكالمجتمعحاجاتالاعتباربعینالأخذمعواتجاهاتهومیولهلحاجاتهوفقاممكنةدرجة

.المستقبلفيالاجتماعیةمسؤولیاتهالتحملالبشریةالقوىلتوجیه
)..14ص.2007الهادي،عبدجودت(

:الإجرائيالتعریف

علىمساعدتهبهدفوذلكللمسترشدالمرشدیقدمهاإنسانیةخدمةعنعبارةهوالإرشاد
.واهتماماتهومیولهقدراتهوفقتواجههالتيالمواقفمعوالتعاملمشكلاتهحل

مشكلةأوجدیداموقفایواجهعندماوعاداتهسلوكهتغییرعلىالفردقدرةهو:التوافق/2
.الجدیدةالظروفهذهیناسبنفسیة،تغییراصراعاتأوخلقیةأواجتماعیةأومادیة

)..578م،ص1985راجع،عزةأحمد(

:للتوافقالإجرائيالتعریف

استغلالعلىالقادرهونفسیاالمتوافقفالفردذاتهوتقدیرلنفسهالفردفهمبهیقصد
أجلمنمجتمعهداخللهایتعرضالتيوالمواقفوعاداتهوسلوكاتهیتناسبوماإمكاناته
.أهدافهتحقیق

ذلكویشیروالعاطفيوالاجتماعيوالعقليالجسميالنضجنحوالتدرجتعني:المراهقة3-
بشكلیحصلولكنهفجأةمرحلةإلىمرحلةمنینتقللاالنموأنهيهامةحقیقةإلى

.تدریجي .(175ص.2007غریبة،أبومحمدإیمان)
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:الإجرائيالتعریف

إلىالطفولةمرحلةمنالانتقالتعنيوهيالبشریةالحیاةمراحلمنمرحلةالمراهقة
عدةالمراهقعلىتظهرالأحیان،غالبفي21سنإلى12سنمنتمتدالنضج،مرحلة
.وواعیاناضجاأصبحأنهعلىتدلملامح

تقریبا،سنة21وسنة12بینعمرهیتراوحالذيالفردهو:السكريبداءالمصابالمراهق-4
فيالفردویصلالأنسولینهرمونفيجزئينقصعنالناتجالمزمنالسكريبداءالمصاب

علیهوتقعوالفیزیولوجيوالجسميالنفسينموهفيعدیدةتغیراتإلىالعمریةالمرحلةهذه
.معهاالاستقرارإلىویسعىالمسؤولیات

:السكريداء-5

فيالموجودالغلوكوزاستهلاكعلىالجسمقدرةعدمبأنه":معتوقالعزیزعبدیعرفه
الأنسولینهرمونلكمیةكاملنقصعنإماالعجزهذاطبیعیة،ویأتيبطریقةالدمویةالدورة
.الجسمخلایاعلىبكثرةالموجودةالأنسولینفعالیةنتیجةأوالبنكریاس،أفرزهالذي

)..11م،ص1989حسین،(

:الإجرائيالتعریف

منویعدوأنواع،تسمیاتعدةلهالسكريداءأننستنتجالتعاریفهذهخلالمن
إفرازعدمأوالدمفيالسكرنسبةلازدیادنتیجةالإنسانتصیبالتيالمزمنةالأمراض

.البنكریاسفيخللنتیجةالأنسولینهرمون



الفصل الأول                                                                                مدخل الدراسة

20

:الدراسةحدود6)

الخدماتبینالعلاقةمعرفةعلىالدراسةهذهتركزسوف:الموضوعیةالحدود•
.السكريبمرضالمصابینالمتمدرسینالمراهقینلدىالنفسيوالتوافقالإرشادیة

المصابینالمتمدرسین المراهقینمنعینةعلىالدراسةأجریت:البشریةالحدود•
.ومصابةمصاب43منالعینةتكونتوقدالسكريبمرض

بینماالممتدةالفترةفيالدراسةهذهإجراءتم:والمكانیةالزمانیةالحدود•
متعددةبعیادةالدراسةبإجراءقمناحیثم،21/04/2017إلىم18/04/2017

.الدفلىعینولایةملیانةبخمیسالسكريمرضىدار)الخدمات
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:الخاتمة

التربیةعلممجالفيالباحثینشغلتالتيالمواضیعمنالإرشادیةالخدماتموضوعیعد
خلالمنالدراسةهذهأهمیةوتزدادالنفسیة،الصحةتحقیقفيبالغةأهمیةمنلهلماذلكو 

المصابینالمتمدرسینالمراهقینفئةوهيالعمریةمرحلتهامنتناولناهاالتيالعینةحساسیة
المتمدرسفالمراهقالمستمرةللتوافقالعملیاتمنسلسلةالحیاةتعتبرحیثالسكريبداء

یرضيوبالتاليبه،بالمحیطینویتأثریأثركيواستجاباتسلوكاتلهتكونأنیحاول
النفسیةوالصحةالتوازنلتحقیقالمتمدرسالمراهقونجاحرغباتهلإشباعوالآخریننفسه
.المجالاتمختلففياستقرارهعلىتدلالتي

.أهدافهتحقیقفيالمتمدرسالمراهقویهددیحولعائقالسكريداءیعد

مجردالدراسةهذهوتبقىفیهالبحثیتطلبواسعموضوعالإرشادیةالخدماتموضوعإن
بداءالمصابالمتمدرسللمراهقالإرشادیةالخدماتتحقیقمدىعلىللتعرفمحاولة
تضمنالتيالظروفسمحتإذاإلاهذایكونولاالتوافقتحقیقفيومساهمتهاالسكري
والتربویةالنفسیةلرغباتهالمتمدرسالمراهقإشباعبمدىیتصلوالذيالسلیمالتوافق

إلیهاالوصولیریدالتيالأهدافلتحقیقالسكريبداءإصابتهرغموالشخصیةوالاجتماعیة
.بشخصیتهإصابتهتقبللذلك

لدىنفسيتوافقهناكأنإلىتوصلناونتائجهاالدراسةهذهخلاللوحظماضوءعلى
.السكريبداءالمصابالمتمدرسالمراهق

التربیةعلمفيوالباحثالعلمیةالبحوثإثراءفيبالقلیلولونساهمأننرجوالأخیرفي
.الإرشادیةالخدماتولموضوع
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الإطار النظري : الفصل الثاني
والدراسات السابقة

الخدمات الإرشادیة: أولا

.تمھید.1
.تعریف الإرشاد.2
.مناھج الإرشاد.3
الخدمات الإرشادیة المقدمة .4

.للمراھقین
أھداف الإرشاد النفسي للمراھق .5

.وأھمیتھ
.نظریات الإرشاد.6

.الملخص
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:تمهید

جتماعیـــة تقـــدمها الجامعـــات والمراكـــز المتخصصـــة ایعـــد الإرشـــاد النفســـي والتربـــوي خدمـــة 
حتیاجـاتهم وطموحـاتهم ومسـاعدتهم علـى حـل الأفـراد المجتمـع تهـدف إلـى فهـم قـدراتهم وتحدیـد 

مشكلاتهم لأن الهدف العام من التربیة هـو تكـوین المـواطن الصـالح الـذي یتمیـز بعملیـة توافـق 
.تنظیم دوافعه بما لا یخل بعلاقته مع العالم الخارجيسلیمة وقدرة على

).73-72ص.م2000.سهیر كامل(

:تعریفات الإرشاد/1

ومبـادئ الـتعلم،وأن تقوم على نظریـات.یرى البعض أن الإرشاد في صمیمه عملیة تعلیمیة 
ـــــة ،دیل الســـــلوكتعـــــهـــــوغایـــــة الإرشـــــاد ـــــة الحالی ـــــات الاجتماعی ـــــا مـــــع المتطلب لیصـــــبح متوافق

من خلال علاقة تتألف من مرشد وهو الشخص الذي أحسـن إعـداده وتدریبـه علـى .والمستقبلیة
ومسترشـــد وهـــو الشـــخص أو العمیـــل الـــذي یتلقـــى عملیـــة طرائـــق وأســـالیب الإرشـــاد النفســـي ،

.)14م،ص2002محمد إبراهیم عید ،(.الإرشاد

هــو عبـارة عــن خدمـة نفســیة یقـدمها مرشــد نفسـي متخصــص علـى جانــب :الإرشـاد النفســي/2
.من المعرفة والخبرة في علم بفروعه المختلفة إلى فرد یحتاج هذه الخدمة

.)18م،ص2005طه جمیل ،سمیة (

هو علاقة إنسانیة هادفة بـین المرشـد والعمیـل حیـث یقـوم المرشـد فیهـا بمهمـة توجیـه سـلوك 
یــة وفقــا لقدراتــه ومیولــه الفــرد ومســاعدته علــى تجــاوز المشــكلات التــي یواجههــا فــي حیاتــه الیوم

.واهتمامه
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:مناهج الإرشاد/2

الأفــــراد العــــادیین لزیــــادة كفــــاءتهم فــــي ویهــــدف إلــــى تنمیــــة قــــدرات :المــــنهج النمــــائي
موضـــــوعات عدیـــــدة قـــــد تكـــــون نفســـــیة أو تحصـــــیلیة أو مهنیـــــة أو عاطفیـــــة أو انفعالیـــــة أو 

والارتقــاء بســلوك الفــرد ،ي علــى رعایــة وتوجیــه النمــو الســلیماجتماعیــة ویركــز المــنهج النمــائ
تي تـؤدي إلـى إلى أقصى درجة ممكنة من النجاح ویتضمن هذا المنهج جمیع الإجراءات ال

بلوغ ذلك النمو خلال مراحل نمو الفـرد لتحقیـق أعلـى مسـتوى مـن النضـج والصـحة النفسـیة 
ویـــــتم ذلـــــك مـــــن خـــــلال دراســـــة اتجاهـــــات ،والســـــعادة والتوافـــــق والرضـــــا النفســـــيوالكفایـــــة ،

.واستعدادات وقدرات الإفراد والجماعات وتوجیهها التوجیه المناسب
المــنهج بمــنهج التحصــین ضــد المشــكلات والاضــطرابات یســمى هــذا :المــنهج الوقــائي

والأمـــراض النفســـیة والاجتماعیـــة ،ویهـــتم هـــذا المـــنهج بالأســـویاء والأصـــحاء قبـــل اهتمامــــه 
بالمرضــى وذلــك لیقــي هــؤلاء الأفــراد والجماعــات مــن الوقــوع فــي مشــكلات مــن المتوقــع أن 

فضــل الطــرق للابتعــاد وذلــك مــن خــلال تبصــیرهم بتلــك المشــكلات كمــا یعلمهــم أیقعــوا بهــا
.عنها
هنـاك بعـض المشـكلات والاضـطرابات قـد یكـون مـن الصـعب التنبـؤ :المنهج العلاجي

.بها فتحدث فعلا

هنا یـأتي دور المـنهج العلاجـي الـذي یتضـمن عـلاج المشـكلات والاضـطرابات والأمـراض 
علاجـــي بنظریـــات ویهـــتم المـــنهج ال، النفســـیة حتـــى العـــودة إلـــى حالـــة التوافـــق والصـــحة النفســـیة

الاضطرابات والمرض النفسي وأسبابه وتشخیصه وطرق علاجه،وتوفیر المرشدین والمعـالجین 
).36م،ص2005سمیة طه جمیل،(.والمراكز والعیادات والمستشفیات النفسیة
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المـنهج الوقـائي والمـنهج ،لـى ثـلاث منـاهج هـي المـنهج النمـائيالأخصـائي عیعتمد المرشد 
بالنســـبة للمـــنهج النمـــائي فهـــو یســـعى إلـــى زیـــادة كفـــاءة الأشـــخاص العـــادیین ســـواء ، فالعلاجـــي

النفســیة أو الدراســیة أو المهنیــة أو الاجتماعیــة ،فالهــدف العــام لهــذا المــنهج هــو توجیــه ســلوك 
صـول إلـى تحقیـق التوافـق النفسـي والرضـا عـن الـذات بمـا یتناسـب الفرد إلى الأحسن وذلـك للو 

وقدراتــه ومیولــه أمــا المــنهج الوقــائي فهــو یهــتم بالأســویاء أكثــر مــن اهتمامــه بالمرضــى ،وذلــك 
یــأتي فــي الأخیــر المــنهج العلاجــي یســتخدم .بتــوعیتهم حتــى نتجنــب خطــر الوقــوع فــي المشــكل 
الوقایـــة غیـــر مجـــدي ،حینهـــا یقـــوم المـــنهج حـــین یتفـــاقم الوضـــع علـــى المسترشـــد ویصـــبح دور

العلاجـــي بمســـاعدة الفـــرد حتـــى یســـتطیع الـــتخلص مـــن الاضـــطرابات والتـــوترات التـــي یواجههـــا 
.وبالتالي تحقیق الصحة النفسیة 

:الخدمات الإرشادیة المقدمة للمراهقین/3

دة فـي بنـاء للمراهق العدید مـن الخـدمات الإرشـادیة مـن أجـل المسـاعیحقق الإرشاد النفسي 
.شخصیة وزیادة مستوى توافقه في جوانبه الحیاتیة

بمــا یحقــق مطالبــه ویصــل المراهــق إلــى النضــج فــي كافــة المظــاهر فــي تــواز :رعایــة النمــو-
.وتواز

ــة الجنســیة- والعمــل ,بحســب أصــولها العلمیــة والتربویــة والنفســیة والاجتماعیــة والدینیــة:التربی
الصــحیحة عــن تغیــرات البلــوغ وأصــول العلاقــات الســلیمة بــین علــى تقــدیم المعلومــات الصــحیة 

.الجنسین

والاهتمــــام بالتربیــــة الصــــحیة للمراهــــق والعنایــــة بالطــــب الوقــــائي وتــــوفیر :الإرشــــاد الصــــحي-
.الرعایة الصحیة وخدماتها

بتهیئة المناخ النفسي المشبع بالحـب والفهـم والرعایـة والـدفئ النفسـي الـذي :الإرشاد العلاجي-
,ي إلى الفطام النفسي بسلام دون حدوث إضرابات انفعالیةیؤد
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هي مساعدة المراهق في التغلب على المصاعب وحل المشـكلات التـي تطـرأ :تحقیق الذات-
خاصــة فــي الحالــة الانفعالیــة والتــي تتصــف بالتذبــذب والتنــاقض والســیولة والعنــف والاســتغراق 

.في أحلام الیقظة حتى یصل إلى بر الآمان 

بالاهتمام بتحدید سـلم التعلـیم المناسـب والتخطـیط التربـوي الـذكي للمسـتقبل :رشاد التربويالإ -
واختیــار المنــاهج وتنمیــة القــدرات والمهــارات وتشـــجیع الرغبــة فــي التحصــیل والــتعلم مــن كافـــة 

.المصادر وتحقیق التوافق الدراسي

والمساعدة في تـوفیر اتخـاذ القـرارات الخاصـة في توفیر المعلومات المهنیة :لإرشاد المهنيا-
.المهني والإعداد والتأهیل المهنيبالاختیار 

بنشر الثقافة الدینیة بین المراهقین والاهتمام بتعـالیم الـدین والسـلوك :الإرشاد النفسي الدیني-
.الدیني والسلوك الأخلاقي ونمو الضمیر والقدوة الحسنة

شـغل أوقــات الفـراغ فیمـا یفیــد المراهـق ویســتفید منـه إرشــادیا فــي :الإرشـاد فــي أوقــات الفـراغ-
.خلال الترفیه والاسترخاء والتسلیة والنشاط الترویحي

في توفیر الرعایة الاجتماعیة في الأسرة والمدرسة والمجتمـع والاهتمـام :التربیة الاجتماعیة-
وتنمیــة المســؤولیة الاجتماعیــة بعملیــة التنشــئة الاجتماعیــة وتعلــم المعــاییر الاجتماعیــة الســلیمة 

."والذكاء الاجتماعي مع الاهتمام بالقیم الخلقیة والزوجیة

).415،414م،ص2010سامي محمد ملحم ،(

العدیـــد مـــن الخـــدمات الإرشـــادیة مـــن أجـــل یقـــدم الإرشـــاد النفســـي ممـــا ســـبق اتضـــح لنـــا أن 
المسترشـــــد علـــــى بنـــــاء شخصـــــیة ســـــویة ســـــلیمة وزیـــــادة توافقـــــه فـــــي جمیـــــع الجوانـــــب مســـــاعدة 
:ومن بین هذه الخدمات نذكر مایلي.الحیاتیة
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إذ یعمـل الإرشـاد . وهي المطلب الأساسـي الـذي یسـعى المراهـق إلـى تحقیقـه :تحقیق الذات-
. على مساعدته على مواجهة المشكلات وحلها 

وذالـك بتنمیـة قـدرات التلامیـذ وتحدیـد المنـاهج وفقـا لقـدراتهم العقلیـة وذالـك :الإرشاد التربـوي-
.وبالتالي تحقیق التوافق الدراسيبهدف تحقیق أعلى نسبة من النجاح

وذالـــك بمســـاعدة المراهـــق علـــى التخطـــیط لمســـتقبله واختیـــار المهنـــة التـــي : الإرشـــاد المهنـــي-
.بتأهیله و إعدادهالتعلیمي وذالك تتناسب وقدراته ومستواه 

وذالــك بحــث المــراهقین علــى الاهتمــام بتعــالیم الــدین وذالــك بإتبــاع :الإرشــاد النفســي الــدیني-
.أوامره واجتناب نواهیه وذالك بهدف تعدیل السلوك الغیر مرغوب 

:أهداف الإرشاد النفسي للمراهق وأهمیته/4

و ســلیم متكامــل نفســیا وتربویــا یهــدف الإرشــاد النفســي للمراهــق إلــى مســاعدته فــي تحقیــق نمــ
والمســاعدة كــذلك فــي حــل مشــكلاته الیومیــة ویمكــن إبــراز ذلــك فــي تحقیــق ، ومهنــا واجتماعیــا

:الجوانب الرئیسیة التالیة

ویتمثــــل كــــذلك فـــي النظــــر إلــــى أفــــراد :تكـــوین علاقــــات إیجابیــــة ناضـــجة مــــع أفــــراد الجنســـین-
كمـــا یـــتعلم ,بحكمـــة دون بـــروز الأنانیـــةالجنســـین علـــى أنهـــم أفـــراد ناضـــجون ویتصـــرفون معهـــم 

.العمل معهم من أجل تحقیق أهداف مشتركة 

التوحد مع الدور الذكري أو الأنثوي ویتمثـل فـي أن تلعـب الأنثـى دورهـا كـأنثى ویلعـب الـذكر -
.دوره كرجل وفق معطیات الثقافة التي یعیش بها

مــو ویتمثــل ذلــك فــي أن یتقبــل علــى أنهــا مظهــر طبیعــي للن:تقبــل التغیــرات الجســمیة والجنســیة-
المراهق التغیرات الجسمیة الجدیدة باعتبارها مظهرا طبیعیا من مظاهر النمـو الإنسـاني وأن لا 

.تثیر قلقه
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ـــدین :تحقیـــق الاســـتقلال النفســـي عـــن الآخـــرین - ویتمثـــل ذلـــك فـــي التحـــرر مـــن التعلـــق بالوال
علــى القیــام بــبعض واجباتــه بمفــرده وتنمیــة حــب الوالــدین دون الاعتمــاد علیهمــا وتنمیــة القــدرة 

.تخاذ قراراته النفسیةاو 

ویتمثــل ذلــك فــي التفكیــر فــي اختیــار مهنتــه أو :التخطــیط لمســتقبل مهنــي أو تعلیمــي مرمــوق-
مكاناتـــه ٕ كمـــا تحقـــق لـــه قـــدرا مـــن الاســـتقلال ، دراســـته التـــي تحقـــق لـــه طموحاتـــه وفـــق قدراتـــه وا

.قتصاديالا

ویتمثــل ذلـك فـي قیـام المراهــق :مـل یوجـه السـلوك ویحـدده العمـل علـى بنـاء نسـق قیمــي متكا-
یحـتكم إلیهـا فـي ,تجاهات النفسیة تكون هادیا له فـي تصـرفاتهفي تكوین مجموعة من القیم والا

.ته حال حدوثهااحل مشكلاته وصراع

تجاهاتــه التــي ســوف اكتســاب المراهــق شــعورا واضــحا عــن نفســه وأهدافــه وطموحاتــه وقیمــه و ا-
.بح بعد هویته الممیزة عن غیرهیتبناها لتص

.)405,404ص,م2010,سامي محمد ملحم(

إلــى تحقیـق النمــو الســلیم یسـعى الإرشـاد النفســي مـن خــلال مـا تــم التطـرق إلیــه تبـین لنــا أن 
للفرد من جمیع الجوانب ومساعدته على حل مشكلاته الیومیة التي یواجهها وذلك من خلال 

تكوین علاقات إیجابیة ناضجة بین الجنسین وذلك أنهم أصـبحوا أفـراد ناضـجون یعتمـد علـیهم 
حاصـــلة فـــي تحقیـــق المصـــالح المشـــتركة كمـــا یجـــب أن نتقبـــل التغیـــرات الجســـمیة والجنســـیة ال

وذلــك حتــى لا نزیــد مــن التــوتر والقلــق الــذي یضــایق . للمراهــق وأنهــا تحــدث لأي شــخص كــان
ســتقلال النفســي عــن الآخــرین أي یجــب علینــا أن المراهــق، إضــافة إلــى ذلــك علینــا تعلیمــه الا

ـــك نعـــوده علـــى الا ـــى نفســـه لا علـــى أفـــراد أســـرته أو أي أحـــد آخـــر، إلـــى جانـــب ذال عتمـــاد عل
مكاناتــه اهنــي أو تعلیمــي مرمــوق وذالــك بمســاعدته علــى التخطــیط لمســتقبل م ٕ ســتثمار قدراتــه وا

.لتحقیق أهدافه التي یصبوا إلى تحقیقها
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:نظریات الإرشاد/5

:نظریة التحلیل النفسي-

لــى مــنهج فــي یشــیر التحلیــل النفســي إلــى نظریــة عامــة فــي الشخصــیة والمــرض النفســي، ٕ وا
لـى مجموعـة مـن المعـارف النفسـیة إلـى هـذا المـنهج،البحث ،وفن فـي العـلاج النفسـي یسـتند  ٕ وا

.یتألف منها نظام علمي جدید

اهتم فروید بالدوافع وبنیان الشخصیة وما یرتبط بها من اقتصادیات ومفـاهیم طبوغرافیـة أو 
والأنـا والأنـا الأعلى،ومبـادئ مثـل مبـدأ اللـذة ومبـدأ دینامیة،كما إنها تشـمل مركبـات مثـل الهـو،

مفــاهیم مثـــل اللاشعور،الجنســیة الطفیلیــة ونظریـــة اللیبــدو وعقــدة أودیـــب ،وتتمثــل هـــذه و الواقــع
.ثلاثة مقالات في نظریة الجنس"ابالنظریة خیر تمثیل في كت

منهج التحلیل وهو عبارة عن طرائق فروید في علاج اضطرابات الشخصیة وتتمثل فـي إن 
التــداعي الحــر وتفســیر الأحــلام :فســیة مثــلالتكتیــك الــذي ابتدعــه فرویــد لعــلاج الاضــطرابات الن

الإزاحـة والتكثیـف والإسـقاط ومفهـوم :والأعراض في إطار تحلیلـي والمیكانزمـات الدفاعیـة مثـل
.الحتمیة النفسیة

مــن ا یحــدث داخــل الجلســة العلاجیــة مجموعــة المعــارف النفســیة فــي العــلاج تتنــاول مــوهــو 
.طرح ومقاومة

طریقـة للعـلاج یمكـن اعتبارهـا تحلـیلا إذا تنـاول عـن قصـد تفسـیر وكان فروید یعتقـد أن أي 
ولا یتحقـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال فهـــم الجهـــاز النفســـي علـــى النحـــو الـــذي .الطـــرح وفـــك المقاومـــة

).38م،ص2002محمد إبراهیم عید،(.افترضه فروید
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:النظریة السلوكیة-

مثل النظریة السلوكیة تیارا علمیا فـي علـم النفس،وتقـوم معطیـات هـذه النظریـة علـى إنكـار ت
مـا یســمى باللاشـعور أو اللاوعي،مؤكــدة دور الحتمیــة البیئیة،فالإنسـان نبــت للبیئـة التــي یعــیش 

.اكتسابها عن طریق التعلمفسلوكه وخبراته وعاداته یتم.فیها

ومنطلـق لا غنـى عنـه لدراسـة علـم الـنفس والتعلم جوهري للوجـود الإنسـاني وأسـاس التربیـة،
.وضرورة لفهم حقیقة العقل البشري

یرون أن دراسة السلوك الذي یمكن ملاحظتـه بصـورة  مباشـرة فـي إن أصحاب هذه النظریة 
والعوامل التي تؤدي إلى تدعیمه وغیر ذلـك مـن ظـروف ضوء المثیرات التي تثیر هذا السلوك 

هي الأسلوب المناسب لتكوین نظریة علمیة مناسـبة عـن سـلوك –یمكن السیطرة علیها تجریبیا 
).47،46م،ص2002محمد إبراهیم عید ،(.الإنسان

:النظریة الإنسانیة-

مكانــات خلاقــة وقــدرات  ٕ رأت هــذه النظریــة فــي الإنســان كائنــا ینطــوي علــى خیــر محــض وا
وأن وجــوده لا یمكــن فهمــه متمیــزة یصــبو دائمــا إلــى أعلى،حیــث القیمــة والمعنــى والمثــل العلیــا،

إلا فـــي إطـــار مـــن ســـعیه المتواصـــل إلـــى الأعلى،وتقبلـــه لذاتـــه،وتجاوزه لمـــواطن الضـــعف فـــي 
.صوب الذات وتوكید الإمكاناتصلب تكوینه،وانطلاقه

أن حیـــاة الإنســان لا یمكـــن أن تفهـــم إلا مـــن خــلال تطلعـــه إلـــى أعلى،ونمـــوه "ماســـلو"یقــول 
ن مطلــب تحقیــق الــذات والاســتقلال  ٕ المتواصــل وقدرتــه علــى تحقیــق ذاتــه وســعیه إلــى الســواء،وا

.لانتشار بین الناسیجب قبوله كنزعات عامة واسعة ا.والشوق الكامن فینا نحو التمیز والعلو
).53م،ص2002محمد إبراهیم عید،(
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:خلاصة الفصل

التغیرات التي تشهدها الحیـاة المعاصـرة فـي جمیـع المجـالات قـد أفـرزت مشـكلات كثیـرة نإ
الأمر الذي أدى إلى زیـادة حاجـات الفـرد وتنـوع أسـالیب إشـباعها وزیـادة أعبائـه النفسـیة وتعقـد 

.یه إتباعها لمواجهة هذه التغیراتوسائل التوافق التي یجب عل

ســـانیا وعمـــلا هادفـــا نســـعى مـــن خلالهـــا تحقیـــق أعلـــى تعتبـــر الخـــدمات الإرشـــادیة مطلبـــا إن
ومـا ,جتمـاعي أو المهنـي أو غیـره الامستوى مـن التوافـق فـي شـتى المجـالات سـواء النفسـي أو

فهـــي ,الخـــدمات الإرشـــادیة إلا وســـیلة یســـتخدمها الأخصـــائیین المرشـــدین لتحقیـــق هـــذا المقصـــد
ته متذبذبـة ودائمـا یكـون فـي حالـة تلعب دورا كبیرا خصوصا في حیاة المراهق والتي تكون حیا

صــــراع وتــــوتر بــــین رغباتــــه ومتطلبــــات المجتمــــع ولــــم تعــــد الخــــدمات الإرشــــادیة فــــي الجانــــب 
نمــا أصــبح  ٕ هتمامهــا الأكبــر االمدرســي تقتصــر علــى تقــدیم المعــارف والمعلومــات للمتمدرســین وا

رقـل مسـارهم هو تحقیق التوافـق النفسـي ومسـاعدة المتمدرسـین علـى تجـاوز المشـكلات التـي تع
.صي أو الدراسي وحتى المهنيالشخ
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التوافق النفسي: ثانیا

.تمهید.1
.تعریف التوافق النفسي.2
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:تعریف التوافق-1

یطـــرح علمـــاء الـــنفس مفهـــوم التوافـــق النفســـي علـــى انـــه توافـــق الفـــرد مـــع ذاتـــه و توافقـــه مـــع 
الوسط المحـیط بـه، و مـل مـن المسـتویین لا ینفصـل عـن الأخـر و إنمـا یـؤثر فیـه و یتـأثر بـه،  
فالفرد المتوافق ذاتیا هو المتوافق اجتماعیا، و یضیف علمـاء الـنفس بقـولهم إن التوافـق الـذاتي 

الفـرد علـى التوفیـق بـین دوافعـه و بـین ادوار الاجتماعیـة المتصـارعة مـع هـذه الـدوافع هـو قـدرة 
.)228ص . 2009أبو دلو، ( . بحیث لا یكون هناك صراع داخلي 

بالتوافق النفسي رضا الفرد عـن نفسـه و خلـوه مـن المـؤثرات و الصـراعات " یقصد به كما 
النفسیة التي تقترن بمشاعر الذنب، القلق و النقص فیتمكن من إشـباع دوافعـه بصـورة مرضـیة 

.)34ص . 1979فهمي، (.            و لا تغضب الجمیع

ــهكمــا یعــرف ب حالــة مــن الاتــزان الــداخلي للفــرد بحیــث یكــون الفــرد راضــیا عــن نفســه " أن
متقــبلا لهــا، مــع التحــرر النســبي مــن التــوترات و الصــراعات التــي تــرتبط بمشــاعر ســلبیة عــن 

الذات و حالة الاتزان الداخلي یمكن أن یصاحبها التعامل الایجابي مع الواقع و البیئة 

.)21ص . 1989الشحومي، (

ة على انه حالة من التوائم و الانسجام و التناغم مع البیئة و تنطـوي علـى قـدر كما یعرف 
تصـــــرفاته بشـــــكل مرضـــــي إزاء مطالـــــب البیئـــــة المادیـــــة الفـــــرد علـــــى إشـــــباع معظـــــم حاجاتـــــه و 

.)08ص . 1988الدیب، (.الاجتماعیة التي یعاني منها الفردو 

مــن خــلال مــا ســبق یمكــن إن نســتخلص إلــى إن التوافــق النفســي هــو فهــم الفــرد لنفســه و 
فــي ظــل تحقیقــه لأهدافــه و رضــاه عــن ) المحــیط الخــارجي( تقــدیره لذاتــه  و توافقــه مــع غیــره 

.نفسه و قبول الآخرین له
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التوافق النفسيمعاییر-2

:معاییر التوافق النفسي كالأتي" شافر" و" lawozusلازاروس" لقد حدد

: الراحة النفسیة-

ل حــهــو الــذي یســتطیع مواجهــة العقبــات و ن الشــخص المتمتــع بــالتوافق النفســي أیقصــد بهــا 
.یقرها المجتمعالمشكلات بطریقة ترضاها نفسه و 

:الكفایة في العمل-

مـن ق ما تسـمح بـه قدراتـه ومهاراتـه و الكفایة فیها وفقدرة الفرد على العمل والإنتاج  و تعتبر 
لـه الفرصـة لاسـتغلال أهم دلائل الصـحة النفسـیة، فـالفرد الـذي یـزاول مهنـة أو عمـل فنیـا تتـاح

.السعادة النفسیةا و كل ذلك یحق له الرضكل قدراته وتحقیق أهدافه الحیویة و 

:علاقات الاجتماعیةمدى استماع الفرد بال-

رهم علـــــى إنشـــــاء علاقـــــات اجتماعیـــــة وعلـــــى الاحتفـــــاظ إن بعـــــض الأفـــــراد اقـــــدر مـــــن غیـــــ
.الروابطبالصدقات و 

:الشعور بالسعادة الشخصیة السویة-

.و المشاكلأهي شخصیة خالیة من الصراع هي التي تعیش في سعادة دائمة و 

:القدرة على ضبط الذات و تحمل المسؤولیة -

ون قـادرا علـى إشـباع ن یـتحكم فـي رغباتـه أو أن یكـأإن الشخص السوي هو الذي یستطیع 
.على إدراك عواقب الأموربعض حاجاته ولدیه القدرة على ضبط ذاته و 

:ثبات اتجاه الفرد-
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كــذلك علــى الاســتقرار الانفعــالي إلــى حــد لفــرد تعتمــد التكامــل فــي الشخصــیة و إن اتجاهـات ا
.كبیر

:الجسمیةالأعراض-

فــي بعــض الأحیــان یكــون الــدلیل الوحیــد علــى ســوء التوافــق هــو مــا یظهــر فــي شــكل أعــراض 
.جسمیة مرضیة

:اتخاذ أهداف واقعیة-

ة هـو الـذي یضـع إمـام نفسـه أهـداف ومسـتویات الطمـوح، الشخص المتمتـع بالصـحة النفسـی
المنـــال، فـــالتوافق غلــب الأحیـــان بعیــدةألــو كانـــت تبـــدو لــه فـــي و یســعى للوصـــول إلیهــا حتـــى و 

.)111ص . 2011بلحاج فروجة، (.المتكامل لیس معناه تحقیق الأهداف

ن الفـــرد لا یمكـــن إن یكـــون أالتـــي تـــدل علـــى یســـتخلص إن التوافـــق عـــدة معـــاییر و مـــن هنـــا
بالإضــافة إلــى حیــاة قــادرا علــى مواجهــة عقبــات الإذا كــان یشــعر بالســعادة الذاتیــة و متوافقــا إلا 

ف الاجتمـاعي مـع الـتحكم فـي نفسـه اسـتمتاعه بـالتكیقدرته على العمیـل والإنتـاج وفقـا لقدراتـه و 
تقبــل ذاتــه كمــا هــي مــع التخطــیط اكله ســواء كانــت نفســیة أو جســمیة والتكیــف معهــا و حــل مشــو 

.لمستقبله

أبعاد التوافق النفسي-3

لقد تنوعت مجالات الحیـاة وتعـددت ففیهـا مواقـف تثیـر السـلوك والتـي تبـرز علـى مسـتویات 
مختلفــة، ولقــد اختلفــت الآراء حــول تحدیــد أبعــاد التوافــق النفســي تبعــا لاخــتلاف نظــرة العلمــاء 

:والباحثین
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شــباع الـدوافع والحاجــات :التوافـق الشخصــي-)أ ٕ ویتضــمن السـعادة مــع الـنفس والرضــا عنهـا وا
الداخلیــة الأولیــة الفطریــة والعضــویة الفیزیولوجیــة والثانویــة المكتســبة، ویتضــمن كــذلك التوافــق 

.)25ص .1997حامد عبد السلام، ( .لمطالب النمو في المرحلة المتتابعة 

ـــالتوا فق الشخصـــي إذن هـــو الـــذي یعبـــر عـــن شـــعور الفـــرد بالأمـــان الشخصـــي، ویشـــمل ف
الاعتمــاد علــى الــنفس والإحســاس بقیمــة الــذات وحریــة الشخصــیة والشــعور بالانتمــاء والتحــرر 

زالـة القلـق من المیول الا ٕ نسحابیة والخلو من الأمراض العصبیة، وذلك لتحقیق الرضـا لنفسـه وا
.)42ص.2002حامد عبد السلام زهران،( .والتوتر والشعور بالسعادة

هـو قــدرة الفــرد علـى عقــد صــلات اجتماعیـة مرضــیة تتســم بالتعــاون : التوافــق الاجتمــاعي-)ب
التســــامح والإیثــــار، لا یتســــم بمــــا یعكرهــــا مــــن العــــدوان والریبــــة أو الاتكــــال أو عــــدم الاكتــــراث 

.)1999سهیر كامل احمد ،(.یرتبط بعلاقات دافئة مع الآخریننألمشاعر الآخرین معا و 

ویتضــــمن الاختیــــار المناســــب للمهنــــة والاســــتعداد لهــــا علمــــا وتــــدریبا، :التوافــــق المهنــــي -)ج
والــــدخول فیهــــا والانجــــاز والكفــــاءة والإنتــــاج والشــــعور بالرضــــا والنجــــاح، ویعبــــر عنــــه العامــــل 

.)27ص.1997حامد زهران ،(.المناسب في العمل المناسب 

الفــرد بصــحة جیــدة خالیــة مــن الأمــراض الجســمیة  وهــو تمتــع):الجســمي(التوافــق الصــحي -)د
والانفعالیــة، مــع تقبلــه للمظهــر الخــارجي والرضــا عنــه، وخلــوه مــن المشــاكل العضــویة المختلفــة 

مكاناتــه وتمتعــه بحــواس ســلیمة، و اتجــاه قدراتــه وشــعوره بالارتیــاح النفســي  ٕ میلــه إلــى النشــاط وا
الحیویة معظم الوقت وقدراته على الحركة والاتزان والسـلامة فـي التركیـز مـع الاسـتمراریة فـي و 

.)5ص.2002زینب شقیر ،(.النشاط والعمل دون إجهاد أو ضعف لمهمته ونشاطه 

شـباعها  ومن هنا یمكن القول إن ا ٕ لفرد یكـون متوافقـا إلا إذا كـان قـادرا علـى تلبیـة حاجاتـه وا
والتكیف مع مجتمعه والآخرین، بالإضافة إلى استقلال قدراته واختیاره مهنـة تناسـبه والتخطـیط 

.للنجاح فیها
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:العوامل التي تعیق التوافق النفسي-4

حاجاتـه، بعضـها مـا یكـون یتعرض الإنسان لمعیقات عدیدة تحد من تحقیقه لأهدافـه واتسـاع -
.ترجع إلى البیئة التي یعیش فیهابسبب الفرد ذاته والأخرى

:هم هذه المعیقات نجمعها في النقاط التالیة أو 

ــنقص الجســماني للفــرد - فــالفرد ،تــؤثر الحالــة الجســمانیة العامــة للفــرد علــى مــدى توافقــه: ال
نفســه غیــر قــادر علــى التوافــق المــریض الــذي یعــاني مــن أمــراض مختلفــة أو مــن إعاقــة، یجــد 

ســواء مــع نفســه أو مــع المجتمــع الــذي یعــیش فیــه ویكــون عرضــه لمواجهــة مشــاكل لا یســتطیع 
.)65ص.2008حسین احمد حشمت، و حسین مصطفى باهي، (.التصدي لها

یجـد صـعوبة ومن هنا یمكننا القول إن الفـرد الـذي یعـاني مـن عاهـة أو إصـابة فـي جسـمه
.في التوافق مع نفسه والآخرین

ـــة - ـــا الثقاف ـــي تقرره ـــالطرق الت حاجاتـــه الجســـمانیة یـــرى الفـــرد: عـــدم إشـــباع الحاجـــات ب
ذا مـا اسـتثیرت الحاجـة، أصـبح الإنسـان فـي حالـة تـوتر واختـل توازنـه الاجتماعیة المكتسـبةو  ٕ وا

عــادة التــوازن، وتحــد ٕ د الثقافــة والطــرق التــي یــتم بهــا ولا بــد للحاجــة مــن مشــبع لإزالــة التــوتر وا
.إشباع هذه الحاجات 

.وهذا یعني أن الطریقة التي یتخذها الفرد في إشباع حاجاته تؤثر على توازنه النفسي

إن الانفعـالات الحـادة المسـتمرة تخـل  مـن تـوازن الطفـل : عدم تناسب الانفعالات والمواقف-
ــــا، فقــــد یــــؤدي الخــــوف الشــــدید فــــي بعــــض المواقــــف وبهــــا آثارهــــا الضــــارة جســــمانیا واجتماعی

بالإضافة إلـى خفقـان القلـب وسـرعة النـبض والشـعور بالإحبـاط والاكتئـاب، یفقـد الفـرد سـیطرته 
.)65ص . 2008حسین احمد حشمت مرجع سابق، (.على الطریقة التي یتم التعبیر عن هذا الغضب 
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یة ونفســیة تعیــق تكیــف الفــرد ومــن هنــا یمكننــا القــول أن الانفعــال یــؤدي إلــى أراض جســمان
.وتوازنه النفسي

الاجتمـاعي فـي دراسـتهم لأفـراد الـنفسوجـد العلمـاء: تعلیم سـلوك مغـایر لمعـاییر الجماعـة-
الجماعــات فــي مواقــف مختلفــة ولفتــرة مــن الــزمن، إن هنــاك مــا یشــیر إلــى نــوع الســلوك یعتبــر 

فیــه معظــم أفرادهــا، هــذا الــنمط اثــر یتمیــز بــه ویشــترك ســائدا بــین أفــراد هــذه الجماعــة، و نمطــا
یتخــذ أساســا لتمییــز الســلوك مــن الســلوك و،النمــوذج النــاجح فــي عملیــة التنشــئة الاجتماعیــة

.المنحرف لهذه الجماعة ولا یوجد شخصیة یتفق سلوكها تماما مع هذه المعاییر

.)66ص . رجع سابقحسین احمد حشمت، م( 

من هنا یمكن القول أنه إذا كان السلوك الذي یتعلمـه الفـرد مغـایر للجماعـة یكـون سـببا فـي 
. سوء التوازن النفسي

النظریات المفسرة للتوافق النفسي-6

السـواء و الخلــو ینظـر غالبیـة علمـاء الـنفس علـى إخـتلاف مدارســهم إلـى التوافـق  علـى أنـه
مـع هـذا من الإضـطرابات والصـراعات النفسـیة، والقـدرة علـى الإنسـجام مـع الـنفس والأخـرین، و 

عواملــه، نظرهــا فــي تحدیــد مفهــوم التوافــق وعملیاتــه و الإجمــاع فــإن لكــل مدرســة فكریــة وجهــة
: فیما یلي عرض مختصر لأهم وجهات نظر النفسیة المفسرة للتوافقو 

:النفسينظریة التحلیل/ -1

كـــأن عملیـــة التوافـــق الشخصـــي غالبـــا مـــا تكـــون لا شـــعوریة، أي أن الفـــرد لا "فرویـــد " یـــرى
یعـــي الأســـباب الحقیقیـــة للكثیـــر مـــن ســــلوكاته، فالشـــخص المتوافـــق هـــو مـــن یســـتطیع إشــــباع 

فهـم "  فرویـد "على هـذا الأسـاس یـربط و . جتماعیاابوسائل مقبولة " للهو"المتطلبات الضروریة 
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ثــار الســلبیة للمجتمــع علــى الفــرد بــل یهتمــون بالأثــار الإیجابیــة هتمــام بالآإلــى عــدم الایمیلــون
.هذا للتركیز على أهمیة المجتمع في صیاغة السلوك و تشكیلهو لتلك العلاقة 

بـر جتماعیـة بـالرغم مـن أنـه یعتأن السلوك یتحدد على نحو أولي بالـدوافع الا" أدلر" یرى و 
جتمــاعي الــذي الــدافع الالقــد كــان مــن أجــل التفــوق للتوافــق هــوفطریــة و جتماعیــةالإمكانیــة الا
كتعــویض عــن المشــاعر الدونیــة، كمــا یــرى أن حــدوث الســلوك المرضــي "  أدلــر"یرتكــز علیــه 

الرغبـــة فـــي التفـــوق، غیـــر أن النتیجـــة الفـــرد فـــي إظهـــار شـــعوره بالدونیـــة و عـــن طریـــق مبالغـــة 
ــــي كــــ ــــوة دافعــــة أساســــیة ف ــــة هــــي وجــــود ق ــــدم الكائنــــات الأساســــیة تفســــر النمــــاء و ل النهائی التق

.)31ص . 2009أبو سكران، ( .                  جتماعيالا

سـتقرار االصـحة النفسـیة یكمـن فـي ي دراسـته علـى أن مفتـاح التوافـق و فـ" بونغ"عتمد افقد 
ق فـي الشخصـیة السـویة المتوافقـة وأن التوافـكما أكد علـى أهمیـة . النمو الشخصي دون توقف

.الإنسانیةنطوائیة و موازنة بین میولاته الاالتوافق یتطلبان الالصحة النفسیة و 

).115ص . 2011بلحاج، ( 

الــذي یؤكــد علــى أهمیــة العوامــل " فــروم" أهمیــة الحــب الوالــدي أوعلــى " هــورتي" كمــا أكــد 
ث یـــعلــى تـــأثیر العوامـــل الشخصــیة المتبادلـــة ح" ســـولیفان"جتماعیــة خـــارج الأســرة، و یؤكـــد الا

ضــطرابات تنــتج العوامــل الســویة الشخصــیة منتجــة، فــي حــین یــؤدي ســوءها إلــى العدیــد مــن الا
.)55ص . 2010، العصیمي( . السلوكیة

النظریة السلوكیة

ذلــك مــن ء التوافــق تعــد فطریــة أو مكتســبة و ســو یــة الســلوكیة فــإن أنمــاط التوافــق و طبقــا للنظر 
السـلوك التـوافقي یشـتمل علـى خبـرات تشـیر إلـى كیفیـة رد، و خلال الخبرات التي تعرض لها الفـ

.)25ص . 2009العبیدي، ( .التي تقابل بالتعزیز أو التدعیمو ستجابة لتحدیات الحیاة الا
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لیـــة عـــن طریــــق آبصـــورة أن عملیــــة التوافـــق تـــتم بـــدون قصــــد و " ســـكینر"و" واطســـن" یـــرى 
تــتم بصــورة أن بعــض عملیــات التوافــق"  مــاهوني" و" بانــدورا"البیئیــة فــي حــین یــرى ثابــاتالا

وتر النـاتج عـن ك التوافقي هو الـذي یـؤدي إلـى نقـص التـیرون أن السلو قصدیة واعیة تماما، و 
الفــــرد یتعلمــــه ویمیــــل إلــــى تكــــراره فــــي المواقــــف المماثلــــة، كمــــا یــــرون أن إلحــــاح دافــــع معــــین و 

ســوء التوافــق الشخصـیة لیســت إلا جهــاز العـادات والمهــارات والســلوكات التــي إكتسـبها الفــرد، و 
حظــة النتــائج الغیــر مرغوبــة التــي تترتــب عنــد الســلوكیین یتمثــل فــي عــدم قــدرة الفــرد علــى ملا

.)17ص . 2010مقبل، ( .         على سلوك معین

:نظریات علم النفس الإنساني

ذلـك عـن طریـق تقبـل الأخـرین لهـم و لى مساعدة الأفراد علـى التوافـق و تشیر هذه النظریة إ
مشـاهر و ر التـداول مـع أفكـاقیمتهم ومنها البدء فـي البحـث عـن ذاتهـم و شعورهم بأنهم أفراد لهم 

.                            خرین و بالتالي تحقیق التوافق السلیمكانت مدفونة محاولین الحصول على القبول من الآ

.)116ص . 2011بلحاج، (

إلــى أن الأفــراد الــذین یعــانون مــن ســوء التوافــق یعبــرون عــن بعــض " كــالرل روجــز" یشــیر و 
أن ســوء المنســقة مــع مفهـومهم عــن ذواتهــم، و الجوانـب التــي تقلقهــم فیمـا یتعلــق ســلوكیاتهم غیـر 

نفعالیـة بعیـدا الاحتفاظ ببعض الخبرات فسي یمكن أن یستمر إذا ما حاول الأفراد الانالتوافق ال
سـتحالة تنظـیم مثـل هـذه الخبـرات أو توحیـدها اعن مجال الإدراك أو الوعي، و ینـتج عـن ذلـك 

شـأنه أن یولـد ذا مـنهـفتقاد الفرد قبوله لذاته، و كجزء من الذات التي تتفكك و تتبعثر نظرا لا
.سوء التوافقمزیدا من التوتر والأسى و 

قـام بوضـع عـدة معــاییر ق الــذات كسـعي التوافـق الجیـد و حقیـعلـى أهمیـة ت" ماسـلو" كمـا أكـد
ت كلهــا، لال المشــكو للتوافــق شــملت الإدراك الفعــال للواقــع، قبــول الــذات، التلقائیــة، التمركــز حــ

تقـــدیرها، الخبـــرات المهمـــة الأصـــلیة، تجدیـــد الإعجـــاب بالأشـــیاء و ســـتمراراســـتقلال الـــذاتي، الا
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خـــرین، تماعیـــة الســـویة الشـــعوریة بالحـــب تجـــاه الآججتمـــاعي القویـــو العلاقـــات الاهتمـــام الاالا
.)25ص . 2009العبیدي، ( .الموازنة بین أقطاب الحیاة المختلفةخیرا التوازن و أو 

یتمتـع بالصـحة النفسـیة إذا اسـتطاع التوفیـق بـین نستخلص أن الفرد یكون متوافقا و من هذا
الأنا الأعلى، فالأنـا الـذي یـؤدي ضـعف مـع وجـود الخارجي و ادرة عن الهو والعالم الغریزة الص

الأنـا الأعلــى یــؤدي إلــى ســوء التوافــق فــي اتجـاه المــرض النفســي، كمــا أن الإشــباع المبــالغ فیــه 
.نحرافالرغبات وغلبة الهو المنافي لقیم المجتمع یشیر إلى الا

ات التربویـــة ویهـــتم أن الإنســـان ینمـــو مـــن خـــلال العملیـــ) A.Adler)"1933أدلـــر "عتقـــد ا
.بالمجتمع الذي یعیش فیه رغم  أنه یتمتع بالأنانیة

ویـرى أن بنیـة عتقد أن هناك عدة أسالیب خاطئة في الحیاة مـن بینهـا العصـاب،اكما أنه 
.المخلوق الأساسیة هي المجتمع أو المحیط الخارجي

ن إلا إذا كــــان یتمتـــــع عتقــــد أن النمـــــو المســــتمر للفــــرد لا یكـــــو ا) G.jung)"1940یــــونج "
بالصحة  النفسیة ومتوافقا، ولا یكون ذلك إذا كان هنـاك تـوازن بـین المیـول الإنطوائیـة والمیـول 

، ل العملیــات الأساســیة وهــي الإحســاس، الإدراك، المشــاعنبصــاطیة كمــا یجــب تــوفر وتكامــالإ
.التفكیر

ـــة الســـلوكیة-2 ـــا یخـــص النظری ـــا فیم " لنســـكیر"النســـبة هنـــاك إخـــتلاف بـــین العلمـــاء فب: أم
فهـم یـرون " مـادوتي"و" بانـدورا"یقرون بأن عملیة التوافق هي عملیة قصـدیة عكـس" واطیسبن"و

أن عملیــة التوافــق هــي عملیــة قصــدیة واعیــة ناتجــة عــن البیئــة، كمــا یــرون أن تكــرار الســلوك 
.یزید من خفض التوتر والشخصیة ناتجة عن السلوكات والعادات

تشــیر هــذه النظریـة إلــى مســاعدة الأفــراد فــي فهــم : ضــف إلــى ذلــك علــم الــنفس الإنســاني-3
ونســتخلص مــن خــلال هــذه النظریــة أن العلمــاء یرجعــون ســوء خــرین،أنفســهم والتوافــق مــع الآ

حتفـاظ التوافق النفسي إلى السلوك والخبرات، فسوء التوافق یمكن یستمر إذا ما حـاول الفـرد الا
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" ماســلو"، أمــا "كــارل روجــرز"نفعالیــة بعیــدا عــن الــوعي وهــذا مــا أشــار إلیــه لابهــذه الخبــرات ا
.  فیعتقد أن الفرد یكون متوافقا نفسیا عندما یحقق ذاته ویشبع حاجاته المختلفة

ماء الـنفس أن واحـدة منهـا في الأخیر نستخلص من خلال هذه النظریات التي طرحها عل
نفســي یــرى بط بمقومــات الصــحة النفســیة للفــرد، فالتحلیــل التحدیــد كمفهــوم أساســي مــرتتفســیر و 

بمثابـة تباع الحاجات الضروریة، أما السلوكیة فتشیر إلى التوافـق هـوإ أن التوافق هو الحفاظ و 
كتشاف الشروط والقوانین الموجودة في الطبیعـة ایتحقق من خلال كفاءة وسیطرة على الذات و 

.تجاربهق حالة واعیة خاصة بالفرد نفسه و أن التوافریة الإنسانیة ترى ظالمجتمع أما النو 
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المراهق المصاب بداء السكري: ثالثا

تمهید

المراهقة-1

تعریف المراهقة.
خصائص المراهقة.
حاجات المراهقة.
مشكلات المراهقین.
النظریات المفسرة للمراهقة.

:يداء السكر -2

لمحة تاریخیة لداء السكري.
السكريتعریف داء.
أنواع داء السكري.
العوامل المساعدة في ظهور داء السكري.
الكشف عن داء السكري.
تشخیص داء السكري وأعراضه.
علاج داء السكري.
 أثره على المعاش النفسي عند المراهق
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تمهید

مرحلــــة المراهقـــة مرحلــــة حاســــمة ومهمـــة فــــي حیـــاة الفــــرد، فهــــي مرحلـــة نمــــو ســــریع تعتبـــر
الفـــرد یـــة وعقلیـــة، كمـــا أنهـــا فتـــرة تحدیـــد نفعالاوتغیـــرات فـــي مختلـــف الجوانـــب نفســـیة وجســـمیة 

تحمل مسؤولیات حیاته سواء في العمل أو إقامة علاقـات مـع المحـیط التخطیط له و قبله و لمست
ختلفــون عــن بعضــهم الــبعض فهنــاك مــن یكــون یعــاني مــن مــرض الخــارجي، لا أن المــراهقین ی

یع التــأقلم بشــكل طبیعــي طالعملیــة، فــالمراهق الســلیم یســتعاهــة تعرقــل علیــه حیاتــه النفســیة و أو 
لـى المراهـق المصـاب إمن خلال هذا الفصل هذا الفصل سـنتطرق صاب، عكس المراهق الم

نتشـــار مـــع تفقـــد الحضـــارة الســـیكومتریة الكثیـــرة الا، والـــذي یعتبـــر أحـــد الأمـــراض بـــداء الســـكري
نتشـاره كمـا یطلـق علیـه أحیانـا ابسـبب كثـرة " مـرض العصـر" المعاصـرة ولـذلك یسـمیه الـبعض 

.داء البول السكري

میـائي والفیزیولـوجي للهرمونـات التـي كیو الغددیـة الناتجـة عـن التفاعـل البییعد من الأمـراض 
نظمـــة الأیظیـــة، كمـــا أن مـــرض الســـكري یعـــد مـــن الأمـــراض تـــأثر علـــى النشـــاط الـــدماغي والأ

ملیــون ) 120(أي حـوالي % 7الشـائعة علـى مسـتوى العـالم أي تفـوق نســبة الإصـابة بـه نسـبة 
.2010شخص أي حوالي ) 239( شخص ویتوقع وصول العدد إلى حوالي 

)2003جمعة، عمر(

.من خلال هذا الفصل سنتطرق إلى التعریف بهذا الداء بالإضافة إلى المراهقة
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:المراهقة/1

الــذي adolescenceكلمــة لاتینیــة الأصــل مشــتقة مــن الفعــلAdolescere:المراهقــة-
والتحول مـن عـدم وتعتبر المراهقة في كل المجتمعات فترة من النمو ." النمو نحو الرشد"یعني 

.النضج الطفولة إلى نضج الرشد وفترة إعداد للمستقبل

بهــذا المعنــى فإنهــا تعتبــر بمثابــة الجســر الواصــل بــین مرحلتــي الطفولــة والرشــد والــذي لابــد 
".للأفراد من عبوره قبل أن یكتمل نموه ویتحملون مسؤولیات الكبار في مجتمعهم

.)21ص.م2009. رغدة شریم(

بأنهــا فتــرة نمــو شــامل ینتقــل خلالهــا الكــائن البشــري مــن ):م1982(یعرفهــا أســعد ومخــول
.مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد

بأنها عبارة عـن الفتـرة الزمنیـة مـن حیـاة الإنسـان التـي تمتـد مـا :یعرفها أحمد محمد الزعبي
نهایــة الطفولــة المتــأخرة وبدایــة ســن الرشــد ،تتمیــز بوجــود مجموعــة مــن التغیــرات الجســمیة بــین 

.)19ص.م2013.أحمد محمد الزعبي(.جتماعیةنفعالیة والاوالعقلیة والا

طفولـة إلـى سـن من هنا یمكننا القول بأن المراهقة هي المرحلة التي ینتقل فیها الفرد من ال
كمــا أنهــا تعتبــر .جتمــاعي وغیــره الانفعــالي و وتتســم هــذه المرحلــة بالنضــج الجســمي والا. الرشــد

.فترة جد حساسة وذلك راجع للتغیرات الجسمیة والنفسیة التي تطرأ على المراهق

:خصائص المراهقة/2

:الخصائص العقلیة-

إذ أن ,العالم العقلي للمراهق یختلف عن العالم العقلي للطفل"أن المراهقة "أحمد أوزي"یقول 
نتظامـــا وأكثـــر معنویـــة وتجریـــد ممـــا یســـمح للمراهـــق بالاســـتمتاع اعـــالم المراهقـــة أكثـــر تناســـقا و 

إذ أن عـالم المراهقـة أكثـر تناسـقا وانتظامـا وأكثـر معنویـة وتجریـدا ممـا بالنشاط العقلـي للطفـل،
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یســـمح للمراهـــق بالاســـتمتاع بالنشـــاط العقلـــي وقضـــاء أوقـــات طویلـــة فـــي التفكیـــر والتأمـــل فـــي 
مسـائل معنویـة كـالخیر والفضـیلة والشــجاعة والعدالـة ومعنـى الحیـاة حتــى إنـه یمكـن القـول بــأن 

. أن كانـت فتــرة الطفولـة الأولــى فتـرة الفلســفة السـاذجة والبســیطة مرحلـة الفلســفة المعقلنـة ،بعــد 
فالأسئلة الفلسفیة التي یلقیها طفل الرابعة أو الخامسة یجیبه عنها الآباء والمدرسون في جمیـع 

التــي تشــغل المراهــق فــي هــذه الفتــرة، فهــي أســئلة یطرحهــا الحــالات بخــلاف الأســئلة الفلســفیة 
. لأنه لم یعد ذلك الطفل المتقبل لكل شيء. ه العقلیة ویبحث فیها بقدرت،على نفسه

مـــن خـــلال تفاعـــل المراهــــق مـــع مختلـــف أفـــراد مجتمعــــه واســـتخدامه للإمكانیـــات والقــــدرات 
.)23ص.1986–أحمد أوزي (.                       العقلیة تتكون اتجاهاته وتتبلور 

ة المعقلنة وفیها ینتقل المراهق من طفل أسـئلته كلهـا یطلق على هذه المرحلة بمرحلة الفلسف
كانـت سـاذجة وبســیطة یجیبـه عنهــا أبـواه إلـى طــرح أسـئلة فلســفیة یجیـب عنهـا أبویــه إلـى طــرح 

تجاهاتــه اأســئلة فلســفیة یجیــب عنهــا بنفســه وذلــك مــن خــلال تفاعلــه مــع أفــراد مجتمعــه وتكــوین 
.ومیوله 

: الخصائص الانفعالیة-

، وهــذا نفعــاليأكثــر مــن غیــره إظهــارا للنوبــات والصــراخ الا"أن المراهــق "أوزيأحمــد "یــرى 
الــذات : أمــر طبیعــي فــي هــذه الفتــرة التــي یكــون فیهــا مــوزع الــنفس بــین ذاتــین یبحــث عنهمــا 

. الحقیقیة والذات المثلى

الهــوا الأولــى تمثــل نفســه كمــا یراهــا ســواه والثانیــة تمثــل الــذات التــي یتطلــع إلیهــا وكلمــا كانــت 
وعـن هـذا التضـارب بـین . ، وكان تكیفـه مستعصـیا الذاتین اشتد التوتر النفسي علیهكبیرة بین 

، مــا یتعــرض لــه المراهــق مــن ین عــن ذات واحــدة وهــي ذات المراهــقاتجــاهین مختلفــین صــادر 
قلـــق وحساســـیة نفســـیة مفرطـــة وكآبـــة وشـــرود ذهنـــي وتـــوتر عقلـــي یصـــرفه أحیانـــا عـــن التفكیـــر 

.)24ص-م 1986–أوزيأحمد(".      السوي 
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فیهـــا یســـعى المراهـــق إلـــى البحـــث عـــن ذاتـــین ضـــطرابات،المراهقـــة هـــي فتـــرة التـــوترات والا
فــالأولى تمثــل نظــرة الآخــرین للمراهــق والثانیــة تمثــل الــذات . الــذات الحقیقیــة والــذات المثالیــة:

التي یصبو إلى تحقیقها،لذلك یحدث صراع داخلي صادر عن ذات واحدة وهـي ذات المراهـق 
. فیعیش في قلق وكآبة وتوتر

:الخصائص الجنسیة-

بالفعــل فــي هــذه الســن هــي الوظیفــة ) المراهقــون(إن مــا یســتیقظ فــي نفوســهم "ویــد یقــول فر 
التناســـلیة التـــي تســـتخدم بلـــوغ غایتهـــا جهـــازا جســـمیا ونفســـیا یوجـــد مـــن قبـــل، فـــأنتم تخطئـــون إذ 

ـــــــین الجنســـــــیة .)343ص-م1966-فرویـــــــدســـــــیغموند(..."                  والتناســـــــلتخلطـــــــون ب
یتحـدد ویتـأثر بنـوع التربیـة التـي خضـع لهـا .نظرة كل جـنس إلـى الجـنس الآخـر واتجاهـه نحـوه

فالمجتمع المغربي إلـى وقـت قریـب مـا تـزال كثیـر مـن الأوسـاط تنظـر فیـه إلـى كل واحد منهم،
فوضــع الأنثــى ومكانتهــا وقیمتهــا یختلــف بحســب مــا الجــنس الآخــر نظــرة ملؤهــا الشــك والریبــة،

وما زلنـا نحتـاج إلـى تحدیـد إلخ،...مطلقةمتزوجة أوعاطلة،أو أما،موظفة أوإذا كانت امرأة
.)81م،ص2011أحمد أوزي،(.           قیمة الفرد كإنسان مجرد عن وضعه

أي أن المراهــق یكــون قــادرا علــى الإنجــاب والممارســة تتمیــز هــذه المرحلــة بــالنمو الجنســي
.ي تكوین أسرة بمعنى الكلمةالجنسیة والتناسل أ

:الخصائص الاجتماعیة-

في الوقت الذي یحاول المراهق توطیـد أركـان ذاتـه علـى مسـرح الحیـاة "بقوله "جیرریلد"عبر 
فـــإن أثـــر الأســـرة علیـــه وتـــأثره بهـــا لا ینفكـــان یفعـــلان فعلهمـــا فیطیعـــان ویطیعـــاه،الاجتماعیـــة،

إلـى أبویـه لیسـتمد منهمـا التأییـد الأخلاقـي المعنـوي وكثیرا ما یجد في نفسه الرغبة في أن یلجـأ 
ـــه فـــي المواقـــف الا.والتعضـــید العـــاطفي ـــة بحـــد ذات ـــة هـــي لیســـت فســـخ والعملی عتیادیـــة الطبیعی
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نمــا هــي عملیــة تــرجح فیهــا كفــة علاقــات المراهــق الاجتماعیــة خــارج الــروابط بالأســرة نهائیــا، ٕ وا
.ذي نشأ فیه أول مرةنطاق الأسرة على ولائه لنظام الحیاة في البیت ال

.)48ص.م1970عبد العالي الجسماني،(

جتماعیــة اســتقلال عــن أســرته وذلــك عــن طریــق تكــوین علاقــات جدیــدة یحــاول المراهــق الا
یسـتطیع مشـاركتها مـع فهنـاك أشـیاء لا كعلاقات الصداقة فیبادلهم مشاكلهم وأحاسیسـه وآرائـه،

.أفراد أسرته لذلك یشاركها مع أصدقائه المقربین 

:حاجات المراهق /3

: جتماعيالحاجة إلى التقبل الا-

یعتبـر شــعور المراهـق بتقبــل الوالـدین لــه فـي الأســرة ویتقبلـه فــي المدرسـة وفــي المجتمـع مــن 
جتماعیة فیعتبر مـن أهـم المؤسسات الاأما شعوره بالنبذ والكراهیة من هذه ، أهم عوامل نجاحه

أن المـــراهقین عـــادة مـــا یحبـــون الأقـــران الـــذین یشـــعرونهم ) 1961(أســـباب فشـــلهویرى كـــایزلر 
.والذین یعملون على تنشیط وزیادة التفاعل فیما بین أعضاء الجماعـة,بالتقبل والإنتماء 

.)19ص,م2013,أحمد محمد الزعبي(

:الحاجة إلى الإنتماء-

وقــد .نتمــاء مــن أجــل مصــلحة الجماعــة التــي تنتمــي إلیهــایشــعر الإنســان فــي حاجتــه إلــى الا
یكون أحوج فیه من سعیه للحصول على مصلحته الشخصیة في بعض الأحیان وسـواء كانـت 

الـزملاء فـي الفصـل الدراسـي الأقـارب أوهذه الجماعـة التـي تضـمه هـي جماعـة الأصـدقاء أو 
.ویكون سلوك أعضاء الجماعة صورة صادقة.أو أي جماعة أخرى

فــإذا وجــد الحــب مــن خــلال مــن حولــه ,یحتــاج المراهــق إلــى مــن یحبــه:الحاجــة إلــى الحــب-
فهــو یجـــد مــن یطمـــئن لــه ویحـــس فیــه ویحبـــه وبــادلهم هــو نفـــس الشــعور فإنـــه یحــس بالســـعادة
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یشكو إلیه ویطلعه على أسراره فیصـبح بالنسـبة لـه ورقـة مفتوحـة سـهلة القـراءةفتراه ویحنو إلیه
فهـو أیضـا بحاجـة إلـى حـب االله والتقـرب إلیـه ممـا وكما أن المراهق یریـد الشـعور بحـب النـاس

).222ص,م2007,إیمان محمد أبو غربیة(.ستقرار في حیاته والهدوءیمكنه من الا

:إلى التوافق الشخصي والإجتماعيالحاجة -

كمـــا أن المراهـــق یمـــر بـــبعض علـــى المراهـــق تغیـــرات واضـــحة فـــي مختلـــف الجوانـــبتطـــرأ
.جتماعي ضرورة لا غنى عنهالصراعات والأزمات مما یجعل التوافق الشخصي والا

قــد بینــت الدراســات أن الطفــل الــذي یــتمكن مــن التوافــق فــي طفولتــه یــتمكن مــن التوافــق فــي
وأن مــن یفشــل فــي تحقیــق التوافــق فــي طفولتــه وكــذلك فــي المراحــل التالیــةمراهقتــه بشــكل جیــد

أما مـن یفقـد القـدرة علـى التوافـق فـي مراهقتـه فإنـه لا یسـتطیع ،یمكن تعـویض ذلـك فـي مراهقتـه
فســلوك الإنســان ولكــن ذلــك لــیس إلا مجــرد آراء قابلــة للإثبــات والنفــي,تعــویض ذلــك فیمــا بعــد

وبإمكــان الفــرد تحقیــق التوافــق فــي المراهقــة ومــا یلیهــا مــن مراحــل عنــدما للتعــدیلمــرن وقابــل 
).100ص,م2013,أحمد محمد الزعبي(.تتوفر له الظروف المناسبة ومن یأخذ بیده إلى هذا التوافق

:الحاجة إلى ضبط الذات-

یؤكــد لنفســه لـذلك ینبغــي أن یســلك مــثلهم حتــى یشـعر المراهــق بأنــه أصــبح ناضــجا كالكبــار
ویزیــد مــن شــعوره بــالأمن ویقــوي الضــوابط والقیــود الســلوكیة التــي وللآخــرین مثــل هــذا الشــعور

قامـة علاقـات أكثـر نضـجا زیادة قدرته في ضبط سـلوكهإلى وهذا ما یؤدي فرضها المجتمع ٕ وا
.)101ص,2013,أحمد محمد الزعبي(.ر بشكل خاص ومع الكبار بشكل عامخمع الجنس الآ

للمراهــق حاجــات عدیــدة وقــد تطرقنــا فــي بحثنــا هــذا إلــى أهمهــا والتــي ممــا ســبق نســتنتج أن 
الذي یعتبـر مـن جتماعيالتقبل الالى إشباعها حیث ذكرنا في مقدمتهایسعى المراهق جاهدا إ

فكلما كان هناك تقبل للمراهق سواء مـن الأسـرة أو المجتمـع أو الأصـدقاء,الحاجات الضروریة
فیصـــبح إمـــا فـــردا فعـــالا ومتفـــاعلا مـــع أفـــراد مجتمعـــهابـــا علـــى شخصـــیة المراهـــقفســـیؤثر إیج
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مكان ٕ ـــــه وا ـــــه خدمـــــة لنفســـــه ولمجتمعـــــه ولأســـــرتهویوظـــــف كـــــل طاقات ـــــم ات ـــــق الشخصـــــي ث التواف
جب أن تتوفر الظروف المناسبة ویجب أن یحظـى المراهـق بالـدعم الكـافي يحیثجتماعيوالا

أن المراهـق إذا شـعر بأنـه لـكذنتمـاءإلـى الاتـهحاجبالإضـافة إلـى لتحقیق هـذا المطلـب الهـام
كمـا أن فحتمـا سـیعمل علـى تطـوره ورقیـه قـدر المسـتطاع.ینتمي إلى المجتمـع الـذي یعـیش فیـه

فــالمراهق عــادة مــا تواجهــه نكســات وأحــزان لــذا إن وجــد  ، مطلــب  أساســيالحاجــة إلــى الحــب
لي سیتخلص من المشاكل التـي تواجهـه من یفرغ له تلك الشحنات والآلام فسیرتاح نفسیا وبالتا

ـــه الحـــب فســـتكون شخصـــیته  ـــه ویبادل ـــاح ل ـــم یجـــد مـــن یرت وســـتكون شخصـــیته ســـویة أمـــا إذا ل
.وغیر سویةمنطویة

:مشكلات المراهقین/4

:مشكلات التوافق-أ

تولــد فیهــا       .أن المراهقــة مرحلــة تــأزم وضــغوط "ســتانلي هــول"یــرى عــدد مــن العلمــاء بزعامــة 
ســریع ,وتحــدث فیهــا تغیــرات وضــغوط تجعــل المراهــق إنســانا تائهــا,شخصــیة الإنســان مــن جدیــد

وقـــد تـــأثر بهـــذه نفعالاتـــهاویصـــعب الـــتحكم بســـلوكه لكثـــرة تقلباتـــه وحـــدة نفعـــال وغیـــر متـــزنالا
عتبــروا ســوء او راهقــة مرحلــة المشــكلاتالنظــرة عــدد مــن البــاحثین ورجــال التربیــة وزعمــوا أن الم

.یزول تدریجیا مع نهایة هذه المرحلة,التوافق من سمات المراهقة

.)140,139ص,م2013,أحمد محمد الزعبي(

وذلـك أن المراهـق یكـون فـي حالـة لا توافـق سـواء ,من المعروف أن المراهقة مرحلة حساسة
فهـــو فـــي لأنـــه یجـــد صـــعوبة فـــي تقبـــل التغیـــرات الفیزیولوجیـــة الحاصـــلة لـــهجتماعیـــاانفســیا أو 

یعیشــه ورفضــه لــه فنجــد غالبیــة المــراهقین إمــا منعــزلین عــن ىلــإصــراع دائــم بــین تقبلــه للواقــع 
وبالتـــدریج یصــــبح المراهـــق یعتــــاد الوضـــع وبالتــــالي .رهم بـــالنقص والضــــیاع الآخـــرین أو شــــعو 

.سیتقبل تلك التغیرات
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:المشكلات الدراسیة-ب

تعتبـــــــر المدرســـــــة الإعدادیـــــــة والثانویـــــــة ذات تـــــــأثیر هـــــــام فـــــــي حیـــــــاة المـــــــراهقین وتشـــــــكیل 
لعلاقــات فهــي تســتطیع عــن طریــق المــواد الدراســیة وأســلوب التربیــة الــذي تســتخدمه وا.مسـتقبلهم

أن تسـاعد المـراهقین الإنسانیة السائدة في المجتمع المدرسي والأنشطة المختلفة التي تبرمجهـا
أن تعترضـــهم داخـــل وتجنـــبهم الكثیـــر مـــن المشـــكلات التـــي یمكـــن,علـــى تحقیـــق مطالـــب النمـــو

بالإضافة إلى أن المدرسة تستطیع عـن طریـق التعـاون مـع الأسـرة أن تسـهم ا المدرسة وخارجه
ولكن بالرغم ما لهذه المؤسسـة التربویـة مـن أهمیـة فقـد وجـد .الكثیر من مشكلات المراهقینفي 

ـــنفس أن المشـــكلات الدراســـیة التـــي تواجـــه المـــراهقین فـــي المدرســـة  ـــم ال مـــن خـــلال أدبیـــات عل
رىخـالإعدادیة والثانویة تأتي في طلیعة المشـكلات بالمقارنـة مـع المشـكلات فـي المجـالات الأ

جتماعیــة التــي نفعالیــة والاك یعــود إلــى طبیعــة التغیــرات البیولوجیــة والعقلیــة والاوالســبب فــي ذلــ
بالإضافة إلـى التطـور العلمـي والتقنـي ومـا یتبعـه مـن تغیـرات .واكبت مسیرة النمو عند المراهق

وتوجیههـــــا نحـــــو هتمامـــــات عنـــــد المـــــراهقینوتنـــــوع الا,فـــــي أســـــالیب التفكیـــــر وطـــــرق المعیشـــــة
.)181,180ص,م2013,أحمد محمد الزعبي(.یئاتهم المباشرةموضوعات تتجاوز حدود ب

:ضعف إعتبار الذات-ج

إن الشــعور .یشــعر بعــض الأطفــال بأنــه لا قیمــة لهــم وینظــرون إلــى أنفســهم نظــرة تشــاؤمیة 
لــذلك فالأطفــال الــذین لــدیهم تقــدیر ســالب عــن ,ستحســان الجیــدحترام ینبــع مــن المــدیح والابــالا

إن هــؤلاء الأطفــال یستســلمون بســرعة ویشــعرون ، یفتقــرون إلــى مشــاعر الثقــة بأنفســهمأنفســهم 
ذا غضــب هــؤلاء الأطفــال فــإنهم ینتقمــون مــن أنفســهم بــأنهم ســیئون ولــدیهم إحســاس بــالعجز ٕ وا

إن هــؤلاء الأطفــال إذا مــا أحــرزوا جــوائز فــإنهم یرجعونهــا إلــى الصــدفة، ومــن الآخــرین أحیانــا
.)173ص,م2007,جودت عبد الهادي(.الخاصة بهمولیس إلى جهودهم 
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أخطـــر المشـــكلات التـــي تواجـــه المراهـــق فـــي هـــذه یتضـــح لنـــا مـــن خـــلال مـــا تـــم عرضـــه أن
ممـا ,فنجـد بعـض المـراهقین لا یثقـون فـي قـدراتهم ومهـاراتهم,المرحلة خصیصا سوء تقدیره لذاته
ولكــي تتطــور وتنمــوا هــذه القــدرات ,هــؤلاء المــراهقین محــدودةیجعــل تلــك القــدرات التــي یملكهــا

ختصاصـــیین والطـــاقم التربـــوي والأســـري تعزیـــز ثقـــتهم بـــذاتهم مـــن خـــلال تقـــدیم وجـــب علـــى الا
.فآت وغیرهااالتعزیزات والمك

:عدم الدافعیة نحو المدرسة-د

تعرف الدافعیة بأنها حالة داخلیة تحرك الفـرد نحـو سـلوك مـا یشـجع القیـام بـه علـى إكسـاب 
هتمــام الطالــب منصــبا علــى الحصــول علــى تلــك اففــي البدایــة یكــون ,الجــوائز وتجنــب العقــاب

هتمــام الوالــدین ومــدحهم لهــم علــى اولكــن بعــد ذلــك یطمــع الأطفــال فــي كســب رضــا و ,الجــوائز
.تقلالیتهمساإنجازاتهم الدراسیة و 

إن الأطفال یرغبون فـي إدخـال السـرور علـى والـدیهم عـن طریـق  إنجـازاتهم العالیـة خاصـة 
عنـدما یعرفــون بـأن جهــودهم ســتجلب لهـم نتــائج جیـدة عنــدما یشــعرون بالمسـؤولیة ویكونــون قــد 

ـــــوا مـــــن دعـــــم البیئـــــة إلـــــى دعـــــم اي أنهـــــم أحققـــــوا دافعیـــــتهم نحـــــو الإنجـــــاز ســـــتطاعوا أن ینتقل
وأن الفشــل نــاتج عــن ، عنــدها یعــرف الأطفــال أیضــا بــأن النجــاح ســبب الإنجــاز الجــادو ,الــذات

.نقص في العمل والجهد الدراسي

غالبا ما تكون لـدیهم أهـدافا عالیـة وكـذلك فـإن الرغبـة ,إن الأطفال الذین لدیهم دافعیة عالیة
كمـا أن نقـص لفشـلفي النجاح لـدى الأطفـال تقـودهم إلـى المزیـد مـن الجهـد والمثـابرة وتجنـب ا

.)187ص.م2007,جودت عبد الهادي(.الدافعیة یقودهم إلى سوء الإنجاز

كمــــا أنهــــم ,إن الأطفـــال الــــذین یمتلكــــون دافعیــــة نحـــو الدراســــة نجــــدهم أكثــــر طموحـــا ومثــــابرة
لتشـــجیعهم علـــى لـــذلك وجــب تقـــدیم المحفـــزات وذلــك,یحــددون أهـــدافهم والتخطـــیط لهــا مســـتقبلا
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فكلمــا زادت المحفــزات زادت دافعیــة الأطفــال نحــو .العمــل أكثــر وتحقیــق المزیــد مــن النجاحــات
.الدراسة

لـذا مـا علـى الأسـرة .إن الهدف الأسمى الذي یسعى إلیه الأطفال هو إدخال السرور لوالدیهم
.إلا تقدیم الدعم والمساندة لمثل هؤلاء الأطفال

:راهقةالنظریات المفسرة للم/5

جتمـاع بموضـوع المراهقـة وهـذا مـا أثبتتـه الدراسـات اإهتم العدید من علماء علم النفس وعلم الإ
وقــد حاولنــا فــي موضــوع بحثنــا إلــى ...خصائصــها,فــألفوا كتبــا عنهــا وعــن مشــكلاتها ومراحلهــا

التطرق إلى أهم النظریات التي فسرت مرحلة المراهقة

:یلیةالمراهقة من وجهة نظر المدرسة التحل-

علــــــى دور الأســــــرة والتـــــــوتر الجنســــــي فــــــي زیــــــادة الدافعیــــــة لـــــــدى "فرویــــــد"تؤكــــــد نظریــــــة 
ومـــن جهـــة نظـــره فـــإن ,أن المراهقـــة هـــي رد فعـــل نفســـي لفتـــرة البلـــوغ"فرویـــد"ویـــرى.المـــراهقین

یشــــعرون بــــأنهم تجــــاه الجــــنس المختلــــف مــــن الوالــــدین فــــالأولاداالمراهــــق لدیــــه شــــعور جنســــي 
ن زیــادة التــوتر تـؤدي إلــى الشــعور بالمسـرة وعــدم المســرة ,نافســین لـلأبمنجـذبون إلــى الأم وم ٕ وا

وهـــذا التكیـــف یشـــكل الأســـاس لنمـــو ,معتمـــدا علـــى الطـــرق التـــي یســـتخدمها المراهـــق فـــي تكیفـــه
وعلــى المراهــق أن یتخــذ طریقــا وســطا بــین التســاهل مــع دوافعــه ,الشخصــیة فــي مرحلــة المراهقــة

نفصــال عــن الوالــدین وتكــون أهــم عمــل للمــراهقین هــو الاأن "فرویــد"ویعتبــر ,أو رفضــها وكبتهــا
.حیاة خاصة بهم

ضـــطرابات التـــي تواكبهـــا هـــي شـــيء طبیعـــي أن المراهقـــة والا"فرویـــدة بنـــاآنـــا فرویـــد "تــرى 
وتعتبــر أن تــوتر الأســرة شــيء مفضــل .یحصــل عنــدما یریــد المراهــق أن یبتعــد عــن بیئــة الأســرة

كمــا أن أصــحاب هـــذه ,نفصــال واحــدة مـــن أهدافــه وهــو الالأنــه یســاعد المراهــق علــى تحقیــق 
والبحـوث المنشـورة حـول ,النظریـة یربطـون بـین خبـرات الطفولـة وتـوتر الأسـرة وسـلوك المراهـق 
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طبیعة هذه المرحلة متناقضة إذ أن بعضها یصور مرحلة المراهقة على أنهـا مرحلـة عواصـف 
هقین یتعــاملون مــع والــدیهم ومعلمــیهم وبعضــها الآخــر یعتبرهــا عادیــة وأن معظــم المــرا,وزوابــع

ومع أصدقائهم بطریقة جیدة ویتحاشون الصراع معهـم قـدر الإمكـان ومـن الملاحـظ هـذه الأیـام 
أن معظـــم التحلیلیـــون یقللـــون مـــن أهمیـــة دور التـــوتر الجنســـي لـــدى المـــراهقین ویركـــزون علـــى 

.)195,194ص,م2005,مید الضامنمنذر عبد الح(.مساهمة الذات وأثرها في شخصیته

عتبرتهمـا اركـزت علـى الأسـرة والجانـب الجنسـي و أنهـا هذه النظریة من خلال عرض نلاحظ 
والتـــوترات ,الركیـــزتین الأساســـیتین فـــي تشـــكیل شخصـــیة المراهـــق إلـــى جانـــب خبـــرات الطفولـــة 

لعلاقـات الحاصلة في الأسرة هي التي تجعل المراهق ینفصل عـن أسـرته ویسـعى إلـى تكـوین ا
ـــة .والصـــداقات فـــي حـــین أهملـــت الجانـــب الوجـــداني والمعرفـــي إذ أن المراهـــق فـــي هـــذه المرحل

ذلـــك أنـــه یعـــیش حالـــة مـــن التـــوترات ,بالـــذات قـــد تـــتحكم عواطفـــه ومشـــاعره فـــي تحدیـــد الســـلوك
ضـــف إلـــى ذلـــك أن " بأزمـــة الهویـــة"نفعالیـــة خاصـــة مـــا یســـمى اجتماعیـــة و اومشـــكلات نفســـیة و 
.ستكشاف وذلك بهدف تحقیق ذاتهترة خصیصا یحب الاالمراهق في هذه الف

:النظریة السلوكیة والمراهق-

وتـــرى .جتماعیـــة فـــي نمـــو الإنســـانیجمـــع العلمـــاء الســـلوكیون علـــى أهمیـــة الـــتعلم والبیئـــة الا
ـــــتعلم العوامـــــل  ـــــات ال ـــــات الســـــلوكیة أن معظـــــم ســـــلوك المراهـــــق مـــــتعلم وتتجاهـــــل نظری النظری

تركـز النظریـات وفي تفسـیرها للسـلوك والمفاهیم العقلیة كالعقل والذاتالبیولوجیة كالهرمونات
.السلوكیة على كیف تشكل البیئة السلوك بدلا من المشاعر والقدرات العقلیة

وأنهــم قــادرون علــى حــل مشــكلاتهم علــى أهمیــة الكفــاءة الذاتیــة لــدى الشــباب"بانــدورا"یؤكــد 
.نفعالاتهم اوالتعاطي مع 

للشـباب الفـرص كـي یحصـلوا علـى المعـززات التــي یـئیهفیـرى علـى المجتمـع أن "نریسـك"أمـا 
.)196ص,م2005,منذر عبد الحمید الضامن(.جتماعي المقبولتساعدهم في التحصیل والسلوك الا
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یرى أصحاب هذه النظریة أن السلوك الإنساني متعلم وأنه قابل للتعدیل وقد أكدت النظریـة 
كمـــا یـــرى أصـــحاب النظریـــة أن ,المعـــززات لحـــدوث الســـلوكات المرغوبـــة علـــى ضـــرورة تقـــدیم 

.المراهقین قادرون على حل مشكلاتهم بأنفسهم والتعامل مع المواقف التي یتعرضون لها

ینفـي أن للفطـرة دور فـي تشـكیل السـلوك فـي صحیح أن معظم سلوكاتنا مكتسـبة ولكـن هـذا لا
فمــثلا قــد یكــون ,دد وتختلــف مــن فــرد لآخــر ضــف إلــى ذلــك أن الســلوكات تتعــغالــب الأحیــان

.سلوك ما مرغوب عند البعض ولا یكون مرغوب عند البعض الآخر

:نظریة أوزیل للدافعیة-

تنتمــي هــذه النظریــة إلــى النظریــات البیوثقافیــة والتــي تفســر النمــو فــي مرحلــة المراهقــة علــى 
")1954(أوزیـــل "ولهــذا ذكــرت ةجتماعیــأنــه نــاتج عــن التفاعــل بــین التـــأثیرات البیولوجیــة والا

:وجود تغیرین في فترة المراهقة هما

خاصــــة الــــدافع الجنســــي الــــذي تتمیــــز بــــه هــــذه المرحلــــة بــــالنمو ,یوجــــد تغیــــر بیولــــوجي :لأولا
والســلوك الجنســي كلهــا تظهــر فــي تجاهــات المتصــلة بــهوتــرى أن الــدافع الجنســي والا,المفــاجئ

أیضــــا أن هــــذا الــــدافع الجنســــي یحتــــاج إلــــى تنشــــئة "أوزیــــل"وذكــــرت ,هــــذه المرحلــــة مــــن النمــــو
.جتماعیة منذ الطفولةا

سـتقرار عـن الراشـدین فـالمراهقین علـیهم فالمراهق یسعى إلـى تحقیـق الا:جتماعياتغیر :الثاني
.أن یتعلموا التصرف من تلقاء أنفسهم مستقلین عمن یرعاهم لیحققوا ذواتهم

ـــــد حاولـــــت  ـــــل"ق ـــــة فـــــي نمـــــو أن تقـــــدم صـــــورة متكام"أوزی ـــــأثیرات البیولوجیـــــة والثقافی لـــــة للت
ــــه التــــي تتكــــون مــــن خــــلال التنشــــئة الا,المراهــــق ــــة مــــن خــــلال فكــــرة المراهــــق عــــن ذات جتماعی

فالتنشــــئة ســــتقلال والتوصـــل إلــــى رؤیـــة صــــحیحة لنفســـهوالمحـــاولات التـــي یبــــذلها المراهـــق للا
ــــي الا ــــة تســــهم ف ــــیم والمعــــاییر و اجتماعی أنمــــاط الســــلوك كتســــاب الشخصــــیة مجموعــــة مــــن الق
."جتماعیةتجاهات وذلك بهدف خلق شخصیة سویة تتسم بعدد من السمات المقبولة الاوالا
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.)35ص. 2013،أحمد محمد الزعبي(

التـــأثیرات تـــرى هـــذه النظریـــة أن عملیـــة النمـــو لـــدى المراهـــق تنـــتج مـــن خـــلال التفاعـــل بـــین 
:معتمدة في ذلك على تغیرین في هذه المرحلة,جتماعیةالبیولوجیة والثقافیة والا

.جتماعیة منذ الطفولةایتمثل في التغیر البیولوجي والذي یحتاج إلى تنشئة :الأول 

ســتقلال عــن وهنــا أشــارت إلــى أن المراهــق یســعى إلــى تحقیــق الا,جتمــاعيافهــو تغیــر :الثــاني
.یحققوا ذواتهمالأسرة حتى 

:داء السكري

لمحة تاریخیة عن  مرض السكري/1

یــق قبــل أن یكــون شــفاء منــه لأنــه یــلازم المــریض بقیــة عمــره، فهــو الرفمــرض الســكري لا
قــد شخصــه منــذ عشــرة " ســینا " الســكري معروفــا منــذ القــدیم، وكــان إبــنالصــدیق، كــان مــرض 

لـى مـادة ترابیـة لزجـة أو یتحـول لسـكر إقرون بحیث كـان یبخـر البـول السـكري معروفـا لیتحـول 
أبیض، وكان مریض السكري حتى مطلع هذا القرن یعتبر الحي المیت وأنه قـد حلـت بـه لعنـة 

ــــالموت المبكــــر لأ ــــه المــــرض ب ــــال بعــــدما حكــــم علی ــــا، وكــــان الأطف ــــم یكــــن معروف ن علاجــــه ل
.والمراهقون عندما یصابون به تذوي أجسامهم لیموتوا بعد عدة أشهر

لم یكـن الأطبـاء لـم یسـتطیعوا التفریـق بـین مـرض البـول السـكري الحلـو 1920وحتى عام 
المــذاق وبــین مــرض الســكري الكــاذب الــذي لا طعــم فــي بولــه، إلا أن المرضــین یتشــابهان فــي

ظهـــور تالعطـــش الشـــدید، وكثـــرة البـــول ولهـــذا كـــان یصـــعب علـــى الأطبـــاء التفریـــق بینهمـــا ثبـــ
التحالیـل الطبیــة، یــرتبط مــرض البـول الســكري بهرمــون الأنســولین الـذي تفــرزه غــدة  البنكریــاس 
الـــذي یعتبـــر ســـائل للحیـــاة بالنســـبة لنـــا، وســـكر الغلوكـــوز ونســـبة الـــدم عكـــس مـــرض الســـكري 

ي لا علاقــة لــه بمـــرض بنســبة  الســـكر فــي الــدم، ولكـــن أســبابه مرتبطـــة الـــذ) الزائــف(الكــاذب 
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مـرض "بهرمونات الغدة النخامیة بالمخ  وهرمونات الكلى، ویطلق على هذا النوع من المـرض 
وكان الأطباء یفرقون بینهما بلمس أصابعهم فـي البـول، ویتـذوقون حلاوتـه فـإن " البول المائي 

لـم یكـن كـذلك فهـو بـول مـائي، وظـل هـذا متبعـا اكتشـفت كان مذاقه حلو فهو بـول سـكري فـإن
الــذي كــان یســخن فیــه البــول فیعطــي راســبا أحمــر وحســب شــدة الحمــرة یكــون ) فهلنــغ(محلــول 

تنظـــــیم طعـــــام 1921تركیـــــز الســـــكر بـــــالبول، وكـــــان العـــــلاج قبـــــل اكتشـــــاف الأنســـــولین عـــــام 
ــــاول الســــكریات والنشــــویات التــــي تتكســــر بال جســــم وتحولــــه لســــكر المــــریض، والإقــــلال مــــن تن

.)14ص . 1993موریس عطیة، (.                              جلوكوز

تعریف داء السكري/2

عـن ارتفـاع مسـتوى السـكر فـي الـدم هو حالة مزمنـة ناتجـة : تعرفه منظمة الصحة العالمیة
و یعـــد الأنســـولین المـــنظم الرئیســـي قـــد ینـــتج ذلـــك عـــن مجموعـــة مـــن العوامـــل البیئیـــة الوراثیـــة و 

. لتركیز الغلوكوز في الدم، و قد یرجع ارتفاع مستوى السكر في الدم إلى قلة وجود الأنسولین

ارتفـاع سـكر الـدم ( انـه ارتفـاع نسـبة سـكر الـدم فـوق المعـدل الطبیعـي: 2005ا و تعریف الشـ
عـــدم فعالیتــه أو كلاهمـــا نتیجــة لـــنقص فــي إفـــراز الأنســولین أو ) ل.د/ ملـــغ110الســلیم فــوق 

.معا

بأنــه اضــطراب فــي عملیــة تحویــل الأغذیــة التــي یتناولهــا النــاس إلــى : عرفــه لــوترا فــیس 
.طاقة

داء السـكري هـو ا اضـطراب اسـتقلالي وعـائي بأحـد السـببین : عرفته الدكتورة انتصار عـزة
عـــدم إفـــراز كـــاف إمـــا بـــالنقص فـــي إفـــراز الأنســـولین أو مشـــاركة بـــین مقاومـــة الأنســـولین مـــع

). أي أن الجسم لا یملك القدرة على المقاومة( للمعوضة 

م المصاب به غیر قادر علـى هضـم هذا الداء انه ذلك المرض الذي یجعل جسیعرفكما 
ن أن تحتــرق عــام و الاســتفادة منــه كمــا ینبغــي، فتتــراكم بــذلك كمیــات الســكر فــي الــدم بــدلا مــال
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ها فـي الخـروج مـن الجسـم مـع البـول، كـذلك تـزداد فـي الـدم یبـدأ بعضـللحصول علـى الطاقـة، و 
الـخ، دون الاسـتفادة منهـا كمـا تتحـول كمیـة ...الجـبنالدهون التي یحصـل علیهـا الجسـم و كمیة

بواسـطة الجسـم من المواد البروتینیة من اللحوم و الأسماك إلـى سـكریات بـدلا مـن أن تسـتخدم
مع مرور الوقت تبدأ هذه الكمیات المتراكمـة مـن و . لفةاتحدید الأنسجة التفي بناء العضلات و 

لعینین، والكلیتــین، والأعصــاب الســكر فــي الــدم فــي إتــلاف بعــض أعضــاء الجســم المختلفــة كــا
یرجــع الســبب فــي كــل هــذه المشــاكل إلــى شــيء واحــد و هــو عــدم قــدرة وغیرهــا مــن الأمــراض، و 

ریة الـذي یرجـع أساسـا السـكجسم المریض على إفراز كمیة كافیـة مـن الأنسـولین لهضـم المـواد 
.)80ص . 2009سمیة حربوش، (.عجز البنكریاس على أداء وظیفتهاإلى إتلاف و 

التـي و مما سبق نستخلص أن داء السكري هو حالة تكون فیها نسبة السـكر فـي الـدم عالیـة 
. لها أسباب عدیدة أهمها نقص إفراز هرمون الأنسولین في الدم

داء السكريأنواع /3

:لقد تنوعت تقسیمات داء السكري و تعددت منها

الشـــباب وهـــو مــا یطلــق علیـــه ســكري الأطفــال و :داء الســكري المعتمــد علـــى الأنســولین-1
نســـولین عـــن طریـــق الحقـــن یحتـــاج مرضـــى هـــذا النـــوع مـــن الســـكري إلـــى مصـــدر خـــارجي للأ

یعـود لـدم والمحـا فظـة علـى الحیـاة و فـي اارتفـاع الأجسـام الكیتونیـة الیومیة،  ذلك لمنع تكوین و 
ســـبب هـــذا النـــوع مـــن المـــرض إلـــى تـــأثیر عـــدة عوامـــل مجتمعـــة كالعوامـــل الوراثیـــة أو البیئیـــة 

مــن مجمــوع مرضــى الســكري فــي أي فئــة عمریــة% 10تشــكل مــا نســبته حــوالي والمناعیــة، و 
مـن أهمیـة الأنسـولین على الـرغم نسبة للإصابة في مرحلة البلوغ، و لكن غالبا ما تكون أعلى و 

فــي عــلاج مرضــى هــذا النــوع مــن الســكري إلا أن الحمیــة الغذائیــة لهــا أهمیــة بالغــة بالإضــافة 
المحافظة علـى تفاع السكر في الدم أو انخفاضه و إلى أهمیة الأنسولین في تجنب الإصابة بار 

.صحة المریض



الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

60

الكبــار، لا یحتــاج أو مــا یطلـق علیــه سـكري: داء السـكري الغیــر معتمــد علــى الأنســولین-2
یب هــو یصــو . مــن الأنســولین فــي بدایــة الأمــرأغلــب المصــابین بهــذا المــرض إلــى حقــن یومیــة

شـــكوى فه بالصـــدفة مـــن فحـــص روتینـــي عـــابر و یمكـــن اكتشـــاالنـــاس عـــادة بعـــد ســـن الثلاثـــین و 
تركیــز هرمــون الأنســولین فــي المــریض مــن أعــراض معینــة، حیــث تنــتج عــن نقــص نســبي فــي 

: الباحثین نوعین أخریین لمرض السكري هماأضاف بعض الدم و 

الــذي غالبــا مــا تتعــرض لــه الســیدات الحوامــل اللاتــي تعــانین مــن وجــود و : ســكري الحمــل-3
التـــي تعـــانین مـــن قصـــور الجســـم عـــن احتمـــال مرضـــي لمـــرض الســـكري فـــي العائلـــة، و تـــاریخ

ادر علـى الـتخلص قـأي عندما یأكل الإنسان مواد سكریة فإن البنكریاس یكون غیر( الغلوكوز
یصـــیب ســـكري غ لـــك4لـــدن أطفـــال أوزانهـــم أكثـــر مـــن اللاتـــي یوزیـــادة الـــوزن، و ) منهـــا بســـهولة

ت السـكري المشـاهدة أثنـاء مـن حـالا% 90(من النسوة الحوامل أي یمثل %) 14-1( الحمل 
ــــتم إجــــراء الفحوصــــات للأمهــــات الالحمــــل و  ــــع و ی ــــین الأســــبوع الراب العشــــرون،حوامــــل عــــادة ب

لا یعـالج إلـى مشـاكل فـي غالبا ما یؤدي سكري الحمل الذي سادس والعشرون من الحمل، و وال
لـــى زیـــادة احتمــــال الإصـــابة بالســـكري خـــلال خمــــس ســـنوات مـــن اكتشـــاف ســــكري الأجنـــة، و  ٕ ا

.الحمل

كــأمراض البنكریــاس وأمــراض الاضــطرابات :الســكري المقتــرن بحــالات مرضــیة معینــة-4
ـــــــــة و  ـــــــــة و عـــــــــن اســـــــــتعمالحـــــــــالات الناتجـــــــــة الهرمونی .                                    الأدویـــــــــةال العقـــــــــاقیر المـــــــــواد الكیمیائی

.)30ص . 2010مرفت عبد ربه عایش مقبل، ( 

متنوعــة، فهنــاك مــا لــه علاقــة بالأطفــال ص أن للــداء الســكري أنــواع عدیــدة و مــن هــذا نســتخل
كري الغیــر معتمــد علــى داء الســالســكري المعتمــد علــى الأنســولین، و مــا یســمى بــداء والشــباب و 

هــو یكــون نــاتج الیــة، بالإضــافة إلــى ســكري الحمــل و الــذي یصــیب الكبــار بنســبة عالأنســولین و 
كــــالأمراض هنــــاك ســــكري مقتــــرن بحــــالات مرضــــیة عــــن وجــــود تــــاریخ مرضــــي فــــي العائلــــة و 

.  الخ...العقاقیرلبنكریاسیة و ا



الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

61

:العوامل المساعدة على ظهور السكري/-4

:هناك عوامل تساعد على ظهور مرض السكري منها

یعتبـــر عامـــل الوراقـــة عـــاملا أساســـیا فـــي احتمـــال الإصـــابة بـــالمرض، فالســـكري :الوراثـــة-
مـــرض ینتقـــل عبـــر الجینـــات مـــن الآبـــاء إلـــى الأبنـــاء، فكلمـــا كـــان الآبـــاء یحملـــون مـــرض 

بــین السـكري كلمــا كــان احتمــال الإصــابة لــدى الأبنــاء أكثــر، كمــا أن نســبة الإصــابة تكــون 
ـــوأمین المتطـــابقین  لابتعـــاد عـــن زواج الأقـــارب الأصـــحاء، إذا هنـــا ینصـــح با، و %100الت

ر عـدد الإصـابات فـي شـجرة  ثـكانوا ممن یحملون الاستعداد الوراثي للسكري لأي ممكن یك
.)02ص . 1993مــوریس عطیــة، ( .عــائلتهم

عوامــل مفجــرة عوامــل بیئیــة و فســیرا مطلقــا فهنــاك لكــن بــالرغم مــن هــذا فــإن الوراثــة لیســت ت
.التي تساعد على ظهور هذا الداء

یلقــي عامــل الســمنة قــدرا مــن الاهتمــام فمعظــم المصــابین بهــذا الــداء یكـــون : الســمنة -
وزنهــم زائــد علــى المعــدل الطبیعــي، لأن خلایــا أجســامهم تعجــل إنتــاج الأنســولین حتــى 

بنكریــاس ممــا یــؤدي یســهل نقــل الغلوكــوز إلــى خلایــا حیــث یشــكل عــبء أكبــر علــى ال
.)04ص . 2001عبد الرحمان العیسوي، (.إلى حدوث خلل فیه

وهـذا علــى خــلاف مــا یظنـه الكثیــر ممــا یعنــي أن السـلیم النحیــف الجســم یمكــن أن یتنــاول 
.الحلویات من غیر قلق أو خوف من أن تكون سببا في إصابته بهذا الداء

.)22ص . موریس عطیة، مرجع سابق(

یتوافـــق هـــذا العمـــل مـــع عامـــل الســـمنة، فالســـكري كثیـــر : النشـــاط الجســـدي و الخمـــول-
طهــور عنــد قلیلــي النشــاط الجســدي، وبالمقابــل فــإن النشــاط البــدني والریاضــي یزیــد مــن قــوة ال

.السمنة والاهم من ذلك انه یزید فاعلیة الأنسولین في الجسم یمنعانالجسم و 
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ترجع الإصابة بمرض السكري إلى نقص في الأنسـولین، وهـو الهرمـون :العوامل البیولوجیة-
وهـذاریاس في منطقة جزرلنجرهـانس،الموجودة في البنكB)بیتا(الذي تنتجه الخلایا الموجودة 

) GLOKAGOUNE( الــــــنقص فــــــي الأنســــــولین یكــــــون مقترنــــــا بالزیــــــادة فــــــي الكلوكــــــاجون  
الموجــودة فــي البنكریــاس، والــذي یــؤدي (GLOKACOLNE)الهرمــون الــذي تنتجــه خلایــا و 

إنتاجـه إلــى رفــع نســبة الغلوكـوز، وهــذا بینتــه البحــوث التــي أجریـت فــي الطــب بجامعــة تكســاس 
.)13ص . 1996سمیر الموریس، (.بالولایات المتحدة الأمریكیة

إلــى أن 1964ة لقـد أشـارت لجنـة خبــراء الصـحة العقلیـة فــي تقریرهـا سـن:ضـغوطات الحیــاة-
طرابات ضــالشــدائد التــي یقــع الفــرد تحــت وطأتهــا مــن أهــم المؤشــرات فــي ظهــور الامضــغوط و 

.للكائن الحيالسیكوماتیة، حیث أن الضغط بإمكانه إحداث تغییر 

.)15ص . عبد الرحمان العیسوي، مرجع سابق(

فمــن الشــائع أن وقــوع حــادث مــؤلم كمــوت قریــب، أو إفــلاس یــؤدي إلــى الإصــابة بالســكري، 
مفجـر لوراثـة كعامـلهـو ایجـب علینـا أن ننسـى السـبب الأول و وهذا فیه بعض الصحة إلا أنـه 

.قد یختفي الداء أو بالأحرى یختفي إذا اختفت العوامل الضاغطةلهذا الداء، و 

النســبة، م دون ســن الأربعــین و إن داء الســكري نــادرا مــا یصــیب الأشــخاص الــذین هــ:العمــر-
لكــن الإصــابات بــه تــزداد بعــد ذلــك مــع % 1حیــث نســبة الإصــابة لا تتجــاوز فــي هــذه المرحلــة 

ة حتـــى تصـــل إلـــى القمـــة فـــي العقـــد الســـادس، كمـــا أن الإصـــابة بـــه تقـــدم الســـن تـــزداد الإصـــاب
0مـن الأطفـال مـا بـین % 0,23ضئیلة عند الأطفال فقد وصلت هذه النسبة في الجزائر إلـى 

Mostapha Khiati),1982(.سنة15–

ــاعي- قــد یكــون بعــض الأنســولین ناتجــا عــن إصــابة الخلایــا البنكریاســیة المفــرزة :العمــل المن
لهذه المادة، و ذلك وفقا لمراحـل مسـماة بالمناعـة الذاتیـة، أي أن عضـو هـام كالبنكریـاس مـثلا 
عندما یكن مصابا بشـكل أو بـأخر فـإن البقایـا قـد تحـدث إفـرازات مضـادات منـه تخریـب خلایـا 



الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

63

تهــدیم ذاتــي فعــال للمجموعــات الخلویــة ذاتــه، إنــه تخریــب و مــن قبــل الجســمالعضــو المصــاب
ـــــة مـــــن الإصـــــابة بالســـــكري الخاضـــــع  ـــــة البدائی ـــــاس مثلمـــــا یحـــــدث خاصـــــة فـــــي المرحل للبنكری

.)16ص . 2003نوارة معیاري، (.للأنسولین

الســكري فمنهــا مــا تســاهم فــي ظهــور داءهنــاك عــدة عوامــل تــؤثر و ســتنتج انــه مــن هــذا ن
، ضـغوط الحیـاة، العامـل الخمـول، العوامـل البیولوجیـةترجع للوراثة والسمنة، النشاط الجسـدي و 

.العمرالمناعي و 

الكشف عن السكري و أعراضه/-5

.یكشف السكري بطریقتین هما التحالیل المخبریة و الأعراض

: یشمل ما یليو : التحالیل المخبریة -

.غ 1,80فهو یظهر بالبول إذا تجاوز : الأدرار-

ل، إذا فحـص عشـوائیا / غ 1إذا فحـص قبـل الفطـور تكـون نسـبته أكثـر مـن :فحص السـكر-
.ل/ غ 2في أي وقت فتكون نسبته أكثر من 

.اختبار الغلوكوز الاحتمالي الفموي-

:أعراض السكر/-6

هـذا لأن تبـول أكثـر مـن عادتـه خـلال اللیـل والنهـار، و یحـس المـریض بحاجـة لل: لكثـرة التبـو-
الســكري الزائــد یتســرب عــن طریــق الكلیتــین مــذابا بكمیــات كبیــرة مــن المــاء، فتكثــر كمیــة البــول 

.عن المعدل الطبیعي

نتیجـة تكــرار التبـول وفقـدان المــاء، یشـعر المـریض بعطــش شـدید لتعــویض :العطـش الشــدید-
.لذي یفرزهالماء ا
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الســـكري،إلـــى الخلایــا هـــو الخلـــل الأساســـي فـــيیكثـــر دخـــول الغلوكـــوز أن:الـــوهن والتعـــب-
ـــاب المـــریض مشـــاعر الإرهـــاق  ـــى الطاقـــة الكافیـــة فتنت ـــذلك هـــو افتقارهـــا إل ـــة ل والنتیجـــة البدیهی
الســـریع والـــوهن، وقـــد یقـــع الطبیـــب نفســـه فـــي الخطـــأ عنـــد محاولـــة تفســـیر هـــذه الأعـــراض قبـــل 

والاكتئـاب ویعالجهـا بالمهـدئات سكري عند المریض،فینسبها إلـى الضـغوط النفسـیة،اكتشاف ال
.)40ص.موریس عطیة،مرجع سابق(.والمسكنات والفیتامینات دون جدوى

.جفاف في اللسان، والفم، والجلد،مع الخمول -

.فقدان ونقص الوزن، الإحساس المفرط بالجوع-

.مشاكل في الرؤیة وضعف البصر-

.التأخر في التشاجر والرضوض، الضعف الجنسي ویكون واضحا عند الذكور-

.مولود كبیر الحجم لحد غیر طبیعي،أو إسقاطات متكررة عند الحمل دون سبب واضح-

.أما فیها یخص الأعراض النفسیة فنجد القلق والاضطراب النفسي، انخفاض الذاكرة-

.والیأسسرعة الإثارة-

مما سبق نستخلص آن هناك أعراض تبدو علـى المـریض للكشـف علـى داء السـكري لكثـرة 
.كما أن هناك الطریقة الأخرى و هي التحالیل المخبریة... التبول العطش

تشخیص داء السكري/-6

لكـــن معظمهـــا تعتمــد علـــى إجـــراء فحوصـــات وجــد طـــرق عـــدة لتشـــخیص مــرض الســـكري و ت
.س نسبة السكر في الدم مع تحدید الأعراض الظاهریة للمرضطبیة مخبریة لقیا

عــدة إجــراءات مخبریــة لتشــخیص مــرض 1985إشــارة لتوصــیات منظمــة الصــحة العالمیــة 
.السكري
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فـــي ) ملـــل100/ملجـــم200(أن تكــون نســـبة الســـكر فـــي الـــدم للمـــریض الصــائم أكثـــر مـــن -
.الوضع العادي للمریض لا یكون المریض صائما

)ملل100/ ملجم 140( تكون نسبة السكر في الدم المریض الصائم أكثر من أن -

200( أن تكــون نســبة الســكر فــي الــدم للمــریض بعــد ســاعتین مــن تناولــه كمیــة مــن الســطر -
).ملل100/ ملجم 

فحوصــات غلبهــا تعتمــد علــى تحالیــل مخبریــة و اهنــاك عــدة طــرق لتشــخیص هــذا المــرض و 
.في الدمطبیة لقیاس نسبة السكر 

علاج داء السكري/-7

هـذه الإجـراءات العلاجیـة المتبعـة لا یوجد علاج شاف لمـرض السـكري و من المتعارف علیه
محاولة للتقلیل من المضـاعفات المحتمـل حـدوثها ي التخفیف مر وطأة أعراض المرض و فماه

: فیما بعد 

مضـاعفات المـرض وذلـك مـن تعریف المریض بالحصبة الغذائیة وأهمیتها في تخفیف حدة و -
.ناحیة كمیة الغذاء

.أفضلها ریاضة المشيالریاضة الجسمیة المنتظمة والخفیفة و -

تعلـیم المـریض خصـائص ن طریق الفم أو بحقن الأنسـولین و إعطاء العلاجات إما أقراص ع-
.كل علاج و أهمیته لمرض السكري

.الاعتماد بالنظافة الشخصیة-

.فاعلیة العلاجالطبیب المختص لمراقبة السكري و اجعةإرشاد المرضى  بضرورة مر -

.)33ص . مرفت عبد ربه عایش، مرجع سابق( 
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لكــن لا یوجــد عــلاج لــداء الســكري وهــذا مــا هــو معــروف وشــائع، و مــن هــذا نســتخلص انــه 
.التقلیل من المضاعفاتیتبعها المریض من أجل التخفیف و هناك توصیات

ر على المعاش النفسي عند المراهقیالسكداءأثر/-7

، حیــــث یواجــــه كبیــــر مــــن الناحیــــة النفســــیة للمرضــــىإن الإصــــابة بــــداء الســــكري لهــــا أثــــر
بمــا الســكرين مســألة تتعلـق باســتقلالیتهم  وتطــور مفهــوم الـذات لــدیهم، و المـریض مــن المــراهقی

.یفرضه من قیود لا تنسجم مع مثل هذه المتطلبات النمائیة

معانــاة المراهــق المــریض بــداء الســكري المــرتبط بالأنســولین، ajuriargerre1980وضــع 
، كمـــا یـــؤدي نســـولینحیـــث یبقـــى رهینـــة الـــدواء المســـتمر المفـــروض علیـــه عـــن كریـــق حقـــن الأ

علــى مــا یــؤثر علــى نمــوه فــي أهــم مرحلــة و ملعائلتــه، إلــى اخــتلال التــوازن النفســي لــه و المــرض
علـى طعامـه محاولــة علاقتـه مـع الوالـدین، إذ یـرى المراهـق فـي القیــود التـي یتعرضـها الوالـدین 

ى أنهـا تعلیمـات حقـن الأنسـولین علـعتبـر الحاجـة إلـى متابعـة الحمیـة و كمـا قـد یللسیطرة علیه و 
مــل المراهــق المصــاب بالســكري قواعــد مفروضــة علیــه مــن الخــارج، بالإضــافة إلــى ذلــك قــد یهو 

.الرعایة الصحیة لتجنب الاختلاف عن  غیره من المراهقین خوفا من رفضهم له

.)771ص . 2008شیلبي نابلیون، ( 

من أهم تأثیرات داء السكري أیضا أن یصاب المراهق بصـدمة نفسـیة عنیفـة حیـث یمكـن 
ــــة ــــة أو حــــالات اكتئابی ــــل العدوانی ــــى اســــتجابات ســــلوكیة مث ــــه الضــــغط النفســــي إل ــــؤدي ب أن ی

عنــــه غالبــــا الانطــــواء حــــول الــــنفس وأمــــال صـــعوبات فــــي التفاعــــل مــــع الآخــــرین، ممــــا یـــنجمو 
.عدم تقبلهالمرضة و 

تعــرض الاضــطرابات الابقیــة عنــد المراهــق المصــاب بالســكري علــى عــدم التــوازن النفســي و 
ـــة التكیـــف الاجتمـــاعي و الـــذي یعتبـــر عـــاملا أسا نجـــاز العـــادي للأعمـــال فـــي الإســـیا فـــي عملی

ا یعتـرف بـه كحقیقـة قبل المراهق المصاب بمـرض مـزمن و في بعض الحالات لا یتو . الیومیة
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ـــذلك یحـــاول ا ـــم و مرضـــیة یعیشـــها ل لـــبعض مـــنهم الانتحـــار كوســـیلة للخـــروج مـــن حـــالات الأل
.العذاب النفسي

ـــه كـــل مـــا كـــان الوســـط العـــائلي والمحـــیط الاجتمـــاعي و تجـــدر الإشـــارة إلـــو  التربـــوي غیـــر ى أن
متفاهمــا للظــروف التــي یعیشــها المراهــق، أدت حــدة جمیــع الســلوكات الســابقة و تفاقمــت أثرهــا 

.)87ص . 2011زلوف منیرة، (. السلبیة

النفسـیة من هنا نستنتج أن إصابة المراهق بهذا الداء یعرقل حیاته مع أقرانه مـن الناحیـة 
لـه فـي اخـتلال مـن الجانـب النفسـي هـذا مـا یجعفهي تحد من استقلالیته وتجعله رهینـة الحقـن و 

. غیر متوازن حتى في حیاته الیومیةو 
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الملخص

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نستنتج أن فترة المراهقة فتـرة حاسـمة فـي حیـاة كـل 
إلا أن هناك مراهقون تتعرقل علـیهم حیـاتهم فرد فهي فترة تحدید المستقبل وتحمل المسؤولیة ،

.مزمنة أو عاهات تلازمهم طوال حیاتهم النفسیة والعملیة بسبب إصابتهم بإمراض 

ونحــن قمنــا بعــرض المراهــق المصــاب بــداء الســكري الــذي تتعــدد أنواعــه وأســبابه ومختلــف 
.الخدمات المقدمة لهم والعلاج النفسي المقدم لهم
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الدراسات السابقة: رابعا

تمھید

دراسات متعلقة بالخدمات .1
.الإرشادیة

دراسات متعلقة بالتوافق .2
.النفسي

.دراسات متعلقة بالمراھقة.3
.دراسات متعلقة بداء  السكري.4
.التعلیق.5
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تمهید

ترجع أهمیة عرض هذه الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الخدمات الإرشادیة بأبعاده 
المختلفة، و موضوع التوافـق النفسـي لـدى المراهـق المصـاب بـداء السـكري للـتعلم یسـاعدنا فـي 
خطوات إجراء الدراسة الراهنـة فهـي تعـد مـن المصـادر التـي تسـتقي منهـا الفـروض التـي یمكـن 

ائیــا و محاولــة التحقــق منهــا و ســوف نعــرض أهــم الدراســات التــي اســتندت إلیهــا صــیاغتها إجر 
:فیما یلي

:الدراسات المتعلقة بالخدمات الإرشادیة

قــام بدراســة تقویمیــة لواقــع الخــدمات الإرشــادیة الطلابیــة فــي ) : 2006(دراســة عبــد الكــریم -
لبـة شـملت التخصصـات طا" 240"مؤسسات التعلـیم العـالي بسـلطنة عمـان علـى عینـة قوامهـا 

العلمیــة و الأدبیــة، و قــد خلصــت الدراســة أن رضــا طالبــات التخصصــات العلمیــة أعلــى مــن 
ــــات فــــي التخصصــــات الإنســــانیة، كمــــا أظهــــرت الدراســــة قصــــورا فــــي تقــــدیم الخــــدمات  الطالب
الإرشــادیة مــن حیــث الصــحة النفســیة و المســاعدة فــي حــل المشــكلات الانفعالیــة، و الحــد مــن 

ف و القلـــق و المســـاعدة فـــي حـــل المشـــكلات الشخصـــیة، و الملـــل النـــاتج عـــن مســـتوى الخـــو 
.)2006عبد الكریم مجدي، (. الدراسة و وجود فجوة بین الطالبات و المدرسین

مــن ) 1279( أجریــت هــذه الدراســة  علــى :Cetiawan) 2006(دراســة ســیتیا وان -
دمات الإرشــادیة و العوامــل طلبــة الجامعــة الاندونیســیة بخصــوص الرغبــة فــي البحــث عــن الخــ

التي تعیق عملیة استثمار الخدمات أن مستوى الرقبة في البحـث عـن الخـدمات جـاء منخفضـا 
ذلك سبب ضعف التوعیة و التعریف بالخدمات و عدم الثقة في سریة المعلومات إضـافة إلـى 

.                                                      وامل الثقافیةعدم تفهم المرشدین لعالم الحیاة الطلابیة المتجددة و المتغیرة علاوة على الع

(Cetian jeuny.2006)
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و " لـــي"لقـــد أظهـــرت الدراســـة الحدیثـــة التـــي أجراهـــا : Lee EtaL) 2009(دراســـة لـــي -
زملائــــه وجــــود علاقــــة دالــــة بــــین نوعیــــة الخــــدمات الإرشــــادیة و تحقیــــق معــــدلات مرتفعــــة مــــن 
التحصیل الأكادیمي حیث كشـفت النتـائج أن الطلبـة الـذین تلقـوا إرشـادا نفسـیا فردیـا و جماعیـا 

اح فرصــــة الحصــــول علــــى هــــذه قــــد حصــــلوا علــــى معــــدلات أكبــــر مــــن زملائهــــم الــــذین لــــم تتــــ
.الخدمات

Lee, 2009. P 305. 319)(

:دراسات متعلقة بالتوافق النفسي

): 1969(دراسة الباحث جابر عبد الحمید جابر-

طالـب ) 90(هـا قام الباحث بدراسة العلاقة بین تقبل الذات  و التوافق النفسـي علـى عینـة قوام
مــن طلبــة الجامعــة، و تبــین مــن النتــائج التــي توصــل إلیهــا أن هنــاك علاقــة موجبــة بــین تقبــل 

.الذات و التوافق النفسي، أي أنه كلما زاد تقبل الفرد زاد توافقه النفسي

.)74ص . 1992عبد الفتاح دویدار، (

):1959( دراسة الباحث عبد االله سلیمان -

و ذلــك 1959تناولــت هــذه الدراســة تكیــف المراهقــات بإحــدى المــدارس الشــعبیة بالقــاهرة عــام 
89تلمیــذة مراهقــة فــي الطــور الثــاني و الثالــث ثــانوي بإجابــة 96مــن خــلال مقارنــة إجابــات 

عبــارات مقیــاس الإرشــاد علــى 1973تلمیــذة مراهقــة فــي الصــف الثــاني و الثالــث ثــانوي عــام 
النفســــي لمعرفــــة التغییــــر الــــذي طــــرأ علــــى تكیــــف المراهقــــات فــــي مجــــال العلاقــــات العائلیــــة و 
الاجتماعیة و الاتزان الوجداني و توصلت من خلال النتائج المتحصل علیها من الدراسـة إلـى 

لصـفات السـلیمة أن التلمیذة المراهقة تقبـل منزلتهـا و مجاراتهـا لأسـرتها بـالرغم مـن أنهـا تـدرك ا
لـم تختلـف عـن إجابـات تلمیـذات ) 1973(و الإیجابیة في والـدیها، كمـا أن إجابـات التلمیـذات 

، كمــا توصــلت الدراســة أیضــا إلــى أن التلمیــذة المراهقــة تحــب النشــاط الاجتمــاعي و ) 1959(
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أنهـــا تشـــعر بقـــدرتها فـــي بعـــض المجـــالات، كمـــا بینـــت الدراســـة أن تقـــل الجوانـــب الســـلبیة فـــي 
یســهل التعبیــر عــن أفكــارهن عكــس التلمیــذات 1959جاهــات التلمیــذات اللــواتي درســن ســنة ات

.لدیهن اتجاه إیجابي و خاصة في الاتجاه الوجداني1973اللواتي درسن في سنة 

.)99-98ص . 1990مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، ( 

):1973(لنسن دراسة الباحث كور-

تناولـــت الدراســـة التوافـــق الاجتمـــاعي و التحصـــیل فـــي المـــدارس المختلطـــة و غیـــر المختلطـــة 
طالــــب و طالبــــة فــــي كالیفورنیــــا لهــــم نفــــس المســــتوى الاجتمــــاعي و 200عنــــد عینــــة مقــــداره 

الاقتصادي و نفس الخلفیة العرقیة الدینیة، كما تمیزت هذه العینة بعدم وجود أیة عاهـة عقلیـة 
فـي مـدارس غیـر 100منعم ینتمون إلى مـدارس مختلطـة، و 100و نفسیة أو جسدیة حیث أ

. مختلطة مقسمین بالتساوي على الجنسین 

یهـــدف الباحـــث مـــن خـــلا هـــذه الدراســـة إلـــى تحدیـــد مـــا إذا كانـــت هنـــاك علاقـــات ذات دلالـــة 
الثانویـة و نـوع إحصائیة بین التحصیل الدراسي و التوافق النفسي لاجتماعي لطلاب المدارس 

).مختلطة و غیر مختلطة(المدرسة التي یتابعون فیها دراستهم 

:و توصل الباحث إلى النتائج التالیة

.عدم وجود علاقة جوهریة بین نوع المدرسة و التحصیل الدراسي-

كما أن النتائج لم تتوصل إلى وجود أیة علاقة ذات دلالـة إحصـائیة بـین التحصـیل الدراسـي -
.)80ص . 1979عمار زغینة، ( .         عي أي عدم وجود فروقق الاجتماو التواف

التـي تـم فیهـا البحـث عـن العلاقـة : Cynthia Et Paul) 1965( دراسـة كیتیـا و بـاول -
بین التدین و التوافق مـن خـلال اسـتخدام بطاریـة التـدین الشخصـي و اسـتبیان التكیـف لطـلاب 
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) سـنة17-16( طالـب تراوحـت  أعمـارهم بـین 500مكونـة مـن الجامعة، و ذلـك علـى عینـة 
.من ثلاث جامعات مختلفة 

:و كان من أهم نتائج الدراسة

.وجود فروق دالة إحصائیا و موجبة بین التدین و التوافق-

.وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في الدرجات على مقیاس التدین الشخصي-

.)80ص . عمار زغینة، مرجع سابق( 

:دراسات متعلقة بالمراهقة

فـــردا مـــن صــــغار ) 30(علـــى عینـــة متكونـــة مـــن)1967(هنـــاك دراســـة قـــام بهـــا ســـتیوارت 
المراهقین في مؤسسة مینجر الأمریكیة ،حیث تم التمییز بین أربعـة أنمـاط للتوجیـه الـدیني بـین 

.مراهقي مینجر جماعات 

وهــو الـنمط التقلیــدي ویقصــد بــه قبــول المراهـق لصــور الكنیســة وأشــكالها مــع قــدر الــنمط الأول
فهـــو نمـــط المحافظـــة ویقصـــد بـــه محاكـــاة المراهـــق لوالدیـــه الـــنمط الثـــانيقلیـــل مـــن الشـــك أمـــا 

نمط فیعـرف بـالنمط الثالـثفي حین أن .والكهنة والقساوسة وحذوه حذوهم في العلاقة بالكنیسة
مســایرة الأقــران فــي وجهــات اعتقــادهم الــدیني دون الإلتــزام بــأي مــن النمطــین الســابقین،ویأتي 

ویقصـــد بـــه إســـتقلالیة المراهـــق فـــي اعتقاداتـــه .الـــذي یســـمى الـــنمط الإســـتقلالي الـــنمط الرابـــع
الدینیــة،بحیث لا یتقبــل ســوى مــا یتوصــل إلیــه ویقنــع بــه هــو نفســه مــن آراء وأفكــار ومعتقــدات 

.             ذلك من خلال تفاعلاته أو معاملاته مع البیئة دینیة،و 

.)136م،ص2013أحمد محمد الزعبي،(

أن القـدرة علـى إقامـة علاقـات مـع الأقـران هـي علامـات علـى ) 1995(ویرى بـاركر وآشـر 
الرفــــــاق لیســــــت لقضــــــاء وقــــــت ممتــــــع أو لتبــــــادل الصــــــحة النفســــــیة للمراهق،كمــــــا أن جماعــــــة 
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الحدیث،ولكنها ضرورة للنمو الصحي للمراهقین من النـواحي الانفعالیـة والاجتماعیـة والمعرفیـة 
.)48م،ص2008معتز عبید،(.بل لكل جوانب الشخصیة 

مـــنهم لـــدیهم %16اهقین الكـــویتیین أن حـــوالي یـــرى مرســـي فـــي دراســـة قـــام بهـــا علـــى المـــر 
استعداد عال للقلق،في حین أن من لدیه قلق متوسط أو حـول المتوسـط أو مـنخفض فیشـكلون 

,وهذا یعني أن معظم المراهقین الكویتیین لیسوا قلقین ولاسیئي التوافق 84%

كلات المـراهقین فـي ویذكر مرسي أن هذه النتائج قد أبدتها العدید من الدراسـات المسـحیة لمشـ
مصر،والكویت،والأردن والعراق،حیث أشارت هذه الدراسات أن بعـض المـراهقین هـم أصـحاب 

.)141م،ص2013أحمد محمد الزعبي،(.مشكلات في البیت والمدرسة

أن أساس الاضطرابات النفسیة والعصـبیة لـدى الشـباب) 2001(وترى رئیفة رجب عوض 
والمــــراهقین لا تعــــزى فقــــط إلــــى تعرضــــهم لأزمــــات أو صــــدمات نفســــیة بــــل تعــــزى أیضــــا إلــــى 

.)48م،ص2008معتز عبید،(.مشكلات بسیطة یواجهها المراهق كل یوم

:دراسات متعلقة بداء السكري

الاجتماعیة و جـودة الحیـاة هدفت إلى معرفة العلاقة بین المساندة ) : 2009(دراسة مجدي-
مــن مرضــى الســكري المـــراهقین ) 101(لــدى مــریض الســكري المراهــق، بلغــت عینــة الدراســة 

ــــین  ــــة تكونــــت مــــن 21-13تتــــراوح أعمــــارهم مــــا ب ــــة إكلینیكی حــــالات و ) 04(عامــــا، و عین
اســـتخدمت الباحثـــة مقیـــاس المســـاندة الاجتماعیـــة و مقیـــاس جـــودة الحیـــاة لمـــریض الســـكري و 

من إعـدادها و أیضـا اسـتخدمت إسـتمارة دراسـة حالـة، و مـن أهـم نتـائج الدراسـة وجـود كلاهما
علاقـــة إرتباطیـــة دالـــة إحصـــائیا بـــین جمیـــع أنـــواع المســـاندة الاجتماعیـــة بشـــكل عـــام بینهمـــا و 
جدت فروق لعامل الجنس في إدراك المساندة الاجتماعیة نمن قبل الأصدقاء لصـالح الإنـاث، 

ـــة ـــاة النفســـیة لصـــالح و لا توجـــد فـــروق دال إحصـــائیا لعامـــل الجـــنس فـــي الشـــعور بجـــودة الحی
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الإناث، و كشفت الدراسة عن وجود بعض العوامل المـؤثرة فـي شـعور مـریض السـكري بجـودة 
.الحیاة

) : 2004(دراسة یونس -

هــدفت الدراســة إلــى الكشــف عــن تــأثیر النفســیة الإجتماعیــة علــى جــودة الحیــاة فــي محافظــة 
مــــریض و مریضــــة مــــن مرضــــى الســــكري بواقــــع ) 378(نــــت عینــــة الدراســــة مــــن غــــزة، و تكو 

مریضــة و اســتخدم  الباحـــث مقیــاس لتحدیــد المشــكلات النفســـیة و ) 249(مریضــا و ) 129(
الإجتماعیة مـن إعـداده و اسـتخدم مقیـاس جـزدة الحیـاة مـن إعـداد منظمـة الصـحة العالمیـة، و 

الإنــاث مــن مرضــى الســكري فــي مســتوى جــودة أهــم نتــائج الدراســة وجــود فــروق بــین الــذكور و 
)9-8ص . سهیلة فراج(.              الحیاة لصالح منخفضي المشكلات النفسیة

هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة علاقـــة مفهـــوم الـــذات ): JuuLa Mtiva)2004دراســـة -
المفاصـــل، بالتحصـــیل الدراســـي لـــدى المـــراهقین المصـــابین بـــداء الســـكري و مـــرض رومـــانیود 

و مجموعــــة مرضــــى رومــــانیود ) 21( طبقــــت الدراســــة علــــى مجموعــــة مــــن مرضــــى الســــكري 
، اسـتخدم الباحثـان اسـتبیان تقـدیر )24(و مجموعة غیر مصابین بأي مرض ) 25(المفاصل 

الــذات، و درجــات التحصــیل الدراســي لعینــة الدراســة و مــن نتــائج الدراســة التحصــیل الدراســي 
الروماتید المفاصل كان متساوي و متوسط بالنسـبة للغیـر مصـابین لدى المصابین بالسكري و

بـأي مـرض، و درجــات تقـدیر الــذات أقـل لـدى مرضــى السـكري و مرضــى الروماتیـد المفاصــل 
.من المجموعة الغیر مصابین بأي مرض

الإختلافــات هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد) : Rtiva Emholhtetal)2003دراســة -
الذات لدى المـراهقین المصـابین لأمـراض مزمنـة و صـحیة، عینـة الدراسـة المحتملة في مفهوم

) 25(یعــــانون مــــن مــــرض الســــكري النــــوع الأول و مجموعــــة ) 23(مجموعــــة مــــن المــــراهقین 
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بـدون أي مـرض و المجموعـة ) 26(مصابین بالتهـاب المفاصـل الروماتیـد، و مجموعـة أخـرى 
اعیـــة، اســـتخدم الباحثـــان إســـتبانة تقـــدیر متطابقـــة مـــن حیـــث الجـــنس و العمـــر و الطبقـــة الإجتم

الــذات و نــتج عــن الدراســة درجــة مفهــوم الــذات لــدى مرضــى الســكري و المســیطرین عــن نســبة 
الســكر الطبیعیــة فــي الــدم و مرضــى التهــاب المفاصــل أفضــل مــن المرضــى غیــر المحــافظین 

.على علاجهم

:التعلیق على الدراسات السابقة

بقة التــي تناولــت موضــوع الخــدمات الإرشــادیة لــدى المراهــق بعــد اســتعراض  الدراســات الســا
المصاب بداء السكري من عدة جوانب مختلفة ومتعددة كان لا بد لنا من تحلیل ومناقشـة هـذه 

:الدراسات وقد توصلنا إلى ما یلي

الدراسات التي تناولت الخدمات الإرشادیة ركزت على مدى استفادة الطلبة مـن هـذه الخـدمات 
إذ أن النتـائج التـي توصـلت وعیتهـا وأثرهـا علـى التحصـیل الدراسـي وأهـم معیقاتهـا،مـن حیـث ن

إلیهـا بینـت أن الطلبـة الـذین اســتفادوا مـن الخـدمات الإرشـادیة قــد حققـوا معـدلات عالیـة مقارنــة 
بزملائهم الـذین لـم یسـتفیدوا مـن الخـدمات الإرشـادیة، كمـا بینـت لعـض الدراسـات أن السـریة و 

الخــدمات أدى إلــى نفــور الطلبــة مــن البحــث عنهــا، أمــا الاخــتلاف بــین هــذه ضــعف التعریــف ب
.الدراسات فكان في حجم العینة التي أجریت علیها الدراسة فقط

توصــلت إلــى "  جــابر عبــد الحمیــد جــابر"أمــا الدراســات التــي تناولــت التوافــق النفســي كدراســة
.وجود علاقة بین تقبل الذات و التوافق النفسي

فتوصــلت إلــى وجــود فــروق بــین التلمیــذات المراهقــات، فهنــاك " عبــد االله ســلیمان" ســة أمــا درا
، و مكــان إجــراء )الجــنس( إخــتلاف بــین البــاحثین مــن حیــث النتــائج و حجــم العینــة و نوعهــا 

طالـب مـن الجامعـة، أمـا دراسـة ) 90(مثلا أجریـت علـى " عبد الحمید جابر" الدراسة، فدراسة 
طالبة و كان مكان إجرائها في الثانویة، فحـین )89(ت على عینة قوامهاعبد االله سلیمان فأجری
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طالبـة و 200أجریت على مدارس مختلطة شملت كلا الجنسین مقـدارها "  كور سلن" دراسة 
طالب، ضف إلى ذلك الدراسات التي تناولت المراهقة و التي بینت لنا أن المـراهقین یختلفـون 

دینیة، فمنهم من یسایر الأقران في الرأي و منهم من لا یتقبـل في وجهة نظرهم بالنسبة للقیم ال
فهــو یــرى أن " لمرســي"،  أمــا بالنســبة "ســتیوارت" ســوى وجهــة نظــره و هــذا مــا اعتقــده الباحــث

غالبیـة المــراهقین لیسـوا قلقــین، و نحـن نــرى هـذا الــرأي غیـر صــحیح ذلـك أن هــذه الفتـرة تمتــاز 
مـن تغیـرات جسـمیة و نفسـیة لا یتقبلهـا الـبعض بسـهولة، بالتوتر و القلق نظرا لمـا یطـرأ علیهـا
دلیـل علـى علاقـات المراهـق ن یفـي أن تكـو "  بـاركر واشـر"و من جهـة أخـرى نحـن نوافـق رأي 

.تمتعه بالصحة النفسیة و تجاوزه للمشكلات التي تواجهه

" أمــا فیمــا یخــص الدراســات التــي تناولــت داء الســكري عنــد المراهــق فهــدفت كــل مــن الباحثــة 
إلــــى معرفــــة العلاقــــة و أثــــر المســــاندة الاجتماعیــــة النفســــیة علــــى " یــــونس"و الباحــــث " مجــــدى

( المــریض المراهــق المصــاب بالســكري، بالإضــافة إلــى أن كلاهمــا لــم یختلفــا فــي نــوع العینــة 
" مجــدى"عمریــة، فــالاختلاف كــان فــي الأدوات المســتخدمة إذ أن الباحثــة و المرحلــة ال) الجــنس

مثلا استخدمت مقیاس المساندة الاجتماعیة ضف إلى ذلك إسـتمارة دراسـة الحالـة أمـا الباحـث 
استخدم مقیاس تحدید المشكلات الاجتماعیـة، لكـنهم وصـلوا إلـى نفـس النتـائج و هـي " یونس" 

و " Twita" ر بجدوى الحیـاة،  أمـا فیمـا یخـص البـاحثین وجود فروق بین الجنسین في الشعو 
"R tiva  " فكلاهمـا أجریـا الدراسـة علـى عینـة متشـابهة مـن حیـث الجـنس و نـوع المـرض و

كان هناك إختلاف فقط في عدد العینة و كیفیة تقسیمها إلى مجموعات، كمـا أن هنـاك تشـابه 
وكانــــت نتــــائج الدراســــة أن التحصــــیل فــــي الأدوات فكلاهمــــا اســــتخدما  إســــتبیان تقــــدیر الــــذات

ـــذات أقـــل مـــن  ـــد متســـاوي و درجـــة تقـــدیر ال الدراســـي لـــدى المصـــاب بـــداء الســـكري و الروماتی
و خلصــت إلــى درجــة تقــدیر " Rtiva"، أمــا دراســة "Twita"العــدیین هــذا بالنســبة للباحثــة 

فـي كـلا الذات لدى المصابین المسیطرین على مرضهم أفضـل مـن المرضـى الغیـر محـافظین 
).السكري و داء الروماتید( المرضین 
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:تمهید

مما لاشك فیه أن كل باحث علمي وجب علیه إتباع إجراءات منهجیة لدراسة أي 
موضوع فلا یمكننا التقرب من الحقیقة العلمیة دون إجراءات منهجیة علمیة ذات دقة تخدم 
موضوع الدراسة لذلك فقد خصصنا هذا الفصل محاولة منا التعرف على منهج الدراسة 

بالاضافة إلى ،)طریقة إختیارها،حجمها،خصائصها(والمكانیة وأیضا العینة وحدوده الزمانیة
الأدوات المستخدمة في الدراسة لجمع البیانات وذلك لبلوغ هدف أي باحث وللوصول إلى 

.نتائج دقیقة وسلیمة

المنهج المستخدم في الدراسة:

وهادفة لبلوغ نتیجة ما عند القیام بأي دراسة علمیة یجب إتباع خطوات علمیة منظمة 
وذلك بإتباع منهج معین یتناسب مع طبیعة الدراسة التي سنتطرق إلیها والمنهج هو كل 

.منهج یرتبط بظاهرة معاصرة بقصد وصفها وتفسیرها یعد منهجا وصفیا

)189م،ص2003العساق صالح محمد،(

نظرا لطبیعة الموضوع الذي نهدف من خلاله للكشف عن الخدمات الارشادیة وعلاقتها 
ستخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي لدى المراهق المصاب بداء السكري ابالتوافق النفسي 

.وذلك لمناسبته الغرض المطلوب في البحث

أو الظاهرة المتواجدة في هو المنهج الذي یهتم بدراسة الواقع:منهج وصفي تحلیلي
الواقع،وتهتم بوصفها وصفا دقیقا من خلال التعبیر النوعي الذي یصف الظاهرة ویوضح 
خصائصها أو التعبیر الكمي النوعي الذي یصف الظاهرة ویوضح خصائصها أو التعبیر 

)24م،ص2011محمد عباس وآخرون،(الكمي الذي یعطي وصفا رقمیا یوضح مقدار وح
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میدان الدراسة(مجتمع الدراسة(:

من المراهقین المصابین بداء السكري بعیادة متعددة 43تقتصر هذه الدراسة على 
.بخمیس ملیانة ولایة عین الدفلى) دار مرضى السكري(الخدمات 

عینة الدراسة:

المعلومات منها لإجراء التي تأخذهي مجموعة مصغرة وجزئیة من المجتمع،:العینة
على أنها مجموعة جزئیة من المجتمع، له "وقد عرفتها رجاء أبو علام دراسة ما 

.خصائص مشتركة

)157م،ص2006رجاء محمود أبو علام،(

عبارة عن شكل مبسط "بطریقة عشوائیة بسیطة وهيتم إختیار العینة :طریقة إختیار العینة
.للعینة الاحتمالیة وهي تعرف على أنها كل وحدة من المجتمع لها نفس فرصة الاختیار

)328م،ص2007جمال محمد أبو شنب،(

:خصائص العینة

)ذكر،أنثى(من حیث الجنس 

النسبة المئویةالعددالجنس
%1841,86ذكر
%2555,81أنثى

في حین قدرت 41.86%تبین لنا أن نسبة الذكور قدرت ب) 1(من خلال الجدول رقم
.وبالتالي فإن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور%55,81نسبة الإناث ب
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:من حیث السن

النسبةالتكرارالعمر
)15-16(1739,53%
)17-18(2251,16%
)19-20(49,30%

%4399,99المجموع
سنة قدرت 16إلى 15أن المرحلة العمریة من ) 2(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

، %16،51سنة قدرت ب18إلى17في حین نسبة المرحلة الموالیة من %39,53نسبتها ب
ر وبالتالي النسبة الأكب%9,30سنة قدرت ب20إلى19بینما المرحلة الأخیرة من 

.سنة18إلى17وهي تمثل المرحلة العمریة ما بین %16،51،هي

:من حیث المستوى التعلیمي

المستوى
ثالثة ثانويثانیة ثانويأولى ثانوي

إناثذكورإناثذكورإناثذكور
9567313العدد

%30,23%6,97%16,27%13,95%11,62%20,93النسبة
%99,97المجموع

أن نسبة الذكور الذین یدرسون سنة أولى ثانوي قدرت ) 3(نستنتج من خلال الجدول رقم 
في السنة الثانیة ثانوي أما في السنة الثالثة %13,95في حین قدرت نسبهم ب%20,93ب

في السنة الأولى %11,62بینما نجد أن نسبة الإناث قدرت ب%16,97ثانوي قدرت ب
في %30,23ا بفي حین بلغت نسبته%16,27ثانوي أما في السنة الثانیة ثانوي فقدرت ب

.السنة الثالثة ثانوي، ومن خلال هذا یتضح لنا أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الإناث
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أدوات الدراسة:

بموضوع دراسته إن تحدید الأدوات التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات المتعلقة 
وبنائها بطریقة علمیة صحیحة أمر في غایة الأهمیة كونه یزید من صحة النتائج والاطمئنان 
علیها وبناءا على ما تهدف إلیه الدراسة تم الاعتماد على استبیان الخدمات الارشادیة الذي 

.صممه الدكتور بوطبال سعد الدین

اصة بالمراهقین المصابین بداء السكري یحتوي هذا الاستبیان على بیانات شخصیة الخ
.المستوى التعلیميالعمر،الجنس،:والمتمثلة في

ضعیفة جدا،بدرجة بدرجة(عبارة إیجابیة وخمسة بدائل 23یتكون هذا الاستبیان من 
) بدرجة كبیرة جدابدرجة كبیرة ،بدرجة متوسطة،ضعیفة،

وقامت )2003زینب شقیر،(وهو من إعداد كما قمنا باستخدام مقیاس التوافق النفسي 
)2010میرفت عبد ربه عایش،(بتطویره

متردد أحیانا،تنطبق لا،لا(وثلاثة بدائلعبارة عبارة إیجابیة)63(یحتوي المقیاس من
التوافق الشخصي (: تهدف إلى معرفة التوافق العام من خلال أربعة أبعاد هي)تنطبق نعم 

.)التوافق الاجتماعيالتوافق الأسري،ي،والانفعالي،التوافق الصح

:رشادیة على أبعاده الثلاثةتوزیع عبارات استبیان الخدمات الإیمثل ):04(الجدول رقم

عدد العباراتالبعد
12إلى 1من رشادیة التربویةالخدمات الإ

18إلى 13من رشادیة النفسیةالإالخدمات
23إلى 19من رشادیة الاجتماعیةالخدمات الإ
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الخصائص السیكومتریة للاستبیان الخدمات الارشادیة:

تم حساب الخصائص السیكومتریة للمقیاس بناء على النتائج العامة لعینة الدراسة،باعتبار 
:أنه مطبق في البیئة الجزائریة من قبل وذلك كالآتي

تلخصت النتائج تم حساب ثبات المقیاس باستخدام معامل آلفا كرونباخ حیث :الثبات/1
:كالآتي

معامل آلفا كرونباخأبعاد المقیاس
0.86رشادیة التربویةالخدمات الإ
0.61رشادیة النفسیةالخدمات الإ

0.58لاجتماعیةالخدمات الإرشادیة ا
وهذا ما نلاحظ من خلال الجدول أن معاملات الثبات آلفا كرونباخ كلها دالة احصائیا،

.الدراسة تتمتع بموثوقیة مقبولة في نتائجهایعني أن أداة 

تم حساب الصدق الداخلي للمقیاس،والذي یعني الارتباط بین درجة البند والدرجة :الصدق/2
:الكلیة للمقیاس أو البعد الذي ینتمي إلیه حیث تلخصت النتائج كما یلي

معامل الارتباط بیرسونأبعاد المقیاس
تراوحت معاملات الارتباط بیرسون بین الخدمات الارشادیة التربویة

وهي كلها دالة احصائیا 0.52و0.34
0.01و0.05عند مستوى 

تراوحت معاملات الارتباط بیرسون بین الخدمات الارشادیة النفسیة
وهي كلها دالة احصائیا 0.61و0.38

0.01و0.05عند مستوى الدلالة 
بین ت الارتباط بیرسونمعاملاتراوحت الخدمات الارشادیة الاجتماعیة

دالة إحصائیا وهي كلها0.74و0.52
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0.01و0.05عند مستوى الدلالة 
یتبین لنا من خلال هذا الجددول أن الصدق الداخلي لأدوات الدراسة تم التحقق 

درجات البنود ومجموع درجات البعد الذي ینتمي منه،باعتبار وجود ارتباط دال احصائیا بین 
.إلیه البند

:یمثل توزیع عبارات مقیاس التوافق على أبعاد المقیاس):05(رقمجدول

العبارات السلبیةالعبارات الایجابیةعدد العباراتالبعد
171106التوافق الشخصي
160511التوافق الصحي
141004التوافق الأسري

161303التوافق الاجتماعي

 التوافق النفسيالخصائص السیكومتریة لمقیاس:

:ثبات المقیاس/1

وثبات كل بعد من أبعاده بالتحقق من ثبات المقیاس ككل،)2010(قامت عایش
)0.86،0.65،0.70،0.81،0.75(وبلغت قیم الثباتطریقة آلفا كرونباخباستخدامالأربعة،
بطریقة كما تم التحقق من الثبات الأبعاد والمجموع الكلي للمقیاس على الترتیب،لكل من

التجزئة النصفیة بین فقرات النصف الأول وفقرات النصف الثاني،واستخدام معادلة سبیرمان
لكل من الأبعاد الأربعة ) 0.74،0،66،0،65،0،84،0،65(براون وبلغت قیم معامل الثبات

.مما یدل على تمتع المقیاس بدرجة عالیة من الثبات.والمجموع الكلي للمقیاس على الترتیب

)34،ص2014عبد الرحمان بن منیف الخالدي،(
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:صدق المقیاس/2

عن طریق التحقق من الاتساق الداخلي ،بالتحقق من صدق المقیاس)2010(قامت عایش
ثم بحساب معاملات ارتباط بیرسون بین كل من أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس،

وجاء إیجاد معاملات الارتباط بین فقرات كل بعد والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه الفقرة،
على الصورة الأولیة من المقیاس ،وجاءت قیم معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة 

،كما جاءت قیم معاملات ارتباط )0.01(للمقیاس جمیعا دالة إحصائیا عند مستوى دلالة
)0.05(الدرجة الكلیة للأبعاد التي تنتمي إلیها دالة إحصائیا عند مستویات دلالة العبارات ب

عبارة من المقیاس بصورته الأولیة حیث أن معاملات ارتباطها ) 17(ذف وتم ح)0.01(و
وبذلك أصبحت الصورة النهائیة ) 0.05(بالأبعاد لم تكب دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

.عبارة) 63(من المقیاس مكونة من 

من الدرجات ) %65(كما قامت الباحثة بالتحقق من صدق المقارنة الطرفیة بین أعلى
لجمیع أبعاد المقیاس،) ت(وجاءت قیم من الدرجات،)%65(أقل و ،على المقیاس

على قدرة المقیاس على مما یدل ) 0،01(والمجموع الكلي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة
رجات المرتفعة والمنخفضة من التوافق النفسي لدى المستجیبین،وهو ما یدل التمییز بین الد

.)37-36،ص2014الخالدي،عبد الرحمان بن منیف(.على صدق المقیاس

كیفیة تطبیق أداة الدراسة:إجراءات التطبیق:
تحدید مشكلة الدراسة وعناصرها ومتغیراتها.
 والدراسات السابقةجمع الإطار النظري.
تصنیف المعلومات وعرضها في إطار نظري منظم.
بناء أداتي  الدراسة.
البحث عن كتب لتسهیل تطبیق دراستنا المیدانیة.
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وتوضیح الهدف من توزیع أداتي الدراسة وذلك عن طریق زیارة دار مرضى السكري
العلمي ولن یطلع وتوضیح أن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحثالدراسة إجراء

.علیها أحد
ستبعاد الاستبیانات التي لم تكتمل الشروط فیها ٕ .جمع أداتا الدراسة وا
 دخالها الحاسوب وتحلیلها لاستخلاص النتائج ٕ تفریغ إجابات عینة الدراسة وا
حصائیة المستخدمة في الدراسةسالیب الإالأ:
 منهااستخدمنا في دراستنا الحالیة أسالیب احصائیة عدیدة:
برنامج الحزمة الاحصائیة)spss(
 برنامجexcelلتفریغ البیانات وحساب المجامیع.
معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین مجموعات متغیرات البحث.
معامل آلفا لكرومباخ لحساب ثبات المقیاس.
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.
اختبارt ,testرق بین الجنسینللفروق قصد دراسة الف.
النسب المئویة.
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:الفصلخلاصة

استنا المیدانیة في بحثنا تناولنا في هذا الفصل أهم الخطوات المنهجیة المتبعة في در 
المنهج المتبع في الدراسة،بالإضافة إلى مجتمع وعینة البحث إلىحیث تعرضنا فیه ، الحالي

وطریقة اختیارها وخصائصها،إلى جانب أهم الأدوات المستخدمة لجمع البیانات من حیث 
كیفیة تطبیق (وفي الأخیر تطرقنا إلى إجراءات التطبیقوصفها وخصائصها السیكومتریة،

.المستخدمة في تحلیل ومعالجة البیاناتالإحصائیةوكذا الأسالیب ،)أداة الدراسة
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: الفصل الرابع
عرض وتحلیل نتائج 

الدراسة
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:عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي صیغت له الفرضیة الآتیة-

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین الخدمات الارشادیة التربویة وأبعاد التوافق النفسي 
,بداء السكريلدى المراهقین المصابین 

یبین العلاقة الارتباطیة مستوى الخدمات الارشادیة التربویة وأبعاد ):06(الجدول رقم 
التوافق النفسي لدى المراهقین المصابین بداء السكري

مستوى الدالةمعامل الارتباط بیرسونالعلاقة بین
الخدمات 
الارشادیة 

التربویة

التوافق 
0,339الشخصي

0,030
دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 

التربویة

التوافق 
0,074الصحي

0,637
غیر دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 

التربویة

التوافق 
0,192الاسري

0,218
غیر دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 

التربویة

التوافق 
0,192...         الاجتماعي

0,218
غیر دال إحصائیا

یوضح هذا الجدول العلاقة الارتباطیة مستوى الخدمات التربویة وأبعاد التوافق النفسي لدى 
،عند مستوى 0.339المراهق المصاب بداء السكري،حیث وجدنا معامل الارتباط بیرسون 

هذا بالنسبة للخدمات الارشادیة التربویة والتوافق الشخصي للمراهقین،بینما 0.030الدلالة 
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،عند 0.074رتباط بیرسون في الخدمات الارشادیة التربویة والتوافق الصحي كان معامل الا
).غیر دال احصائیا(0.637مستوى الدلالة 

أما بالنسبة للخدمات الارشادیة التربویة والتوافق الأسري فتمثل معامل الارتباط بیرسون في 
سها بالنسبة وكانت النتیجة نف).غیر دال احصائیا(0.218عند مستوى الدلالة 0.192

.للخدمات التربویة والتوافق النفسي

ویعني هذا أن الخدمات الارشادیة المقدمة للمراهقین المصابین بداء السكري كانت لها أهمیة 
بالغة ،وساهمت بشكل كبیر في تحقیق التوافق الشخصي لهذه الفئة،غیر أنها لم یكن لها 

وهذا راجع إلى أنها اهتمت بالجانب دور في تحقیق التوافق الأسري والاجتماعي والصحي 
.الشخصي وأهملت الجوانب الأخرى

عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني الذي صیغت له الفرضیة الآتیة -2

توجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین الخدمات الارشادیة وأبعاد التوافق النفسي لدى 
.المراهقین المصابین بداء السكري 

یبین العلاقة الارتباطیة مستوى الخدمات الارشادیة النفسیة وأبعاد التوافق ):7(الجدول رقم 
.النفسي لدى المراهقین المصابین بداء السكري

مستوى الدالةمعامل الارتباط بیرسونالعلاقة بین
الخدمات 
الارشادیة 

النفسیة

التوافق 
0,388الشخصي

0,012
دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 

النفسیة

التوافق 
0,113الصحي

0,471
غیر دال إحصائیا
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الخدمات 
الارشادیة 

النفسیة

التوافق 
0,105الاسري

0,503
غیر دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 

النفسیة

التوافق 
0,079الاجتماعي

0,616

غیر دال احصائیا

یبین الجدول العلاقة الارتباطیة بین الخدمات الارشادیة النفسیة وأبعاد التوافق النفسي لدى 
،عند مستوى 0.388المراهق المصاب بداء السكري،حیث وجدنا معامل الارتباط بیرسون 

. هذا بالنسبة للخدمات الارشادیة النفسیة والتوافق الشخصي)دال احصائیا(0.012الدلالة 

0.113امل الارتباط بیرسون في الخدمات الارشادیة النفسیة والتوافق الصحي بینما كان مع
).غیر دال احصائیا(0.471عند مستوى الدلالة 

أما بالنسبة للخدمات الارشادیة النفسیة والتوافق الأسري فتمثل معامل الارتباط بیرسون في 
).غیر دال احصائیا(0.503عند مستوى الدلالة 0.105

مات الارشادیة النفسیة والتوافق الاجتماعي فقد كان معمل الارتباط بیرسون وأخیرا الخد
).غیر دال احصائیا(0.616عند مستوى الدلالة 0.079

نستنتج في الأخیر أن الخدمات الارشادیة النفسیة قد حققت التوافق الشخصي في حین لم  
جتماعي وهذا یدل على أنه تحقق كل من التوافق الصحي ولا التوافق الأسري ولا التوافق الا

.یوجد نقص في هذه الخدمات إضافة إلى عدم الإهتمام  واللامبالاة من قبل الأخصائیین
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عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث الذي صیغت له الفرضیة الآتیة-3

فق النفسي تجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیة بین الخدمات الارشادیة الاجتماعیة وأبعاد التوا
.لدى المراهقین المصابین بداء السكري 

یبین العلاقة الإرتباطیة مستوى الخدمات الارشادیة الاجتماعیة وأبعاد ): 8(الجدول رقم 

.التوافق النفسي لدى المراهقین المصابین بداء السكري 

مستوى الدالةمعامل الارتباط بیرسونالعلاقة بین
الخدمات 
الارشادیة

الاجتماعیة

التوافق 
0,392الشخصي

0,011
دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 
الاجتماعیة

التوافق 
-0,110الصحي

0,482
غیر دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 
الاجتماعیة

التوافق 
0,116الاسري

0,460
غیر دال إحصائیا

الخدمات 
الارشادیة 
الاجتماعیة

التوافق 
0,207الاجتماعي

0,194

غیر دال احصائیا

یوضح هذا الجدول العلاقة الارتباطیة مستوى الخدمات الارشادیة الاجتماعیة والتوافق 
0.392السكري،حیث وجدنا معامل الارتباط بیرسون النفسي لدى المراهق المصاب بداء 

.بالنسبة للخدمات الارشادیة الاجتماعیة والتوافق الشخصي 0.011عند مستوى الدلالة 
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بینما كان معمل الارتباط بیرسون في الخدمات الارشادیة الاجتماعیة والتوافق الصحي 
بالنسبة للخدمات الارشادیة ،أما ) غیر دال احصائیا(0.482،عند مستوى الدلالة -،0,110

الاجتماعیة والتوافق الأسري فتمثل معامل الارتباط فتمثل معامل الارتباط بیرسون في 
وأخیرا الخدمات الارشادیة ).غیر دال احصائیا(0.460عند مستوى الدلالة 0.116

لالة ومستوى الد0.207الاجتماعیة والتوافق الاجتماعي كان معامل الارتباط بیرسون فیهما 
).غیر دال احصائیا(0.194

نستخلص من خلال النتائج أن الخدمات الارشادیة الاجتماعیة المقدمة للمراهقین المصابین 
بداء السكري قد حققت التوافق الشخصي لهم،وذلك یدل على أن الخدمات الارشادیة 

ان هناك والاجتماعیة لها دور فعال في تحقیق التوافق الشخصي لدى هذه الفئة،أي كلما ك
دعم من قبل المجتمع كلما زادت الثقة لدى المصابین وبالتالي الوصول إلى أعلى مستوى 

.في حین أنها لم تتمكن من تحقیق التوافق الأسري،الصحي،الاجتماعي.للتوافق الشخصي

.   وهذا راجع إلى نفس الأسباب السالفة الذكر

لذي صیغت له الفرضیة الآتیةعرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع ا-4

وجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الخدمات الارشادیة بین الجنسین لدى المراهقین 
.المصابین بداء السكري

یبین الفروق في مستوى الخدمات الارشادیة بین الجنسین من المراهقین ): 9(الجدول رقم
.المصابین بداء السكري
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قیمة      25=الاناث18=الذكورالمتغیر
T

مستوى 
الدالة المتوسط 

الحسابي 
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الخدمات 
الارشادیة 

التریبویة

27,72222,6965227,24003,045210,5370,594
غیر دال 

احصائیا
الخدمات 
الارشادیة 

النفسیة

13,83332,0934113,00001,779511,4070,167
غیر دال 

احصائیا
الخدمات 
الارشادیة 
الاجتماعیة

11,72222,2177212,12002,107920,592-0,557
غیر دال 

احصائیا
في مستوى الخدمات الارشادیة ) ذكور،إناث (یوضح هذا الجدول الفروق بین الجنسین

بالنسبة للخدمات الارشادیة التربویة Tالمقدمة للمراهقین المصابین بداء السكري باعتبار أن 
T،أما بالنسبة للخدمات الارشادیة النفسیة قدرت 0.594مستوى الدلالة _0.537

بالنسبة للخدمات الارشادیة الاجتماعیة T،في حین قدرت0.167مستوى الدلالة _1.407ب
.-0.557مستوى الدلالة_-0.592ب

دار مرضى السكري بخمیس (خدمات حسب ما لاحظناه عند تطبیق بعیادة متعددة ال
،أن عدد المراهقات المصابات بداء السكري یفوق عدد الذكور،وهذا یعني أن الإناث )ملیانة

أكثر عرضة بالاصابة بهذا الداء وقد یعود ذلك إلى عدم أخذهن بالخدمات المقدمة لهن 
.بعین الإعتبار 
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:تمهید

تم في هذا الفصل استعراض نتائج الدراسة وفقا لأسئلتها وتم مناقشتها بشكل علمي 
.ومنطقي،كما تم ربطها بنتائج الدراسات السابقة

مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول الذي صیغت له الفرضیة الآتیة:

الخدمات الارشادیة التربویة وأبعاد التوافق في مستوى إحصائیاارتباطیة دالة توجد علاقة
أي أن التوافق النفسي لدى المراهقین المتمدرسین لا یتحقق إلا إذا قدمت الخدمات .النفسي

التي كشفت نتائجها أن الطلبة )2009"(لي"وهذا ما أشارت إلیه دراسة .التربویة اللازمة 
نفسي فردیا وجماعیا قد حصلوا على معدلات أكبر من زملائهم الذین لم الذین تلقوا إرشادا

.تتاح لهم فرصة الحصول على هذه الخدمات

تجعل الفرد یتقبل ذاته مما یؤدي به إلى ) الخدمات الارشادیة(بالتالي فإن هذه الأخیرة
ث تمثلت حی) 1969(تحقیق توافقه النفسي وهذا ما أكدته دراسة جابر عبد الحمید جابر

نتائجها في أن هناك علاقة موجبة بین تقبل الذات والتوافق النفسي أي أنه كلما زاد تقبل 
.الفرد لذاته زاد توافقه النفسي

مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني الذي صیغت له الفرضیة الآتیة:

.د التوافق النفسيالخدمات الارشادیة  النفسیة وأبعاتوجد علاقة إرتباطیة في مستوى 

شادیة النفسیة وأبعاد توصلت هذه الدراسة إلى أنه توجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الار 
فسي حیث أنه كلما قدمت هذه الخدمات بطریقة صحیحة وكافیة كلما زاد التوافق التوافق الن

كان النفسي لدى المراهقین والعكس صحیح كلما كان هناك تقصیر في تقدیم تلك الخدمات
.هناك اختلال في التوافق النفسي
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،والتي توصلت إلى أنه كلما كان قصورا في )2006(هذا ما أكدته دراسة عبد الكریم 
تقدیم الخدمات الارشادیة من حیث الصحة النفسیة والمساعدة  في حل المشكلات الانفعالیة 

.والحد من مستوى الخوف والقلق

ل الثالث الذي صیغت له الفرضیة التالیةمناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤ:

.الخدمات الارشادیة الاجتماعیة وأبعاد التوافق النفسيتوجد علاقة ارتباطیة في مستوى 

الإرشادیةتوصلت الدراسة الحالیة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الخدمات 
الاجتماعیة وأبعاد التوافق النفسي أي كلما كانت هناك مساندة من قبل المجتمع للمراهق 

.وتقبله لذاته كلما كان سلیما من الناحیة النفسیة ومتوافقا نفسیا واجتماعیا

،والتي توصلت إلى وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا )2009(وهذا ما بینته دراسة مجدي 
.ندة الاجتماعیةبین جمیع أنواع المسا

والتي خلصت نتائجها إلى أن المراهقة تقبل )1959(إضافة إلى دراسة عبد االله سلیمان
منزلتها ومجاراتها لأسرتها بالرغم من أنها تدرك الصفات السلیمة والإیجابیة في والدیها،كما 

عر في توصلت نتائجها أیضا إلى أن التلمیذة المراهقة تحب النشاط الاجتماعي وأنها تش
,قدرته في بعض المجالات

التي توصلت إلى أن القدرة على إقامة علاقات مع )1995(إلى جانب دراسة باركر وآشر
.الأقران هي علامات الصحة النفسیة للمراهق

مناقشة نتائج التساؤل الرابع الذي صیغت له الفرضیة الآتیة:

.لبة المراهقینتوجد فروق في مستوى الخدمات بین الجنسین للط

بین الإرشادیةفي مستوى الخدمات إحصائیاتوصلت الدراسة إلى أنه هناك فروق دالة 
،أي یوجد اختلاف في تقبل المساندة الاجتماعیة بالنسبة )ذكور،إناث(الجنسین من المراهقین 
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،التي خلصت إلى وجود فروق بین )2004(،وهذا ما أشارت إلیه دراسة یونسوالإناثللذكور 
من مرضى السكري في مستوى جودة الحیاة لصالح منخفضي المشكلات والإناثذكور ال

،والتي دعمت الدراسة السالفة الذكر حیث )2009(النفسیة،بالإضافة إلى دراسة مجدي 
،في إدراك المساندة الاجتماعیة )ذكور،إناث(توصلت بدورها إلى وجود فروق لعامل الجنس 

.من قبل الأصدقاء لصالح الإناث
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:الخاتمة

مــن المواضــیع التــي شــغلت البــاحثین فــي مجــال یعــد موضــوع الخــدمات الإرشــادیة
علــم التربیــة ودللــك لمــا لــه مــن أهمیــة بالغــة فــي تحقیــق الصــحة النفســیة، وتــزداد أهمیــة 
هــذه الدراســة مــن خــلال حساســیة العینــة التــي تناولناهــا مــن مرحلتهــا العمریــة وهــي فئــة 

ات للتوافـــق المـــراهقین المصـــابین بـــداء الســـكري حیـــث تعتبـــر الحیـــاة سلســـلة مـــن العملیـــ
المســـــتمرة فـــــالمراهق یحـــــاول أن تكـــــون لـــــه ســـــلوكات واســـــتجابات كـــــي  یـــــأثر ویتـــــأثر 
بالمحیطین به، وبالتالي یرضي نفسه والآخرین لإشباع رغباته ونجاح المراهق لتحقیـق 

.التوازن والصحة النفسیة التي تدل على استقراره في مختلف المجالات

.هق في تحقیق أهدافهیعد داء السكري عائق یحول ویهدد المرا

إن موضـــوع الخـــدمات الإرشــــادیة موضـــوع واســــع یتطلـــب البحـــث فیــــه وتبقـــى هــــذه 
الدراســـــة مجـــــرد محاولـــــة للتعـــــرف علـــــى مـــــدى تحقیـــــق الخـــــدمات الإرشـــــادیة للمراهـــــق 
المصــاب بــداء الســكري ومســاهمتها فــي تحقیــق التوافــق ولا یكــون هــذا إلا إذا ســمحت 

م والـــذي یتصـــل بمـــدى اشـــباع المراهـــق لرغباتـــه الظـــروف التـــي تضـــمن التوافـــق الســـلی
النفسیة والتربویة والاجتماعیة والشخصـیة رغـم إصـابته بـداء السـكري لتحقیـق الأهـداف 

.التي یرید الوصول إلیها لذلك تقبل إصابته بشخصیته

علـــى ضـــوء مـــا لـــوحظ خـــلال هـــذه الدراســـة ونتائجهـــا توصـــلنا إلـــى أن هنـــاك توافـــق 
.صاب بداء السكرينفسي لدى المراهق الم

في الأخیر نرجو أن نساهم ولو بالقلیل في إثراء البحوث العلمیة والباحث في علم 
.التربیة ولموضوع الخدمات الإرشادیة
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في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة من تائج تتلخص في أن للخدمات 
د المراهقین المصابین بداء الإرشادیة علاقة كبیرة في تحقیق التوافق النفسي عن

:السكري و على هذا الأساس نوصي بما یلي

القیام بنصوص و دراسات علمیة حول الخدمات الإجتماعیة المقدمة للمراهق -
. المصاب بداء السكري

أن یقوم المرشد التربوي بعقد ندوات و تقدیم مطویات و توزیعها لتحسیس -
.بالحالة الصحیة للمراهق المصاب

ببحوث حول العلاج من الجانب النفسي و الإرشادي للمراهق المصاب القیام -
.بداء السكري

.تدریب المراهقین المصابین بداء السكري على تحمل المسؤولیة-
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