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بودي أن أتوقف في هذه اللحظة لأتذكر من كان عونا لي في حياتي ,لأهدي لهم ثمرة 

 جهدي:

 إلى من أوصاني الله بها خيرا.....................................

 وعونا لي بعد الله.......................إلى من كانت ولازالت سندا 

 والدتي أطال  الله في عمرها.......................................

 الله ............................................ هإلى روح والدي الطاهرة رحم

 إلى إخوتي الأعزاء:"مصطفى"نور الدين" حميد" علي"أسامة".

 .الحنونات:"غنية "أسيا",إلى زوجات أخوتيإلى أخواتي 

 ."سلسبيل"وليدوأختي:تسنيم" زكريا" سعيد"يوسف "هديل" وتيإلى أولاد أخ

 إلى من شاركتني في انجاز هذه الدراسة 

ولم  قـلبيإلى رفيقاتي دربي:خديجة"نعيمة"فاطمة الزهراء"الهام "مليكه" والى كل من حفظهم 
 يذكرهم لساني.

 لعلمي,إلى كل أساتذة تخصص الإرشاد والتوجيه.إلى طلاب البحث ا

 **إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي**
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 ................إلى من أوصاني الله بهما خيرا.............  

 .......و عونا لي بعد الله.......... ا  سندإلى من كانوا و لازالوا    

 .....................حفظهما الله........... أمي و أبي العزيزان    

 عبد المنعم................ابني الغالي وفلذة كبدي  إلى زوجي      

 ..............وجدتي أطال الله في عمرها أخواتي الأوفياء إلى       

 عائلة زوجي وكل أهلي وأقاربي........................ إلى         

 .......طلاب العلم........... إلى كل تي وجميع صديقا إلى            

 إلى زميلتي التي شاركتني هذا العمل القيم...................      

     أهدي لكم جميعا ثمرة جهدي،،،،،،،،،                
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 الحمد لله
 على إ لهامه لنا الصبر حتى تم الوصول إلى هذه المرحلة, وعلى توفيقه لنا 

 نجاز هذا العمل في سبيل العلم.لا 

 ونتقدم بالشكر الجزيل إلى عائلاتنا التي ملأت دعواتها عنان السماء

كما نخص بالشكر الأستاذة المشرفة "العزيز وردة" على تحملها مسؤولية الإشراف

 وتقديمها التوجيهات لناعلى هذه المذكرة 

 ونتقدم بالشكر الجزيل إلى مدراء الابتدائيات  الذين سمحوا لنا

 بتطبيق مقاييس الدراسة, كما لا ننسى أن نقدم الشكر

 الذين أبدو تعاونهم معنا المعلمينإلى 

 والى أساتذة قسم العلوم الاجتماعية والإنسانية

 والى كل من ساعدنا وأعاننا من قريب أو بعيد

 ولو بكلمة طيبة
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 قائمة الجداول

 الرقم العنوان  الصفحة
 11 مصفوفة معايير تقييم الأداء. 
 10 توزيع أفراد العينة  حسب الجنس.  
 10 توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الإدارية. 
  10 
 10 معيار الحكم على درجة ومستوى الضغط المهني. 
 10 على تقدير فقرات لاستبانه.معيار الحكم  
 10 معاملات الثبات وتصحيحها للمقاييس الفرعية للضغوط. 
 10 ) الصدق التميزي(.الضغوط المهنية مقياسمصادر صدق  
 10 معاملات الثبات  لمصادر المقياس 
 11 صدق فقرات الاستبانة. 
 11 بين ظروف العمل ومستوى الأداء. نتائج معامل الارتباط بيرسون 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين عبء العمل ومستوى الأداء. 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين صراع الدور ومستوى الأداء. 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون غموض الدور ومستوى الأداء. 
 10 بين العلاقة مع المدير ومستوى الأداء. نتائج معامل الارتباط بيرسون 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين العلاقة مع التلاميذ ومستوى الأداء. 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين العلاقة مع الزملاء ومستوى الأداء. 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الإشراف التربوي ومستوى الأداء. 
 10 نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الترقية المهنية ومستوى الأداء. 

 

 

 



 قائمة الأشكال

 الرقم العنوان الصفحة
 1 العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر في الأداء. 
 0 كيفية استخدام طريقة التوزيع الإجباري. 
 0 العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء. 
 0 أثر مصادر الضغوط المهنية على الأداء.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ملخص

الكشددف عددن العلاقددة بددين مصددادر الضددغوط المهنيددة ومسددتوى الأداء  إلددىالدراسددة  هددذ  هدددفت
الددوظيفي لدددى معلمددي المرحلددة الابتدائيددةم وبعددد الإلمددام بمختلددف المعلومددات لإثددراء متغيددرات 
الدراسةم تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليليم وقد اسدتخدمنا مقيداس مصدادر الضدغوط 

ادر هدددي: )ظدددروف العمددلم عدددبء العمدددل عة مصدد( فقددرة تضدددم تسددد01المهنيددة المتكدددون مدددن )
 ع التلاميددذم العلاقددة مددع الددزملاءصدراع الدددورم غمددوض الدددورم العلاقدة مددع المددديرم العلاقددة مد

 فقرة. 31من الإشراف التربويم الترقية المهنية( واستبانه الأداء الوظيفي تكونت 

اختيارهددا بطريقددة ( معلددم ومعلمددة تددم 011علددى عينددة تكونددت مددن) أداتددي الدراسددة وقددد طبقددت
 عشوائية بسيطة

وبعددد عددرض البيانددات ومعالجتهددا إحصددائيا وتفسدديرها علددى ضددوء مددا تددوفر مددن دراسددات سددابقة  
 : هوتراث نظري توصلنا إلى نتائج مفادها أن

توجدددد علاقدددة ارتباطيددده ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين ظدددروف العمدددل ومسدددتوى أداء معلمدددي لا* 
 المرحلة الابتدائية.

ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين عدبء العمدل ومسدتوى أداء معلمدي المرحلدة  توجد علاقة* 
 الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين صراع الددور ومسدتوى أداء معلمدي المرحلدة * 
 الابتدائية.

توجدددد علاقددددة ارتباطيدددده ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين غمددددوض الدددددور ومسددددتوى أداء معلمددددي * 
 الابتدائية.المرحلة 

توجددد علاقددة ارتباطيدده ذات دلالددة إحصددائية بددين العلاقددة مددع المدددير ومسددتوى أداء معلمددي * 
 المرحلة الابتدائية.



توجدد علاقدة ارتباطيده ذات دلالددة إحصدائية بدين العلاقدة مددع التلاميدذ ومسدتوى أداء معلمددي * 
 المرحلة الابتدائية.

بين العلاقدة مدع الدزملاء ومسدتوى أداء معلمدي توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية لا* 
 المرحلة الابتدائية.

توجدددد علاقدددة ارتباطيددده ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الإشدددراف التربدددوي ومسدددتوى أداء معلمدددي * 
 المرحلة الابتدائية.

توجدددد علاقدددة ارتباطيددده ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الترقيدددة المهنيدددة ومسدددتوى أداء معلمدددي *  
 .المرحلة الابتدائية
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                                                                  مقدمة:

  عييل   ضجيي     ح فييميييي ع ال ييط ا الضية ييت اماض ضيي ي ضاما ييلا ضييح ي يي  ال     ييييلقييم ض       
  ي   ،يم فم العض ئضح اةعك س   على الأفرال  ااج م ايم  ألافم الار  ت  علم الةفس لض  له 

اك ل   اخل  أي ضيةت ضح ال يط ا الضية يت  لكيح اخالية  يل  ميغو ال يط ا ضيح ضيةيت  ليى 
 غلييلا  خيياصة ضهيي لرم  فييم ال  ئييت الضية ييت  اخيياصة اسيياج  ت  ، ضييح صييخر لأخيير ،أخيير 

                                                             .            ال  غا  الض يةةظرا للفر ق الفرل ت ف ض    ةيم  رل ل أفع ليم ااج و  ،الأفرال لي 

   عل ييه   ةظييرا لضيي  اةايي ي الضية ييت ييط ا  ل اعا يير ضيةييت الاييلر س ضييح أك يير الضيييح   قيي      
 االييم ضسييا     ع ل ييت ضييح الأضيير الييغي  ،ضسيياضرضييح أع يي ت  ضاال يي    ضسييش ل     صييك  

    أح مغا الأخ ر  اأ ر  ض   جري  ،الكف تا   الضي را  الفة ت  الصخه ت ضح ج ةم الضعلم
  ض  أح الضعلم  عل  ،ه  ل رو الضا يعئ  له ضح اط را    ط ا ضخالفت  ضكح أح اش ر فم ألا

 ا ف ر   ئيت ضة سي ت لييم ا يضح لييم  ،الفئتا ماض م  يغو   جم  أ ل ض   ر العضل ت الاعل ض ت
  ا  ييي  اللراسيييت ال  ل يييت  اماضييي ليييغللا  ،ييييم فيييم العضييي ئرفيييع ضيييح ألالل فيييم العضييي  ا سييياقرار

 ال ظ فم.  العصيت   ح ضه لر ال ط ا الضية ت  ضسا   الألات

                                        :خضست فه   مم  لىمغو اللراست  يضة   اقس م يل  

 عض الام اة  ل   اللراست  صك ل تا ل ل الع م لللراست  غللا   لإا رلخهر :الفصل الأول
ا ييضح ااج  ييت عييح الاسيي ش   الاييم ا اللراسييت ضييح  ييم هيي  غت فر يي     ،اللراسيي   السيي  قت

ا ل ييل  ييم يضةيي     اللراسييت أمييلاةكضيي  سييلاة  ال يي ت علييى  ،أمض ييت اللراسييت ل ييي االضار  ييت 
  م ضج      ل ل اللراست. ،الضف م م الأس س ت
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 يلضة  ف ه عرض ضفه  لضاط را  اللراست: الفصل الثاني:

اقل م اضي ل  م ااريةي  ف يه  ليى ضفيي م ال يط ا الضية يت  يضة   مصادر الضغوط المهنية أولا:
كضي  يضةي   عيرض  عيض  ، ضفي م ال ط ا الضية ت لل  الضعلض ح  هفت خ هت ، هفت ع ضت

  ي فت  ليى اقيل م عيرض ضفهي  لأميم ضهي لر  ،الضفي م م الضرا ايت  ضفيي م ال يط ا الضية يت
الةضييي غل الةظر يييت الضفسيييير   عر يييية  أميييم يييم  ضيييح  ،ال يييط ا الضية يييت الايييم ا اجييييه الضعلضييي ح

 أخ ييرا اسياراا ج     لار  ال ييط ا  ، ييم اا ي ر الة جضييت عيح مييغو الضهي لر ،لل يط ا الضية يت
  م خصهت الفه . ،لضية تا

 هضفي ضيييي الألات  لييييى ااريةييي  أ  أضيييي  ف ضييي   خيييير مييييغا الجيييمت فقييييل : الأداء الااااو يفي ثانياااا :
اق يي م     ة يي ي  ،ال ييي  اييرق ا سيي ح الألات ،الع اضيي  الضييش ر  علييى الألات   ،هض للاايي ،وعة هيير 
ارق اق  ضه  أخا ت  ،الألاتأة اع ضع   ر اق  م ،ضع   ر اق  م الألات ،ضفي م اق  م الألات الألات

   م سلاة  ال  ت على العصيت الض جي ل   ي ح ضهي لر ال يط ا الضية يت  الألات ،اق  م الألات
    م خصهت الفه .

يضة  ف ه  عرض اللراس   الام ع لج   ك  ضح ضهي لر ال يط ا : الدراسات السابقة: ثالثا  
يضةيي   عييرض  عييض  ييم  ، ضاط ييرا  أخيير   ضييالضية ييت لييل  الضعلضيي ح  الألات اليي ظ فم  عصياي

 اللراس   الام ر ا    ح ك  ضح ضه لر ال ط ا الضية ت  الألات ال ظ فم.

جراتااه   عرض الضةيج  الضساخلم: الفصل الثالث   اة  لة  فم مغا الفه  ضةيج ت ال     ا 
 م الاارق  لى أل ا   ، صرح ار قت اخا  ر ع ةت اللراست   غكر خه ئهي  ، ض لاح اللراست

  ك ف ت ا ل   ال   ة    الضع لجت اا ه ئ ت للةا ئج. ،اللراست  خه ئهي  الس ك ضار ت
 .اللراستك  فر  ت ضح فر      ةا ئج   ا ل    ا ضح عرض  الفصل الرابع:
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 عليى   افس رم ، ت الةا ئجة يص ض ف ه يضة   م  أخر فه  فم مغو اللراست    الفصل الخامس:
 فم  اقل م  عض ا يارا     الا ه      خصهت   ت اللراس   الس  قت   ضح  م الخر ل 

 مغا العض  عر ة  ي ئضت الضراجع  ضح  م الضص ق الضساخلضت فم مغو اللراست.  آخر

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 مدخل عام للدراسة



 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة
 / إشكالية الدراسة.1

 / فرضيات الدراسة.0

 / أهداف الدراسة.0

 / أهمية الدراسة.0

 / حدود الدراسة.0

 / تحديد مفاهيم الدراسة.0
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. إشكالية الدراسة:1  

انت           يشهد العالم اليوم تغيرات سريعة في شتى مجالات الحياة اقتصادية ك      
واءً ن هذا التطور العديد من ضغوط الحياة سعوما ترتب  ،أو سياسية ،أو اجتماعية 

                                                   مهنية أو غيرها من الضغوط.  ،نفسية 

ن وظهرت ضغوط عمل جديدة لم تك ،قد زادت الضغوط المهنية وتنوعت مصادرهاو 
ثا وقوع الكثير من العاملين تحت وطأة ما يعرف حدي إلىمما أدى  ،معروفة من قبل

كس سلبا على وهذا ما انع ،بالضغوط المهنية التي تؤثر على العاملين في جوانب مختلفة
            192ص ،1111،)حمايدة م الوظيفي داخل المؤسسات التي يعملون بهائهأدا

لمنظماتوهو لتحقيقه جميع اويعد الأداء الوظيفي للعاملين الناتج النهائي الذي تسعى 
للعاملين  كما أن الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي،مؤشر يدل على أداء المنظمة أو فشلها

وأخرى شخصية  ،يتوقف على عدة عوامل تؤثر عليه منها عوامل بيئية
                                                      ( 1ص ،1112.)البلوي:ووظيفية

من حياة  حيث تشكل جزءً  ،الضغوط  المهنية فتعتبر من أهم سمات العصر الراهنأما 
تشر في مختلف فهي تكاد تن ،الإنسان نظراً لكثرة التحديات التي يواجهها في هذا العصر

ل المباشر مع وخاصة في بيئة الأعمال التي تتطلب من القائمين عليها التفاع ،البيئات
                                         (4ص ،1112ر:)المصدالناس مثل المعلمين. 

ات الطابع الإنساني التي لا تخلو    ومهنة التدريس هي واحدة من المهن الاجتماعية ذ
من الصعوبات نظراً لما تنطوي عليه من أعباء ومسؤوليات بشكل مستمر تجعل بعض 

 أدائهم.        عن المعلمين غير مطمئنين وغير راضين

ونظراً لأهمية الدور الذي يقوم به المعلم  في سبيل  نجاح العملية التعليمية فان شخصية 
من جهة الوظيفي داخل القسم  ئههة وفي أداالمعلم واتزانه تنعكس على سلوكه من ج
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أو مهنية   ،اجتماعية توى أداء المعلم إلى ظروف نفسية وكثيراً ما يعزى تدني مس ،أخرى
 (.11ص  ،1111،)عقون يق توافقه وتكيفهل بينه وبين تحقتحو 

ويعتبر موضوع الضغوط المهنية من الموضوعات المهمة في مجال التربية والذي زاد 
وقد تعددت الدراسات والبحوث التي  ،الاهتمام به كثيراً من قبل علماء النفس والتربويين

تناولت موضوع مصادر الضغوط المهنية وما ينجم عنها من تأثيرات على الأداء 
 (14ص  ،1111،.)المشرفيالوظيفي

ويقصد بالضغوط المهنية بأنها تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه 
 .(41ص  ،1119،.)السهيليأو من البيئة التي يعمل بها

هذا ما ومن خلال ما سبق تناوله يمكن أن نصنف مهنة التدريس من المهن الضاغطة و   
م نتائجها إلى أكدته العديد من الدراسات  سواءً العربية أو الغربية التي توصلت في معظ

ول وجود نسبة عالية من الضغوط في مجال مهنة التدريس كدراسة خليفات والزغل
مدارس وجود مستويات مرتفعة من الضغوط لدى المعلمين ب ( التي توصلت إلى1002)

( التي وضحت 1002ودراسة التعاونية العامة للتربية الوطنية بفرنسا) ،محافظة الكرك
زة )حم.المصادر المسببة للضغوط المهنية ونتائجها على المعلمين بصفة عامة

(191ص ،1112،الأحسن  

( التي توصلت إلى  أن 1021ودراسة خوجة وشارف) ،(1002دراسة سلامي)كذلك و  
 .طالضغمن  مدرسي التعليم في الجزائر يعانون من مستويات عالية 

 :                     وبناءً  على ما تقدم ذكره تمثلت تساؤلات دراستنا في مايلي

ظروف العمل ومستوى أداء معلمي  هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين -
 المرحلة الابتدائية؟.
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هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين عبء العمل ومستوى أداء معلمي  -
 المرحلة الابتدائية؟.

معلمي هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين صراع الدور ومستوى أداء  -
 المرحلة الابتدائية؟.

معلمي توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين غموض الدور ومستوى أداء  هل -
 المرحلة الابتدائية؟.

هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العلاقة مع المدير ومستوى أداء  -
 معلمي المرحلة الابتدائية؟.

لتلاميذ ومستوى أداء هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العلاقة مع ا -
 معلمي المرحلة الابتدائية؟.

هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العلاقة مع الزملاء ومستوى أداء  -
 معلمي المرحلة الابتدائية؟.

التربوي ومستوى أداء  الإشرافهل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين  -
 معلمي المرحلة الابتدائية؟.

معلمي هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الترقية المهنية ومستوى أداء  -
 المرحلة الابتدائية؟.
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. فرضيات الدراسة:1  

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ظروف العمل ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.

عبء العمل ومستوى أداء معلمي  توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين-
 المرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين صراع الدور ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين غموض الدور ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.

ت دلالة إحصائية بين العلاقة مع المدير ومستوى أداء معلمي توجد علاقة ارتباطيه ذا-
 المرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العلاقة مع التلاميذ ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.

 توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العلاقة مع الزملاء ومستوى أداء معلمي-
 المرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الإشراف التربوي ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الترقية المهنية ومستوى أداء معلمي -
 المرحلة الابتدائية.
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 أهمية الدراسة:.3
تنبع أهمية الدراسة من أهمية المجتمع المستهدف من خلال هذه الدراسة إذ يتوقف  -

وانطلاقا  ،ا القسم أداء المعلم داخل ىعلنجاح النظام التعليمي في تحقيق غاياته وأهدافه 
المعلم باهتمام بالغ من قبل الباحثين وجميع القائمين علي يحض من ذلك يجب أن 

 العملية التربوية. 
على وانعكاساتها ،الآثار السلبية الناجمة عن المصادر المختلفة للضغوط المهنيةإبراز  -

 المعلم من خلال تسليط الضوء علي هذه المصادر من أجل اتخاذ الإجراءاتمستوى أداء 
 .المناسبة للتخفيف منها

 أهداف الدراسة :.4
المؤدية  إلي ظهور هذا النوع السعي إلي التنقيب والبحث عن أبرز العوامل والمصادر -

 من الضغوط .
 الكشف عن مصادر الضغوط المهنية عند معلمي المرحلة الابتدائية.-
 الضغوط المهنية مصادر  كل مصدر من نوع العلاقة الموجودة بين لىالتعرف ع-

 الأداء الوظيفي. ىومستو 
وانعكاساتها محاولة الوصول إلي توصيات تعالج مشكلة مصادر ضغوط مهنة التعليم -

 أداء المعلمين. ىمستو  ىالسلبية عل
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 :. تحديد المفاهيم2

 الضغوط المهنية:مصادر : أولا 

الضغوط المهنية على أنها "مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر  كوبر واخرون:عرف 
ومنها غموض الدور وصراع الدور وبيئة العمل المادية  ،سلبا في أداء الفرد في العمل

وعبء العمل والعلاقات الشخصية في العمل وهذه العناصر مجتمعة هي المسببة 
 .(122ص،1112،".) الزبيدي وآخرونللضغوط المهنية

المعلم بأن  إدراكيعرفها عزت عبد الحميد " بأنها  ين:الضغوط المهنية عند المعلم
مكاناتهوق قدراته متطلبات العمل تف نتيجة الأعباء الزائدة للعمل وغياب المعلومات  وا 

بالإضافة إلى مواجهة للمطالب  ،الواضحة عن الدور الذي يجب أن يقوم به كمعلم
) عبد العظيم .المتناقضة من جانب رؤسائه وعدم استخدامه مهاراته وخبراته في التدريس

 .(112ص ،1112،حسين

المهنية لدى المعلمين بأنها " الدرجة التي يحصل عليها المعلم  تعرف الضغوطفاأما إجرائي
 .الحالية على مقياس مصادر الضغوط المهنية للمعلمين المستخدم في الدراسة

 الأداء الوظيفي:: ثانياا 

سلوك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط  " بأنه: الأداء الوظيفي عرف هلال
لكنه نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى  ،نابعة من داخل الفرد فقط

 (.31ص ،1119،سعيد بنات".)الخارجية المحيطة به 
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الأداء الوظيفي للمعلم: 

هو السلوك الذي یقوم به المعلم في المؤسسة التربویة التي یعمل فیها بالطریقة الصحیحة 

والسلیمة، مراعیا بذلك الكفاءة والفعالیة والسلامة.(البلوي،1112 ص22).

 أما إجرائیا فیعرف الأداء بأنه الدرجة التي یحصل علیها المعلم من خلال إجابته على 

فقرات إستبانة الأداء الوظیفي المستخدمة في الدراسة الحالیة.

.مجالات و حدود الدارسة:  2 

الحــدود البشــریة: تكونــت عینــة الدراســة مــن معلمــي المرحلــة الابتدائیــة بمقاطعــة 

خمــیس ملیانة. 

الحــدود المكانیــة: تمثلــت فــي بعــض المــدارس الابتدائیــة بمقاطعــة خمــیس ملیانــة التابعــة 

لمدیریة التربیة لولایة عین الدفلي. 

الحدود الزمنیة: قد كانت من بدایة شهر مارس إلي غایة بدایة شهر أفریل 1022. 



الإطار النظري  
والدراسات السابقة



 مصادر الضغوط المهنية.أولا : 

 * تمهيد   

 . مفهوم الضغوط المهنية.1.1

 .مفهوم الضغوط المهنية للمعلمين.0.1

 . بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم الضغوط المهنية.0.1

 . مصادر الضغوط المهنية عند المعلمين.0.1

 .النماذج والنظريات المفسرة لمصادر الضغوط المهنية.0.1

 الناجمة عن مصادر الضغوط المهنية.. الآثار 0.1

 الضغوط  المهنية. إدارة. استراتيجيات 0.1

 * خلاصة.
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 :الضغوط المهنية: أولا

 :تمهيد

السمة التي تميز  صرزا ا اللزالي تتمفز  لزي التليزا المسزتما لزي تزت  م زا    إن
ال يسزززية  ،وهزززاا التليزززا  ززز  يفزززا صدززز  ليزززا  اليزززا  مزززن  ميززز  ال زززوالي اليسزززيولو ية ،الليزززا 

ليز  ين هزا   ،خارزة لزي الم زا  الم  زيو عده يعيش لالزة مزن الوزلو   ،وا  تماصية
يو سززدةية لززي ةيلززة العمزز  إ   ةالوززلو  الماتة ززة ةالم  ززة ل ززا ت فياات ززا سززواي  ا زز  اي اةيزز

وتلدةزه صدز  هزا  الوزلو ا  ال ا مزة  ،تلمز  اليزا  ل زاي  ا تختدف لي  وت ا صد  لسب 
صن ص   مرا ا لالتعاض ل ا  المرا ا وظ واها ةاسزتمااا وةرزية مت زاا  خارزة ص ز  

اف المؤسسزة التزي يعمز  المعدمين من ت   ا ين ت فا سدةا صدز  ي اي  لم امزه وتلقيزه يهز 
 ة ا.    

  / مفهوم الضغوط المهنية:1 

وال سزمية  اليسزيولو ية:"ة   زا م موصزة التليزاا  (2002) سايد بداد العاال هاايعرف
وال يسية التي يعا ي ا العام  يو الموظف  ا  لع  لم موصة من المفياا  المؤفا  صديه لي 

بدااد العظاايم  ".)ةيلززة العمزز  والتززي لززع يعزز  العامزز   ززا اا صدزز  تلمد ززا يو الولززاي ةمت دةات ززا
 (212ص،2002،حسين

م موصزة  مزن العوامز  والمزؤفاا  الخاا يزة التزي ترزيب "ي  زا:   L. Maunadويعال ا   
مما يؤ ي إل  تعفا  لي العم  وا خياض مستوى  ،اليا  ةالتعب والإاهاه ال س ي وال يسي

  Maunad،2001،p282)    .ي اي "
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  "تمفز  ت اةزة ااتيزة لز ى اليزا   زا  ة تعاييزا لوزلو  العمز  هي زانولزي  يزا السزياه  ز ع 
ةمزا لززي الززن الم ظمززة  تلز    تي ززة لعوامزز  لزي اليززا   يسززه يو مززن الةيلزة التززي يعمزز  لي ززا

تززؤفا  ،يو  تززالج  سززمية يو  يسززية يو سززدو ية آفززااليز  يتاتززب صدزز  هززا  العوامزز  لزز و  
.  ة ايقزززة سزززديمة وا  اات زززا الآفزززااةزز واها صدززز  ي اي  لزززي العمززز  ممزززا يسزززتد ع معال ززة هزززا  

http. P.//www at. out-sante.com.                                               

* ومن خلا  مزا سزةه صاوزه مزن تعاييزا  يم   زا القزو  ين الوزلو  الم  يزة هزي صةزاا  
صن  لالزة مزن الإ  زا  العقدزي يو ال سزمي يو ال يسزي تلز    تي زة لدلزوا   التزي تسزةب 

 العم .لتي تسو  ةيلة يو  تي ة لدخرالص ا ،يو توتاا ، دقا يو إ صا ا

 / مفهوم الضغوط المهنية للمعلمين:2

والتزي  ل ا المعدع يف اي القياع ةم  ته "هي م موصة من الأل ا  الواغ ة التي يتعاض* 
لتززي تززؤ ي إلزز  اسززت اةا  او  ،الااتيززة إم ا اتززهلأ  ززا ت ززون ي ةززا مززن  ،تتزز   ت  يزز ا لااتززه

مظاها سدةية تز ع ا صدز  ي اي المعدزع ولالتزه ا يعالية لا   ومستما  ل يه ويرالب الن 
 .(9ص،2002،".)المصدر وأدو كويكال يسية والسدو ية

:" م موصة الخةاا  و اللوا   التي تسو  ةيلة العم  وتسةب لدمعدع وتعرف أيضا دأنها* 
 .(11ص،2002،".) ثادتا  صا ا وت ع ا صديه  يسيا وسدو يا

إ اان المعدع لع ع   اته صد  موا  ة مت دةا  ويصةاي م  ة الت ايا  وتعرف بلى أنها"* 
ةليزز  يتاتززب صدي ززا  ،ةسززةب مرززا ا الملززي  الم اسززي وتياصد ززا مزز  العوامزز  التخرززية

لسززززززززب تزززززززز   الوززززززززلو   ،م موصززززززززة مززززززززن الآفززززززززاا ال يسززززززززية واليسززززززززيولو ية والسززززززززدو ية
 (.282 ،2012،".)منصورياستماااهاو 
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الساةقة الا ا ين الولو  الم  ية لدمعدع تلز    تي زة خةزاا  يتوح من خلا  التعاايف 
ويلززز ا  وزززاغ ة يتعزززاض ل زززا المعدزززع يف زززاي ي اي  لم  تزززه وهزززاا مزززا اتيزززه صديزززه  ززز  مزززن 

 التعاييين الأو  والفا ي.

يما تعايف مر يي م رواي ليزاى ين الوزل  الم  زي لز ى المعدزع يلز   ةسزةب تياصز  
  التخرززية لدمعدززع و يييززة إ اا ززه لأصةززاي ومت دةززا  مرززا ا الةيلززة الم اسززية مزز  العوامزز

 م  ته.

 مزززا ين  ززز  التعايزززف تتيزززه صدززز  ين الوزززلو  الم  يزززة ل زززا آفزززاا صدززز  ال ا زززب ال يسزززي 
 وال سمي والسدو ي.

 المفاهيم المرتدطة دمفهوم الضغوط المهنية:دعض / 2

 الاحتراق النفسي:  2-1

يو ا سززت  اف الةزز  ي وا  يعززالي  تي ززة  الإ  ززان: "هززو لالززة مززن 0222يعالزه صدززي صسزز ا
ويتمفزز  ا لتززااه ال يسززي لززي م موصززة مززن الظززواها  ،لوززلو  صاليززةالتعززاض المسززتما 

ولق ان ا هتماع  ،التعوا ةالع   ولق ان ا هتماع ةالآخاين  ،السدةية م  ا التعب والإاهاه
 .السزززززززززدةيةالعلا زززززززززا  ا  تماصيزززززززززة  ،و ال آةزززززززززة   والسزززززززززخاية مزززززززززن الآخزززززززززاين ،ةالعمززززززززز 
 (292ص ،2010،)ميسون

العوام  يو المفياا  التي تستفيا است اةة الول   إل يتيا هاا المي وع الضواغط:  2-2
 ل ى ال الن العووي وتل   تلياا  لي ال ا ب ال سمي وال يسي ل يه. 

 تززالج التعززاض لدوززلو  صدزز  المزز ى ال ويزز   إلزز : ويتززيا هززاا المرز دح الإجهاااد 2-2
ويعةزا اليزا  ص  زا  ،والإ  ان ةالإصيايوالتي يعا ي ا اليا  والتي تعةا صن اات ا لي التعوا 

 (.8 22ص،2002،.) بدد العظيم حسينةريا  مف  الخوف والقده والتوتا وا  تلاب
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الززةعض  إلز تو ز  الع يزز  مزن الميززاهيع ل زا تزز اخ  وتتزاةن مزز  مي زوع الوززلو  و ز  يتززا ا 
ل  ززز  ين ه زززان ميزززاهيع ت زززون  تي زززة  ،م  زززا ل ةزززين ا خزززتلاف المو زززو  ةزززين هزززا  الميزززاهيع

لزي لزي لزين ين ه زان ميزاهيع ت زون سزةةا  ،والإ  زا التعاض لدولو   ا لتااه ال يسزي 
 الوواغ . مي وع  استفاا  الولو  

 / مصادر الضغوط المهنية بند المعلمين:2

مزززن الرزززعب تل يززز   مزززواق واوزززح و متيزززه صديزززه ةزززين الةزززالفين يرززز ف مرزززا ا 
الوزلو  الم  يزة  ظززاا  خزتلاف الأ ززا والمز اخ  ال ظايزة التززي ت اولز  هززا  الظزاها  ةززين 

 هؤ ي الةالفين.

تعمز   ي من مرا ا مختديةه إل  ولو  ت ت"وياي يلم  ماها ين اليا  يتعاض لي ليات
 زززززززززززززززز  م  ززززززززززززززززا ةتزززززززززززززززز   مسززززززززززززززززتق  يو تتياصزززززززززززززززز  معززززززززززززززززا لززززززززززززززززي ت فياات ززززززززززززززززا صدزززززززززززززززز  

 (.12ص،2002وأدوكويك المصدر).اليا 

ل ي تتعده ةتاو   ،وت ة  مرا ا الولو  الم  ية ل ى المعدع من الم  ة التي يقوع ة ا 
وصلا ته ةالإ اا  التي يعم  لرالل ا. وزف إلز  الزن  ،ومو ف الآخاين م ه ومو يهصمده 

وي ززه يلمزز  ةاسززتمااا  ،ين ا ترززا  ةعقززو  غيززا  اوزز ة ومزز  مسززتويا  معاليززة متياوتززة
 (82ص،2010)خوجة يصةاي غيا  ويعالج ةاستمااا  وال  مختدية ومت الا  . 

ومرززا ا الوززلو  الم  يززة لزز ى المعدمززين  زز  تةاي زز  ترزز ييات ا ومسززةةات ا ةززين الةززالفين  
 خززتلاف تو  ززات ع ال ظايززة ل ززن ه ززان ملززاوا تتززتان لي ززا. ولقزز  تورززد   ااسززة ةززاهي 

تةيزززان مرزززا ا اليسزززية لدوزززلو  الم  يزززة ص ززز  المعدمزززين لزززي فزززلا   إلززز ( 0222سزززلامي 
مرزز ا  ،مرزز ا وززلو  السياسززة التعديميززة ،ملززاوا هززي: مرزز ا وززلو  يصةززاي الم  ززة

 (88،82ص،2002،.) سلاميولو  الم ا ة ا  ترا ية
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 مرا ا الولو  الم  ية ص   المعدمين ال : 7992و   ر ف صدي الياماوي

  ةالعم  وي ده صدي ا رااع ال وا.تعااض الأ واا الماتة ة 
 .م ى وووح ال وا وي ده صديه غموض ال وا 
 الوظييي العبي 
  متاا ة المعدع لي سياسا  العم  و ااااته.ص ع 
 .غياب ال صع ا  تماصي لدمعدع وا  ا اته 
   بدااد العظاايم    الت ويززة ....الزز . ،الإوززاي رززعوةا  لززي الةيلززة الما يززة لدعمزز : مفزز(

 (12ص ،2002 ،كويكأدو و  المصدر

  ما يو   سديمان ص   مرا ا لدولو  هي:        

 :ةيعززززة المةززززا ي  ،مفزززز   فالزززة  ززززلاب الرزززف مرزززا ا ماتة ززززة ةعمديزززة التزززز ايا 
 مت لا  خارة ةالم اهج ال ااسية. ،صلا ة المعدع ةال دةة ،الما ية والإم ا يا 

 الزز واةززامرززا ا ماتة ززة ة ظززاع العمزز  لززي المؤسسززا  التعديميززة: وتتززم  مت د   
 العلا ة م  ال ملاي. ،م ا ة الم  ة ،رااع وغموض ال وا

  ظززا  الم تمزز  المت  يززة  ،الأمززوا مرززا ا متعدقززة ةززالم تم   العلا ززا  مزز  يوليززاي 
 (12ص ،2012،معمرية.)لدمعدع

وليمززا يدززي سزز عاض ةتزز   ميرزز  م موصززة مززن مرززا ا الوززلو  الم  يززة  التززي يعززا ي 
 م  ا المعدمين وهي  الآتي:

ااتةا زا وفيقزا : تتزولا الم اسزة صدز  صز   صوامز  تزاتة  العمال ديئاةمصاادر ضاغوط  2-1
وهززا  العوامزز  مززن تزز   ا ين تتسززةب لززي ظ ززوا  ،عديميززةسززوايب ةززالمعدمين يو ةالأهزز اف الت

ةعززض مرززا ا  إلزز وليمززا يدززي سزز ت اه  ،يخززاى إلزز وززلو  يختدززف مقزز ااها مززن م اسززة 
 الولو  الم  ية الماتة ة ةالةيلة الم اسية. 
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ص زز ما يختدززف  : وتتوززمن  زز  مززن رززااع الزز وا الززاي يلزز  خصااائص الاادور 2-1-1
وغمززوض الزز وا الززاي يلزز   ص زز ما ت ززون  ،الألززاا  ةتزز ن ال يييززة التززي يززؤ ى لي ززا الزز وا

ص زز ما والزز وا الميززا  الززاي يلزز    ،وا ةززا  ومسززؤوليا  الوظييززة غيززا واوززلة ومة مززة
يما تعااض م ا ة ال وا ص  ما يع   اليا   ،يؤ ي اليا  وظالف  فيا    ا لي و   وال  

 (128ص ،2012،الزديدي وآخرون )    م ا ة مما ي ملن إلية. واا يصد  يو ي

يوا زززه المعدزززع ةاسزززتمااا مت دةزززا  متةاي زززة ومت ا وزززة  ضاااغط العمااال الترداااوي: 2-1-2
 مقاومززة التلاميززا و ظززاع الم اسززة مززن   ززة وةززين مت دةززا  الم ززاهج و زز اا  التلاميززا مززن 

   ة يخاى.

مو زف ليزه ةالتعقيز  وصز ع الماو زة ممزا ي عز  المعدزع يمزاع  الإ اا ةالإوالة إل  الن تتميز  
  ال فيا من التعقي  إا يتعا يليا ا ةعز ع ال م  ي زة مزن خزلا  ايي الإ اا  ليزه وايي الميزتش

و   زة لزي   ة لزي التلوزيا وتا يز  لزي ا  تةزا  وما يق  صد  صاتقه مزن مسزؤوليا  وص ايز
 .(82ص ،2010.) خوجة التعام  م  ال اتين

تعتةزززا الوظييزززة لزززي لززز  اات زززا مرززز اا مزززن مرزززا ا الاوزززا طديعاااة الوظيفاااة:  2-1-2
وظزالف مزن رزيا  تمي هزا صزن والن لما تترف ةه ها  ال ،والول  لي العم  ل ى اليا 
سززوايب  ززان الززن ليمززا يتعدززه ةاليلززة التززي ترزز ف لي ززا هززا   ،غياهززا مززن الوظززالف الأخززاى

 الوظيية يو الم ا ة التي تتيل ا لتاغد ا.

وتتززم  صدزز   ،ين اهتمامززا  الم  ززة تعتةززا مرزز اا لدوززل  إلزز  0227ويتززيا  لي سززون  
من  وا  تقا  الميا ئ ،و قص لاص الت مية الم  ية لدتا ي الوظييي ،ص ع الأمن الوظييي

   (222ص،2002،.) بدد العظيم حسينم ان العم 

الأساسزية لدمعدزع صززن ي اي يمفز  ا تظزاظ الأ سززاع يلز  العوالزه اكتظااظ  اقسساام: 2-1-2
  يزتم ن لزي ةعزض الأليزان مزن إتمزاع  اسزه لزي  إاويعتةا مر ا  ده له ،ي واا  التاةوية
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وين  وتلقيزززه يه الزززه ةال يايزززة الم دوةزززةإيرزززا  المعدومزززا  الو ززز  الملززز   و  يزززتم ن مزززن 
 دززززة الوا زززز  الم اسززززي المعززززاش لززززي ال  الززززا والززززاي يتسززززع ة صزززز ا  التلاميززززا المت ايزززز   يمززززاع 

 (122ص ،2012)إدراهيمي المؤسسا  التاةوية يسةب ول ا لدم اا. 

ويقرز  ةظزاوف العمز  الما يزة لدعمز  مفز   ايقزة ترزميع  ديئة العمال المادياة: 2-1-2
والخز ما  المسزا     ،الأمزان الزوظييي ،ومستوى الإواي  و ا زة اللزااا  والت ويزة ،الم تب

وغياها من العوام  التي ي ون ت فياها مةاتا صد  العامدين ومستوى ي ايهع ولة ع لعمد ع 
وصد  الاغع من اختلاف  ا ة تعاض الألاا  العزامدين ل زا  المرزا ا لا  زا ،يو ال يوا م ه

  (.228ص،2002،.) بدد العظيم حسينتمف   وصا من الول  لي ةيلة العم 

ا ولو  ما ية يخاى ل ا صلا ة مةاتا  ةم  ة الت ايا تتسةب لي الوزلو  وه ان مرا 
 الم  ية لدمعدمين وهي:

يعتةززا ال تززاب الم اسززي رززدب صمديززة التزز ايا إا يلزز    سلااة الكتاام المدرسااية: 2-1-2
المعدومزززا  التزززي ي زززب ين تززز اا لدتلاميزززا وصززز ع تزززولا  يو  قرزززه يسزززةب مرززز ا وزززل  

 .(90ص،2010،.) خوجة لدمعدع.

ي وا  ووسززال  صدميززة  إلزز يلتززاق المعدززع  ون تززن  انعاادام الوسااائل التعليميااة: 2-1-2
و قزززص الوسزززال   ،لززز قص ال تزززب يف زززاي تلييزززا الةزززاامج ال ااسزززية ،لي زززون لعزززا  لزززي صمدزززه

لتعزويض  إوزاليةزا    ز   إلز يز ل  ةزالمعدع  ،مزوا   يماويزة وغياهزا ،التعديمية من خزاال 
تزؤفا صدز   إوزاليةمما  يخدزه ل يزه وزلو ا ،الن ال قص لي الوسزال  صدز  لسزاب االتزه

 .(111ص،2012،.) بقونلالته ال يسية وال سمية

العمديززززا   ،: وتتوززززمن العلا ززززا  التياصديززززةالخصااااائص التنظيميااااة والعمليااااات 2-1-8
                     ي امي يزززززززززززززززززا  الم موصزززززززززززززززززة ،رزززززززززززززززززياغة الأهززززززززززززززززز اف،ا ترا  ،الت ظيمية ال العيزززززززززززززززززة

 . (129ص،2012،) الزديدي وآخرون . تقييع الأ اي والا اةة ،السياسا ،الم السةيو  
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يعتةززا تقيززيع الأ اي مززن يهززع مرززا ا الوززلو  ل ززو ل ززع متعزز    تقياايم اقدا : 2-1-9 
لزززي المؤسسزززة  مسزززلولينويقزززوع ةزززه صززز    ،الأةعزززا  صدززز   ززز ا  لزززا  مزززا لتزززل  صمززز  وت زززويا 

 المع ية.

وتتزز خ  ليززه  ،لززالتقييع ص زز ما   يؤسززا ة ايقززة مووززوصية والتززي تعتمزز  صدزز   يززاي  الأ اي
لز ى  الإلةزا لزان هزاا يولز   وصزا مزن  ،العلا ا  التخرية والملسوةية ةين القال  والأتةزاع

لق اا   ملال ع الأ ز  مز  ع  يزاي  ومساوات ا  إم ا يات عةعض الماؤوسين  ظاا لع ع تق يا 
ليمززا يتعدزه ةتاتززيل ع لدم ارززب الإ اايزة يو ليمززا يخززص  ،الز ملاي صزز  ع ز  ييوزز  ةعززض 

   .(22ص،2010،.)بثماناللوال  وها  الأتياي تع  مر اا من مرا ا الولو  

ه ان الع يز  مزن المتليزاا  العلالقيزة التزي تسزةب مصادر ضغوط العلاسات التردوية: 2-2
 ت فا صد  ي اله.وةالتالي  ،لدمعدع ولو ا لي م  ته

لزززااا  زززان المززز يا يقزززوع ةالتسزززييا المل زززع والليزززا  بلاساااة المعلااام مااا  المااادير: 2-2-1
لزززان الزززن يززز ل  المعدمزززين إلززز  التاامزززه والمسزززاهمة معزززه لزززي التسزززييا اللسزززن  ،اليووزززوي

لزاختلاف الز وا  ، اع ة وا معا ا يرةح الن مر ا وزل  لزه إاايما ،لدمؤسسة التاةوية
إا ين م اع  ،ةين المعدع وم يا الم اسة يؤ ي إل  ل و  ةين تو عا     م  ما  لو الأخا

للالةا ما ت ون العلا ة ةين  ،م يا المؤسسة إ ااية ال اة  ةي ما م اع المعدع تعديمية ال اة 
   يدرززق ا المعدززع والمزز يا يتززوة ا  فيززا مززن ا اتةززان لي سززب الززن إلزز  المعدززع وهززاا الأخيززا 

  (122ص ،2012،.)إدراهيميإل   م  القيا   ال ي تاتواية المعتم  من  اف الم يا

ولزي هزاا الرز   يقزو  ملمز  العز  اموزان  بلاسة المعلام دالمرارف الترداوي: 2-2-2
التاةززززوي ت ززززاو    يسززززايا  الإتززززااف إنلززززي  تاةززززه يرززززو  التاةيززززة وصدززززع الزززز يا"  7991

  لأ ززه  زز  يسززاي  ،الم اسززة الل يفززة لززي العقزز  ال  يزز  و  يتيززه مزز  ات اهززا  التاةيززة الل يفززة
لأ زه  المزا  ،العلا ة ةين الميتش والم اسة ولزع ييز  المعدزع ةز  تزان ليزه اللسزا  والمزااا  إل 
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عدزززع ه لززززه وي عززز  الم ،مووززز  الممزززتلن وه زززان مززززن الميتتزززين مزززن ي  ززز   وا  التاةززززوي
متززاصا   وهززاا مززايو لزز ،يتززل  اليارززة  ها ززة المزز اا إاوي سزز  ةززالن التدميززا الأساسززي 

وةززالن يرززةح الميززتش صامزز  ،الخززوف وال ااهيززة لززي ةعززض الأليززان لزز ى ةعززض المعدمين
المعدززع ص زز ما يتززعا ي زه لززع يقززيع لززه تقييمززه  مززا يلزة  م  ززو  إااإ صزاق لدمعدززع خرورززا 

 . (88ص،2010،)خوجةله".  خلا  إل ى  يااا  الميتش

سزوي العلا ززا  لزي العمز  يزؤفا لزي  ا زة الوززلو   إن بلاساة المعلام داالزملا : 2-2-2
 الزز ملاي لززي العمزز  تززؤفا لززي الأ ايلالخلالززا  التززي تسززو  ةززين  ،التززي يتعززاض ل ززا اليززا 

"ين ا صتزااف اللقيقزي الزاي يلرز  صديزه اليزا  7990وتؤ    تالج  ااسا   اةمان ولوفا 
وين العلا زززا  ال يززز   ةزززين  ،مزززن  ملالزززه لزززي العمززز  لزززه صلا زززة اي اةيزززة ةاوزززا  لزززي م  تزززه

 (.18ص،2012،".) ألمررفيال ملاي هي ةيلة را  ة صد  رلة اليا  والم ظمة

صلا ززة المعدززع ةززالمتعدع ليسزز  م ززا  صلا ززة تورززي   إنبلاسااة المعلاام دالتلمياا :  2-2-2
ةزز  هززي صلا ززة إ سززا ية ت مزز  ةززين إ سززان وا  سززان يخززا تتوززمن  وا ززب صا ييززة معززااف 

لالمعدع يؤفا  ،وا تماصية ل ا  يمت ا لي العمدية التعديمية وت فياها صد  مساا اليع  التاةوي
تززي ي قد ززا التلاميززا ص ززه ة ايقززة ال ،صدزز  تلاميززا  ة  والززه ويلعالززه ومظ ززا  وسززالا ترززالاته

 الآفزززاارزززاا  التيا زززة لزززي المعزززاملا  ةزززين التلاميزززا لزززان  لزززااا ،تززعواية يو غيزززا تزززعواية
تزززؤفا صدززز  ترزززالا   لأ  زززا،السزززيلة ال ا مزززة صزززن هزززا  التيا زززة ي زززون مزززن الرزززعب تليياها

 (.298ص،2002،ماهر)التلاميا وسدو يات ع  اخ  وخااق الم اسة. 

ويقرز  ةالمرزا ا التخرزية لدوزلو  الم  يزة يو المتليزاا   الرخصاية:مصاادر ال 2-2
لي  تةين ين ل ز  العوامز  المتمفدزة لزي ،المتعدقة ةاليا  تدن العوام  التي  و   تخريته

والتوالزه ةزين  ،والعلا ا  التخرية ،و وع ال  ا والسن ، م  التخرية  الياوه اليا ية(
وتزاا ع يلز ا  الليزا  المسزؤولية صزن  ، يسزية والة  يزةواللالة ال،  اا  اليا  ولا ا  العم 
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ت فياات ززا لززي التعامزز  مزز  ةيلززة العمزز   واا لززي تل يزز   وصيززة ا سززت اةة لمرززا ا  ،الأسززا 
 (.192ص،2012اقحسن .)الولو  الم  ية

 / النما ج والنظريات المفسرة للضغوط المهنية:2

ال مزززواق الزززاي يم زززن اصتمزززا   لتيسزززيا   يو ززز  اتيزززاه ةزززين الةزززالفين ليمزززا يتعدزززه ةاختيزززاا 
ل ن هاا التةاين   يم ن اصتةاا  اخزتلاف  زوهاي ةقز ا مزا هزو  زوع مزن  ،الولو  الم  ية

لززةعض مززن (7999 لقزز  ت ززاه هي ززان  ،الت امز  ل  ززو  الةززالفين وال ااسززين ل ززا  الظززاها 
 ال مااق وهي  ما يدي:

ميتتزززز ان وسززززمي ييوززززا سززززمي ميتتزززز ان  سززززةة إلزززز   امعززززة  نمااااو ج ميترااااجان: 2-1
الززاين يؤ ززز ان  7999يمفدززه  زز  مزززن الةززالفين  ززااتا و ززان ،ةززال مواق ا  تمززاصي الةيلززي

و زززو  صوامززز  تزززؤفا صدززز   ا زززة تززز فا اليزززا  لدوزززل  واسزززت اةته لزززه هزززا  العوامززز  تتوزززمن 
  وصين:

  الم تزززب ومززا تلتويززه مززن صوامزز  متعدقززة ةةيلززة العمزز  الما يززة مفزز  الديئااة الموضااوبية:أ/ 
 الت وية والسلامة لي الم ظمة(. ،واي الإ

ويقرز  ة زا تعززاض يو صز ع تعزاض اليززا  للاوز ااةا  ال يسزية مفزز  الديئاة النفسااية: م/ 
والتخرزية التززي تززؤ ي لززي ال  ايزة إلزز  سززوي التسززييا  ،اوزز ااةا  ال ززوع ،ا  تلززاب ،القدزه

  إوزالة إلز  الخرزالص الفاةتزة لز ى اليزا  ،واتخاا القااا صد  مستوى اليا  والم ظمة    
لي   ،ويخياا العلا ا  التي يعيت ا الألاا  لي ملي  العم  ،الس ا ية والتخرية ،الواافية

ين تليا ها  العوام  يؤفا صد  است اةا  الألاا   لو المفياا  التي يتعاوون ل زا  اخز  
 .(100ص،2012،)إدراهيمي ةيلة العم .
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  :1922نمو ج ماكجيراث 2-2

هززززو اللززززا   لززززي ال مززززواق  المو ززززف مززززن  ةزززز  اليززززا   مززززا إ اانولززززي هززززاا ال مززززواق يززززتع  
وغيا ين ه زان ت  يز اب  ويزا لزي هزاا ال مزواق صدز  تقزويع  ،والةيلي ص   متت انا  تماصي 

وهززاا  ،المو ززف لززي صمديززة الإ اان مقاا ززة ةززال مواق ا  تمززاصي والةيلززي ل ااسززة الوززلو 
هززا   ،قززويع مززن  ةزز  اليززا  لدمو ززف  زز  يقززو  لدقيززاع ةاسززت اةة ملزز    ات ززا  هززاا المو ززفالت

ةز   مززن ي  زا تمفزز  ات اهزا يو م موصززة  ،ا سزت اةة هززي سزدو ية ت وصيززة لزي المقززاع الأو 
 (22ص،2012،.)المررفيمن ا ست اةا  العووية

  :1982نمو ج جييسون وزملائه 2-2

الةيولو يزززززززة  ،العا ييزززززززة ،اليزززززززاوه اليا يزززززززة  المعاليزززززززة   وا يتزززززززيا هزززززززاا ال مزززززززواق إلززززززز
 (صد  إ اان اليا  لدظاوف الواغ ة التي يوا   ا. يموغااليةوال

 ت ةز  مزن مرزا ا اليسزية هي:الةيلزة يقوع هاا ال مزواق صدز  ين الوزلو  الخارزة ةالعمز 
الوززلو   وتسزز ع هززا  المرززا ا لززي خدززه ي مززا  مختديززة مززن ،الم ظمززة والعوامزز  اليا يززة
اغع تةاين ل   الوزلو  مزن لزا  لآخزا ةسزةب اليزاوه اليا يزة.  ،والتي تؤفا صد  العامدين

إ  ين هزززا  الوزززلو  تتزززان آفااهزززا صدززز  مسزززتوى اليزززا  لزززي صززز    وا ب سزززدو ية و يسزززية 
 مززا ي  ززا تتززان يفززاا سززدةية صدزز  مسززتوى الم ظمززة التززي ي تمززي إلي ززا  ،ورززلية و سززما ية

 . (182ص،2010،بثمان)اليا . 

 :1928نمو ج ليدر ونيومان 2-2

 ان مر اان لدولو  التي يتعزاض ل زا اليزا  وهمزا: هيقوع هاا ال مواق صد  التااض ين 
وهززا  الوززلو  تتززان  ،ليزز  يتياصزز  هززاان الع رززاين لززي  مززن ملزز  " الفاارد والمنظمااة"
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ةتززز    سزززت اةة لدوزززلو  ا إلززز ممزززا يززز ل   زززلا الع رزززاين  ،صدززز  اليزززا  والم ظمزززة آفااهزززا
 .( 22-22ص ،2012،)سوراري ملالع.

 نمو ج ماررال: 2-2

 مززا يةززين  ،يلزز   مااتززا  لززي هززاا ال مززواق ال ظززاي العوامزز  المسززةةة لدوززلو  لززي العمزز 
وه زززان يصزززااض خارزززة ةزززاليا  والتزززي تتمفززز  لزززي مختدزززف  ،الأصزززااض ال ات زززة صزززن الزززن

 إلزززز  ما ين ه ززززان يصززززااض خارززززة ةالمؤسسززززة يو الم ظمززززة تززززؤ ي ،الأمززززااض ال سززززمية
 . ( 22-21ص،2010،)خوجة ،الع وا ية وت ااا اللوا  

 نمو ج هم للضغوط المهنية: 2-2

ليزز  ين  ،المدزز  إلزز لززي هززاا ال مززواق ين العمزز  اا  المت دةززا  القديدززة يززؤ ي  هاام"ي زز  "
ول زن هزا  المت دةزا  لزو  ا    ،ال يا   لي المت دةا  تعتةا  وصا من اللوال  والم ت ا 

 مسزتوى صزا  مزن القدزه إلز تزؤ ي  لا  زاصن   ا  اليزا  صدز  ا سزت اةة ل زا والتوالزه مع زا 
و زز  تززؤ ي ال يززا    ،وةالتززالي  زز ا  اليززا  صدزز  التا يزز  وتقزز    اتززه صدزز  الأ اي ةو ززه صززاع

ولقززز ان الاغةزززة لزززي الأ اي التعزززب  إلززز ا  لزززي المت دةزززا  وال الززز   صزززن  ززز اا  اليززا  المسززتم
 .(8ص،2002،ألطاف،.) طه   

يتوح من خلا  اسزتعااض ال مزااق الميسزا  لدوزلو  الم  يزة ين الةزالفين لزع يتيقزوا صدز  
لززاا   زز  ين ل زز  ةالزز  و  ززة  ظززا   ، مززواق تززام  ومولزز  إلزز تيسززيا والزز  ولززع يرززدوا 

ليزز    ززز  ين  زز  مزززن "ميتتززي ان" و"مزززا  اا " لسززاوا الوزززلو  الم  يززة صدززز  الخارززة 
المووززوصية( لززي ،يسززاا العوامزز  الةيليززة ا  تماصيززة ليزز  تسززاهع هززا  العوامزز   ال يسززية 

ع  ا ززة تزز فا المعدززع ةالوززلو  واسززت اةته ل ززا إ  ين مززا  ياا  ي زز  لززي  موا ززه صززن تقززوي
 المو ف لي صمدية الإ اان ولع ي تيي لق  ةا اان المو ف الواغ .
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 ززز  مزززن " يومزززان" "ومااتزززا " اتيقزززوا ين مرززز ا الوزززلو  تتمفززز  لزززي  ززز  مزززن اليزززا  يمزززا 
والوززل  ي ززتج صززن تياصزز  هززاين المرزز اين وي ززون لززه يصززااض خارززة ة زز   ،والمؤسسززة

 ص را م  ما.

 اليززا  لدظززاوف الوززاغ ة إ اانة لززي لززي لززين ين  يسززون و زز  صدزز   وا اليززاوه اليا يزز
ه يو ت يز  واتيه م  هب لي ين الول  يل   ص  ما ت زون ه زان م الزب صدز  اليزا  تيزو 

لالول    يق  ه ان خااق المعدع لي الةيلة الم اسية وا  ما يعتم   ،صد  إم ا ياته الت يييه
 ييوا صد  ا ست  اف الة يوي لدمعدع.  

 المهنية: / الآثار الناتجة بن الضغوط2

 بلى المستوى المدرسي: 2-1

هززو لم  ززا مززا هززو اي ززاةي وم  ززا مززا  ،الوززلو  الم  يززة مرززا ا ال ا مززة صززن الآفززااتتعزز   
وم  ا ما يق  صد  الم ظمزة  ،ويؤفا ةالسدب صد  ي ال ع المعدمينما يق  صد   وم  ا،سدةي

 ويؤفا صد  ي ال ا     وليما يدي يهم ا:

 تتمف  ليما يدي: الايجادية الآثار 1- 2-1

 . التعاون لل  المت لا 
 .الت الا الة اي 
 .الاغةة لي العم  و يا   ال العية 
 .التعوا ةالاوا الوظييي 
 .ا خياض اللياب والت خا 
 . التعوا ةا   ا 
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 :الآتيتتمف  لي الآثار السلدية:  2-1-2

  . اللياب والت خا صن العم 
 والتو ف صن ي اي الم اع. الإل اع 
 . تان العم 
 . وعف ا ترا  
  .121-120ص،2012،الزديدي صلا ا  العم  السيلة) 

 بلى مستوى العاملين في الديئة المدرسية: 2-2

 الآثار المعرفية والفسيولوجية: 2-2-1

صد  الم ى ال وي  لان التعزاض   ال ااسا  ي ه  إل ىلق  ا ا  إل   ا ب ها  الآفاا 
تدزززف ال ةززز   ،الت زززاب الميارززز  ،يمزززااض القالزززة إلززز ل زززا  الوزززلو  يم زززن ين يزززؤ ي 

و زو  صلا زة ةزين الوزلو  الم  يزة  إفةا  ما ين ةعو ع لاو   ،سا ان الالة....ال 
  تقدزز  التا يزز  وا  تةززا  ،لأ  ززا توززعف   ززا  الم اصززة لزز ى الألززاا  ،العقديززة والأمززااض

 (22ص،2001.) الحردي:ولساسية  ال   و  ال ق  ولوا   اه ية

 لآثار النفسية:ا 2-2-2

 الإ زا  رزي ع مزن الزا وا و رزي ع مزن (199 لي  ااسة ي ايز  صدز  صي زة مت و زة مزن 
( مزن 09لةي ز  ال تزالج ين  ،من يلزاا  الم تمز  ال زويتي مسزتعملا  المزة لأصزااض الوزل 

( يعززا ون 02.2و  ،( يعززا ون اللوززب61.3لززي لززين   زز   ،يلززاا  العي ززة يعززا ون مززن ياه
( يعزا ون 12 ،ولز ن  آةزة( يعزا ون 69.9 ،( يعا ون تقدب م ا زي17.2  ،ص ف وص وا ية

( يعززززززززا ون مززززززززن التعززززززززاض لد ززززززززواةيا والألززززززززلاع 06.9 ،مززززززززن الخززززززززوف مززززززززن المسززززززززتقة 
 (.22ص،2012.)سوراري الم ص ة
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 لزززي الأ ززز  والتزززاب الإلزززاا  ،ت زززاو  المخززز اا  والمسززز اا  السااالوكية: الآثاااار 2-2-2
 Gibson )، éther، 1994، (267 المي  إل  اات اب اللوا  . و ، خينالت

دز  صتز ع ا ةالسزدب  يفزاا تةقز  ل زاالمرا ا المسةةة لدولو  م ما اختدي  وت وص   إن
   من المعدع والمؤسسة و الن تؤفا صدز  ال وا زب التخرزية لدمعدزع وتولز  لزه رزااصا  

ل ززا  الآفززاا لززي يليززان  فيززا   وخلالززا  ت عدززه ي سززلب مززن الليززا  ا  تماصيززة و زز  ي ززون
 .له ا ب اي اةي وت ون لال ا لد  اح وتال  من مستوى ي ا

 إدارة الضغوط المهنية:استراتيجيات / 2

التي يم ن ين يستخ م ا    من اليا   والأساليبالولو  تع ي م موصة ال  و   إ اا  إن
 والم اسة ةلاض الت يف والتعام  م  ولو  العم  لي ةيلة الم اسة وتتمف  ليما يدي:

 الضغوط بلى مستوى المدرسة:  إدارةاستراتيجيات  -2-1

: تت   ص ارا الةيلة اليي يقية من  ا ة المدرسة العناية دالديئة الفيزيقية في  2-1-1
لي  فيا مزن  إ  ااهاوتدو  وووواي مرا ا لدولو    يم ن  ،وت وية ،وووي ،لااا 

وتزو  الليزاظ صدز   ا ات زا  ،اللا   ومن فع لان صد  المؤسسة التي ت تع ةرزلة صمال زا
وين ت عد زا وا اتقاي ةالمؤسسة ين تعالج هزا  الأمزوا ة ايزة  الإ تاقالةتاية من ي    يا   

 (.122ص ،2002 ،سيد يوسف .)  ا المست اع الآم ةلي الل و  

المخاليا  التي يقز  لي زا ال فيزا مزن  إن والتنظيم: الإدارةالتطديق الجيد لمدادئ  2-1-2
 الإ اا المةززا ا المتعززااف صدي ززا لززي  إتةززاص عالمزز ياين لززي ممااسززت ع اليوميززة ةسززةب صزز ع 

اللا  ةال سةة ليقز ان اليزا  السزي ا   و النوالت ظيع تسةب  فيا من الولو  لماؤوسي ع. 
 الإ اايززةيم ززن ين  قززو  ين تع زز  المسززتويا   لا  ززاوالا اةززة صدزز  مززن يتززاف صدززي ع. لززالن 
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 ا  وزززةا  يم زززن ين ي زززتج لالزززة مزززن والت ظزززيع ةتززز    يززز   الإ اا العديزززا ةممااسزززة مةزززا ا 
 (.29ص ،2012سوراري .) والت ظيمي ةين المستويا  الوظييية الأ    الإ ااي 

     ع المتزززاا ة لززززي اتخزززاا القززززاااا     صزززز إن نظااام المراااااركة فااااي اتخاااا  القاااارارات: 2-1-2
ولزالن صدز   ،التعوا ةاللاةة وولو  العم  إل يو الةع  صن ماا   اتخاا القاااا  يؤ ي 

 (.129ص،2008 ،.) ماهرالاؤساي ين يتيلوا  ظع المتاا ة لي اتخاا القاااا 

ترا : ي  زوي العمز  لزي المؤسسزا  ةرزية صامزة صدز  وزاوا  الع اية ة ظع ا  2-7-1
صز ع ووزوح الأهز اف  إلز وهو ما    يزؤ ي  ،ا ترا  والتخا ب م  يلاا  و  ا  متع   
وتساص  المقاةلا  ال واية و ا ترا  المةاتا  ،والخلاف لو  سياسا  المؤسسة ويه ال ا

ال ي  الواصي  ا ةزا م مزاب   الإ راوالدقايا  الليا اسمية صد  تيسيا التوار   ما يمف  
لأ زززه يوززيي صدزز   زززو  ،مززن ا ترززا  ال يززز  ويسززاص  صدزز  تخييزززف الإلسززاا ةالوززلو 

 العم  م اخا إ سا يا  العا ويؤ ي إل  تلسين الأ اي.

اليززا  مززا و ا صززن  إص ززايويت دززب التقيززيع وززاوا   وريااة والتقياايم: دالمتادعااة ال2-1-2
ت ويا  إل هي الم ااا  التي تلتاق  ي اي  وصن  وا ب القو  والوعف لي هاا الأ اي وما

 الززايهززي الم ززااا  التززي تززع ا تسززاة ا وي ةلززي ه ززا ت  ززب المززا و  السززدةي  ومززا ،وتلسززين
  مزن الإلسزاا ةالإلةزايا   صد  ال قالص وموا ن الوعف  ن الن من تز  ه ين ي يز  

 . (121 ،129ص ،2002،.) سيد يوسفإل   ص صة الفقة ةال يا و   يؤ ي

الم اسززة صدزز  تقزز يع الخزز ما   إ اا ي ززب ين تعمزز  النفسااي:  والإررااادالتوجيااه  2-1-2
لدعززامدين ة ززا ةقرزز  تلسززين مسززتوى الرززلة ال يسززية لزز ي ع  والإاتززا يةوالةززاامج التو ي يززة 

ويتزعاون ،لزي ةيلزة العم  الآخزاينو عد ع يتعاون ةا اتياح والتواله ت ا  ي يس ع وات زا  
وصدزز  الززن ت مززو لزز ي ع الفقززة ة  يسزز ع ويزز  ا   ،ي  ززع  ززا اون صدزز  موا  ززة مت دةززا  الليززا 
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. بداااااااد العظااااااايم   ةيعاليزززززززةوسزززززززي ات ع صدززززززز  ي يسززززززز ع ومقززززززز ات ع صدززززززز  العمزززززززل م زززززززع 
 .(222ص،2002،حسين

 الفرد:استراتيجيات إدارة الضغوط بلى مستوى  2-2

تو   ص   استااتي يا  لموا  ة ولو  الم  ية صد  مستوى اليا  لي  ل   خةااي ما ز  
وا ستعا ة ةالله ،م  ا: الرلا  الولو  الم  يةالخةاا  الم  ية للإ اا  ةعض  اه صلاق 

  وتل يزز  الأولويززا  ،وتاتيززب الأهزز اف وت ظيم ززا ،يو لسززلة لممااسززة الاياوززة إ ززا  ويخززا 
 وال وع ال ي . ،الآخاينصلا ا  م   وا  امة ،وتقة  ال ق  و ااي   تاةا ل يفا

  التماي ززززا  الة  يززززة إ ززززااي ،وا تززززاح الرززززيالي لدززززتخدص مززززن الوززززل  يخززززا ةعززززض الاالززززة
 الأسزاليبوت مية  ،وتلييا الأصما  الاوتي ية ،و دب العون من الأر  اي ،ومواردة التعدع

 .ةإلزززززز  رززززززوا اي اةيززززززواسززززززتة ا  الرززززززوا السززززززدةية  ،لدقيززززززاع ةالم ززززززاع ال  يزززززز   الإة اصيززززززة
 .(12ص،2012،معمريه 

الوزززلو  تعتمززز  صدززز  ترزززميما  صدميزززة متق مزززة وهزززي:  إ اا ةعزززض  زززاه  مززا ين ه زززان 
يعتمززز  صدززز   الآخزززاوالزززةعض  ،والتززز ايب صدززز  تتةززز  تليزززاا  ال سزززع ،ا سزززتاخاي ،الت مززز 

 ال ظاع اللاالي ال ي . ،التا ي  ،الم  ه العقدي الةسي   التماي ا  الاياوية

ه زان  ززاه ص يز   مزن الت مزز  وتتزتان  د زا لززي ي  زا تسزع  الزز  تلقيزه لالززة  التأمال: -
 وتست    فيا من ها  ال اه صد  ةعض تماي ا  اليو ا. ،من ال  وي والاالة العقدية

ويزتع ةاسزتخ اع   زا  ال تاو زي مرزمع ل زي يز اب  بلى تتد  تغيرات الجسام:التدريم  -
ال اا وي ي  وصي ع ة ي تلياا  لي ال سع و ة ايا صد  الزن يسزدن اليزا  ترزالا معي زا 

 (.112 ،112ص،2008،ماهر يلاو  ين يسي ا من خلاله صد  ها  التلياا . 
المعزالج صي يزه ةليز  يعمز  صز  ال دوا لزي ووزعية  يز   ومايلزة يلدزه  الاسترخا : -

  ةزه هزا  ال ايقزة  ،وي زون التز يا صزن  ايزه الأ زف ،اسزتاخاي  ز  صوزلا   سزمه
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     تح العي زززين   ي زززب الو زززوف مةاتزززا وص ززز  لززز ،  يقزززة 02الززز  72لمززز   تتزززااوح مزززا ةزززين 
ت ةززززززه هزززززا  ال ايقزززززة ةعززززز  الأ ززززز  ةسززززززاصتين.  ،ةززززز  ي زززززب ا  تظزززززاا ةعزززززض   زززززاله

((Burger ;1999 ;p76. 
إلز  ا خيزاض تزوتا العوزلا  وا خيزاض وزاةا  القدزب وا خيزاض ا سزتاخاي  يزؤ ي  -

غمززاض العي ززين  ،تةززا ؤ لززي صمديززة التزز يا ،وززل  الزز ع ويززتع ةاتخززاا الووزز  المززايح وا 
 (.22ص ،2012 ،.)  سوراريوت ون لي م ان ها ا

 يما ال اه التي تعتم  صد  الم  ه العقدي الةسي  لتتمف  لي:

  يقة يم ن  62 ياع اليا  ةالتا ي  لي ي اي  تا  او مع   ويهمية ولم    إن  التركيز: -
لزالتا ي  يرزاف اليزا  صزن التي يزا لزي  ،ين يساص   لي تخييف ل   الوزلو  الم  يزة

القيزززاع ةعمززز  خزززلاه وا  زززا  يسزززاص   لزززي التزززعوا  إلززز ويزززؤ ي ةزززه  ،مرزززا ا الوزززلو 
 . (112 ص،2008 ،.) ماهرةالتق يا وا لتااع وتلقيه الاا 

ول ززي ت ززون  ،تعتةززا مززن الوسززال  اليعالززة لدتقديزز  مززن الوززلو  التمرينااات الرياضااية: -
الخيييززة التززي   تت دززب صمززلا م فيززا مززن الززالتين  الاياوززةلعالززة ي ززب ين تزز وا لززو  

(   يقززة 62-72 مززا ي ززب ين تمززااا ةتزز   م ززتظع وةيتززا   م يززة تتززااوح مززن  ،والقدززب
ين التز فيا  إلز  الإ زااوتتيا ال ااسا  ومن هزاا  ،ماا  لي الأسةوع 26صد  الأ   
يوزاف إلز   ة و  يمزااض القدزب والتزوتا ال الز لدممااسة الم تظمة هو اللمايالاليسي 

وهي ص ارزا ،ل يا وال تزا  والاغةزة لزي الليزا الن ين التمزاين الم زتظع ي مزي الفقزة ةزا
 (.122ص،2012،.)إدراهيميم مة لي صلا ة التخص م  الآخاين لي الم تم 

لو ةزا  الاليسزية وا  تظزاع والزن مزن خزلا  الليزاظ صدز  ا إتداع نظام غا ائي صاحي: -
و زززالن استتزززاا  المتخررزززين لزززي التلايزززة  ،الو ةزززا  الخيييزززة والسزززايعة بوت  زززلي زززا 

.                     اللزززززززززززززززااي الرزززززززززززززززلي والمتزززززززززززززززوا نللاسزززززززززززززززتيا   مزززززززززززززززن  رزززززززززززززززالل ع ةخرزززززززززززززززوص 
 .(112ص،2002،سيد يوسف 
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 خلاصة:

تووزيح ماهيزة  الوزلو  الم  يزة والزن مزن خزلا  صزاض  إلز لي هاا ال ز ي  تعاو ا
رزية خارزة  مزا لدولو  الم  ية ةرية صامة والولو  الم  ية ص   المعدمزين ة فتعااي

ومزززن فزززع ا زززا لأهزززع  ،فزززع ملاولزززة ةدزززوا  تعايزززف تزززام  يووزززل ا ، ززز م ا ةعزززض الةزززالفين
و ززاا يهززع المرززا ا المسززةةة لدوززلو   ،يززةمزز  مي ززوع الوززلو  الم   الميززاهيع المت اخدززة 

 الم  ية سوايب صد  مستوى المعدع يو المؤسسة التعديمية.

ويخيززاا  م ززا  ،وال تززالج المتاتةززة ص  ززا سززدةية  ا زز  يو اي اةيززة الآفززاايهززع  إلزز فززع ت ا  ززا  
وموا  ززة الوززلو  صدزز  مسززتوى اليززا  والمؤسسززة  إ اا و ززاه سززتااتي يا  اةعززاض لأهززع 

 والن لدتخييف من ل ت ا.



 ثانيــــا : الأداء الوظيـــــفي.
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 تمهيد:   

  يعتبر الأداء من المواضيع الهامة التي شغلت الباحثين والدارسيين ييي شيتل المييادين
يهيو يينعكب بريورة سيلبية أو  ،لما له من أهمية كبيرة سواء بالنسبة للمؤسسة أو الأييراد ككي 

ايجابييية  يين المؤسسيية ولييلا نجييد كيي  التنميمييات تتدييل جمليية ميين التييدابير وا جييراءات ل يييادة 
 وى أداء العاملين وتطويره.مست

                                                                             . الأداء2.1

 مفهوم الأداء: 2.2.1   

تمام المهيام المكونية لوميفية الفيرد وهيو يعكيب      " يشير الأداء الوميفي إلل درجة تحقيق وا 
وغالبيا ميا يحيدب ليبب وتيداد   ،رد بها متطلبات الوميفةأو يشبع الف ،الكيفية التي يتحقق بها

أميا الأداء ييقياب  ليل أسياب النتيا    ،يالجهيد يشيير إليل الطااية المبلولية ،بين الأداء والجهد
يميث  الطاليق ايد يبييل  جهيدا كبييرا ييي السيتعداد ل متحيان ولكنيه يحريي   ،التيي حققهيا الفيرد

يكييييون الجهييييد المبييييلو   ييييالي بينمييييا الأداء ويييييي مثيييي  هييييله الحالييية  ، ليييل درجييييات مندفضيييية
 (.  33ص ،1002") عكاشة مندفض

بأنييه" مسيياهمة الأيييراد يييي تحقيييق أهييداا المنمميية  0991يعييرا الأداء حسييق بورمييان و     
من د   السلوكات التي تؤدي إليل  ييادة أو نقين مين القيمية المسياهمة للوريو  بالمنممية 

 (.250ص،1002،") طويل كريمةإلل الفعالية

 را ه   الأداء بأنيه  "سيلوو وميفيي هيادا ل يمهير نتيجية ايوى أو ضيغوط كما    
ولكنيه تفا ي  أو تواييق بيين القيوى الدادليية للفيرد والقيوى الدارجيية  ،نابعة من داد  الفرد يقيط

 (.12ص،1002،") محمد سليمان البلوي المحيطة به
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لم  مية للتمثيي  والقيياب  ليل أنيه مجمو ية مين المعيايير اييعرييه   Jean Yvesأميا 
التيي يحيددها البياحثون والتيي تمكين مين إ طياء حكيم تقييميي  ليل الأنشيطة والنتيا   و و ليل 

 (Jean Yves ;2000 ;p20)آثار المؤسسة  لل البي ة الدارجية. 

ن هنيياو تشييعق وتعييدد يييي تعريييا الأداء حسييق اتجيياه وتدريين كيي  ميين الم حييم أ      
      ح وجود تداد  ولبب بين الأداء والجهد ويحدد الفرق بينهما باحب حيب نجد أن  كاشة يوض

أما التعريا الثاني يبين أن نو ية سلوكيات الأيراد ستؤثر حتميا  ليل أهيداا المؤسسية سيواء 
بالسلق أو ا يجاق يي حين أن سليمان البلوي يرى أن الأداء يتأثر نتيجة التفا   بين القوى 

اء جيييية المحيطييية بيييه وهيييلين التعيييريفين يربطيييان الحكيييم  ليييل الأدالدادليييية للفيييرد والقيييوى الدار 
يييربط الأداء بمجمو يية ميين   jean yvesأمييا الباحييب  ،بأهييداا المؤسسيية ومييدى يعاليتهييا

ويكييون الحكييم  لييل  ،المقيياييب والمعييايير المحييددة سييلفا ل بالأهييداا التييي تضييعها المؤسسيية
 .الأداء حسق ادرة المؤسسة  لل تطبيق هله المقاييب

 عناصر الأداء:.  1.2.1

هنياو  ناريير أو مكونييات أساسييية لينداء بييدونها ل يمكيين التحييدب  ين وجييود أداء يعييا  يييي 
وللو يعود لأهميتها يي اياب وتحديد مسيتوى الأداء اليوميفي للعياملين ويشيير دره  ،المؤسسة

 يي ترنيفه لعنارر الأداء من د   النقاط التالية.  

لدى الموما من معلومات ومهارات واتجاهيات واييم وهيي  هي تعني ماكفايات الموظف:  -
 تمث  درا ره الأساسية التي تنت  أداء يعا  يقوم به للو الموما

وهيله تشيم  المهيام والمسيؤوليات أو الأدوار والمهيارات والدبيرات التيي  متطلبات الوظيفة: - 
 يتطلبها  م  من الأ ما .
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حييييب تتضيييمن العوامييي   ،و وامييي  دارجيييية وهيييي تتكيييون مييين  وامييي  دادليييية بيئةةةة ال:مةةةل: -
الدادلية التنميم وهيكله وأهدايه....الخ أما العوام  الدارجيية يتتمثي  ييي العوامي  الاتريادية 

 (21ص ،1021، )حاجيوالجتما ية والتكنولوجية والحضارية والسياسية والقانونية. 

المومييييا بقدراتييييه اوامييييه  ونسييييتنت  ممييييا سييييبق أن  ناريييير الأداء الييييوميفي تشييييك  مثلييييب  
وبي يية العميي  وميا يتريي  بهييا ميين تنميمييات إدارييية ، الوميفيية بمتطلباتهييا والت اماتهيياو ، ومهاراتيه
 واانونية.

 و تتمث  ييما يلي  محددات الأداء:. 3.2.1

  يشير إلل ما ينت   ين حريو  الفيرد  ليل التيد يم اليل الطااية الجسيمانية والعقليية الجهد -
 مهمته. التي يبللها الفرد لأداء

ول تتغييييير هييييله  ،  تتمثيييي  يييييي الدريييا ن الشدرييييية المسييييتددمة لأداء الوميفيييةالقةةةدرات -
 القدرات  بر يترة  منية اريرة. 

  التجاه اللي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهيوده ييي العمي  إدراك الدور والمكانة -
 (.35ص،1002،)عكاشةمن د له. 

وأن تعمييييم  ،لعوامييي  التييي تحكيييم الأداء لييييب بيييالأمر السيييه وأديييرا ييييرى الحربيييي أن تحدييييد ا 
 النتا   أمر غير رحيح لنسباق التالية 

 .أن محددات أداء ي ة معينة من العاملين ليست بالضرورة هي محددات أداء ي ة أدرى 

   أن محددات أداء الأيراد العاملين يي منممة معينة ليست بالضرورة هي  نفسيها محيددات
 د يي منممة أدرى.أداء الأيرا

 (53ص،1003،.)حاتمتؤثر العوام  البي ية الدارجية يي تحديد محددات الأداء 
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نسييتنت   أن الأداء يييي مواييا معييين يمكيين أن ينميير إليييه أنييه نتييا  للع ايية المتدادليية بييين   
جهييد الفييرد المبييلو  لنجييا  أ مالييه ومييا يتمتييع بييه ميين مهييارات ودبييرات ودرييا ن شدرييية 

   ما يقوم به يي المؤسسة التي ينتمي إليها.ومدى إدراكه ل

  ال:وامل المؤثرة على الأداء. 2.2.1

 يمكن إجما  العوام  المؤثرة  لل الأداء بعاملين ر يسيين هما     

الميواد وطيرق وأسياليق  ،الهيكي  التنميميي للعمي  ،وتشيم  التقيدم التكنوليوجيعوامل فنية:  -
 العم 

 الدبيرة ،ة  ليل الأداء الفعليي للعمي  وتحيدد بيالتي المعريية  وتشيم  القيدر عوامةل إنسةانية -
كميييييا تشييييييم  الرغبيييييية يييييييي  ،با ضيييييياية إلييييييل التيييييدريق والمهييييييارة والقييييييدرة الشدرييييييية ،التعلييييييم
 (.33ص ،1002.)البلويالعم 

كميا أن هنياو بعييض العوامي  ديار  نطيياق سييطرة الفييرد والتيي يمكين أن تييؤثر  ليل مسييتوى   
إل أنهيا حقيقيية وموجيودة بالفعي   ،هله العوامي  ايد تأديل كأ يلار وبالرغم من أن بعض ،أداءه

  والشك  التالي يوضح العوام  البي ية التي تؤثر  لل الأداء الوميفي
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 (33ص،1002عكاشة ) ي ية التي تعد  وتؤثر يي الأداء.  يوضح العوام  الب(2)الشكل

يوجد العديد من الوسا   والأساليق التي تسيا د ييي طرق تحسين الأداء الوظيفي: . 5.2.1
 تحسين الأداء الوميفي للعاملين نلكر منها 

 تنمية القوى البشرية بالتدريق. -
 دلق الدوايع والحواي  لدى العاملين. -
 الأهداا.توميا طريقة ا دارة ب -
 المشاركة والعم  الجما ي.  -

 الظروف المادية

 ا ضاءة 

 الضوضاء

 ترتيق الآلت

 الدوريات

 التعليم

 السياسات

 الترميم التنميمي

 التدريق

 الأداء الوظيفي

 الجهد

 

 القدرات

 

 اهجالات
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 ترميم العم . )الوميفة(. -
 (42ص،1020،.) شامياستددام أساليق  م  محسنة -

 تقييم الأداء: . 1.1 

 ت:ريف تقيم الأداء:. 2.1.1 

ويحتيا   ،" تقييم الأداء هو نمام يتم من د ليه تحدييد ميدى كفياءة أداء العياملين لأ ميالهم   
عياملون اييد اضيوا يتييرة  منيية يييي أ ميالهم ويييي شيك  يمكيين مين القيييام الأمير إلن  أن يكييون ال

 (.203ص،1004،.) ماهرم من د لها هبتقييم أدا

المييوارد  إدارةويعييرا أيضييا  لييل أنييه"  ملييية تييتم ويييق نمييام رسييمي موضييو  مسييبقا ميين ابيي   
ن طريييق وللييو هيي ،يييتم بموجبييه اييياب أداء العيياملين وسييلوكهم وتقييمهييا أثنيياء العميي  ،البشييرية

الم حمية المسيتمرة لهيلا الأداء والسيلوو وتحدييد نتا جهميا  دي   يتيرات دوريية  منيية محييددة 
 .(140ص،1002،.)درة وآخرونمسبقا 

 م:ايير تقييم الأداء: .1.1.1 

يميينهم ميين يييرى أن هنيياو  ،هنيياو ادييت ا كبييير بييين البيياحثين يييي تحديييد معييايير تقييييم الأداء
ومنهم من ادم مجمو ة معايير تورا بإمكانية تطبيقها  ،إداريمجمو ة معايير لك  مستوى 

   شير معييارا مشيتركا إحيدىمريفوية تحتيوي  ليل  إليلوايد توري  "دوغيي"  ، ليل الوميا ا
ومريينفة يييي ثيي ب أبعيياد والتييي يمكيين ال تميياد  ليهييا لقييياب أداء العيياملين ميين نفييب شييبكة 

 وتتمث  يي الجدو  التالي  ،التقييم
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 يرالم:ا               الأب:اد
 معارا لبداية التشغي  ةال  مالمدة ،التكيا ،معارا مهنية  امة متطلبات المهنة

 متطلبات بدنية/ لهنية
 القدرات العقلية

 استعدادات

 الع اات الدادلية يي المنممة محتوى العم 
 الع اات الدارجية يي المنممة

 الع اات ا نسانية

 تعقد المهنة 
 التميي  أو المسؤولية نحو المرؤوسينمسؤولية 

المسييؤولية نحييو الآلت والمييواد أو المسييؤولية بسييبق إهمييا  
 الأدوات

 مسؤولية الأمن
 مسؤولية ا دراو والتقدير

 

 
 
 

 المسؤولية

 المحيط مروا العم  مروا العم 

 (231ص،1002،.) طويلمرفوية معايير تقييم الأداء:(2)جدول 

 ييم الأداء:أنواع م:ايير تق. 3.1.1

يييتم اييياب أداء العيياملين باسييتددام معييايير محييددة يقييارن بهييا أدا هييم الفعلييي والمعييايير نو ييان 
 "معايير الأداء" ،هما "معايير الرفات"
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 م:ايير الصفات: وتشمل:2.3.1.1

ريييفات وسيييمات مييياهرة  وهيييي ريييفات ملموسييية يمكييين اياسيييها بسيييهولة ليييدى الفيييرد مثييي   -
 اة ييهالموامبة  لل العم  والد

رييفات وسييمات غييير ميياهرة  وهييي رييفات غييير ملموسيية والتييي يجييد المقيييم رييعوبة يييي  -
وهيييله تتطليييق م حمييية  ،اياسيييها نميييرا لأنهيييا تتكيييون مييين الريييفات الشدريييية ليييدى الفيييرد

الييييييلكاء التعيييييياون ،مسييييييتمرة لكييييييي يييييييتمكن المقيييييييم ميييييين م حمتهييييييا وميييييين أمثلتهييييييا الأمانة
 والشدرية......الخ.

  وهيي تمثي  المعييار اليلي ييتم بيه معريية ميدى كفياءة العياملين ييي اءم:ايير الأد .1.3.1.1
 العم  ويتم للو بمقارنة العم  المنج  للعاملين مع المعد  المحدد وتشم  

 وتد   لل الع اة بين كمية العم  المنت  وال من المرتبط بهلا الأداء. م:ايير كمية: -
معيين مين الجيودة والداية وا تقيان    وهيي أن يري  إنتيا  الفيرد إليل مسيتوىم:ايير نوعيةة -

وغالبا ما تحدد نسبة معينة لندطاء بحيب ل يتجاو ها الفرد  ويسيمل هيلا النيو  بالمعيد  
 النو ي لنداء.

      )أبةةةةةةةةةةةو  وهيييييييييييي مييييييييييي ي  مييييييييييين النيييييييييييو ين السيييييييييييابقين م:ةةةةةةةةةةةايير كميةةةةةةةةةةةة نوعيةةةةةةةةةةةة .3
                  .(11،13ص،1002،حطب

 طرق تقييم الأداء:. 2.1.1

هيي التيي تعتميد  ليل أحكيام المقيميين سيواءف المشيرا المباشير       الطرق التقليدية: . 2.2.1.1
 ومن هله الطرق نجد  ،ا دارةأو 
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  يسييتعم  المشييرا يييي هييله الطريقيية نمولجييا يتضييمن درييا ن طريقةةة التةةدرب البيةةاني -
 وأمام ك  رفة مين الريفات يضيع درجية ،ورفات معينة يريد الحكم  ليها يي أداء مرؤوسه
 .(220ص،1001،السالم وآخرونتبدأ بالواحد وتنتهي مث  بدمسة كنهاية كبرى.)

 يكون المدير يكرة  امة  ن مرؤوسيه وبالتالي ييتم تقيييم الأداء  ين طرييق طريقة الترتيب -
ترتيييييق المقيييييم بييييأداء الأشييييدان الداضييييعين للتقييييييم تنا ليييييا أو ترييييا ديا حسييييق مسييييتويات 

بحيييب يمهير ميين يحتيي  المرتبية الأولييل ثييم  ،لأسييوأ أو العكيبكفياءاتهم أي ميين الأحسين إلييل ا
تليهييا المرتبيية الثانييية وهكييلا حتييل الورييو  إلييل آديير مرتبيية. وتمتييا  هييله الطريقيية بالسييهولة 

ول تعطيييي نتيييا   دايقييية  لأنهيييا تعتميييد  ليييل الحكيييم  ،والبسييياطة لكنهيييا تفتقيييد اليييل الموضيييو ية
 (.120ص،1005،.) الحجازيالشدري كما أنها رعبة  ند وجود  دد كبير من الأيراد

ميين ديي   هييله الطريقيية يييتم مقارنيية كيي  مسييتددم ميين اسييم   أو طريقةةة  المقارنةةة الثنائيةةة: -
ؤوب بحسيييق  يييدد ويقييييم المييير  ،مجمو ييية معينييية ميييع بقيييية المسيييتددمين مييين نفيييب المجمو ييية

 (.322ص،1000،.) سيد مصطفىالمرات التي امتا  ييها أو كان أحسن من  م  ه

وتتمي  هله الطريقة بأنه إلا اام أكثر من شدن بعملية المقارنية يفيي الغاليق سيوا يريلون 
إل أن العيييق الأساسييي ييهييا هييو أن يعاليتهييا محييدودة إلييل حييد كبييير بعييدد  ،إلييل نفييب النتييا  

 (322ص،1003،سلطان طلوق تقييم أداءهم.)الأيراد الم

تتطلق هله الطريقة يي التقيييم أن يقيارن المقييم أداء الأييراد الميراد طريقة التوزيع الإجباري:-
يليو ا تميد المقييم  ،تقييم أدا هم ويق نسق مؤوية معينة وييق مسيتويات الأداء المدتلفية للتقيييم

فييية اسييتددام هييله الطريقيية  يمييث  إلا وجييد يبييين كي 10أسييلوق التو يييع الطبيعييي يالشييك  راييم 
يييييااو هييييله التواعييييات  ٪01ميييين الأيييييراد ايييد حققييييوا تواعييييات الأداء الطبيعيييية و٪01المقييييم أن 

 من الأيراد لم يحققوا التواعات المطلوبة يان  ملية الترتيق تأدل المنحنل الطبيعي.٪01و



الإطار النظري                  الفصل الثاني                                        

 

 

44 

نيه ل يمكين أن تتحقيق العدالية ومن أكثر المشاك  التي تواجه هيلا الأسيلوق ييي التقيويم هيي أ
.)خضةةةةير كةةةةاظم حمةةةةود يييييي التو يييييع الطبيعييييي  نييييدما يكييييون العييييدد المييييراد تقييمييييه رييييغيرا

 (.252ص،1004،وآخرون

 

 

                                        

         

 

  %01أا    %01ويق التواعات   %01يوق                                

 

 ضح كيفية استددام طريقة التو يع ا جباري.يو (: 1شكل رقم)

 الطرق الحديثة:. 1.2.1.1

تتطلق هله الطريقة من القا م بالتقييم أن يسج  ك  ما هيو حير   طريقة الأحداث الحرجة: -
سييواء كانييت هييله الأحييداب تمثيي  أداء  ،أو غييير  ييادي يييي الأداء لكيي  يييرد ديي   يتييرة التقييييم

وبهلا تتضح الرورة العامة  ن الأداء الكلي للفرد أمام المقييم  ،يعال متمي ا أو أداءف مندفضا
كميييييا أن هيييييله الطريقييييية تتطليييييق الحتفيييييام بسيييييج  الأداء الديييييان بكييييي   ،دييييي   هيييييله الفتيييييرة

وتسجي  ا حداب وتتسم بالجديية ييي التقيييم مميا ييؤدي إليل ضيمان تحقييق أداء مسيتقبلي ،يرد
 إليلرة التقيد بالأحداب المسجلة وتديع العامي  كما أنها تبعد المقيم  ن التحي  وضرو  ،أيض 

ويعياق  ليهيا بأنهيا ترتكي  يقيط  ليل بعيض الحيوادب  ،تنمية مهيارات ا بيدا  والنميو والتطيور
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حيييب أنهييا ل يمكيين أن تكييون اياسييا سييليما  يين  ،والتييي تعتبيير هاميية وغييير  ادييية أو حرجيية
 (134ص،1004،.) ال:ايبالأداء الدان بالفرد

يرتك  منهجها  ليل الأداء المسيتقبلي إليل جانيق الأداء الماضيي ة بالأهداف: طريقة الإدار  -
ويعتميييد أيضيييا  ليييل إشيييراو الميييرؤوب ييييي تحدييييد الأهيييداا التيييي يجيييق أن يبلغهيييا ييييي  مليييه 
وتهيدا إليل تنمييية ايدرة الفييرد  ليل تحديييد أهداييه وتعييين سييب  تحقيقهيا وتحلييي  ادرتيه والحكييم 

انجيا ات أو نيواحي سيلوو محيددة ييي  مي  الفيرد وتتحاشيل  لل أداءه بنفسه كما ترتك   لل 
 )سةةةةةلطان .ال تمييييياد الكليييييي  ليييييل ايييييياب ريييييفات الفيييييرد أو تعمييييييم الحكيييييم  ليييييل أداءه

 (310ص،1003

 وتمتا  هله الطريقة بداريتين يرديتين هما   

 موجهة نحو النتا   الفعلية -
ئي الطةةةةةةةةةا .)تعمييييييييي  بشيييييييييك  أيضييييييييي   نيييييييييدما يشيييييييييارو العييييييييياملون ييييييييييي  مليييييييييية ا دارة -

 (.150ص،1003،وآخرون

 طريقة التقييم على أساس النتائج: -

هييله الطريقيية  لييل أسيياب اتدييال النتييا   أو مييا أحيير ه العاميي  ميين نتييا   كأسيياب لتقييييم تقييوم 
وتنمي هيله الطريقية نو يا مين روت التعياون بيين الير يب ومرؤوسييه بالشيك  اليلي يحقيق ،أدا ه

وايييد دليييت التجيييارق  ليييل نجيييات هيييله  ،سيييةرغبيييات الموميييا وتعييياون الرؤسييياء وأهيييداا المؤس
 ولهله الطريقة نتا   منها  ،الطريقة وأحر ت نتا   مثمرة

 ليييل الييير يب المباشييير أن يرييي  ميييع المرؤوسيييين إليييل اتفييياق بشيييأن العنارييير التيييي ييييتم  -
 استددامها أساسا يي اياب أداء هلا المرؤوب.
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بية مين الميرؤوب والميدة  لل الر يب وبالتعياون ميع المرؤوسيين أن يحيدد الأهيداا المطلو  -
 التي يجق إحرا  هله النتا   يي نهايتها أو د لها.

يجتميع اليير يب بمرؤوسيييه ييي يتييرات دورييية لدراسيية مشياك  الأداء والعقبييات التييي تعتييرض  -
 (32ص،1002،.)أبو حطبتحقيق الأهداا لمحاولة القضاء  لل أية مشكلة

تقييميه بيالتعليق  ليل الأداء الديان بيه ييي وييهيا يقيوم الفيرد الميراد طريقة التقيةيم الةتاتي: -
 التيييدريق ،نميييول  المعييييار ميييا يجعليييه ايييد يقيييدم بعيييض الاتراحيييات كتعيييدي  وريييا وميفييية

التكييييوين......الخ الييييلي يحتييييا  إليييييه مسييييتقب  حتييييل يتوريييي  والييييل مسييييتوى الأداء المتواييييع 
 اليية مين الثقية  ول تمياد هيله الطريقية لبيد مين تيوير درجية ،والمسيطر مين ابي  إدارة التنمييم

 (.52ص،1002،.) بوعطيطبين ا دارة والعاملين يي ض  مناخ تنميمي جيد

دلي  واضيح  لييل  يدم وجيود طريقية مثليل ييي تقييييم ليإن تعيدد الطيرق المعيدة لتقيييم الأداء    
ويجييق  لييل القييا مين  ليييه أن يدتيياروا الطريقيية الم  ميية  جييراء هييله العملييية وللييو  ،الأداء

ويمكيين القيو  أن كيي  هييله الطيرق لهييا  يييوق لبييد  ،مؤسسيية ونو يتهيا وأهييدايهاحسيق نشيياط ال
 من تجنبها حتل نر  إلل تقييم أارق من الداة والموضو ية. 

هنياو مجمو ية مين الأدطياء التيي يقيع ييهيا بعيض  :أخطاء  تقيةيم الأداء الةوظيفي. 5.1.1
 المقيمين  ند تقييم الأداء ومن أهمها ما يلي 

تقييم  إلل  ويتضح هلا الدطأ  ندما يمي  المشرا المقيم ء تقديرات متوسطةالميل لإعطا -
أو ممتييا    كي  العياملين  ليل أنهيم متوسيطون ييي أداءهييم ويتيردد ييي إ طياء تقيدير ضيعيا 

 والسبق يي للو التهرق أو الدوا من انتقادات مومفيه له. ،للبعض
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نق واحد من أداء الموما المقييم أن ويحدب  ندما يسمح المقيم لجاخطأ التأثير بالهالة:  -
ييإلا كيان الموميا يجييد كتابية التقيارير بشيك  متفيوق يهيو  ،يؤثر يي تقديره العيام ليللو الأداء

 متفوق يي ك  النواحي.

يمييي  كثييير ميين المقيمييين إلييل نسيييان واييا ع تفارييي  الأداء خطةةأ التةةأثير بةةالأداء الحةةديث: -
مييومفين يييي الأسييابيع أو الأيييام الأديييرة يقييط واييد الماضييي ويضيي   القييا يييي ألهييانهم أداء ال

.) درة يكيييون للييييو الأداء رديء أو ممتييييا  ممييييا يجعيييي  تقييييدير المشييييرا المقيييييم تقييييديرا متحييييي ا
 (.121ص،1002،وآخرون

السداء أو التشدد يي تقيديراتهم  إلليتجه بعض المشريين خطأ الميل للتساهل أو التشدد:  -
للييو يعتبيير دطييأ شييا ع  أنلييية أو مندفضيية لمرؤوسيييهم.معنييل للييو أنهييم يعطييون تقييديرات  ا

ويمكن أن يكيون سيببا ييي  ،الأمر اللي يقل  من ايمته وأهميته،بدرجة كبيرة يي برنام  التقييم
نشوء الن ا ات الشدرية للفرد القا م بالتقدير. ويمكن التغلق  ن لليو ج  ييا مين دي    قيد 

    لي يمكيين أن يتوريي  والييل اتفيياق  ييام حييو  وبالتييا ،لقيياءات أو اجتما ييات أو حلقييات تييدريق
 (.202ص1002،.)بوعطيطما هو متواع بالفع  من مرؤوسيهم

تعييدد الطييرق المعييدة لتقييييم الأداء دلييي  واضييح  لييل  ييدم وجييود طريقيية مثلييل يييي تقييييم  إن   
ويجييق  لييل القييا مين  ليييه أن يدتيياروا الطريقيية الم  ميية  جييراء هييله العملييية وللييو  ،الأداء
ويمكين القيو  أن كي  هيله الطيرق لهيا  ،ق نشاط المؤسسية ونو يتهيا والأهيداا والسياسياتحس

  يوق لبد من تجنبها حتل نر  إلل تقييم أارق من الداة والموضو ية. 

لقيد أشيارت العدييد مين الدراسيات  ال:لاقة بين مصادر الضغوط المهنية والأداء الةوظيفي: .3
يييبعض  ،الضيغوط المهنيية والأداء إليل نتيا   مدتلفيةالتيي أجرييت حيو  الع اية بيين مريادر 

الدراسيييات تؤكيييد أن الع اييية بيييين ضيييغوط العمييي  والأداء سيييلبية وييييرى اليييبعض الأدييير بوجيييود 
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وآدرون يرون أن هناو    اة  ،ومن الباحثين من يرى انه ليب هناو   اة ،  اة ايجابية
                                                      ء يي الشك  التالي  منحنية ويمهر ماهر الع اة بين الضغوط المهنية والأدا

 (.24ص،1002.)أحمد ماهر يوضح الع اة بين الضغوط المهنية والأداء (:03) شكل

 

 

 

 ضغوطالمستوى الملائم لل                                                                                       

 الأداء                                     

  

ويوضح لنا هلا الشك  أن مقدار مندفض أو  الي من مرادر الضغوط المهنية اد ل يكون 
 يي حين أن مقدار مناسق لمرادر الضغوط المهنية يكون مثيراف.،مثيرا أو مشجعا لنداء

الأداء وهييلا الشييك  يوضييح لنييا أهييم ونجييد شييك  آديير  يرييا الع ايية بييين الضييغوط المهنييية و 
مرادر ضغوط العم  وكيا يدتلا إدراو العياملين لهيله الضيغوط يقيد تكيون هيله الضيغوط 
يقد تكون لات حجم مناسق واد تكون لات حجيم غيير مناسيق ييالحجم المناسيق مين ضيغوط 

يييي أمييا الحجييم الغييير مناسييق يييؤدي إلييل تييدهور  ،العميي  يييؤدي إلييل ارتفييا  يييي أداء العيياملين
 أداء العاملين.
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 مرادر الضغوط 
مرادر نابعة من 

 شدرية الفرد
مرادر نابعة من 
البي ييييييية الدارجيييييييية 

 المحيطة بالفرد
مرادر نابعة من 
دادييييييييييييي  مجيييييييييييييا  

 العم  
 (.22ص،1002.)أحمد ماهريمث  أثر مرادر ضغوط العم   لل الأداء: (2)شكل 

تجنبهييا للييو أنييه مييادام ا نسييان  إلن يالضييغوط ليييب ميين الضييروري وميين المستحسيين 
يانه  رضة لمطالق الحياة التي تؤدي إلل الضغوط ب  إن الفرد يي كثير   ،يتفا   مع بي ته

من الأحيان يحتا  إلل درجية معقولية مين الضيغوط التيي تديعيه نحيو تحقييق درجية أ ليل مين 
ليب إلغاء الضغوط النجا  والتفوق للا نجد أن الضغوط حتمية يي حياة الفرد وأن المطلوق 

تمامييا أو تجنبهييا  بقييدر مييا هييو مطلييوق إدارتهييا والسييتفادة منهييا والتدفيييا ميين حييدة الضييغوط 
 (.12ص ،1022.)المشرفي القاسية والنتا   السي ة المترتبة  ليها

 

 

 

 

 أداء عالي

 حلول مبتكرة

 دافعية عالية

  في العمل انضباط 

مقدار 

مناسب من 

 الضغوط

 أداء منخفض

عدم القدرة على 

 التركيز 

 دافعية منخفضة

عدم الانضباط في 

 العمل

مقدار غير 

مناسب من 

 الضغوط
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 خلاصة:

ميين ديي   هييلا الفريي  امنييا بييالتطرق إلييل مفهييوم الأداء الييوميفي ومدتلييا  نارييره  
لييل العواميي  المييؤثرة ييييه وبعييض طييرق تحسييينه. كمييا تناولنييا بشيييء  ميين ومحدداتييه إضيياية إ

التفري   ملية تقييم الأداء والتي يورل باجراءها من طرا المدترين لوي الدبرة يي هيلا 
ومسيتوى أداء المؤسسية.  ،المجا  لما لها من الأثر  لل المعلم وانعكاسها  ليل مسيتوى أداءه

 إليييلميييا بوسيييعهم لتحسيييين أداء المعليييم وتحفيييي ه للوريييو  ليييلا  ليييل المسييي ولين أن يبيييللوا كييي  
 المستويات العالية منه. 
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 ثالثاً: الدراسات السابقة  

 أ/ الدراسات التي تناولت مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين:

 :أجريت هذه الدراسة في جامعة كيبيك(1001رواير نيكول وآخرون) ،دراسة لوزان جين /1
في كندا، وكان موضووهاا العوعور بالضوال المانوي لودا اةسوانذا وأنووا  السوند الممود  الويا  

( مدرساً، وقد ن  اخنيار العينة بلريموة هعوواةية، أموا 6611من قبل المدرسة، وعملت العينة)
( 61بالنسوبة ةداا الدراسوة فموود اسونخد  الباتووا اسونبيان يموويض مسونوا الضووال وينكوون موون )

، الع قوات  نضمن خمسة متاور وهي: هبئ العمل، الإمكانيوات الماديوة،الوقت الو   بنداً، وي
مع ال م ء واةولياء، التاجة إلى الاهنراف الماني، كما اسنخد  اسنبياناً آخر تول مصوادر 

 السند الذي يتنوي هلى سبعة أعكال.

 : نتائج مفادها إلىوتوصلت الدراسة 
 اةسانذا لديا  مسنوا من الضال ينراوح مابين المنوسل والمرنفع، كما أسفرت النناةج  أن

( بالممارنوة موع 21.13لديان مسنوا مرنفع من الضال قودر )) اةسناذاتنبيان أن  إلى
(، واةسووانذا الووذين لووديا  خبوورا لويلووة فووي النعلووي  هوو  الووذين 24.52اةسووانذا الووذي بلوو  )

سوونوات موون  1( أمووا الووذين لووديا  21.61موون الضووال قوودر ))سووجل لووديا  مسوونوا هووال 
( أما اةسوانذا 21.1سنة بلات ) 61الى 65(، وذوي الخبرا من 21.13الخبرا فمدر ) )

 سنة لديا  نسبة مرنفعة جدا من الضال. 61الذين لديا  أكثر من 

لوث ا النناةج أن مسنوا الضال كوان مرنفعوا أو منوسولا فيموا يخوح المتواور ا أظارتكما 
ممارنووة مووع المتووورين اةخيوورين وهمووا المتووور الخوواح بالع قووات مووع  ،اةولووى موون الاسوونبيان

 (.11،11ص،1010،خوجة )شارف الماني.ومتور الاهنراف  ،ال م ء واةولياء
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: أجريوووت هوووذه الدراسوووة بوووالج اةر نتوووت هنووووان مصوووادر (1001دراسةةةة بةةةاهي سةةة مي ) /1
( 161السويكومانية لودا المدرسوين، واعونملت هينوة الدراسوة)والاضولرابات  ،الضاول المانية

 .مدرسا في أربع ولايات ج اةرية

 نتائج مفادها أن: عن وأفرزت الدراسة

  مدرسوووو النعلوووي  الابنوووداةي المنوسووول والثوووانوي يعوووانون مووون مسووونوا هوووالي مووون الضووواول
أكثرععورا ولعامل الجنض مساهمة فعالة في نتديد مسنويات الضاول، تيا أن الذكور 

بالضاول هلى الممياض ككل وفي أبعواده ماهودا الضواول المرنبلوة بءهبواء المانوة النوي 
 .ل  نظار فروق في الجنض

  أما مرتلة الندريض فل  نظار فروق دالة إتصاةيا بين المدرسين، اةمر الذي يؤكد نوءثر
 ة .المدرسين في المراتل النعليمية الث ا بمصادر الضاول المانية المنعابا

  أمووا هاموول الخبوورا فموود بينووت الننوواةج وجووود فووروق بووين الفةووات الووث ا مووع العلوو  أن الفةووة
الوسوولى فووي الفةووة اةكثوور عووعورا بالضووال نلياووا الفةووة لويلووة الخبوورا ثوو  الفةووة المصوويرا 

 .الخبرا
   كمووا بينووت الدراسووة وجووود ه قووة دالووة إتصوواةيا بووين مصووادر الضوواول المانيووة وأهوورا

 السيكوسومانية.الاضلرابات 

هدفت إلى البتا في المصادر المسببة للضاول المانية  (:1011دراسة شارف خوجة)/ 3
لدا المدرسوين الج اةوريين فوي اةلووار النعليميوة الوث ا ومعرفوة موا إذا كوان هنواك فوروق فوي 

ت الععور بالضاول المانية، وذلك نبعا لاخن ف المراتل النعليمية والخبرا المانيوة وقود لبمو
مودرض ومدرسوة نو  اخنيواره  بلريموة هعوواةية . ولنتميوق أهوداف  362هلى هينة مكونة مون 

الدراسة قامنا الباتثنان ببناء ممياض الضاول المانية لدا المدرسين،اعنمل أربع أبعاد مو هة 
 بند. 51هلى 
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 ما يلي:  إلى الدراسة خلصتوقد 

  مدرسي المراتل النعليمية الث ا يعانون من مصادر الضاول المانية ، مع وجود فوروق
دالوووة إتصووواةيا نعوووود لصوووالل مدرسوووي النعلوووي  المنوسووول الوووذين نبوووين أناووو  اةكثووور عوووعورا 

 بالضاول المانية ممارنة بمدرسي المرتلة الابنداةية والثانوية.
 النعليميوووة الث ثوووة فوووي مصوووادر  هووود  وجوووود فوووروق دالوووة إتصووواةيا بوووين مدرسوووي المراتووول

الضاول المانية نع ا إلى مناير الخبورا، إلا فوي المصودر الخواح بلبيعوة العمول وذلوك 
لصالل الفةة اللويلة الخبرا اةكثور عوعورا بالضوال ثو  نلياوا فةوة منوسولة الخبورا ثو  الفةوة 

 قصيرا الخبرا.

 ب/ الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي: 

بعنوان:"اسنل   الع قة بين النمي  في اةداء الوظيفي والنمي   tawajj  (1000)/دراسة4
( 33( معلموا ومعلموة موو هين هلوى )253في جودا التياا"، تيوا نكونوت هينوة الدراسوة مون)

مدرسوووة فوووي إتووودا الولايوووات اةمريكيوووة وقاموووت هوووذه الدراسوووة بووو جراء مجموهوووة مووون الممووواب ت 
 انا  تول جودا التياا والع قة مع اةداء الوظيفي لا .للمعلمين والمعلمات لاسنل   نصور 

  وخلصت الدراسة إلى:

   أن العوامل المساهمة في جودا التياا هي: الع قة اةسورية، النعوال البودني، وقوت الفورا
 الإساا  المي  في العمل.

 معلمين وبينت الدراسة أن المنللبات الضرورية لجودا التياا والنمي  في اةداء الوظيفي لل
هي:وجوووود النوووو ا  بوووونمل تيووواني منوووووا ن، وجووووود ه قوووات داهمة،المعوووواركة فووووي اةنعوووولة 

 البدنية، وجود فاهلية ونجاهة في أدوار العمل.
  كموووا نوصووولت هوووذه الدراسوووة إلوووى أن هووود  نووووفر الموا نوووة فوووي العوامووول السوووابمة يوووؤدي إلوووى

جااد في العمل، ومن ث  يؤثر نءثيرا سلبيا هلى اةداء   الوظيفي.ضاول وا 
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سعت الدراسة إلى النعرف هلى النمكين الإداري وه قنه باةداء (: 1001/ دراسة البلوي)5
وقوود اهنموود  ،الوووظيفي لوودا المعلمووين فووي الموودارض التكوميووة فووي المملكووة العربيووة السووعودية

باوور  جمووع البيانووات  كمووا قووا  باسوونخدا  الاسوونبانة ،الباتووا هوول المووناج الوصووفي النتليلووي
( معلموواً 213كمووا بلاووت هينووة الدراسووة ) ،( فموورا42والنووي نكونووت فووي صووورناا النااةيووة موون)

 ومعلمة.

 وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

 وأن هنواك ه قوة ذات دلالوة  ،أن مسنوا النمكوين الإداري واةداء الووظيفي جواءا مورنفعين
 وظيفي.إتصاةية بين النمكين الإداري واةداء ال

  هوود  وجووود فووروق ذات دلالووة إتصوواةية للنمكووين الإداري نعوو ا لمنايووري النووو  الاجنموواهي
بينما كان هناك فروق ذات دلالة إتصاةية للأداء الوظيفي نعو ا لمنايور ،والمؤهل العلمي

وهد  وجوود فوروق ذات دلالوة إتصواةية لولأداء الووظيفي  ،النو  الاجنماهي لصالل الإناا
 لمؤهل العلمي والخبرا.نع ا لمنايري ا

 ف هلووووى واقووووع الثمافووووة الننظيميووووة      هوووودفت الدراسووووة إلووووى النعوووور (: 1001/ دراسةةةةة عكاشةةةةة )6
 في عركة الانصالات وأثرها هلى مسنوا اةداء الوظيفي"

ولبموت هلوى هينوة هعوواةية  ،قا  الباتا باسنخدا  الاسنبانة كوءداا رةيسوية فوي جموع البيانوات
وقوووود اسوووونخد  الباتووووا المووووناج  ،( اسوووونبانة351( موظفووووا ونوووو  اسوووونرجا  )263مكونووووة موووون )

 الوصفي النتليلي. 
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 وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

  أظاورت الدراسوة أن هنواك أثور ايجوابي للثمافوة الننظيميوة هلوى مسونوا اةداء الووظيفي فوي
 عركة الانصالات الفلسلينية.

  أسفرت النناةج هن وجود ه قة ذات دلالة إتصاةية بوين هناصور الثمافوة الننظيميوة وبوين
 مسنوا اةداء الوظيفي.

  أظاووورت الدراسوووة أن العووواملين بتاجوووة إلوووى نلووووير مسووونوا الماوووارات والمووودرات المنعلموووة
 بالجوان) الإبداهية والابنكارية بادف مواكبة النلورات الجديدا. 

 تناولت الع قة بين المتغيرين:ج/ الدراسات التي  

 بعنوان "آثار ظروف العمل المرنة هلى اةداء الوظيفي" (: 1001/ دراسة المر)1

نمثلووت أهوووداف الدراسوووة فوووي النعووورف هلوووى آثووار منايووورات ظوووروف العمووول المرنوووة هلوووى اةداء 
 ور(الوظيفي والضاول المرنبلة بالوظيفة مثل)صرا  اةدوار، غمو  الدور،  يادا تمل الد

وقوود اسوونخدمت الدراسووة أسوولو) المسوول الاجنموواهي باسوونخدا  هينووة هعووواةية موون المتاسووبين 
 ( في عركات المتاسبة العامة.641هددها)

 وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

 .أن نرنيبات العمل المرنة نؤدي إلى نتسن كبير في اةداء الوظيفي 
   الدور غمو  الدور و يادا تمل الودور نؤثر الضاول المرنبلة بالوظيفة مثل صرا

 سلبا هلى اةداء الوظيفي.

توووددت دراسوووة تنيوووف الع قوووة بوووين ضووواول العمووول وفعاليوووة (: (Hanif ;2004/ دراسةةةة 1
اةداء الوظيفي،والكفوواءا الذانيووة لوودا معلمووات الموودارض التكوميووة والخاصووة بممالعووة ك نووج 
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المووناج الوصووفي، وكووذلك الاسوونبانة النووي  بنووايوان، ولنتميووق أهووداف الدراسووة اسوونخد  الباتووا
 ( معلمة.222لبمت هلى هينة هعواةية بلات )

 وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:

  وجوووود درجوووات منوسووولة مووون الضووواول لووودا المعلموووين، وأن هنووواك اخن فوووات كبيووورا فوووي
 مسنويات الضاول بين المعلمين في المدارض التكومية والخاصة.

 ه قووة سوولبية ذات دلالووة إتصوواةية بووين ضوواول المعلوو  واةداء الوووظيفي وضوواول  وجووود
 العمل وفعالية المعل .

وجووود ه قووة بووين ضوواول العموول وفعاليووة اةداء الوووظيفي والكفوواءا الذانيووة وبعوو  المنايوورات 
مناوووووووووووووووووا التالوووووووووووووووووة الاجنماهيوووووووووووووووووة، الووووووووووووووووودخل العووووووووووووووووواري، العمووووووووووووووووور، الخبووووووووووووووووورا، نوووووووووووووووووو  

 (56،ص1014معمرية،الوظيفة.)

الكعووف هوون موودا عوويو   إلووىهوودفت (:1006/ دراسةةة عمةةاد الك لةةوت ونصةةر الك لةةوت)9
( معلو  فوي 11ونكونت هينة الدراسوة مون) ،الضاول المدرسية ومسنوا اةداء والع قة بيناما

ونمثلت اةدوات المسونخدمة فوي ،المرتلة اةساسية العليا من الجنسوين بمتافظوة غو ا وعومالاا
 مدرسية" و"اسنبانة م تظة اةداء" من إهداد الباتثان.الدراسة "ممياض الضاول ال

  أظهرت النتائج أن:

   الضاول المدرسية عاةعة هند أفراد العينة من معلمي المرتلة اةساسية ونندرج فوي سول
 أه ه ضاول سلوكيات الن ميذ وأدناه ضاول الع قة مع المدير.

 أن أداء المعلموووين ينووودرج فوووي سووول  أهووو ه المجوووال العخصوووي الإداري وأدنووواه مجوووال  كموووا
   النميي  والنموي .
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            ول  نظار نناةج الدراسة وجود ه قة بين الضاول المدرسية وأداء المعلمين.
 (14،ص1006) المصدر،

النعرف هل الع قة بين الضواول المانيوة  إلىسعت الدراسة (: 1001دراسة الو شي)/ 62
واةداء الوووظيفي. واسوونخدمت الباتثووة الاسوونبانة باوور  جمووع المعلومووات  ،والاتنووراق النفسووي

 ( من معل  ومعلمة.322وو هت بلريمة هعواةية هلى هينة من )

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

  أبعاد الاتنراق النفسي.وجود ه قة ارنباليه بين الضاول المانية و 
 .هد  وجود ه قة ذات دلالة إتصاةية بين الضاول المانية واةداء الوظيفي 
  كمووووووووا أعووووووووارت الننوووووووواةج إلووووووووى هوووووووود  وجووووووووود ه قووووووووة بووووووووين الاتنووووووووراق النفسووووووووي واةداء

 .(55ص،1014،المشرفي).الوظيفي.

هلوى أجريوت الدراسوة لمعرفوة أثور ضواول العمول (:1010/ دراسة خليفةات والمطارنةة )11
اسووونخد   ،اةداء الوووظيفي لووودا موووديري المووودارض التكوميوووة فووي اةردن مووون لووورف معلمووويا 

( مووديرا ومووديرا 226واسوونبانة لبمووت هلووى هينووة هعووواةية بلاووت ) ،الباتووا المووناج الوصووفي
 ( معلما ومعلمة114و)

 عدة نتائج منها: إلىوتوصلت الدراسة 

  منوسلا.أن مسنوا الضال في اةداء لدا المدراء كان 
  ودلت النناةج هلى وجود فروق ذات دلالة إتصاةية في مصادر ضواول العمول لمنايورات

 .(31ص،1014،المعمريةوالعمر.) ولصالل المن وجين والجنض ،نماهيةالتالة الاج
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

خوو ل اسنعراضوونا لووبع  الدراسووات السووابمة النووي نناولووت كوول موون مصووادر الضوواول  موون
وكوذلك  ،واةداء الووظيفي وه قنوه بوبع  المنايورات ،المانية وه قناوا بوبع  المنايورات

 الدراسووات النووي ربلووت بووين كوول موون مصووادر الضوواول المانيووة وه قناووا بوواةداء الوووظيفي
 النمال النالية:فانه يمكن اسنخ ح 

لا نوجوود فووي البيةووة الج اةريووة هلووى توود هلمنووا أيووة دراسووة نناولووت ه قووة مصووادر الضوواول  -
 المانية بمسنوا اةداء الوظيفي لدا معلمي المرتلة الابنداةية.

نباينووت اةدوات المسوونخدمة فووي الدراسووات السووابمة مووابين الاسوونل   كمووا ورد فووي دراسووة  -
فووووووووووي دراسووووووووووة كوووووووووول موووووووووون:  كمووووووووووا الاسوووووووووونبياناتاسوووووووووونخدا  و ، ( tawaj ;3222)نووووووووووواج 
ودراسووووة  ،(3221،)البلوووووي ،(3225،)تنيووووف،(3226 ،)لووووو ان جووووين،(3221،)الوتعووووي
بينمووووا كانووووت المموووواييض هووووي اةداا المسوووونخدمة فووووي بعوووو  الدراسووووات  ،(3221،)هكاعووووة

أمووا فيمووا يخووح دراسووة  ،(3221،)سوو مي ،(3263،اةخوورا مثوول دراسووة كوول من)خوجووة
( فمووود اسووونخدما كووول مووون اةدانوووين  )المميووواض 3221 ،الكتلووووت)نصووور الكتلووووت وهمووواد 

 .واسنبانة(

 كما أن هناك اخن فات واضتة من تيا تج  العينة،والمجال المكاني والجارافي.

نناولووت مصووادر الضوواول المانيووة نجوود مناووا مووا  النوويوينضوول موون خوو ل نتليلنووا للدراسووات 
تاولت معرفة الفروق في مصادر الضاول المانية نبعا لاخن ف المراتل النعليميوة وهوذا موا 
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( ،ومناووا مووا تاولووت الووربل بووين مصووادر الضوواول 3263جوواءت بووه دراسووة )خوجووة ،عووارف،
 (.3221المانية والاضلرابات السيكوسومانية )س مي 

اةداء الوووظيفي فانوواك دراسووات تاولووت الووربل بووين كوول موون اةداء الوووظيفي أمووا فيمووا يخووح 
(،واةداء وه قنووووووه بالثمافووووووة الننظيميووووووة 3221والنمكووووووين الإداري كمووووووا فووووووي دراسووووووة )البلوووووووي،

 (3222،دراسة )نواجكما في والنمي  في جودا التياا واةداء ،(3221)هكاعة،دراسة

مصووادر الضوواول المانيووة واةداء الوووظيفي فموود  أمووا فيمووا ينعلووق بالدراسووات النووي جمعووت بووين
انفموت معظوو  ننواةج الدراسووات هون وجووود ه قوة سوولبية بوين مصووادر الضواول المانيووة واةداء 

أما في (3221(،ودراسة )تنيف3221الوتعي (و دراسة) 3221الوظيفي كدراسة )الكتلوت،
أما فيموا يخوح دراسوة ،الضال في اةداء كان منوسلا ادراسة )خليفات،( فمد نبين أن مسنو 

الموور فموود بينوووت أن مصووادر الضوواول المانيوووة المرنبلووة بظووروف العمووول مثوول صوورا  الووودور 
 مسنوا اةداء الوظيفي.  ىوغمو  الدور وه)ء العمل كلاا مصادر نؤثر سلباً هل
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 تمهيد:* 

الاانم  الميمناني لهمذ  عرض لأهم  الطومتاو تارامرا او التمي تممو فمي سيتمفي هذا الفصل 
ن أن تورقنا في الفصتل السابقة إلم  التمراا النيمرا تالنراسماو السمابقة لمت يمراو عب ،النراسة
تالنتممممما   ياً همممممن وريمممممع أنتاو امممممم  البياناتتالتمممممي سمممممنعمل هاممممم  معالاتهممممما ميمممممنان ،النراسمممممة

 المتحصل هايها إل  غاية معالاتها إحصا يا.                                     ،

تالعينمممممممة الممتامممممممة لماتمممممممم  ،بعمممممممرض همممممممذ  الطومممممممتاو انو قممممممماً ممممممممن الممممممممنه  المتب تذلممممممم  
ت  نتورع إل  إارا او  ،السيكتمترية لهذ  الأنتاوتالأنتاو المستطنمة تالطصا ص ،النراسة

 تصتلًا إل  المعالاة ارحصا ية تالأسالي  المستطنمة في النراسة. ،توبيع النراسة

 :الدراسةمنهج . 1

حيمما تتحممنن مممن ط لمم  وبيعممة  ،إن تحنيممن اروممار المنهاممي مممن أهمم  أسممع النراسممة العاميممة
 تقيمة كل بحا أت نراسة. 

 هايهممما لمعرفمممة وبيعمممة الع قمممة بمممين وبيعمممة النراسمممة تالبيانممماو الممممران الحصمممتلتانو قممما ممممن 
  مصمانر الغمم تو المهنيممة ته قتهما بممالأنا  الممتييفي لممنح معاممي المرحاممة الابتنا يممة ناممن أن

التمي تتكاممل لتصمف  ،"بأن  مامتهة ارامرا او البحتيمة هرف المنه   بشير صالح الراشنا
تتحاياهما  ،تتصمنيفها تمعالاتهما ،نا هام  امم  الحقما ع تالبيانماواهتما،الياهرة أت المتغتع 

تلاتصممتل إلمم  نتمما   أت تعميممماو هامم  المتغممتع  ،تحامميً  كافيمماً تنقيقمماً لاسممتط ص نلالتهمما
 (95ص،0222،)الراشديمحل البحا ".

يعرف بأن  وريقة من الذا  ،ألارتباوي تكان اطتيارنا لمعالاة هذا المتغتع لامنه  التصفي
أت هممت  ،تالتفسممير بشممكل هاممي لاتصممتل إلمم  أغممراض محمننة لتغممعية معينممة ،ومرع التحايممل
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تتصممتيرها كميمما هممن وريممع اممم  معاتممماو مقننممة هممن  ،وريقممة لتصممف اليمماهرة المنرتسممة
طغاهها لانراسة النقيقة ،تتصنيفها تتحاياها ،المشكاة  (141ص،0222،.)شروختا 

( منرسممة ابتنا يممة تابعممة لمقاوعممة طممميع 41يتمتممل ميممنان نراسممتنا فممي  / ميددداا الدراسددة:0 
ويبممي هبمممن  ،العبممنا محمممن :مايانممة بمنيريممة تلايممة هممين المممنفا  تهممي تحمممل الأسممما  التاليمممة

بممن  ،قتيمنر في لمي الاي لمي ،بمتهةة أحممن ،بتريشمة باقاسمم ،بمن نتحة ،الاطمتة ا يامي ،القمانر
 لتنيسي هاي. ،نترة هاي ،قراي ،بطتاتا بن ميرة

تيتمتممل ماتممم  النراسممة الحاليممة فممي معامممي تمعاممماو المرحاممة  الدراسددة:وعينددة / مجتمدد  2
تقصممن تحنيممن ماتممم  النراسممة قمنمما بالتنقممل إلمم  مفتشممية  ،الابتنا يممة  بمقاوعممة طممميع مايانممة

( 082)مقاوعة طميع مايانة ب رض الحصتل ها  العنن الكامي لامعاممين حيما تمتمل فمي  
 ابممنتره وبا مم تمميتهامم  هممنن الابتممنا ياو المتاممتنة هامم  مسممتتح المقاوعممة ال ،معامم  تمعامممة 

 منرسة ابتنا ية. (25 

النراسممممة مممممن قسمممممين: العينممممة الأتلمممم  تهممممي هينممممة فقممممن تكتنممممو هينممممة النراسممممة الحاليممممة  أممممما
 الاستو هيةأما العينة التانية هي العينة الأساسية.

 الاستطلاعية: الدراسة عينة 1.2

تعممن النراسممة الاسممتو هية أهمم  الطوممتاو المينانيممة فممي البحممتا العاميممة، تهممي تهممنف فممي أا 
 هرة التمممي يرغممم  الباحممما فمممي نراسمممتهابحممما هاممممي إلمممي اسمممتو ع اليمممرتف المحيومممة باليممما

طغماهها لابحما العاممي تكمذل  التأكمن ممن   تالتعرف ها أه  الفرتض التي يمكن تغعها تا 
 (28: 0222عبد المجيد، كتمترية لأنتاو النراسة الطصا ص السي

هام  معاممي المرحامة الابتنا يمة  بمقاوعمة منينمة طمميع  تقن ت  إامرا  النراسمة الاسمتو هية 
لعبمنا اابتنا يمة  :معاما تمعامة تم  اطتيماره  ممن الممنارع التاليمة 03مايانة حيا تكتنو من 

 ابتنا ية بن نتحة. ،الأطتين ا ياي ،محمن
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معام  تمعاممة ممن  (112)فقمن تكتنمو ممن الأساسمية  النراسمة  أمما هينمة الدراسدة:عينة  0.2
تقممن تمم  اطتيارهمما  همممن وريممع المعاينممة العشمممتا ية ،المرحاممة الابتنا يممة بمقاوعممة طمممميع مايانة

 البسيوة.

 خصائص العينة:. 4

 : يبين تتةي  أفران العينة حس  مت ير الانع.(30انتل رق   

يتغممح مممن طمم ل الاممنتل أهمم    الممذا يمتممل تتةيمم  أفممران العينممة حسمم  الاممنع أن نسممبة   
(  ممممن ٪08.20)تفمممتع نسمممبة المممذكتر التمممي تقمممنر بنسمممبة (٪11.11)تالتمممي تقمممنر   ارنممماا

 .لعنن المعامين اراماليالمامتع 

 .ارنارية: يمتل تتةي  أفران هينة النراسة حس  التغعية (30انتل رق  

 المتغير الفئة العدد ٪النسبة
 الوضعية  مرس  414 86.14٪

 متعاقن 00 ٪40.30 الإدارية
 المجموع 443 ٪433

نسبة  تأن (80.41)( أن نسبة المعامين المرسمين تمتل 30ن حي  من ط ل الانتل رق   
( تهذا يبين أن هنن المعامين المرسمين أكبر من هنن 12.90)المعامين المتعاقنين قنرو  

 المعامين المتعاقنين. 

 المتغير الفئة العدد ٪النسبة
 الجنس ذكتر 19 28.32٪

 إناا 121 71.17%

 المجموع 170 ٪433
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 في النراسة الحالية استطنا :                                                        ت   وخصائصها السيكومترية /الأدوات الدراسة0

 المهنية هنن المعامين لمنصترا مصوف . مصانر الغ تومقياع  أ/

 استبان  الأنا  التييفي./ 

مقنن هام  البي مة  ،0343منصترا مصوف   إهنانمن مقياس مصادر الضغوط المهنية:أ/ 
 فقرة متةهة ها  تسعة مصانر تهي 33يحتتا ها   ،المحاية الاةا رية

-10-13-08-00-00-48-41-4ا هام  هشمر فقمراو هممي: تيحتممت / ظدرو  العمد : 1
 . صي و كاها صياغة متابة 16-18

. صمي و كاهما صمياغة 09-04-43-9-6: يحتتا ها  طمع فقراو همي:العم  / عبء0
 متابة.

صمي و كاهما صمياغة  06-00-49-40-4:يحتتا ها  طمع فقراو همي:/ صراع الدور2
 متابة.

-1أربعمة منهما صمي و صمياغة متابمة تهمي: ،: يحتتا ها  طمع فقراو/ غموض الدور4
 .01تفقرة تاحنة صي و صياغة سالبة هي الفقرة  40-04-19

: تحتمممتا هاممم  طمسمممة فقمممراو صمممي و أربعمممة منهممما صمممياغة سمممالبة / العلاقدددة مددد  المددددير9
 صياغة متابة. 0في حين صي و الفقرة رق   11-03-03-03تهي:

-3: تتحتمتا هام  طمسمة فقمراو صمي و كاهما صمياغة متابمة تهمي العلاقة م  التلاميد / 0
06-08-00-14  . 

تتحتمممتا هاممم  طممممع فقمممراو صمممي و أربعمممة منهممما صمممياغة سمممالبة / العلاقدددة مددد  الددد ملاء: 1
 فقن صي و صياغة متابة. 01أما الفقرة  -13-10-46-43هي:
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 بممة تهمميتيحتممتا هامم  طمممع فقممراو صممي و ت تممة منهمما صممياغة متاالتربددوي:  الإشددرا / 8
 .44-8تفقرتان صي تا صياغة سالبة هما: 33-04-0:الفقراو

صممي و أريعمم  منهمما صممياغة متابممة تهممي  ،تتحتممتا هامم  طمسممة فقممراو/ الترقيددة المهنيددة: 5
 .04تفقرة تاحنة صي و صياغة سالبة تهي الفقرة ،14-03-09-44الفقراو:

-أتافممع-ربمماهي   أتافممع بشممنةأممما بالنسممبة لتقممنير الممنرااو فقممن تمم  تقممنير كممل فقممرة هامم  سمما  
صممي و  إذانراممة تاحممنة  إلمم تتممراتت تقممنيراتها مممن أربمم  نرامماو  ،أهممارض بشممنة( -أهممارض
فمي حمين تتمراتت تقمنيراتها ممن نرامة تاحمنة إلم  أربم  نراماو إذا كانمو  ،صمياغة متابمةالفقرة 

  عيممارالفقممرة سممالبة تتمتممل النراممة الكايممة لامفحممتص مسممتتح مصممانر الغمم و المهنممي تفقمما لام
 الآتي: 

 يمتل معيار الحك  ها  نراة تمستتح الغ تو المهنية.:(04انتل رق  

 درجة الضغط المهني مستوى الضغط المهني 

 43-33 غ و طفيف
 433-43 غ و متتسو
 433-433 غ و مرتف 
 433أكتر من  غ و حان

 (.150-159 ،0210)عقوا آسيا 

 استبانه الأداء الوظيفي: ب/

فقرة تقيع 03استبان  ب رض ام  البياناو من أفران هينة النراسة بحيا تتغمن قمنا بإهنان 
 تقنير أفران هينة النراسة لمستتح هناصر الأنا  التييفي لنح معامي المرحاة الابتنا ية. 

 تاهتمننا ها  المعيار التالي في الحك  ها  تقنير فقراو الاستبانة:
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 يمتل معيار الحك  ها  تقنير فقراو الاستبانة (:05انتل رق  

 الدرجة  التقدير
 0.00اقل من أت يساتا غعيف
 0.64تأقل من  0.00أكبر من  متتسو
 0.64أكبر من أت يساتا  مرتف 

 :مقياس  مصادر الضغوط المهنيةوثبات صدق  -

)بشدددددددددير يعتبمممممممممر اطتبمممممممممار صمممممممممانع إذا كمممممممممان يقممممممممميع مممممممممما تغممممممممم  لقياسممممممممم .الصددددددددددق: *
 .(12،ص0221معمرية،

حيما  ،صنع المحكمين تقن قا  الباحا منصترا مصوف  في نراست  التي قا  بها بحسا  
ينرسمتن  ،هرض الصترة الأتلية لامقياع ها  طمع محكمين ممن تتتفر فيه  شرتو الطبرة

لقبمتل  الم تيمةتاهتممن الباحما هام  النسم   ،في قس  ها  النفع تهات  التربية باامعمة تهمران
أت أكتممر مممن  ٪83حيا قباممو الفقممراو التممي حمماةو هامم  متافقممة ،أت رفممض الفقممراو المحكمممة

 فقرة. 08تهننها  ،تأبعنو الفقراو التي ل  تباغ هذ  النسبة ،نسبة المحكمين

أممما لحسمما  تبمماو المقيمماع فقممن فغممل الباحمما اسممتطنا  وريقممة التاة ممة النصممفية لكممل مصممنر 
تمم   ،فبعممن تقسممي  كممل مقيمماع فرهممي قمما  الباحمما باسممتعمال معانلممة بيرسممتن ،حممناغمم و هامم  

 تصحيح ذل  المعامل بتوبيع معانلة سبيرمان فكانو النتياة كما يبينها الانتل التالي:
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 يبين معام و التباو تتصحيحها لامقاييع الفرهية لاغ تو.(:06انتل رق   

 الثبات بعد التصحيحمعام   معام  الثبات  المقاييس الفرعية 
 **3.464 3.600 يرتف العمل
 **3.349 3.138 ه   العمل
 **3.440 3.609 صراع النتر

 **3.439 3.40 غمتض النتر
 **3.498 3.663 الع قة م  المنير
 **3.803 3.443 الع قة م  الت ميذ
 **3.469 3.606 الع قة م  الةم  
 **3.416 3.396 ارشراف التربتا
 **3.813 3.403 الترقية المهنية

 (088-081ص،0212،)منصوري                                      2.21دا  عند

   الصمنع التمييةا صمنع المقارنمة بإتبماعصمنع الأما في نراستنا الحالية فقن قمنما بحسما "
 الورفية(."

  بمتتسمممو نراممماو تقمممت  همممذ  الوريقمممة هاممم  مقارنمممة متتسمممو نراممماو الأقتيممما  فمممي الميمممةان
 (154ص0219)اسعادي،في نفع الميةان بالنسبة لتتةي  نرااو الاطتبار ا الغعف
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  صنع المقارنة الورفية(الغ تو المهنية مقياعمصانر  صنع ( :يتغح07انتل رق  

 اختبار
(t) 

الانحددددددددددددددرا  
 المعياري

 مصادر الضغط الأفراد المتوسط الحسابي

 
12.48* 

4.02 
1.41 

22.15 
02.21 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

 ظرو  العم 

 
15.29* 

1.90 
1.95 

10.28 
5.88 

40 
40 

 الضغطمرتفعي 
 الضغط منخفضي

 عبء العم 
 

 
18.18* 

1.08 
1.24 

14.58 
5.01 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

 صراع الدور

 
8.90* 

4.54 
1.21 

14.20 
1.11 

40 
40 

 الضغط مرتفعي 
 الضغط يمنخفض

 الدورغموض 
 

04.02* 1.20 
8.95 

10.49 
0.42 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

العلاقدددددددة مددددددد  
 المدير

 
00.22* 

1.21 
1.48 

10.22 
5.28 

40 
40 

 الضغط  مرتفعي
 الضغط منخفضي

العلاقدددددددة مددددددد  
 التلامي 

 
00.24* 

1.05 
1.18 

12.05 
1.04 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

العلاقدددددددة مددددددد  
 ال ملاء

11.14* 1.01 
1.91 

12.81 
8.91 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

الإشدددددددددددددددددددددرا  
 التربوي

18.41* 1.82 
1.02 

19.01 
8.21 

40 
40 

 الضغط مرتفعي
 الضغط منخفضي

 الترقية المهنية

 2.29عند*دا  
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لكممل مصممنر مممن مصممانر  2.21نال هنممن مسممتتح النلالممة ( ت)اطتبممار  أن الاممنتل يشممير
  يتمتم  بالقمنرة هام  التمييمة بمين المسمتتح المرتفم  تالمسمتتح الممنطفضهمت الغ تو المهنية ت 
 مما يعني أن المقياع صانع. ،لمصانر الغ و 

 المامتهة.تقريبيما إذا أهيمن توبيقم  هام  نفسمت هت أن يعوي الاطتبار نفع النتا   الثبات: *
 (101، ص0221بشير معمرية،  

من  هتت   αالذا يرمة ل  هانة بالحرف ال تيني بطريقة آلفا لكرونباخلقن ت  تقنير التباو 
 ي.أه  مقاييع الاتساع الناطا

 يبين معام و التباو  لمصانر الغ تو المهنية. :(38انتل رق   

 مصادر الضغوط المهنية معام  الثبات
 يرتف العمل 3.30
 ه   العمل 3.64
 صراع النتر 3.38
 غمتض النتر 3.03
 الع قة م  المنير 3.61
 الع قة م  الت ميذ 3.60
 الع قة م  الةم   3.63
 ارشراف التربتا 3.13
 الترقية المهنية 3.60

( 2.29)يتممممممراتت مممممممابين (α)ألفالكرتنبمممممما ن حممممممي مممممممن طمممممم ل الاممممممنتل أهمممممم   أن معامممممممل 
تبالتالي تسمح لنما بتوبيمع  لاحك  ها  تباو المقياع الحالي تهي قيمةتباو مقبتلة(2.04)ت

 المقياع ها  هينة النراسة.
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 استبانة الأداء الوظيفي:صدق وثبات  -

 الاستبيان.فقراو  صنع (:39انتل رق   

 اختبار
(t) 

الانحدددددددددددددددددددددرا  
 المعياري

المتوسددددددددددددددددددددددددددط 
 الحسابي

 الأداء الأفراد

6.33 
 

 مرتفعي الأداء 43 400.43 3.04
 منخفضي الأداء 43 440.48 8.83

 2.21نال هنن   

تهمي نالمة هنمن (0.92)قمنرو    (t)اطتبمارقيممة  ن( أ39يتغح من طم ل الامنتل رقم  *  
تتمتممم  بالصمممنع، تبالتمممالي يمكمممن توبيقهممما فمممي النراسمممة تهمممذا يشمممير إلممم  أن الاسمممتبانة 2.21
 .الحالية

وقد بلغتدقبقة دلببات د  ب(α): قمنا بحسا  معامل التبماو  بوريقمة الفالكرتنبما ثبات الاستبانة

(48.08) 

 تبماو هاليمةصمنع ت تمتعبنرامة الاستبانة المستطنمة في النراسمة الحاليمة تتهذا يعني أن      
 .الحالية تسمح لنا بتوبيقهاالنراسة

لابيانمماو هممن  ارحصمما يةتمممو المعالاممة :أسددبوب التحبيدد  والمعالجددة الإحصددائية لبنتددائج. 0
 :وريع 

تهذا من أال تسهيل هماياو ،  ارحصا ية لاحة  العات  الااتماهية برنام  spssبرنام   -
 الحسا  تسرهة إيهار النتا   تنقتها. 

 قمنا باستطنا  الأسالي  ارحصا ية التالية :

 .لتصف طصا ص العينة النس  الم تية -
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 .لمعرفة تمركة القي  تتشتتها المتتسو الحسابي تالانحراف المعيارا

لاتأكن من تباو أنتاو النراسة. αاستطنا  معانلة آلفا لكرتنبا   

 .لامقارنة بين المتتسواو  (t)اطتبار  -
لاكشمممف همممن الع قمممة بمممين كمممل مصمممنر ممممن مصمممانر الغممم تو  معاممممل الارتبممماو بيرسمممتن -

 .الأنا مستتح المهنية ت 
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 خلاصة:* 

يسمممتنهي الأممممر معالامممة المفممماهي   تكتمممل أا نراسمممة هاميمممة بالاانممم  النيمممرا فقممو بمممللا 
 المتناتلة في الاان  النيرا بتحتياها إل  مت يراو في مينان البحا.

تهمممذا ممممن طممم ل اطتيمممار ممممنه  مناسممم   لمممما تقتغمممي  النراسمممة، تكمممان اطتيارنممما لمعالامممة همممذا 
 المتغتع المنه  التصفي الذا يسمح لنا باتطاذ ارارا او البحتية المتمتاة في اطتيار هينة
مناسمممبة  بتاسممموة المعاينمممة العشمممتا ية البسممميوة، تقمممن  تممم  اسمممتطنا  كمممل ممممن مقيممماع مصمممانر 

لاتأكممن  إحصمما ياالغمم تو المهنيممة تاسممتبان  الأنا  الممتييفي، تبعممن هممذا تمم  معالاممة المعويمماو 
 من منح تحقع الفرغياو.
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 تمهيد: 
والكشف   الدراسف  الييدانيف  التفي أنريناهفايعرض هذا الفصل النتائج التي أسففر  ننافا    

نفففب عةيعففف  العموففف  اليونفففودر ةفففيب كفففل يصفففدر يفففب يصفففادر ال ففف وع اليانيففف  ونموتففف  
وسففيتع نر ففاا وللففا لمفر ففيا    ،ةيسففتوا ااداا الففو يفي لففدا يعميففي اليردمفف  ا ةتدائيفف 

 اليعتيدر لي الدراس . 

ول ففرض التدلفف  يففب صففد  لر ففيا  الدراسفف  تففع دسففاي يعايففل ارتةففاع ةيرسففوب ةففيب كففل 
 يصادر ال  وع الياني  و يستوا ااداا الو يفي.  يصدر يب

 أولًا: عرض نتائج الفرضية الأولى:

جدد عقةدة ارتطاهيدا  الا دلالدة ئيةدائية طدي   درو  تو :" نص  الفر ي  ااولى نمفى  
 العمل ومستوى أداء المعلم".

 ااداا.(: ييثل نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب  ةيب  رو  العيل ويستوا 10ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
  3.3.0 3.1.0  رو  العيل

ننففد يسففتوا  .3.1إلففى أب وييفف  يعايففل ا رتةففاع ةيرسففوب وففدر  ي  أنففم يشففير النففدول 
وهي ويي  غير دال  إدصائيا، وهي تفدل نمفى نفدع ونفود ارتةفاع أ  أنف     .3.3الد ل  

 العيل ويستوا ااداا.   ةيب  رو توند نمو
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 ثانياً: عرض نتائج الفرضية الثانية:

 "توجد عقةة ارتطاهيا  الا دلالة ئيةائية طي  عبء العمل ومستوى أداء المعلم".

 ييثل نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب  ةيب نيا العيل ويستوا ااداا.(:11ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
  3.300 -3.1.0 نيا العيل 

ننفد يسفتوا الد لف   -3.1.0يت ح يب الندول أب ويي  يعايفل ا رتةفاع ةيرسفوب ةم ف  
، يا يدل نمفى ونفود 3.30وةالتالي لاي ويي  دال  إدصائيا نند يستوا الد ل    3.300

  كميففا داد نففيا أ  أنفف ،نموفف  ارتةاعيفف  نكسففي  ةففيب نففيا العيففل ويسففتوا أداا اليعمففع
 العيل انخفض يستوا ااداا.

 ثالثاً: عرض نتائج الفرضية الثالثة:

 "توجد عقةة ارتطاهيا  الا دلالة ئيةائية ةراع الدور ومستوى أداء المعلم

 نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب ةيب صراع الدور ويستوا ااداا.  يةيب(:12ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
 .3.33 -3.030 صراع الدور 

ننففد يسففتوا الد لفف   -3.030ي نمدفف  يففب خففمل النففدول أب وييفف  يعايففل ا رتةففاع هفف
، وهففففففذا يو ففففففح ونففففففود نموفففففف  3.31وهففففففي وييفففففف  دالفففففف  ننففففففد يسففففففتوا الد لفففففف   .3.33
 عكسي  ةيب صراع الدور ويستوا أداا اليعمع.ارتةاعيا
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 الفرضية الراطعة:راطعاً: عرض نتائج 

نففدول غمددوض الدددور ومسددتوى أداء المعلددم ئيةددائية الا دلالددة  ارتطاهيددا"توجددد عقةددة 
 نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب ةيب غيوض الدور ويستوا ااداا.  يةيب(:13روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
 3.310 -3.100 غيوض الدور 

وهفففي وييففف  دالففف  ننفففد  -3.100أنمهفففمب يعايفففل ا رتةفففاع ةيرسفففوب يسفففاو يةفففيب النفففدول 
 ارتةاعيف ، ييا يدل نمى ونود ارتةاع ةيب اليت يفريب، أ  أنف  تونفد نموف   3.30يستوا 

 نكسي  ةيب غيوض الدور ويستوا ااداا الو يفي. 

 خامساً: عرض نتائج الفرضية الخامسة:

  الا دلالة ئيةائية طي  العقةة مع المدير ومستوى أداء المعلم. ارتطاهيا"توجد عقةة 

نتففائج يعايففل ا رتةففاع ةيرسففوب ةففيب العموفف  يففى اليففدير ويسففتوا  يةففيب(: 14نففدول روففع)
 ااداا. 

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
 3.333 3.000 العمو  يى اليدير 

ويب الندول الساة  ي ار أي ا أب يعايل ا رتةفاع  ةفيب غيفوض الفدور ويسفتوا ااداا 
ييففا يشففير إلففى  3.31وهففو ذو د لفف  إدصففائي  ننفد يسففتوا الد لفف   3.000الفو يفي ةمفف  

ونود ارتةاع نكسي، أ  كميا داد ال  ع  لفي  العموف  يفى اليفدير كميفا انخففض يسفتوا 
 ااداا نند اليعمع. 
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 عرض نتائج الفرضية السادسة:سادسا: 

 "توجد عقةة ارتطاهيا  الا دلالة ئيةائية طي  العقةة مع التقمي  ومستوى أداء المعلم

نتففائج يعايففل ا رتةففاع ةيرسففوب ةففيب العموفف  يففى التمييففذ ويسففتوا  يةففيب: (15نففدول روففع)
 ااداا. 

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
  3.333 3.030 العمو  يى التمييذ 

ننففد يسففتوا الد لفف   3.030يت ففح يففب النففدول أب وييفف  يعايففل ا رتةففاع ةيرسففوب ةم فف  
ييا يدل نمى ونفود نموف  ارتةاعيف  ةفيب العموف  يفى التمييفذ ويسفتوا أداا اليعمفع  3.31

 انخفض يستوا ااداا.   ع العمو  يى اليديرأ  أن  كميا داد 

 عرض نتائج الفرضية الساطعة:ساطعاً: 

طدددي  العقةدددة مدددع الدددأمقء ومسدددتوى أداء  ئيةدددائية الا دلالدددة  ارتطاهيدددا"توجدددد عقةدددة 
 المعلم.

 نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب العمو  يى الديما ويستوا ااداا.  يةيب(:16ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
  3.700 .3.30 العمو  ةيب الديما 

ننفد يسفتوا الد لف   .3.0يشير الندول  إلى أب ويي  يعايل ا رتةفاع ةيرسفوب وفدر  ي 
وهي ويي  غير دال  وهي تدل نمى ندع ونود ارتةاع أ  أن    تونفد نموف  ةفيب  3.700

 ويستوا أداا اليعمع. العمو  يى الديما
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 لثامنة:ثامناً: عرض نتائج الفرضية ا

 "توجد عقةة ارتطاهيا  الا دلالة ئيةائية طي  الإشرا  الترطوي ومستوى أداء المعلم.

 نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب ةيب الإشرا  الترةو  ويستوا ااداا.  يةيب(:17ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
 3.330 .3.00 الإشرا  الترةو  

، وهفو دال ننفد .3.00يت ح يب خمل الندول أنم  أب يعايل ا رتةاع ةيرسوب وفدر ةفف
،  وهي وييف  تفدل نمفى ونفود نموف  ارتةاعيف  ةفيب الإشفرا  الترةفو  3.31يستوا الد ل  

 ويستوا ااداا الو يفي لميعمع.

 تاسعاً: عرض نتائج الفرضية التاسعة:

 ة طي  الترةية المهنية ومستوى أداء المعلم."توجد عقةة ارتطاهيا  الا دلالة ئيةائي

 نتائج يعايل ا رتةاع ةيرسوب ةيب التروي  الياني  ويستوا ااداا.  يةيب(:18ندول روع)

 يستوا الد ل    يعايل ا رتةاع ةيرسوب يستوا ااداا
  3.337 3.030 التروي  الياني  

ننفد يسفتوا الد لفف   3.030ر ييتةفيب يفب النفدول أنفم  أب يعايفل ا رتةففاع ةيرسفوب وفد
ةففيب الترويفف  اليانيفف  ويسففتوا ااداا  ارتةاعيفف وهففي وييفف  دالفف  نمففى ونففود نموفف    3.31

 الو يفي لميعمع.

 



 نتائج.الالفصل الخامس:  مناقشة وتفسير 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى. .1

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية. .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة. .0

 وتفسير نتائج الفرضية الرابعة. مناقشة .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة. .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السادسة. .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السابعة. .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثامنة. .0

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية التاسعة. .0
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مع تقديم بعض  ،يتناول هذا الفصل مناقشة وتفسير النتائج التي تم عرضها في الفصل الرابع
 الاقتراحات والتوصيات.

 نتائج الفرضية الأولى: وتفسير مناقشة .1

ارتباطيددذ تاد عةلددة ئيةددائية بددي   ددرو  "توجددع قةقددة : أننن  تنننا الفرضننية ا ولنن  ع نن 
 .العمل ومستوى أعاء المعلم"

ولغرض التحقق من صحة هذا الفرض تم حسنا  معامنل ارتبناي بيرسنون بنين انرول العمنل 
 3.3.0وى الدلالنةعند مست 3.1.0ومستوى أداء المع م حيث قدرت قيمة معامل الارتباي  

 ل .، وع ي  لم تتحقق الفرضية ا و وهي غير دالة 

( التني ل صنت لنتنائج مفادهنا عندم و نود 0332بننات سنعيد توافقت نتائج الدراسنة منع دراسنة 
علاقننننة ذات دلالننننة بحصننننائية بننننين اننننرول العمننننل وا داء الننننوايفي لنننندى العننننام ين بشننننر ة 
الاتصننالات ويعننلو الباحننث ذلننا بقيننام الشننر ة بتننوفير اننرول عمننل ملائمننة لت ديننة ا عمننال 

 حس  متي بات الوايفة.

 لننننذ  توصننننل بلنننن :      ا )0330(تعننننارض نتي ننننة الدراسننننة الحاليننننة مننننع نتننننائج دراسننننة مسننننعود  
أن انننرول العمنننل الليينننري وغينننر مريحنننة تسننناهم فننني انلفننناض مسنننتوى ا داء لننندى أيبننناء 

: النننذ  (0331وتتعنننارض أيضنننا منننع نتنننائج دراسنننة مرشننند  شنننريل  ،مصننن حة الاسنننتع الات
 أن ال راحين لديهم أداء منلفض بسب  ارول العمل. توصل في نتائج دراست  بل 

ع ن  هنذا المصندر أن انرول  المع منينوتدل النتي ة التي توصن نا بليهنا منن لنلال اسنت ابة 
العمل بالمدارس الابتدائية الميبق ع يها  هي ارول ملائمة ل تندريس أ  أن ا قسنام تتنوفر 

ضاءي مناسبة ومريحة .  ع   تدفئة وتهوية وا 
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 :نتائج الفرضية الثانيةمناقشة وتفسير / 0

"توجدددع قةقدددة ارتباطيدددذ تاد عةلدددة ئيةدددائية بدددي  قددد ء العمدددل والتننني تننننا ع ننن  ا تننني 
 ومستوى أعاء المعلم".

ول تحقق من هذا الفرض تم حسا  معامنل ارتبناي بيرسنون بنين عن ء العمنل ومسنتوى أداء   
وهني دالنة  3.300مسنتوى الدلالنة   عنند -3.1.2وقند ب غنت  قيمنة معامنل الارتبناي  ،المع م
 وع ي  تحققت الفرضية الثانية  3.30عند 

من للال النتائج المتحصل ع يها و دنا أن  تو د علاقة ارتبايي  ذات دلالة بحصائية بين   
حيث اتفقت نتنائج  ،ع ء العمل  ومستوى ا داء. وحاولنا ربي هذه النتائج بالدراسات السابقة

الدراسنة عنن نتنائج مفادهنا أن  أسنفرتوقند  (1222 سة  ل من:فول  فائقهذه الدراسة مع درا
و نود ضنغوي تنايمينة تعنناني منهنا القينادات اتدارينة تننخد  بلن  انلفناض بنتا يتهنا ومسننتوى 

 وغموض الدور. ،وليادي ع ء العمل ،أداءها وهي عدم تنايم الوقت  داء ا عمال

التنني مفادهننا أن  (0330)نتننائج الدراسننة الحاليننة مننع نتننائج دراسننة أنننور حسننين  مننا تعارضننت
 ع ء العمل ل  ت ثير ذو دلالة معنوية في مستوى ا داء.

( التنني أاهننرت نتائ هننا عننن عنندم و ننود 0332وقنند تعارضننت مننع نتننائج دراسننة سننعيد بنننات 
م ين بشنننننر ة علاقنننننة ذات دلالنننننة بحصنننننائية بنننننين عننننن ء العمنننننل وا داء النننننوايفي لننننندى العنننننا

 الاتصالات. 

ويم ن بر اع هذه النتي ة بل  تحميل المع م ب عباء فوق ياقت  منن الناحينة ال مينة  ف ثنري    

وتحضنننننننير الفنننننننروض والالتبنننننننارات  ،المهنننننننام التع يمينننننننة التربوينننننننة مثنننننننل تحضنننننننير الننننننندروس

ئن  عمنل ع ن  المع نم وي عنل أداومتابعة عمنل التلامينذ تتسنب  فني تشن يل عن ء ،وتصحيحها
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س بي،بضنننافة بلننن  تو ينننل لننن  مهنننام ألنننرى  نننان فننني غنننن  عنهنننا مثنننل حراسنننة التلامينننذ أثنننناء 

 الاستراحة، والبقاء معهم وحراستهم أثناء فتري الميعم.

 نتائج الفرضية الثالثة: مناقشة وتفسير /3

قةقة ارتباطيذ تاد عةلة ئيةائية بدي  ةدراا الدعور ومسدتوى  وجوع" تنا الفرضية ع  
 .أعاء المعلم"

ول ت  د من صحة الفرضية  تم حسا  معامل ارتباي بيرسون بين صراع الدور ومسنتوى أداء 
وهنذه القيمنة   .3.33عند مستوى الدلالة   -3.030وقد ب غت  قيمة معامل الارتباي  ،المع م

 وبالتالي تحققت الفرضية الثالثة. 3.31دالة عند هذا المستوى 

التني توصن ت بلن  أن الضنغوي (0331)حيث ن د أنها توافقت مع نتائج دراسة  ل من:المر 
المرتبيننة بالوايفننة مثننل صننراع النندور وغمننوض النندور وليننادي حمننل النندور تننخثر سنن با  ع نن  

 (91، ص3003) ياتم، ا داء الوايفي.

لندور فني التي أسفرت نتائ هنا عنن و نود تن ثير لمصندر صنراع ا (0310 ودراسة أنور حسين
 مستوى ا داء الوايفي.

( حول صراع الدور النذ  يتعنرض لن  المدرسنون فني مراحنل 12.0  ما ن د دراسة  تللس  
أسننفرت عننن النتننائج التاليننة فيمننا  ،لقيننامهم بعنندي أدوار متعارضننة فيمننا بينننهم ،التع ننيم الملت فننة

هم هنني أن يتسننم يتع ننق بالنندور المهننني الننذ  يقننوم بنن  المدرسننون فننان توقعننات ا لننرين نحننو 
بلا أنهنم   ثينرا منا ي ندون أنفسنهم فني موقنل التحند   ،س و هم بالمعرفة التامة   فراد منخه ين

 مننا أننن  فيمننا يتع ننق بنندور  ،المعرفنني مننن  اننن  بعننض أولينناء ا مننور أو المننواينين العنناديين
 بلن فنان توقعنات ا لنرين نحنوهم تشنير  ،المواينة الذ  يقوم ب  المدرسون  مواينين عناديين

وبلاصننة فنني م ننال النندعوي بلنن  القننيم الدينيننة مننن المننواينين العنناديين  ،اعتبننارهم أ ثننر نشننايا
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ي ننون المدرسننون عننادي  ،نتي ننة  داء هننذه ا دوار المتعننددي التنني تصنناحبها توقعننات متضنناربة
 (.93ص 3009:.)ميمع يسنيوبالتالي صراع الدور ،هدفا ل توتر والضغي الم ثل

 / مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة:4

توجددع قةقددة ارتباطيددذ تاد عةلددة ئيةددائية بددي   مددو  الددعور أننن  " تنننا الفرضننية ع نن 
 ومستوى أعاء المعلم".

ول ت  نند مننن صننحة الفرضننية  تننم حسنننا  معامننل ارتبنناي  بننين غمننوض النندور ومسنننتوى أداء 
وهنذه القيمنة   3.310عند مستوى الدلالة   -3.102ي وقد ب غت  قيمة معامل الارتبا ،المع م

 وع ي  تحققت الفرضية الرابعة. 0.05دالة عند 

التننني توصننن ت بلننن  أن الضنننغوي (0331)ن ننند أنهنننا توافقنننت منننع نتنننائج دراسنننة  نننل من:المنننر 
المرتبيننة بالوايفننة مثننل صننراع النندور وغمننوض النندور وليننادي حمننل النندور تننخثر سنن با  ع نن  

 ا داء الوايفي.

أن غمننوض النندور لنن  تننن ثير  بلننن ( التننني توصنن ت فنني نتائ هننا 1220ودراسننة  نناام وحربنني 
 (393ص ،3002 ،البجاري ،.) الجميليمباشر في انلفاض مستوى ا داء الوايفي

أاهرت نتائ ها عدم و ود علاقة ذات دلالة   التي(0332وقد الت فت مع دراسة سعيد بنات 
 ايفي.بين غموض الدور وا داء الو  بحصائية

وياهر هذا المصدر عند افتقار الفرد لمع ومات تفصي ية و ام ة عن دوره الوايفي دالل     
وقند ياهنر بذا  اننت أهنندال المخسسنة  غينر واضنحة ل مينع المع منين . ويترتنن   ،بيئنة عم ن 

ع   هذا المصدر انلفاض في مستوى رضا الفرد عن بيئة العمل بش ل ينع س ع ن  ا داء 
 الوايفي.
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 :الخامسةنتائج الفرضية مناقشة وتفسير / 0

"توجددع قةقددة ارتباطيددذ تاد عةلددة ئيةددائية بددي  العةقددة مدد  المددعير  والتنني تنننا ع نن  أننن  
 ومستوى أعاء المعلم".

ول تحقق من هذا الفرض تم حسا  معامل ارتباي بيرسون بين العلاقنة منع المندير ومسنتوى   
وهنني  0.000عننند مسننتوى الدلالننة   0.333رتبنناي وقنند ب غننت  قيمننة معامننل الا ،أداء المع ننم

 .3.31دالة عند مستوى

(: الننذ  توصننل بلنن  أن العلاقننة بننين الرخسنناء 0330نتننائج الدراسننة مننع دراسننة العمننا   اتفقننت
 والمرخوسين يسودها الاحترام المتبادل وأن بيئة العمل الاي ابية تخثر ع   ا داء الوايفي.

 م النوايفيئهنفني سن وا المع منين وأدا أثنر  بينر ودور رئيسنيبلن  أن المندير لن  ويعنود ذلنا 
فننالمع مين الننذين يتننول  أمننورهم منندير متسنن ي غيننر متعنناون لا يتنني  لهننم فننرا المشننار ة فنني 

 الاحتنرام يبنادلهماتلناذ القنرارات ي وننون أ ثنر ضنغيا  منن غينرهم النذين يتنول  أمنورهم مندير 
بن لم يحسنن  ،ع مين تش ل أحد مصادر الضغيفعلاقة المدير بالم ،ويتعاون معهم ويشار هم

 ئهم الوايفي.وت ثر ت ثيرا س بيا ع   أدا ،المدير بقامتها
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 :ساعسةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير / 6

"توجدع قةقدة ارتباطيدذ تاد عةلدة ئيةدائية بدي  العةقدة مد  التةميدت  والتي تنا ع ن  أنن  
 ومستوى أعاء المعلم".

لدراسة هذا الفرض تم حسا  معامل ارتباي بيرسون بين العلاقة منع التلامينذ ومسنتوى أداء   
وهني دالنة عنند  0.000عند مسنتوى الدلالنة  3.030وقد قدرت قيمة معامل الارتباي  ،المع م
3.31  

أن البيئة  بل ( التي ل صت نتائج دراست  0333حيث اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الفرحان 
عن تدني مستوى  المسئولةس وا التلاميذ ولصائصهم هي  منها المدرسية بم وناتها الملت فة

 أداء المع م.

( التني أسنفرت نتائ هنا أن أ ثنر 0332اتفقنت منع نتنائج دراسنة  نل أبنو مصنيف  النلين   ما 
اسنة أبنو در و ،مصادر الضغوي المهنينة شنيوعا لندى المع منين هنو م نال العلاقنة منع التلامينذ

( وقنند  ننان مننن أهننم نتائ هننا أن أ ثننر مصننادر الضننغوي شننيوعا 0332أبننو غننالي  ،مصننيف  
 لدى المع مين والمع مات هو م ال العلاقة مع التلاميذ. 

وتفسننر هننذه النتي ننة بلنن  أن العلاقننة التنني ت مننع بننين  المع ننم والت ميننذ  ليسننت م ننرد علاقننة 
عايفيننة وا تماعيننة لهننا قيمتهننا فنني العم يننة لت قننين المع ومننات والمعننارل بننل تتضننمن  واننن  

       التع يمينننة  ن الت مينننذ يتننن ثر بننن قوال وأفعنننال المع نننم وسنننائر تصنننرفات  وينق هنننا بيريقنننة براديننننة 
لا برادية  فإذا  انت تصرفات المع م  التفرقة بين التلامينذ فني المعام نة لسنب  منا ت ع هنم أو 

فساد ال و التع يمي دالل القسم .ينتقمون من  بإثاري الفوض  أو بيذاء الل   ملاء والمشاغبة  وا 

بعننض التلاميننذ وعنندم تم ننن  مننن التعامننل معهننا والننتح م  ت مننا أن انلعننا  المع ننم مننن سنن و يا
وي عنل المع نم يعنيو نوعنا منن الضنغي النذ  بندوره  ،فيها يضيع الوقت المحدد تلقناء الندرس

 (22،ص3094قوراري، ) ئ  يخثر س با ع   أدا
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 :السابعةنتائج الفرضية مناقشة وتفسير / 7

"توجدع قةقدة ارتباطيدذ تاد عةلدة ئيةدائية بدي  العةقدة مد  الد مةء والتي تننا ع ن  أنن  
 ومستوى أعاء المعلم".

ومن أ ل التحقق من هذا الفرض تم حسا  معامل ارتباي بيرسون بين العلاقة مع اللملاء   
        3.200عند مستوى الدلالة  .3.30امل الارتباي حيث ب غت  قيمة مع ،ومستوى أداء المع م

 وهي قيمة غير دالة.  

ومنللال مقارنة النتنائج المتحصنل ع يهنا منع نتنائج بعنض  الدراسنات ا لنرى تبنين أن نتنائج 
( التنني و نندت أن أعضنناء هيئننة التنندريس 0333دراسننتنا اتفقننت مننع نتننائج دراسننة  ننل: أوراتننا  

سانية  اي ابينة يحققنون نتنائج أفضنل منن أولئنا النذين لا يتمتعنون التي تسود بينهم علاقات بن
 بعلاقات بنسانية اي ابية.

( التني نصنت ع ن  و نود علاقنة اي ابينة بنين لمنلاء 0330و ذلا اتفقت مع دراسة الحربني  
)بددددددد  . العمنننننننل ينننننننخد  بلننننننن  تناسنننننننق فيمنننننننا يلنننننننا لينننننننادي اتنتا ينننننننة وا داء فننننننني العمنننننننل

 (.24 ،73ص،3002ققيل:

( التننني ل صنننت نتائ هنننا الننن  أن ضنننغوي العمنننل 9111منننع دراسنننة سنننبيعي  تعارضنننت منننا 
النا مة عن العلاقة بين النلملاء تن ثر تن ثيرا اي ابينا فني ا داء النوايفي ويترتن  ع يهنا ان نال 

 .(91ص ،3003.) ياتم: ا عمال بفعالية

ويم ن بر اع ذلا بل   المساندي التي يحصل ع يها المع م منن لملائن  فني العمنل لهنا علاقنة 
 وان العلاقنة ال يندي بنين النلملاء تولند  بيئنة عمنل مناسنبة ،اي ابينة بمسنتوى ا داء النوايفي 

وت ع هننم يب ننون بننلاءا   ،وتتنني  فننرا التفاعننل الا تمنناعي بننين المع مننين فنني البيئننة المدرسننية
ي موا هة المش لات التي تعترض مسارهم المهنني وذلنا منن لنلال ت ناول الللافنات حسنا  ف

 المستمري وعدم تصيد ا لياء بينهم.
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 :الثامنةنتائج الفرضية مناقشة وتفسير / 2

"توجددع قةقددة ارتباطيددذ تاد عةلددة ئيةددائية بددي  ايشددرا  التربددوي  والتني تنننا ع نن  أننن    
 ومستوى أعاء المعلم".

التحقنننق منننن هنننذا الفنننرض تنننم حسنننا  معامنننل الارتبننناي بنننين اتشنننرال التربنننو  ولغنننرض     
 3.330عند مسنتوى الدلالنة   .3.00وقد ب غت  قيمة معامل الارتباي  ،ومستوى أداء المع م

 وبالتالي تحقق الفرضية الثامنة. 3.31وهي دالة عند 

ودراسننننننننننة  ،(1202( واللهراننننننننننني 0330حيننننننننننث توافقننننننننننت مننننننننننع دراسننننننننننة ن ننننننننننوى شنننننننننناهين  
( التي أسفرت نتائ ها ع ن  أن هنناا سن بيات تعنوق أداء المع منين منهنا فني 1200ال حدلي 

ممارسة العلاقات اتنسانية من قبل المشرفين التربويين فني المعام نة منن حينث عندم التشن يع 
 .(991ص ،3093قمرو : ،.)ب  ناةروتبادل الرأ 

أن علاقنة المشنرل التربنو   بلن (: التي توصن ت نتائ هنا 1222و ذلا مع دراسة مصيف   
 بالمع م  تتسم بالقصور وت ثر في مستوى ا داء الوايفي.

( التنني نصننت ع نن  عنندم و ننود علاقننة 0330وتعارضننت نتننائج الدراسننة مننع دراسننة  ل الشنني  
 بين أس و  اتشرال التربو  ومستوى ا داء الوايفي.

عادل بسنب  عندم التنلام المع نم ويم ن تفسير هذه النتي ة بل  أن تقييم المفتو قد ي ون غير 
ببعض النصائ  واترشادات التربوية التي يقدمها ل  أو الح م ع   المع م وتقييمن  منن لنلال 

 أو بللام المع م بإتباع يريقة معينة في التدريس دون اقتناع من   ،لياري واحدي

 :التاسعةنتائج الفرضية مناقشة وتفسير / 1

"توجددع قةقددة ارتباطيددذ تاد عةلددة ئيةددائية بددي  الترقيددة الم نيددة  تمث ننت الفرضننية فنني أننن  
 ومستوى أعاء المعلم".
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ول ت  د من هذا الفرض تم حسا  معامل ارتباي بيرسنون بنين الترقينة المهنينة ومسنتوى أداء   
وهنني دالننة  3.332عننند مسننتوى الدلالننة   3.030وقنند ب غننت  قيمننة معامننل الارتبنناي  ،المع ننم

 3.31عند مستوى 

( التنني بينننت نتائ هنا أن النمننو والتقنندم المهننني يننخثر 0332 منا اتفقننت مننع نتننائج سنعيد بنننات 
وأن فننرض الترقيننة لا  ،سن با ع نن  ا داء الننوايفي وذلنا  ننن  مننرتبي بالشننواغر ولنيس بال فنناءي

 (923ص،3001،.) سعيع بنادتقوم ع   أسس عادلة وعدم و ود ناام واض 

( حنننول دور الحنننوافل المادينننة والمعنوينننة فننني رفنننع 0332منننع دراسنننة ال نننابر   اتفقنننت وقننند    
حيث أسفرت عن نتائج مفادهنا أن ل حنوافل دور  بينر فني رفنع مسنتوى  ،مستوى أداء العام ين

الترقيننات. وتبننين أيضننا أن هننناا عنندي  ،أداء المع مننين و ننان مننن أهننم ت ننا الحننوافل الم افنن ت 
ارل فينننن  ل حننننوافل وعنننندم اتعننننلان عننننن هننننذا الناننننام.              معوقننننات منهننننا عنننندم و ننننود ناننننام متعنننن

( التنني توصنن ت بلنن  أن الترقيننات تلينند مننن 0313 مننا تعارضننت مننع نتننائج دراسننة ال ساسنني 
 تحفيل العام ين وليادي دافعيتهم في العمل وبالتالي تخثر ت ثيرا  اي ابيا  ع   أداءهم الوايفي.

ل مع منننين لا يتماشننن  منننع ال هننند المبنننذول ولا ي بننني  ويعنننلى ذلنننا بلننن  أن الننندلل الشنننهر     
حساسننهم بنن ن فننرا الترقينننة و باتضننافة بلننن   أنهننم يشننت ون مننن الترقينننة  ،حا ينناتهم الماديننة ا 

 المعمول بها غير عادلة و معايير الترقية غير واضحة في  ثير من ا حيان.
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 خلاصة:

إن الضغوط المهنية مهما  اا ن مراا س  ءاوان ا نال   طباع  ط يطاة المهناة ةو ال يياة المهنياة 
الم اية والإنء نية له  او  في  حايا مء وى الأاان الاويييي لبمطباو وساما ما  يالى  يبا  ءاي  

ال طبميااةلولم  ااا ن منطبااع ا اءاا ن  ال طاا ق يباا  الط بااة المو ااوا   اااين  ةال طبيميااالطمبيااة 
مر ا  الضغوط المهنية ومء وى الأاان الويييي لاى مطبو الم حبة الا  اايية ،بمنا    ط ياع 
ااااا  ماااان مدياااا و مراااا ا  الضااااغوط المهنيااااة ،واءاااا   نة الأاان الااااويييي يباااا  المطبمااااين ىااااو 

  ل  لية: ءون لب حدع من رحة الي ضي ل و  وربن  إلي الن  ي ي اء خامن  مط م  الا    ط 

 :ياو  حدع الي ضية الأول  وا نل ن  ي ه  ا لآ ي 
 ياو و وا ي بة مال الالة إحر يية   ين ي وق الطم  ومء وى الأاان الوييييل -

 :حدع الي ضية الى نية وا نل ن  ي ه  ا لأ ي  
 الطم  ومء وى الأاان الوييييل و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين يبن -

 :حدع الي ضية الى لىة وا نل ن  ي ه  ا لآ ي  
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين ر اع الاو  ومء وى الأاان الوييييل -

 :حدع الي ضية ال ا طة وا نل ن  ي ه  ا لآ ي  
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين غموض الاو  ومء وى الأاان الوييييل -

 لي ضية الخ مءة وا نل ن  ي ه  ا لآ ي: حدع ا 
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين الط بة مع الماي  ومء وى الأاان الوييييل -

 :حدع الي ضية الء اءة وا نل ن  ي ه  ا لآ ي  
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين الط بة مع ال  ميم ومء وى الأاان الوييييل -

  وا نل ن  ي ه  ا لآ ي:ياو  حدع الي ضية الء  طة 
ياااااو و ااااوا ي بااااة مال الالااااة إحراااا يية  ااااين الط بااااة مااااع الاااا م ن ومءاااا وى الأاان  -

 الوييييل
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 :حدع الي ضية الى منة وا نل ن  ي ه  ا لآ ي  
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين الإش اق ال   وي ومء وى الأاان الوييييل -

  ي: حدع الي ضية ال  ءطة وا نل ن  ي ه  ا لآ 
 و وا ي بة مال الالة إحر يية  ين ال  بية المهنية ومء وى الأاان الوييييل -

 وفي الأخي  بمن    دايو  طض الاب  اح ل و ال وري ل الخ ص  همه الا اءةل   
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 الاقتراحات:
 و من خ   إ  ان سمه الا اءة ند  ح م  يبي:

و ملااب  ااء  ان الم يااا وي ب هاا   مءاا وى الأاانمراا ا  الضااغوط المهنيااة  ءاابيط الضااون يباا  
 من الا اء ل حو  سمه الم غي ال مى :

 إ  ان م يا من الا اء ل لاء ام   ال ها المي  اة ه الا اءة الح ليةل 
 ومن ال حوث المد  حة م  يبي:

  لب خييق من حا  مر ا  الضغوط المهنيةل  امج إ ش اية 
  الما ءيةلله  ي بة   ل يية  ى لم غي ال ةخ إ  ان ا اء ل    ي ية 
 الدي و  حم ل  حءءيه لب فع من مء وى ةاان المطبمين ل 
 التوصيات:

  الاس م و   ل يية الما ءية  و حءينه  لم  لها  مان او  اي ا  ي فاي  فاع الا وح المطنوياة
 لأف اا الملءءة ال   وية و وفي  ال و المي ي فع من مء وى الأاان الوييييل

    الاس مااا و   لط بااا ل الإنءااا نية فاااي الوءاااط الما ءاااي وملاااب مااان خااا    اااوفي  ضااا و
المط مباة الم نياة يبا  ال طاا ون والمءا نا  والاح ا او والىدااة الم   الاة لأن لها  انطا ءاا ل 

 يب  ا  من ةاان المطبو و حري  ال بميم ويب  الطمبية ال   وية اا ل
 ان المطبااو ماان الاس ماا و   ميااع خيااض ياااا ال  مياام فااي الأبءاا و الا اءااية ح اا  ياا م

 ل يمان اء يط  هالم طبمين و  وري  المطبوم ل  ط يدة 
  ضاا و   الاس ماا و ةاىاا    دياايو الأاان   لاي ماا ا يباا  ةءااو موضااويية والا  طاا ا ياان

 ال ميي ل
  الطما  يباا  إي اا ا نياا و لاءاا يط ب ضااغوط الطما  وال وافااع مطهاا   شااا  فطاا   يدضااي

  و   ينطاو  أىي ه يب  ةاان المطبمينل يب  م  با  ء  ه من ببع ةو
   الاس مااا و   لطمااا  يبااا   يااا ا  فااا ص ال  بياااة و طبهااا  م نياااة يبااا  الايااا ن  ولااايو يبااا

 الشواغ ل
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               :قائمة المراجع

 مراجع باللغة العربية                                             

                                                          / الكتب:1

  .ايتراك. القاهرة.                   1إدارة ضغوط العمل.ط 4002جمعة سيد يوسف / 1

.  " إدارة المواارد البرورية"( 4002/ خضير كاضم حمود. الفرحات موسى سلامة أللوزي)4 
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 ..دار الكتاب الحديث الجزائر1ج البحث التربوي.ط.منه4000الراشدي بشير صالح / 3

. عالم الكتب الحديث إدارة الماارد البررية مدخل استراتيجي"( "4004/ السالم مؤيد سعيد)2
 الأردن. –للنشر والتوزيع 

. 1. ط"إدارة الموواارد البروورية موودخل اسووتراتيجي متكاموول"( 4002/ الطااائي يوسااف جحاايم)5
 الأردن. –مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع 

اساااتراتيجيات ادارة الضاااغوط  4002/ طاااب عباااد العيااايم حسين.سااالامة عباااد العيااايم حساااين2
 الأردن.                          -.دار الفكر للنشر والتوزيع.عمان1التربوية والنفسية.ط

( 4015د حسااين عبااا )/ غنااي دحااام تناااي الزبيدي.عبااد الناصاار علااك حااا ي. حسااين ولياا2
 الطبعة الأولى. دار غيداء للنشر والتوزيع.                      "إدارة السلاك التنظيمي"

 ( "كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل .الدار الجامعية.الاسكندرية.  4008/ ماهر أحمد)8

عاااة والنشااار. . دار الو ااااء للطبا"إدارة المووواارد البرووورية"( 4005/ محماااد حاااا ي الحجاااازي)9
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. الااادار الجامعياااة الجديااادة " إدارة المووواارد البرووورية"( 4003/ محماااد سااايد أناااور سااالطان)10
     مصر.                                                 –للنشر والتوزيع. الإسكندرية 

        .منشااااورات الحباااار للنشاااار4.القيااااا  النفسااااي وتصااااميم أدواتااااب.ط4002معمريااااة بشااااير / 11
 الجزائر.-و التوزيع 

                                                 /المذكرات االمجلات:2

الضوووغال المةنيوووة ا لاقتةوووا بوووالتاادى المااجوووي لووود  المووور ة (4015/ إبراهيماااي أساااماء)14
 -رسالة دكتوراه  اي علام الانف  المرضاي الاجتمااعي. جامعاة محماد خيضار .بساكرة العاملة"

 الجزائر.                                                                       

"دا ليوة نظوات تييويت اءداأ ا  ورى  لوو مسوتا   داأ  (4009موساى محماد ) حطب/ أبو 13
اء المااريا الخيرية.كليااة التجااارة.  ساام ادارة الأعمااال. دراسااة علااى جمعيااة أصااد العوواملي " 

 غزة.                                                                 -الجامعة الإسلامية

"الضغال المةنية لد  معلمي المرحلوة اببتدائيوة اانعكاسواتةا ( 4015/ الأحسن حمازة )12
لااوم النفسااية والتربوية.العاادد الأول.جامعااة مولااود مجلااة الع  لووو مسووتا  تيوودير الووذات لووديةت"

 الجزائر.                                                           -معمري.تيزي وزو

(" اعليااة تاا ضير ضااغوط العماال  ااي مسااتوي الأداء الااوييفي" 4013/ أنااور حسااين سااحراء)15
 (.                                                    32ادية .العدد).المعهد الطبي التقني . مجلة كلية بغداد للعلوم الا تص

"مصووادر الضووغال المةنيووة اابضوولرابات السيكاسوواماتية لوود  ( 4008/ باااهي ساالامي)12
دراساااااة ميدانياااااة علاااااى عيناااااة مااااان أرباااااع ولاياااااات  مدرسوووووي اببتووووودائي االمتاسووووول اال وووووانا "

  ي علم النف  الاجتماعي. جامعة الجزائر.                            جزائرية.دكتوراه
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(" غموا  الودار لود  4008/ البجاري أحمد يون  محمود. ألجميلي علي عليج خضر)12
(. 15. مجلاااة التربياااة والعلااام. المجلاااد)المررووودي  التربوووايي  ا لاقتوووع برضوووا ت  ووو   ملةوووت"

 وية والنفسية. جامعة الموصل.                    (.كلية التربية.  سم العلوم الترب3العدد)

" التمكي  الإدار  ا لاقتع باءداأ الواظييي لود  معلموي ( 4008/ البلوي محمد سليمان)18
ماككرة ماجساتير غيار منشاورة. كلياة الإدارة التربوياة.  المدارس الحكامية دي محادظة الاجوع"

 سعودية.                       ال - سم الأصول والإدارة التربوية. جامعة مؤتة

"ضوغال العموول ا لاقتةوا بووالحراك المةنووي  (4012)بنات ساعيد باان علاي المشار ي رايااة / 19
رساالة ماجساتير  بالمديريات العامة للتربية االتعليت بسللنة  ما  م  اجةة نظر الإداريي "

عمااان  -جامعااة ناازوي . ساام التربيااة والدراسااات الإنسااانية .كليااة العلااوم وا داب .غياار منشااورة
                                                                    الأردن.

ماككرة  " ابتصوال التنظيموي ا لاقتوع بواءداأ الواظييي"( 4009/ بوعطيط جالال الادين )40
ماجستير غيار منشاورة. كلياة العلاوم الإنساانية والاجتماعياة.  سام علام الانف  والعلاوم التربوياة 

  سنطينة.                                        -والأرطو ونيا. جامعة متنوري

مااككرة  " الإبووداا الإدار  ا لاقتووع بوواءداأ الوواظييي"( 4003/ حاااتم علااي حساان رضااا )41
 السعودية.-ر منشورة. كلية الدراسات العليا.  سم العلوم الإدارية.جامعة جدةماجستير غي

" كليااة ا داب " ضووغال العموول اته ير ووا  لووو  داأ العمووال( 4014/ حاااجي خياار الاادين )44
والعلوم الاجتماعية.  سام علام الاجتمااا والاديموغرا يا. ماككرة ماجساتير غيار منشاورة. جامعاة 

                                                           البليدة.      -سعد دحلب

 (" صوووراا اغموووا  الووودار الإرووورادي لنووواظر المدرسوووة4001/ حساااني محماااد محماااود)43
                                    (. جامعة الإمارات العربية المتحدة.                                             18مجلة كلية التربية. العدد) "ا لاقتع بالرضا    العمل
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( "الأماان النفسااي وعلا تااب بااالأداء الااوييفي". رسااالة 4002/ السااهيلي ماجااد اللميااع حمااود)42
ماجستير غير منشورة. كلية الدراسات العلياا .  سام العلاوم الاجتماعياة. جامعاة ناايف العربياة 

                              للعلوم الأمنية.                                       

 " مصوادر الضوغال المةنيوة لود  المدرسوي  الجمائوريي "( 4011/ شارف خوجاة مليكاة )45
دراساااة مقارناااة  اااي المراحااال التعليمياااة الاااضلاث. رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة. كلياااة ا داب 

 -وزو والعلااوم الإنسااانية. تخصااا علاام الاانف  وعلااوم التربيااة. جامعااة مولااود معمااري. تياازي
 الجزائر.                                                                                

" المنوواا التنظيمووي اتووه يرى  لووو اءداأ الوواظييي للعوواملي " ( 4010/ شااامي صااليحة )42
مككرة ماجستير غير منشاورة. كلياة العلاوم الا تصاادية.  سام تسايير المنيماات. جامعاة أحماد 

 بومردا . -بو رة

 . دار العلوم للنشر والتوزيع.                                                                       منةجية البحث العلمي"(."4003/ شروخ صلاح الدين)42

"الضووغال المةنيووة ا لاقتةووا بووالتاادى المةنووي (4002) .طااب إسااماعيل سااينيا لطاااف/ ا48
جامعاة  .14العادد .كلية التربية للبنات .مجلة البحوث التربوية والنفسية لد   ساتذة الجامعة"

 .                                                                             بغداد

" الدادعية االرضوا الواظييي اته ير موا  لوو  داأ الإلوارات دوي ( 4008/ طويل كريماة. )49
رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة. كليااة العلااوم  الرووركة الالنيووة للسوويارات الصوونا ية بالرايبووة"

 الاجتماعية.  سم علم النف  والعلوم التربوية. جامعة الجزائر.                            

. مجلاااة ا ااااق علااام  داأ اءدوووراد بوووي  السووورية االعلانيوووة"" تييووويت ( 4002/ العاياااب ساااليم)30
 الاجتماا. العدد الأول.                                                                  
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ضوغال العمول ا  ر وا  لوو  داأ المواظيي  دوي روركة (" 4009/ عبد القادر ساعيد بناات)31
منشااورة. كليااة التجااارة.  ساام إدارة الأعمااال. ". مااككرة ماجسااتير غياار ابتصووابت اليلسوولينية

 غزة.                                                                –الجامعة الإسلامية 

"الضوووغال المةنيوووة ا لاقتةوووا بالدادعيوووة للانجوووام لووود    ووواا  ( 4010/ عضماااان ماااريم)34
نياة بالوحاادة الرئيساية ببسااكرة. كليااة دراسااة ميدانياة علااى أعاوان الحمايااة المد الحمايوة المدنيووة"

 -العلوم الإنسانية والاجتماعية.  سم علم النف  وعلوم التربية.جامعة الإخوة منتوري. سنطينة
 الجزائر.                                                             

لود  معلموي  " الضغل النيسي المةنوي ا لاقتوع باسوتجابة اليلوى( 4014/ عقون آسيا )33
كليااااااة ا داب والعلااااااوم الإنسااااااانية.  ساااااام علاااااام الاااااانف  وعلااااااوم التربيااااااة                التربيووووووة الخاصووووووة" 

 الجزائر.                                -والأرطو ونيا. جامعة  رحات عبا .سطيف

"  وووور ال يادووووة التنظيميووووة  لووووو مسووووتا  اءداأ (4008)/ عكاشااااة اسااااعد محمااااد أحمااااد 32
دراساة تطبيقياة علاى شاركة الاتصاالات  اي  لساطين.مككرة ماجساتير غيار منشاورة.  الاظييي"

 غزة.                       -كلية التجارة. سم إدارة الأعمال.الجامعة الإسلامية

" الضغل المةني ا لاقتع بدادعيوة ابنجوام لود   لبواأ الصوحة ( 4012/  وراري حنان)35 
غياار منشااورة. كليااة العلااوم الإنسااانية والاجتماعيااة. تخصااا علاام  مااككرة ماجسااتير العماميووة"

 الجزائر.                -النف  الاجتماعي. . جامعة محمد خيضر .بسكرة

"  ر ضغال العمول  لوو مسوتا  العلاقوات  (4002) محمد ناشي الجابري الحربي نهلاة/ 32
ساااتير  اااي الإدارة التربوياااة ماااككرة ماج الإنسوووانية بوووي  المروووردات التربايوووات بمكوووة المكرموووة"

                المملكة العربية السعودية.  .مكة المكرمة.كلية التربية  .والتخطيط

مستا  ضغال العمل  ند معلموي المرحلوة ال انايوة دوي "( 4011)محمود حمايدة علا / 32
مجلاااااااااة العلاااااااااوم المووووووووودارس الحكاميوووووووووة دوووووووووي اءرد  االمروووووووووكلات الناجموووووووووة  نةوووووووووا"

                                           الجامعة الأردنية..العدد الأول.38المجلد.التربوية
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"ضوغال مةنووة التودريس ا لاقتةووا ( 4002/ المصادر عباد العييم.باسام علااي أباو كوياك)38
كلياة  .بهبعاد الصحة النيسية لد  معلمي امعلمات المرحلة اءساسية الدنيا دي قلواا غومة"

  لسطين.                               - . جامعة الأزهر.غزةالتربية. سم علم النف

"ضوووغال العمووول ا لاقتةوووا بوووابلتمات ( 4012)المعمرياااة بنااات محماااود بااان علاااي ماااوزة / 39
رساالة ماجسااتير  التنظيموي لود  معلموي مودارس التعلويت مووا بعود اءساسوي بمحادظوة مسويل"

-عماان -جامعاة نازوي . سام التربياة والدراساات الإنساانية .كلية العلوم وا داب .غير منشورة
                                                                           الأردن.

"مصادر الضغال المةنية ا لاقتةا باليلى االرضا المةني (4013/ منصوري مصطفى )20
 العدد العاشر.جامعة وهران.مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. دراسة ميارنة"

"إدراك مصووووادر الضووووغال المةنيووووة ا لاقتةووووا ( 4009) وزيااااة/ ميسااااون سااااميرة.محمدي 21
. مجلاة العلاوم الإنساانية الاجتماعية.عادد "بابحتراى النيسوي لود  معلموي المرحلوة اببتدائيوة

            خاا للملتقى الدولي حول المعاناة  ي العمل.                                 

 ."العلاقووات الإنسووانية ا لاقتةووا بوواءداأ الوواظييي"( 4002/ ناصاار باان محمااد باان عقياال)24
جامعاااة ناااايف  رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة. كلياااة الدراساااات العلياااا.  سااام العلاااوم الإدارياااة .

 العربية للعلوم الأمنية.                                                                   

ضغال العمل ا لاقتةا بابتجاى نحوا مةنوة التودريس لود  ( "4003/ نضال عواد ضابت)23
جامعاة رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية.  سم علم النف . المعلمي  بمحادظات غمة"

  لسطين.                                                    -الأزهر.غزة
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قـــــالملاح  

 

 



السلام عليكم ورحمة الله وبركاته     خي المعلم / أختي المعلمة  أ  
 

حت عنوان وتوجيه ت إرشادالتحضير لمذكرة  ماستر  في علوم التربية تخصص  إطارفي   
 
  "لابتدائيةالمرحلة ا ستوى الأداء الوظيفي لدى معلميمصادر الضغوط المهنية وعلاقتها بم"
 

هدافه وبصفتك مؤهلا لتزويدنا  بالمعلومات الخاصة بموضوع البحث قصد تحقيق لأ  
 

في )×( ارة يرجى  منك قراءة العبارات التالية بدقة والإجابة عليها  بموضوعية بوضع إش  
 

 الخانة التي تراها مناسبة.
 

 شكرا على تعاونكم معنا
 

 البيانات الشخصية:
 

أنثى                       ذكر                        الجنس:  
             

  متعاقد                       :          مرسمالوضعية الإدارية
                            

سنة   الخبرة المهنية:        
 
 

 
 



 مصطفى.( مقياس مصادر الضغوط المهنية للمعلمين لمنصوري 10ملحق رقم )
أعارض 

 بشدة
 أوافق أوافق أعارض

 بشدة
لالتسلس الفقرات  

 
ملك السيطرة على ضبط الوضع المدرسي.لا أ      0 
بدون  إن المفتش يجبرنني على إتباع طريقة معينة في التدريس    

 اقتناع مني.
2 

 3 أختلف مع المدير في الكثير من وجهات النظر.    
كافية لإدارة أعمالي بشكل فعال.لا توفر لدي معلومات       4 
 5 تعاملي مع التلاميذ يسبب لي التوتر.    
 6 إن عملي أكبر من إمكانياتي العادية.    
رشادات متعارضة.أ     عمل في ضل سياسات وا   7 
 8 إن المفتش يقدم لي النصائح والإرشادات التربوية    
 9  لأتمكن من انجازه.علي أخذ العمل إلى البيت في المساء     
 01 أرى بأن علاقات العمل بين الزملاء ودية ومتينة.    
 00 أشعر بعدم التقدم في حياتي المهنية.    
 02 كثيرا ما أشعر بأن عملي متداخل مع حياتي الشخصية.    
 03 أشعر بعدم قدرتي على تحديد مهام عملي.    
لي الإجهاد.إن المدرسة التي أعمل فيها تسبب       04 
 05 تتوقع مني الإدارة جهدا أكبر من مهاراتي وطاقاتي.    
م.جميع المعلمين يقدرون أهمية العلاقات الشخصية فيم بينه      06 
 07 أشعر بالارتياح عند زيارة المفتش لي.    
 08 إن الأقسام المكتظة تسبب لي إرهاقا مضاعفا      
جهات مختلفة.أتلقى مطالب متعارضة من       09 
 21 إن المدير يحسن التصرف ومعاملة المعلمين    
في المعلمين ةإن الإشراف لا يراعي الجوانب الايجابي      20 
 22 عدم وجود الوسائل التعليمية يزيد من شعوري بالإحباط.    
ء.أجد صعوبة في التوفيق بين مطالب المدير والتلاميذ والزملا      23 
من الإمكانيات ما يكفي لإدارة عملي بشكل فعال.لدي       24 
 25 إمكانية الحوار المباشر مع المدير متاحة دائما      
ة.أن أغلب التلاميذ الذين أدرسهم تنقصهم التربي  ييؤسفن      26 
 27 إن الوقت الرسمي لا يكفي لأداء عملي اليومي.    
بعض التلاميذ.يقلقني انعدام الرغبة في الدراسة عند       28 



 29 إن سنوات خدمتي لا تسمح لي بالترقية.    
أعمالنا.المعلومات والإرشادات التي يقدمها لنا المدير كافية للقيام ب      31 
 30 إن مهنتي كمعلم تكفيني في حياتي المستقبلية.    
 32 كثيرا ما أشعر بأن جو المدرسة متوتر.    
المشاغبين في القسم. يقلقني وجود التلاميذ      33 
 لا أرتاح لكثير من من تصرفات المعلمين و المعلمات في هذه    

 المدرسة
34 

 35 إذا أردت أن أبحث على ترقية فيجب أن أبحث عن وظيفة أخرى.    
 36 هناك ضغوط تمارس علي لتحسين نوعية عملي.    
 37 لا أستطيع تحديد مسؤولياتي بدقة.    
من انتشار الغبار بكثرة داخل القسم. أتضايق      38 
 39 أشعر بإرهاق عصبي نتيجة الحفاظ  على انضباط القسم.    
 41 الإضاءة في الأقسام التي أدرس فيها خافتة.     
 40 لدى الكثير من التلاميذ اتجاه سلبي نحو التعليم.     
 42 إنني أتفاهم جيدا مع زملاء العمل.    
بالأقسام رديئة وضعيفة.التهوية       43 
 44 أرتاح لحسن إدارة وتسيير المدرسة من طرف المدير.    
 45 إن زملائي يقفون إلى جانبي دائما.    
 46 الأقسام لا تتوفر على تدفئة في فصل الشتاء.    
 47 يؤسفني أن نظام الترقية المعمول به حاليا غير عادل.    
القسم عن المألوف. ترتفع درجة الحرارة في      48 
 49 أشعر بأنني غير قادر على التنبؤ بما هو متوقع مني.    
 51 إن تقييم المفتش لي غير عادل.    
 

 
 
 
 

 
 



الوظيفي الأداء بانةاست :(12) ملحق رقم  
 لا أوافق
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا أوافق
 بشدة

 الرقم العبارة
 

التعليمأفضل التفرغ بشكل تام لمهنة        0 
ةأحس بأني أقوم بمواصلة دوري التربوي خارج  أسوار  المدرس       2 
 3 أتعاون مع أولياء الأمور في حل المشاكل التي تواجه التلاميذ     
 4 ألتزم بما تتفق عليه الهيئة التدريسية في الاجتماعات     
 5 أشارك في إقامة الأنشطة التربوية المختلفة     
التلاميذأحرص على إثارة وتعزيز دافعية        6 
 7 أقوم بأجراء البحوث للمساهمة في تحسين مستوى المهنة     
 8 أحرص على الاحتفاظ بعلاقات طيبة مع أولياء الأمور     
 9  أرغب في المشاركة في مختلف اللجان التي تقدم خدمة للمدرسة     
يحتاجها زملائي المعلمينأشعر بأني أقدم كل مساعدة ممكنة        01 
 00 أبذل مجهودا أكبر في سبيل نجاح العملية التربوية     
بطريقة موضوعية أقوم تلاميذي       02 
 03 أعمل على تقوية وعي أولياء الأمور بالقيم التربوية     
 04 أحس أن توجهي للعمل في هذه المهنة توجه مفيد      
الشعور بالمسؤوليةأنمي لدى التلاميذ        05 
 06 أتبادل الخبرات مع المعلمين داخل وخارج المدرسة     
 07 أحافظ على مواعيد العمل     
 08 تسود الألفة والمحبة بيني وبين التلاميذ     
 09 أشارك الزملاء في تحمل مسؤولية المدرسة     
 21 أبذل قصارى جهدي في إعداد خططي الدراسية     
 20 أحاول أن أعالج مشاكل التلاميذ بعقلانية     
 22 أنفذ ما ألتزم به أمام أولياء أمور التلاميذ     
 23 أبلغ مديري عن أية مخالفات تسيء إلى سمعة المدرسة     
 24 أعمل على إثارة التفكير الناقد لدى التلاميذ     
 25 أتابع الأحداث الجارية في المجتمع المحلي     
 26 أتعاون مع الزملاء في حل المشكلات التي تواجه المدرسة     
 27 أعمل جاهدا للتقدم في عملي     
ميةأتعاون مع مدرس اللغة الفرنسية من أجل تكامل العملية التعلي       28 
 29 أنمي لدى التلاميذ العادات الحميدة     
 31 أقيم علاقات ودية مع  زملائي     
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