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Résume :

Met I'accent le sujet de I'étude sur I'importance de la publicité pour influencer la
satisfaction du client perdu dans la competition pour l'institution du service, et
ici est efficace particulierement important avec [lintensification de la
concurrence et le developpement technologique du secteur des services, nous
avons donc une enquéte dans I'une des directions Fondation régionale nationale
Algérie Télécom, Mobilis.

Nous avons conclu que la publicité occupe une bonne position par l'institution
par rapport au reste des autres éléments de promotion, par le biais efficace dans
la création d'un avantage concurrentiel par la publicité repére le message, ce qui
reflete I'image de l'organisation et de ses services distincts de ceux destinés a
influencer leurs clients et de les satisfaire, et gagner leur satisfaction quant a son
Importance.

Mots-clés: publicité, organisation des services, l'efficacité de la publicité, les
spots publicitaires des messages.






-

Aadiall

- ”

*dadla

Glusall Capal ) Aalgd) gyl @l aal el asll ol

pda aladinl Al 28 5 1 clgdlaal Guiadl auls sl o 4e0i00 3jaaladll

aall ) Gls Y apal¥l AVl A S abojl LledY) 13y Gl

O Lad dla ¥ 5 ) s Adhia 5 madle dpaad 8 Lol s goladl

Clse a2 anlall 48] b cagilplt it aal J Y 5 OIS L)
. il

lypaay  AEEDN & )l ekl 5 dedal)l clalSay) culd clSyE asay o
aaidl asaall e JsY) (ugr) JUl Jew 28 cVLaN) Jlaw
- lglhsiie 5 Glellill 4ngi ang 5 ()l

G G ey Gl Lha bkl aagy Sladl aaadll s )
drocalsall 5wl Vals 5 pladll jues oo pai® ¥ Glalll (g el
Lo wledY) clhadll lgiaria A 5 slall Cuiln aline Jodil Y abuall ads
(o A lae Calide 8 alall §0]) daady Glalall Gea® julae 5 sl e 48
D) Ll JS5 sl Glsll ) aladall sl ). ulalll £iS

paa Alse il G ol Gad cmual Al Vsl sda aad
(e Glee WS OleY) 5 ubdl Ly el elup) P e sl
yall 5lail Tases Goudl sladl a5 e dplady) dalil

il ookt e a3 ¥ OlSepliall 5 Bandl et oy syladll uas oY,
eole) AR ledyl Ll @iy Ua (res dudlidl sda ey la sl
Cappaill 5 Adliall weatl dals bygpin ol mualh Lolady) gl Gl

Bladll 5 sl

aoll Guiaty Al juS sa Al sliie JSU Sl auald) moal 13Sa;
el 8 saa Gladlin) ) 5 Jlady) clii dlaiuly gsaye ol OV



dadial)
@l slmd eliyy 3l 0 58l o duuse IS G o g)ledV) (sanadll

.J...LAA

a5 baa Ll alay) B lEY) e ledyl alaayl iy ol
5 Glari 5 @by bl baxd B Leldl Gl alaudl Jlay
O obis oledY) Geud Jlaall cpil Lie Gaagdhlawsadl Jals gy
5 Gleadlly Al zlyy A e 50%0e S dAa ey dgleal

3l

5 (e pmday ol JS 5 ¢ Jsad dad () Auball ol 8 Gpkliin G
ingie (o I Joab (A Jsliin 1agd ¢ cllas dayl e Jandy Crase JS
Ly e bl Joail) 5 Ly il e SLAN Qi) 8 5 ¢ Al
= Ll ¢ lgall e A udlid) mm g Jslai o ahll Joaadl) Ll ¢ 530
el eV Ll il A ygeall byl saal ds e Ay agii w5 AY)

coslise ¢ dgidagll







@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

sl LdEi-1

5 Al sloall sl pw coys i 5 oy syalds 4y, ) o Jlaad)

Laye 5¢ailinal o opla o aliayy Jleaty) oy lad¥l aag o) 1iad ¢ Lajels
Apgyn Aglee yfimy 5 dgll L1y 8 o) adndl 5w eliae
OLS e lsus dsladin) 3 (§paiasa) il LA (e aiaal 50 Sl Wl J<)
e dinly ) 4y Ll A gn Ay s 13 JLeaiVl e o Auyae 3]y
ala anS (BleYl S3b pa s 5 bl Zlas 3 4l g e
zall 8 yaie bm e aY) 5 ey G A A leall agijladl
e A saa el 5 Ll leilia gl d gl sadiad (5301 5 ag il
bl Jom 8 Ldaa ) Jsaagl) dal (e Laldle) 8 duwsall 385 Ein

Sl ol o et gd (Qulug e A wige) OV ) o Llads i ufyy 8
Langlsi€ial) el agi La aal g & Slgall Gy Lall g Jilugl) o btide Jlasi il
O Ly a5 Al llafin) () il 5 dga e Jai¥) Glaglall
5 Lgalaal Hsaemal 5 At Glugal Gua Layal 1ia xyal L
i ) o) Lae ¢ lgan® ) Assgall e Vg oliay (3iad 5 4edd 4 o
e g JS 5oal 30 5, s Bl e Jyamall Bygn a5 3l
Ll alaiadli g laa ) Al e alaie) ) i udliad) Slsua 5 Gulisa
Ailfi) e Jag i) S 5 agre gl Al A Ble (L 5 Ll
el DA e Auliall g 8 lhan (3t Guilige diiie Jeend Al o gagll
prin Le Lgd aag §adiafins o 8ylapin @by (sl g 458 Al 3L
e LerE e Lelsl rage Gpaic (o lliy o aind 5 lgdlaal 5 leallias
5 A& Ao laay) el pailiad e onlin e S me i g dela
A3 (9 g Al Bl oty dne gy el st (o Ll 5 ¢ Al
iy el () gl Ada SV 5T 5 e s gy Joal g




@@445\ ;uu\ : d‘;\)’\ Jacadl)
G5 5 Aale Aiay Ly & damall Al Ll 53580 Lglants () 5 Guilusa
R VORFQ-HON
Pdasall BISEY) 7k (Say ey
Assye (st Audlial) ol 8 g3l Ly (Biat 8l i) Al b L
ol ga
s yal) Nl —2
€ oalise ledy loadiul ST Ayl 2540 & Lo -
¢ Oulnge Chledl aldiadld o3l @it Al Jalsall (oo L

Adliall Slnie AL ae Ale Guilins e Al o ledY) A5l o Lo -

?Lg)':)[\
CoL Gapadll 1 5SS 5 € Galise Gl sl ety CaS -
00l Loy Gias 8 Gulusal JlesY) il (s2a L —

oty palige dagy i aladi ) 8 el e bl 6 e dy) aal (S -
¢idliall

s Aupal) calai-3

st Al ChledY) Jsa sl Qlgags sl Boy5n 5 el Anla ) -
EW RN

c sl e 8sall Jalgal) sl a5 Qi -
onbise e Sty Cingioad) sl aldia) (sae e Capell -
comlige GhledY Auhall e JUW) a0 e oyl -



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

coalise Shlesl el 58l s e ol -

s Al daaf -4

Jendll Laa opila s Jagy s il A 80a) piags 8 Ayl A gaa] gl -
sl Ly 8 il dadll 3y5 Hleyl 8 Juaial

s 8 ST OSE aalay 3y dadial) deadll 3asa e Gl ) Adyea -

Ak o)) g de g

5y Gl b e laial e dally hall 8 eV Lyl g Ui A |yl
basa Joa amlic an Wiuhy 8 Lyl a8 (Jladl 1aa 8 4 upall il
aed ) ol Byda (A HLEY) a0 LS el Ly 5 Lol z3laiy daadl

&Luu.u}d\ 64

:gsuagall JUE) Qld -5

Gl ey alaags Ciald) diay Lo g Gl poage L) & cundl )

Einll 4D e et L Ly Gl e JO0 Lkl duhall 8
o ga i€ gy Sa Aol S ) e o) o ks Jes
Lo o 8)S 55

Liedy Al agelfy Caldl s 3 Lgam el A8la oY canalld aase
P s due page Gl @lldg eoagall Hlady

ol Adlidd) Bas ae VL) plhd b jihally e sl gL ol —]
Pla e gl sl Lgin (e as Glgag 8 () Glausally
koY) dilag o aldie Wl sally Hlalls e

05 e oyilis Jled) paal 5 -2



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

Gie sgd ulug e clatial Jlall pllad luas Liles 3l QL) La =3
Glord aai e o low Y Wisyan s La gag alyll dell 83 aaslloda j840
omlial) Sl

Ayl cilgaly Gyl mgia—6

geie o aaini o) Lule 2 S ale o o iy mpd LiSay s
Sons gl (B s el 4V Ayl Sl Jlse (8 il malad) s
A duhy Jabe JwlS 8 aay 5 daldl 4 iy ) Gphll 54d ¢ e
(gomdasall Ay 8 JBal) LSl Al A8k sy cAie sudage il () Jsasl
) Aalall opals 8 () AISH Lzl ) Jsally cas el (e Apale Al
Guhll zeies bl Gphll sar Azl el Lole S Al Gkl
i) 5 zodas aSle Jinas dagias danias) 5 4l na

Galdl Jo Al Al @ldadll e ge ple meald il L
Lo L)

Bkl dafill ) Jsasll (o 4840 dipre 2068 Gudaly o) )

oo OSar Ay Al ! Ciall deae Adjay aBilia ) Geay 5 eaclsedyag
2 aaE ) Jseasl) Lk

e alad) a8l A sl meial aladi ) Ba el a2 iyl b
sglamyl ddaiy e laal) g laag¥) o A aal 4 gial) L sphll myiass

3lysels ) dxdlall Gl ol L ddamall Cag el e Gl
e Analal) JICEY) 38T ga 50 Ayl g adell eV il La s

oo ¢ bl ¢ daall 5 Callill dypeadl Halle The 2 z ¢ qual) ol ¢ glal) cpall Jlea shaie o)
1.283

116 a ¢ 2002 ¢ sl ¢ #3450 ¢ Analia g ddpha) caladl Eaddl ¢ jee il deaf 2

29 o 1985 il a il Ak ol A pall ¢ dmalad) Jilu ) 4QUS B agial) Jala ¢ (En g Jlee 3




@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

2 5 ¢ aglalail 5 aaselsia 5 aeShy 5 aeSsla 5 ) s e Glasladl
5 bl aadd) bl b s ean A uhal i) meiall 2y asgiall g
e O3S 285 ¢ a5l 5 ihaa Bl e sale o) Cagld 3k
sl Gph oo sl Olls

sl daph ae i aDle A g a o usal) meial) Ll L) g ell )
el e oyl gl Lgiiian ) s ) Cilagl) 5 dag ) LidlS )
iy DA e dall Aie gal J Audlie Ju 8 g5y Ao Ll 3l sy
ceraladl QLN 458 e Gaalige Aoy

relibl) aaa clgal

sainy paan bl el dahide Bl 2230 1 S alll o LY
Syl A Jian sy 4 bld) aead Waaal) Al Al

lall 8 Al Lelaat wy al clg@ll g i) s)la ) 2w

2 5 A gemse Jea Dlaglaa) 5 Al aea Jal e dlld 5 Jla
2. e gaage Jsn Aafiyall ALY (1 de sane aa

O Al a0 B (pme pominse Jsa st AUl Ao gane (e 3)le iV
o A s Y Cuan moaaly JSE 8 ALY a2a 2ty (Lgie AolaYl a4
3l J<i A las pany il

Pl AN ) Asdlad) Gua (e lain] anndy Liad
Gaadd)) bl tJN1 sl

costluse HledY duhal el (e 1 SEI sl

1159-158 L= « 2004 ¢ yan — 5_alal ¢ Sl allec dpadley) cilud pall (8 alad) Sl ¢ aeall v deas L
gc@sﬁﬁ@\cLJJL&A]\J\JsU:GPﬁJLAQ&wc@m‘\gﬂ‘ﬂﬁ?“ggﬁhﬂm‘cu&\ﬁ\w 2
16 pa ¢ A

121 G € 2006 ¢ dpmalall Cile galaall Gl 50 ¢ Slaia¥) Gl diagda Jia ¢ e el 2



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

comlnge a0 sll Lay Baiad 8 HledY) e0 t Gl sl

Al Ay Cal aaipa—7

rduanl) aqiaa -1

il Lgie aagp all clabd) o o LdV) o ol 83 (0 A e pann 4y 2y
Baaly dala (el i Al Qlaydall e desene e Bye 58 5 Alany)
clayaall JS i ) Gl cgendll 5 ialiall JS adinall Joiy 5 36
A8y die ailad ) Legene s ¢ Al Cliall o day a8 A5 A
pinall Ay 8 5 A e A uhal A als Al el clayad) s
8 b claagd) clia f pailad e ST g aals o LS5 05K (o
a5 dadll o a i iy il ad (ailadlloda e 3k o aainl
P all Aad cla i s 5 lauag

comlinga (geading ) Alle Gued dmala O (e Uiay adina ()5S

-

Alal)
M) Alle Gued Aaals Ol aag Apraadll die e w8 Ladde) a8l

Adlsde CulS 5)lanl aysi Al OS] cunlise (seading
Joaai] aainall alil A tidies cCaial adine (e Afia dcsana i Al
Y ) Laey 4 LeSly adinal) o Al elb il apeal Sy damy Joia

2 adinal) allee Jsa

L glee ¢ a5 3hsll Aiec ciliad ¢ cudbud ¢ alia ealal) Ead) ¢ 55l Al ae Gual !
54044 ¢ 2010 A5V

dcliall 5 asill 5 al el o oudll) ale g Ayl B o) mAl ) Jaae ¢ (55aT 5 Qi deas 2
218 G ¢ das e

10



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

Mot ¢ Laa¥) adinall Jhia iy de e 3SE " Ly daly dprail) ualld
5 pinall pailiadl Lelidhy o Al Ghlae Hlialy Galll asd) Liag o
i) e 2o Lgdle Jang 2 ) plas () 05 S eyl @13 5 oldie
ad 2 K aa el e iy Agal) 8 oy dal) aaa )5Sy G calashy

o ) adina) (ailiad
Gy 5l 90 Adme 438 e iy oha) Pla Gald) Legle s ding Soa
St Jaal) adina) Jha all 2l sda ol salaie) 8 5 dde cldara L)

%l

O O5-S5 Aalle Gured dmala Gulngs cadiiie e die Lajial asd 4 e
Able pued dmals Bl e Aal) Glayde LA Wi G idie 100
e (B 3a0aa 8y (o8 Lemany ChlinY) agale aa)sis Laady cdoulyall 43S

2018545 29 _a U

td))al) gas —8
Al Guped
O Ayl et a3 2 Ada)l) agas =2

Al Gkl USe Gille Gued Aaala L) &3 ¢ AlSal) agal) =3

4752 ¢ 2004 ¢ Ly ¢ Glee ¢ BED o ealal) Ea) qudbad ¢ ) deae JWS !
oo ¢ 2006 ¢ Ly ¢ lee ¢ il ) o ealad) G malia gy JelS gy 5 ¢ ikl adg e ?
57

11



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

tl) clathiaally anlial) g5 -9

ey 5 ol e A ledy) -1

s cating ) o Hle i) A Grsuiil) A pran 48y s ladlaal
S Al Al ay) Ll deld) 5 s ) s i (g)ledy Bl
o claas g aluehd o adia Gayin Hyeanll o Al ) degeidl)
Folge pledl cline o Galasl § S8 allerind Ja o

Cappeil Aaadd el QA wsll g eme " Al A al) Caplsall 3y S 4 iy
Al Sladls s Lgilatia Sl aeldly Aelia ff Aplatisldia 5 ganl
el dabiag Lo 43k

Gl aaily Lalail L3S o)liely laih Adafiye 4ylian 5 alh 5o L))
L) 5 3yhol) Analal (B b Ailatia Gusadill (8 S ) bl e
bt el ) padd roilee i LS cajip ) oda e il
celeY) Jilag e Jlail Adag

-

mf,d‘

clid 3655 f 2 gne o Apman a0 Jalill iyl sl Bl (e s A5

2, Aol o duelaa) dlal
s i) Aol ajlgal) 5 Ay i) clEUall A senn 8 Al laDUaal
Mae ol g cpme S5 385 Lein Lad Jandi Al 5 (- by 5l Al
Aelia iyt gl aggdall v ¢ Ly Adagiall lgall ol 5 Slas) 2 ad
Caagisall adinal) o Al L) 5 A pall Ao laally L) Lgdlaal 5 3l

3.4ale 3y gy

<2012 ¢ 1h ¢ ¥ ¢ glae ¢ @il 5 il byl s ¢ yaadl DoY) Jibug ) Jaaa ¢ D Glle !
149

240521995 ¢ il daals ¢ Lmalal) Glegadl) (s ¢ Asipal) Sa®B) ¢ g3a e 2

517 2 e 1997 ¢ @igpm e 1 h ¢ dgmalall calyll o ¢ Jolill oyl (ugalall 3

12



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

Sisall 1 Ly galale oo elaal Jelidag sa tladbhal diliti-1
Homa Jad 3y e Jinall ool Bl Cuny Sl

s Al alall clyall & el gl ) sy clils Glaa) sa
Gaay ba el e Gipallglya) aie Jany 1aa, dabiadl Ll oyl
2l el g il

e Joalgill Gl 8 At wl 4ty 3 sl sa s dhaY) diadll -2
aSy e il Y gy dall Jslaiwed s Wy by e ldal) il
s paall digall sl Do laa¥) aill 3 o galal)

Ald) @lulpe -10

Al Y] A pall 8 (Pl eY) A paal a8ly " Glsiag 1 g¥) Aupall -
— Jlall calell Hahall eVl e Adla duhal yiwale 583 " Ayl
.2008/2007 daw ¢ Byguid anadl

¢ Apial) AnlaBy) dwsal) Cilaal das 8 dueal eyl a8l o L

OSay 0 Al A6 W) e A les zyda ot ) A e A ey
toh L e lua

flagas halls ordls Lasee allall A5l Gondl Claw & L -

Agysmd) ApalSY) ¢ Aalall Al 3 o sl Baled Jail adie Chny ¢ Aalad) clBadls (AT AR @ e i) da!
7 522009 ¢iglsal

2006 <1 (N —glae ¢ SEN Gyl —ayslly sl dalad Jla ¢ SleY) anxall 1l Jlaa deas?
53 a

13



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

¢ dphall AabaBY) dungal) 3 Jlai¥) pise oo L -

O:\_\S.S H-ldn & e | & ) Ll;:y‘ :" S“w’ - g Jlé ‘:ﬂg‘ Jl_:.J - n;. Q H I_A -
QQSJBJ\} ‘_Al.m.a‘)!\

g 5 Aaladly HLaay¥l sl Jlasiuly A dlaa¥l cawa diell o8 ¢,laa)
I b oLy AbEd) @isal Jleiul. Taxiphone il gll <dlas s

) L (e Alen Y Jea il yeaiall Al LS (et Al il
P Al L 8 Wila) oS

Callfy syl aladi il g aagll ey aa @il allall 8 5le S o dls of -
- bl (g sl

ol allally Sleiy) anii 855k Cuaali 38 AiaY) Ciluwsal o -

ayaw) tugg i ale It ol Sleaidl e gyl slaiy) Cuﬁ‘ _
u;temﬂihem@bﬁm)@}!\gmé”ﬁg»uﬁuau@

VL) g Ui L agmy Jled) e Gy (e &Y culal) of *

et 2002 A Lie 3agas Ala e aluge Cilia a8y daady (gila ils )

(G u)_lau_ab_uS\_AM\ C_’J)_“d\ &.b.c uj)_jaj\ d_k‘ﬁjgj.u_;ﬂ\ 4_.\»5\.1—0“.1
- Al peal Al cilS A HleaY) Ay o A

14



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

: &gl @&y@hbm:\:‘&c

Al @) A el 8 DleY) adly Jea peas ol A uhall od s o Ll
il (8 balid iy (31 eY) s 5 ala Jlse caial Ll Ayial
Aahall saa el (sl Sledyl catayy a1 s il cpo caal oF V) ¢ oda

A ihal) Aplaiy) duwsal & Dlel) clls

S0 " S ahall 8 A sall elal o gyl S ol ¢ ASBY Al -2
cleliall o o' i adid de b all 4 ndaall A e s duhal o wale

Al
(e

2006 ‘Lh.u ¢ LB.U.A..\ﬁ u.am;:\ ¢ c.A..)LS\ :\MIAJ :\Tﬁhﬂ\
P b ARAY) G

e S s (sl (A el (8 gl aaly 530 REal) jeall g La
¢ el

e LA gial) Ll gy Al doal e ulin ga  Jhi WY et al) Chandi
Apalyll sVl ey Creadd ) gy a4l 8 Ll ¢ A aial) A Ay
2 A g Sl '\i a 'x:n“‘j 13 L,S)—k'd | ;__m.d\ ‘5__5 ‘;LLLL\_“: \}” c@_\_‘d ) | dll—s‘j 2\7\3[—-&&3}“‘5
s panal e lall ¢ 131))

Rl il

Cala aY) ) Jsasll o aad Sl wally i il oy B Mad 310 g i) iy -
Aalall Lgdlaal (38a3 () dsiall Sy DA e Alls 8 ylansal) 4y guil

,js PEN “ a j.\<"\ 5 A DJ\ \.\i}“ -'i_’a;j\ H %Al_‘a.xé‘j\ L“_il_uu.uj.ﬁj‘ (:_E’.A a\AS\ -
s i ot Wl A el QA Amys 5 A8 (315 g ll Ll s gl

15



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

LS Gl 8 Anal) A0S0 et 8 5 aa ) ag il Tl aaly -
-3 3 L iy

AAISE e a4 Ale ) Ledlea g il 1) A el abana olail —
syl paii g5 Al gAY il @llyy e dlaald)

D gl gadaga pa Al dBe

hall Al elal e gyl S 3 Jea jsan ) Auhall sda calyls
b Lalas Lnlad Iy aie 5 fimy 631 s 3l s VT ol Jlaa o aial Ly
g aing SledY) Cidayy g oiaal) ps CEAY) G Y) ¢ il

Asnsgall o) e ol A€y gl cilayy dhall oda Wb 50 il

A L, al-3

Glaadlly aldl Glase 8808 Glbaad L) e cilabaiall e agoall 4alg
O sy rall JSel) 3aly) dai aaa a9 JS 2235 Al salad) A ualiall )y das
=2 Alalal) cilalaiall axe a5 ) Ay By gaan @D xagrg Glea Al alull

Al cileUaall Calida

dpalaiy ) sl 2 las e 3is )l Bl aal e Sle8Y) iy 3
Jsaal Lag ey @3] Glanal) 3oyl Ay 4l ) d8laYl Ledlaal dal
¢ Andliall 8 Lelgan Ml Lagd e sllac) 53 Gloul () dall

- Alal e ol AUt e Ll Jeda enal Hledyl o aSYIs

= A sall Ayl Aol 5 Y AL ) Ada ) 2 AT 5 ney jle i)
i oy oSl wall (4 e pSas 2a e 5 &Y Jyall asilyidg alilag Jasid

¢ O Gy b g iall payall 8 Ll aalis  al cilaaally ol Cay el
Aol o il 4 Sl e lainl Lalds Loa)l 5 gb galal Ll i 434S

16



@@445\ ;uu\ : d‘j‘\)’\ Cacadll

zsie o LE8Y (oAl ol Ak anydnys agiliiay anylacl CAL Sl )
LAY gl B 2 an)lSE 8 i Lo ali L L

O e aaall 85,6 g dand ) dal gl Liad car g Al leaYl
adine Y A LaaVly Al i@y ol U e leja gyl 5 fay clld 1
Ladagll oa ‘;ri,_u.:m gl yoalic aal s g ¢ A aiial Gl adiaall il
day oty Sl il )y 3l d e bl g LYy LAyl Al 48, )
Aty ¢ o hdll e Sally Ayl clalad¥l (e o )pall g il

aadl e Lall 3das f ¢ o Yl)

o S By ¢ Aalad) Lcadll i o) Jo ¢ dabiaa) coleaallg
- e L) COSAA e S e Jaladilly ciluadl )

S sl ¢ Apabang Bl Ao Laia) 358 (3a s il ol )
OS5 iy o llall A wanl slal ) Ll Ol w 43S a4 le oLl
AclY DoY) Jils 8 A haally codl Jilas aal y e 3yl Y Al
=i A Jsmaslly Ll el Jilgll o2 p dcganad & l... 53 dlills ddlaally
il alill palic aal pa jledY) ol ales Slgiaal (e Ay
Glals gLy Al Al ey JalSally (pglaill 5, S8 o 2 ey g2
(Al B8 ey jle 3V Al dea e 2Ly 3ol Sl wall il
Ll Sy Baos Gy (Ao Jssanlly Glaall g0 all Glilee s 1

Pd ARSAY) Gy

¢ by cilaiall g i ddes 3 ledY) Allad 530 L
A sl ks KAV 038 A (e

© oY) L asiy Al Adlaglly sl s Le L]
¢ ApledY) byl ae cllginsal Je i (Say sae ol 1.2

17



Sadlly claiall g Al didee n Gans LleSY) 25ms a2e a3

18



ey : ) Jeadl)
T g

Al Hgumnll ) oyseh ZplS aan do cagall Suna (PlelY) S o
Ledgobs JS ledivmy Al Adapall e pamg oy da Jalie e ddape JS 5 5a

AApaalls 488 A

aleally labaY) 8525 agall Gis a8 Do) i il )y asll
Agiale s Lagding Lead < Al Cljlaad a5yl e lal 45V

= sl s chLaY) 5 slalaall cuslS an ) sl e AV Adaall iy
O ADleY) Bl £33 ¢ sgand) Ga ST () Joaasll il Bl
gl 5 i) Jyays ¢ Ataall Hlaal e Pley) ekt el
Leala i dplaill el aall il cagal e e 3lu¥) Oyon
elaial Jugadil lgar & 50 ciler &) ) Lgilad pos (o Jasi j5ay 5 L)
il 1Al LS g adaall e dods L) 5 el KU LS Ll Gl )
Joabpall v Lui€ay Joall Aada 50 389 ailaay ¢ A WY e Sl

Flyski (& (e L e A

Al e AL Adydll arey Jrgall GLS Com Aol by ola 38 Lo dlaye — 1
JBL_;A)S‘ dt__;a:i\g df\\._ujs J‘H‘)M‘j Q\)L_&}!\Jc. S\JL_.LAJB u.u}_s.\j\ e\.l&.\__m‘ 6...5 LLL._uA
AdleY)

llSe) ol sty D) Hpla () @l o) om delbal hsgla idage =2
2 el daaldl dalaidl dgaa dadW s gaall e Al dael Jlad 4 &
e ) ::( d( j:s.\ L@J}‘J_.U Q) \A‘\‘j a~ AA“ Br GEJ {\: ‘:"x“ J\ oty SsL 1M
Lyl aaa S0 b (oY) A el cala)l Lgds dpeliaall )55l Ada e =3
3\_};j\ t_\b‘j‘)_.\a (= B)g y—a u}_cl)_” = AAT s A A dlidl) 3o A ol \\J\ AR XY
RE PSSO Pr=5 PUON P SRR [ SRR IV { JYCP D SN NP P W0 RO )

19



eV : Sl Sl

oy (s5imnas Al Ll (8 s lig iy Sle sy Tay Letas cdinal) cile s
(oY) aslally (Pey) g Aleall 3aluys ase) dlaye =5 aabils daseais
Cofil (gAY Adpeall g5 38 o il Gualigg Jlain¥ly Guin )l aley JLaVIS

- paie i sasa g

tke ) sk e chaclu Al Jalgall aal (e
A2 4 'é&b I3 A ‘\_“MAA J‘r g_bl 2l 1é\< S A\_,\;'\Sj\j 4_;\_,}:,]\ BT SB -1

Gme el AL € Ble) aladi ul s (g3 5 V) cadylag Jlat) Bl
Agladl) caliial) atal dalina) kY1 cle

psill Jxan 3 ¢ Y AaliY) A8l aas g L)y sl Jaes 2Lyl =2
Y il e palall dding 8)g i (Blsn) Japily Cilagaall b

ey Sl anall (e Abila alaed Janii ol 35Sl Gl Balla o2y =3
Jay) By LA e @l 23 gg cchilobaiall Gilatia e 433U cilaslaall
LAdliad)

O apall 2L e 52l salyy o aend 3 agdaSall bl oK1y |l
Doty Ais ot bl oy Bygyain el 134 aal) cilatialy alull
gilagie g i 3 phalia

Jonny LD Ll ay ) Jaa @iy S5 ¢ o dl) Jaall 50, aall 0Lyl -
Al o) eyl o aglld) alayy Sl el 3800 ol Dl u) g Joal
e (Aale Adiay (ppatidlg) cpallll (gt 3185 Jladll o llall 8 ol
Pa e bl xdy Lia (s Jladll llall s e 5oST dan e Jsanl)
o) e L) o yad (pSlgiiall e e 2ae €] A S DleY) Ll

20



eV : Sl Sl

aalia g o € <G se by Bl agdaSill Holail) o) Jodl) 8L (g ) —
cadtiall aled) 3 Jial) 138 3 daadie (olae @l Ganal s lgrus 5 Bl
Aaaly Slgdy) dala 1JgY) qlaal)

leaedy AU oo 22x LS 8y sl JUaiY ) el Al jualinl) aal leitY) aey
aseie Jon WSSV o))V il il callSsly ac i Caliany aaa g il Jlaall 8
OS5 ¢ Pled JSy ealdie) (Say (Ple DU aaae Lyl da Y 1A cad) 8ylailly Hle &Y
ety dald dalSia ol Lelana 8 s of (S cciplail) e Alea 3l oS
L) iy e Y

o3¢) o Sall HUaY) (8 2axil) 138 a5 ol dag ) Colaill Canaat il
Hlaals Au Gldy il

138 080 5 ¢ Aigma Al Ll Jle A he) 034 35858 Gl Cie -1
b 4l oty ¢ (@AY sl Jilugs SleY) 5 dleall o SledY) saar Y iyl
il (8 13Se Wase bl o pilil) 5

588 Jlu)Y dail) pine mdd e Jlal) JISaT e JS5 4 Cayny =2
oai i Ledaliedh wpd e el ey Sa . i aglaa o

sl Al s Jlaall 138 3 il o Bl 5SS Cappetl) (b Jaill oSy -3
Al dpmis e Alg ally rad LY e Cum A Gypudil) dpman
gsie al Jilies Lasle Jga dlanly claadlls oludly SIS i e

LN Vasaal sl

8ol U lilliia (e 730 5)S0a ¢ Ay pilial) abat®y) Luipa b (DY) Lranl adly ¢ dusS U !
.52 U <2008 ¢ 2007 « w ¢ 95_15.\.\.« a.ux\; ¢ (Brgud anadld ¢ :\.D\;ﬂ\ (ULJ\ Lﬁ _):\.w;w\

0a 1996 ¢ Lud ¢ sl 5 il dppaleall Jla ¢ Adgay g 430y ¢ ddilue duaal) Gagudl) ¢ (Dhall iy 2
.236

21



eV : Sl Sl

Lilall jlgdy) el

e OoSay Al gl sa 4 cmiaadl Al ey Apeal Ly La ), i<
el o dal ol A adge of Awin o Acg LS Lage llgi vl cayyxi Lgiyyha
il gy )

s 05Ss Lasale sgd ye oot aaliy) andy 2 il Al

ad @ )z Uingy Lgadany ol dald Laadi gy (yae 5 5S0 adpey Yl (5ol e

Osaly 2 Al i)l o aan 13 gl idaa yslabains a0 oWy oy iy yxig o
) (I Jaladl asal 5 dilagll ST G o)liels (Pley) e 4l plaaly

il a¥) el b alag slosnall o)) GalaaYL Lol dasy e aY) o) LS

Leliad (3w Al ‘Gl_“ﬁ‘g\ oy wedae Gl dxy 38a1 Al o) 3ol
S Shsla L)

S Gl 8 g paad) e piiall S Lerie Anaal) ouliiy ) Calidy 2,
Lo o lpdis 4o aglelad (Bl Ao mitall 138 4 a5y Ly ale o (pSleid)
z LYy lalie Ja0 (Dley) dage oS Al 1aa oV clardy als e agd 2,
el 325 ¢ LYy cdadly Cappaill 83, 0S8 A Ble) agga () plrall (e

Ll \ghindiag

O G L 8 Lo s 3o giiall il Sle8Y) Al (gai La 1)
Rl 9531_9 e e Jha Lo ‘)L@_u\g\ oY cBJ‘)}E_uAé_..J CHE ) g—ag ¢ (prandlia
Cudlial) il LIS

Aald) ) il Wb o AN 5ysal) dapde Ces ey Ageal cglim GlliS

15 (2 ¢ 2001 ¢ Jay ¢ (L) sasial) dpppel) hlaY) daals ¢ ey ¢ gpaall 2ane 2aaf Ly ]

22



eV : Sl Sl

Lallgiaall jledy) Ll -2

Al il el 8 G peall sl aludl Ldjea ) el i) 2Ly La |5 0€
¢l DAY Al clpaly Qe Dl Jie et Jlexi w1 Al sl ol
by alwll oan Joa cllgiall Cagpd (8 S Hsan HledY) asiyy 40ld Lag
o oy 28 Cady Lawly caalsy o ) Lgalbing ) cilasladl 4l Js ¢

LCsplil) s Aladl) o) syl 8 ol el

Sl wall sy a8 Sl cll oy ot dald Al i LAl A G
a8l Ulay ciliay Leie S 3t all Adg pral) aldl (e duaS alal s
OLS 13 Aals lalaal jlaal 8 jliay adesy Laag cparad) Leian ae Jalas

Masaly iy ale e € o claaaal Juaty Y

leeldls clalihay Leagly dalull go da (e Al CO il Sllghe J Sl
g e doany HletY) 3 el wall Al (Ple) A als ) 4slalal
Lariey doy el caitl) 238 pe Laje e ST 3lgn  all Zal ) ) ellgn il
Gl ol e i o) 0-Sa Aoty LS s ) Al Apledl (e ) 05
e lfiva e JleSY) alslit e iy AT Jiall paay () azdaig el
gl
oslac) 8 Apedd 3L ae Jalaiall 5l Jaanll IS 0y 88 Hledy) o ) ddlaly 1aa
e alala b Lele Jeany o (S Al Whally eadl) i 248 e Baua 358
Jall lSalls alilly aelaal) cldlely eyl cilble] b gl 14 Ll
e s daluly

oe OhledY S e sSall Aalall cileaal) Jie oo AY) cilarally adinal) Cilay 13
Gad ) sl e Jgand) (Ple) o ¢Sl ey a3l ) il Glasial

.15_14 ua ¢ ddw\ CA‘)AJ\ u.né.'}c Lﬁ,)"'é"‘j‘ Aasa A.A;i o 1

23



eV : Sl Sl

o e p)lys sl Y Sl penl) Sl OISY) Blhs) Aadil el Fie dpagSa el
cillaladl pe dlaila

L ssall i) Luaal
S ) @l S8l 1 o Aiiatll Jals gl ddleall Jals 5 S5 2 8 g5l

Larie aiy 13y Lgilatie ayyss sdiall plall g5l sl cialsally JoSsll gl cana gl
Aenilsars Ly Letlatio st (A5t slind) (5%,

e _axll A_I?_J)z:\) axl ) C\_U)J Bﬂ_\_a)' QH‘; d_Aa_J ey Lall 53 L“H )LS—:“\E“)
sliiall lgeadn Al dasal) ) daluy GSlgials

daaal) e saldi WYlg dals o)) Sl Giallg oDl arll 35c0 o Jary (SDleYla
sliall Leaid a0l Ll 30815 e Lol Hleas clansas (Slaly agiyyat aa
3 penall ald) Ala i i 32l lana o) AdLuzadl] Aol o aadl) (s

el 4l Loy alluadly dd3iall 332l

Y Aalu (e lias ol 3kl o sl Jlae (8 Cagpaall (s
Lgtinlal Lo by ccllghndl Lgiadhe (52 (le Ciighy dal ) e JUgY),
33en Alin (4S5l e dabad) Ciyyami 8 5Uikaag laga cpeisal) day 285 catiley
Lia oras oSleiana) e 530 dlelh @y idle) dilug sae Pla e ADle]
= el 2ol ) dbias MY (cpeieal) sVWs ol Jle8Y) Aaal 5y

Aalall aysi (8 an)sas oLl

ey il ey Al ) e all (8 Gl Bledl) b e pall Ally U
Aalud) (e Ledle SLaS gy Blsndl ) Jsaall agd

1

24



eV : Sl Sl

28 5 ¢ Lgie s Bl () Lol Haas ol clisiall (e apaall o G
asii Lasale ol indl oda Jliad ¢ age sl Cadialy cppladll (DSl ) clals
DD by st 5 (Pl Y A o Jeah Sac leal e Hledl g agleall
Lopeysall o poanll Caudds 138 g ¢ ol s3) sy

Oslid) oo Al el b ey el a8 Jaas o) pand gy
GldeY) e Jariodag aayall ff claad) o)y a8l clagfiall ol ccalagiall
i e Cualll Ll e igepd) a8hall 84 LE ;e claluwe Jads
Ayl LD daiaidll (KLY 8 ol Dley) e el §day o (e
Al (il gl daleiall LY e aaall geaieda 5o degll aihall
Sa Lase 550 Laje 5 bl ) 35 a5l ¢ ol o) ¢ 505 aaall oL i)
Lol dald daal eyl sda Jids ¢ daagll 28l a8y o€ Glalw
Oblsall dacalg A paal) sday Lgie cualdl o daydll (o lla of 4w o leall
casdll COAL degiie 5 ¢ dald Laxd Jiey ls (Pley) Cus calal)

Ol g 153 e g3 e ST Laall et o3 b @ty Mg (a g yeal
Aadiial) g Apaldl) Jgall B gl SEY allaal
3.8l Jga B kg s Yl

il oygay aindy s 5 B Al s (e e el Allall 5 iny
el S o o aal) o YN o) 13 giawe o)lie s JlaatV) Jil gr dpaylall
Z S0 RVRPRCRLEIN [P - SEVYPN (5 RV UPRRPCAL RCTU. ™ ISP < ) I N
o Aaalall 8 5 Biadie g 5255 o e Sl Bl 5 5l le )

150ac @bl gapall Guiic (gpadl 2ane 2aal !
.78u.ac1973‘1L‘§)¢sw\‘<._\dd\‘)baw}ac";}LGY\‘E.\M“)_A_MQ_A_M;JAM 3

25



eV : Sl Sl

o) La S ¢l gatill COS Gally aulsll Hgganll Ao i Bph (e Al Aanil
IS (b pal) (DY) mpinall A V) iy sl 1A g e Sall
saa A8 e b (058 O S Y maal 5 Lape o Db Gl gia
OS5y o el iy Jlaa (8 dpall Olatd) s aié ¢ 3yl Lgililay Sl
aciail L yal of alall 8 lagagi w) Joadl oDl Al il e V)
J ilhae e llall 8 Laje 5 8ypdaial) JLafy) 5 agaail) 3eal (e giladll

¢ Cull Glel 5 Jlyy) clabis @aly 5 aasld) Caaall jaas cudal

Al S ad ) A el A gl g 3lailly Ayl Joadl g lasdl ) aaly 2
Al i€l clatial) ahinl Adadine cilS La ol Laaglgisall QL) Tase e
i ol 3 ¢ Al e laldl sdia 3 A ubull o2 s ciaagl a8
A i) 5 Adlaias i)l (iead Lae K05aY) 5 aysY) Jeen) il k)
e Ain¥) Dlel) Biluy saiaati 5 Lgie Gyl el jalaall Joany
obd iy Lae el jladll 3oppha (ie 1ad 5 sl ey 5 iaa

AEEY 0)50a (o sdadi a5 IS s23gE A al) Gl e Ljliaa

o2 Akl (s e pe Hled) 4] Aqpall Glaldl 8 e SY) a8l Ayl
AL andi g Yy A gl oyl e 5 Sina sgb adl Sl ) L 6yl
e o)y A uae Ao Ldialy Aol alaaly cille Gl car oS Ay i)
e o o ol g Ldd U S g5 e ol JSS ol g5l

Sy ) ggiall (@l ey e Ldley) coliidl g

Ll ol 3 Cangiuall puadll Gilaa) 8 Lgllad (e dasgg
Dyl (e alaie) salyy (s (DleY) Al salyy () gasa of 1Y 13a J<
el )58 58 o) Ly (oiflginal sl (e 4SEY) D)yl Slas) 8

Al Ll ol il il slgiwe ol el e iy e ol
a3 Al Jliesd daaal) o dal ) po i) A aDle HASY) dy)le i)

26



eV : Sl Sl

O 15 4 ey (acads A aaly) Jlas Lgalilla Cacad 4303l ol bl

Adaall lxgaall il L5 505 we baaly LSl a8 cLgilene
NAgibae 50 08 ) (Dle¥l ciliacasa a3 Y

T Laaiid) Joall A lgdy) @ Ll

JS LagdeSill Hedad o Al dallall copad) amg saals Cilee il Joad)
= ay Acly) ¢ el Leaal 5 Dey) Jilug dals 5 gyl iy 5 Jilag
e Al Ll Ly s a5 bl b8l (Dlacial 5 Agalell 5)5 50 ()i
Calall 8 L 5 Jloa) Jilwy Plaiuly ja galoail (bl ol b
oaldil e oS jas Jeadl ol ael g2 HledY) o8 B1A el (g Ll
) palgall aal e A GLS S dald A0 gl g alud) s
ledaal 2w o Jolad Adpn JS CaslSh uliiul 5 cayy i a5 o B85 5 oy

VPR FR I WA I F P PO

Aplaill A dliad) e by wmall Jalsall o8l s oLl laa Jda 3l i)
Ghae 41 A Ldlidll A latll L DleY) ely ) 8 Cara ey 3 Gllgn
e et ) ) L) aa ity LAY gy L HLAAY) B Ayl

A ghg alalin Alaiul JBY) adud) 1) Gadd & Cand olia)

1St iy bl dleall 6 S 50 dasial) Jsall (o ledY) sl LS
5 i) G () S HledY) D)) e ddlaall slaieY |y day aadsss
daaly Aty 5 Blel) (Ao Bgale G oy Jsalloda 8 @lal) oo el
Jsad) alaia) acloaiy 5  SOlgiu¥) GLEY] goane 5 cosdll Jaall il olsu
Aediial) Jpall alaial ac sy 5 Slgiu¥) GLaY) 305 5 sleiY) b desiial)
A ¥ 302 (A ¥ 0s2le 650 G 12K 8 BLEY) saly) 5 jledY) (B

27



eV : Sl Sl

1418 ) 5o gsle 620 g gl 3 DleY) GLay) a5 LS 1983
Bl s B Vs (sale

iaeS Hle3d Ay layl cilsall colalaia) Gl il colalaaayl ) dalca)
Coagind ApleSY) Clomaall L&) 5 4ple ¥ CYLSHI (8 asill 8)5 )iy
Jlaall a8 A4Sl 5 a sl calsadly o LY 5 Ayl 4o dlel)
Jsadl idglae 4l 3)LaY) jaad le o) e ¢ ) 5 ) skl laa) JaY
Jalse aal (e aipiic] 5 LSyl al) clay (30 (g5imnall Jagll 45V
3 sgandl 5 A el LB Ay a5 leiY) b leulad 5 2 Lal)
Lo il 8 200N L) 5 31531 Jom Audpall 238 agle 5S35

O L clyyg il a3l (e e dd) e B s dasial) Jsad) 8 le S
oS daa i Legiacgny ulhll o Guldlly Gyl 3algh S Cladingll
g o8 ATildiall Cile gy dall Loy Y 4 abide dileg y e o ddliall 2y Sy

Aalodl Sliall (e dae 51 Qi (o @llig i g3 2 L)

i e ) Jay) By G e b s 3 3l Jpall ol ol 235 S
P Hedai a8 Ll 8 5l i) o o ¢ Allall 8 dley) Tl
el 3 agle cadal Al el 3) Al 3 gedie Aoy malall ()l
Byd 3 A SY) Conwall 83 Dle ) Caly 28 oy lall Galdas 8l Y
61 i Geialilly 545 L sy cldleY) caly LS 33 4y 1950

Byl ey P
Ledl Leaaln de iy Dley) dibas (e Hhaad) Jlae (81 o0 5] (3588 35005
(Jeandl g5 5l Cpaaitial) aaad Al ¢ lsus Aalel) BRIl Lalaial Jsadl 3]

79u4sé.au\P‘)A\u,um“):\mume1

28



eV : Sl Sl

Sl es Jlei) L) 3 ey ) (oSl Sy al) el 8 diaasiulg
Adilagis ledY) Jlae 8 Jlad il 3 s A (g paleal)

Adillgy Hlgdy) £ sl sl qullaall
lad AT adeny Lao ¢Sl (pe S dae (Y dgage dlee 52 lesY)
Ll o) Aall) o Lt jlae Sy gl Bae o (geting A S5 (el

Neale Sleiidl JU8) 3ol Jaly deadll

1y gl 2yl

Dlme il Lgie al) day ) Al cdlialy Hle iV g el calias
ol Lo (AU Adda gl Cavs 1Y)

P Akl Cuaa bl sl

= 3aoal) ALl Baed (e Jamy 3 HledY) sag anledl) SledY) -1
i Aan s Gosad (e Jamy 3 Sl i) ¢ Gl 85y e JY 2k
Wl ui)u O ?J saaall cilalads WY a2 L ‘)_@_j:.\:g oS la s L_@_\“)jja:\
s saaal) Aal lly el ) Cagpes Lia le i) daday olé oallall LaIS iy
Aald) e iyl ) &aal) o glailly

) V4 P G PRV [ O W PR PP PR, g PR [ )
dga 54l Jal oy Le e Jsaaal) s Al Aglladll ) el il
Ll Sdale s @M 5 JAadl Ay a5yl dgag e HledY) D ¢ (1 Saa

.81 = ¢« 2001 ¢ Aiaid ¢ 55k dnala ¢ Cilaabsad) g zoabeall Bagudl) ¢ Cpun Gp alic JsS i !

29



eV : Sl Sl

Byl d110) 5y diaBagase A Sllgsiladloda e HledY) Aty Eumale JS
Loshasall 5 Gl sli) sa JledY) e cargl) oS

O (e s o) Ledelia Al o Hlei) 13 Joany 1Y) Jlg=dy) -3
o alg s S ad ) Akl HLSEY) ey sy g geally gl
Aalall G Cullud (e sas cagilad

5 oSl ) a1 A b el cilaa AN g bl (B lay 1 gpSA ) e -4
dealdene’ ysie) 2SS4k Al wagag Sl ) ST 4 e iyl
ale axiiy 5 adhll Slas) dnlee 8 ) 93 asfy )ledY) (g pmadll
Algiall Cial adlag ol @yan jfing Gom poitadly ale o Gsliwal o Lay

2. llall Gl il 8 algil il e

A penl ) laa Al allly 3ty 30 Hle SV sz —udlil) HlgeiY) -5
e adiys (Ll Audlia gyal cilatie jyglal iyt a8 lly (Bsw 85y
LAY OIS ks iy oSl Aaldcay HledY) e g

oled) e gl seanll o LU
) L colylely) il g

pen ATl 8 e dag ) leiY) s s(aladl) Y Sy -1
O g5l 13l aadins clagll e lal psan (8 cup-ially ple J i cpidalsall
dge s u) Dl adls Agesll Caniall Jie (3lalie agen add By clleiY)

21997 ¢ 1h¢ (o ¢ Y teaa o ¢ Aale clBdall g odleY) g Aleal) ¢ Caasa dena pals |
1542¢1998

123 (¢ 1996 ¢ LlesY) 5 il A0 ¢ 3980 JB (B Ggail) ¢ (gpmall deal dena 2

130 G ¢ Gilaall gapal) (ui ¢ g panll dens daals 3

30



eV : Sl Sl

‘H u...\.\L‘)_AM —— 4\5_)\_um 39— (p—C Jl.@_&:w Ja cuj_t_a)sm\j Z\_C\J:Yb
Soab aal o im a2kl 4 gy A L ag g e ledy) o ey
2l o pliall ol asdll dawy aEill )9 e LY

Zo ) el Lyl 1aa Gleiyy (Al Hlg=dl) o) ol jleiy) -2
Ay Bl Lia PRENENY (e Gldadadl saa) Jaldsoras ddhia faan
O Sy ) Ae)aY )y 53l Adana (lyall cilag) e bl oLl _d 5, il

Flaslad) @l Jals jam

Claally al ol e ey 1aa cauling () ol elall jlg—iy) -3
= Al Galel (8 leal it WY G atie () L 1 Al
b e (a1 35Ss Dl aall lasale Hle Yl 13 s Coaiyg cpeailias
o2 dloat¥) e (4w agr S Agle il Bl plasi ) Sy Ul Gaaill
Al A8l oM e laaal) o Jya Apgllad) 4l D sl ¢ Jhe

2l ey (Aadait AilyeS) Jenl 4] A8 cAalid) canal)

s aghaa cpiiall gL ) 2l Hle i) 1aa (3 lay g laal) jle—iy) -4
Al lad Jhe 2 LoV sty bpaliall (myay (gyal 5w sl i asale)
Aaadidl sl il apl) Jie dplesy) Jilusl s aadiu,

g Glacal dandy Chle ) G gl a3l o —igal) Jlg—EY) -5
Jliay Leisaling 0 cilaaall o) bl e claglaay anays 55 DA (e daal
i Gls) (8 5l B aa )y cantiinag Aggal e Ll A ag La el 1
e glati ) (o Syl Al ) sl L gl sl age lyagy

Blua bl gasall G (g panll dens daaf !
.79 ) <1997 sZ\.DJ.\SMEJ\ s‘).uuﬂ LMM\ J\J]\ oY) ‘ua..a&\ JJ_J& dasa 2

31



eV : Sl Sl

ayyllg Al J5ls )l A leadls A yial) Al S A gl dcaadiall Al
Fiehpl) 3al)) 4l i ) dedlsng 45 Vsne oy Lo 13gd ¢ 5 SOV
2 gy caillay st
il bl ol )l sl Gl le S cal dag Caias
tuadilly G yandtl) S L Lad Jglitiu g
.“ e “} ug:\.ﬂ “ u—A :S“ e J :0#.] ..n .“ e “ I.. "' ) _1
th b DA (e oy 1305 e leadY) bl Aday o) GamgdoSand)
alaa) f‘—“i O il sl d s o)) Eua raalEal) sl il 1-1
Llaay) ga adaag aalol ool saldall (ddasl f oy 2y dingg o jleY]
Rae aa ST aalaally

Ll oLl ala e day L) daga oS3 0 B8IAY o Ll qia 2-1
el Alla 313 Jhds ¢ gaall syaal 5 gaall a4 e alal 8
- zsiiall Agledy) Ayl aalial) Sy

Zsiiall aaliall ox) xie 138 Qi rdalad) 4l 3-1

illas a s dale ddayy dpledY) il (8 HLie) s Leloliy Hle 2D
fet JlesY!

Lol (e Alla 8 aaly cilaadlly daludl Ji e Slgiall Can -

t.a'.'\.a..d\ e 1k c( Croasdlll) ¢ Laduws oeY) o L\S.ﬁ\) ey paal ¢ w‘);] K L..SJLU\ 2aal cpll e 1
27-26 4a « 14302009 ¢ apsill 5 il el
Magazine la psychologie , 30 avril , 1996, N 159. 2

32



eV : Sl Sl

iabtdd) palaall e Alall meal o35 Al dam all clagleall iy 5
lag ),
) Sl Bl ullaal)

sl (e s3a a1 ellgaally il o Adle] il 35ns JledY) 8 2a
i il 038 G s il il dadinal

e i (@ Pee) Bl saa) cDaally Coaoall e reslaally cisall-
Slasleall Joas dssiall claarally alodl (e e Grputll 3)lY1 Lebla
o ALl iy e oghag Al ally pgiy « 5 genll A nlia laa a3
e Ayl 02 ag s ozl (350 e g o (e leall gl Ll Lol
Ay Lyl el llet vy gisall G Sl Jelil) S amic a ey

CsAilly agaaill Jlma (8 oas 1Sl g il (of 8 pmmsl) Aoy cilagl-
b e limas ol Apana (5 ) Gliald) Zlas e € IS8 A Al
Capailly Lgng o llgiunall maa (8Ll (8 Lgaag dals (e Ay Lgdl Laliie
O JLEN) 8 ulul a4l as ekl e bl e rA gl clagll -
Otrall ki (g smdasall (lsie Hrd L LD e (Al A i) Gl
oLl s o lghnd gl i Gl (ray dddle) Al e 580 4ag

Al jaie P e seenl)
Eols-ill ilgn e AN Ay all lasbeall m : AU gl cilagll) -
Gleaadly aludl e SledY) 2o G (Gue)ld o b sl Askaidl) 8

55 52 1972 ¢ Loy ¢ Apauyl ¢ dusal) aglgiCill adiaal) ¢ oM s !

33



eV : Sl Sl

- ‘rm 4_’\&\ Uuy‘} U‘J—‘yb JH)S\J faj—ul)j\ e\das_ub &Lllé)ﬂ‘ c.J_A ', .."‘..’..’j
Lol s e

oy 28 4l @l L) 5 Canvall pe A)aally bl H3ST 5 fingg 0 gmalyll =
oalaal Lallhe e ¢ 4ol ¢ Cagyll o dmaall e ddhpal) Bhlidl ca biddl
2L ola) da Alled 5 il x5 Adll

Dozl 55Ty Wiadly o sl Gaiudal) J8 (e Aysepe Al wgll  ag : jLBl -
Apleay) Bl Jlaay (e 5y Sl 5ya 8l Ay wgll 038 iy s a bl (1o cLagd
Loaginnd) CpSlgial 4 5e JISST )5l

Lol o sulal) Jsias L plagleall 5ysall ol 5yl (e fed seadidy) —
t OIS i) e HledY) (ailad e caalsl) Lol ¢ daasl

sl i) o ledy) ks
Wb b a4l gl eyl b el -

iy Lgil LS (Layyseda Afland ol ldg cu i) Lo jle ay) Call 5 odle —
3.sl Glsys e

Aoy Alayl) : SEY Gall
L)L) Ay dale g s¥) llaal)

Aol agiypei] Hsgand] Opileall Logasy 0 Qi) de sane Ll (o iyl
st Jlaiyl Jilag elld 8 e \giseddy ) daasl)

196 o ¢ 2003 ¢ Ly ¢ yeae ¢ 3yseaiall ¢ dgpand) Sl ¢ Baaa A3y, oY) ¢ Apuda A Al !
167166 o« 2004 Ly ¢ zaliad) )y ¢ Grgudl) LaglsiS ¢ Ay oldic ¢ enaall auls d50na 2

287 e« 1995¢ Loy ¢ (o) ¢ aysill 5 L&ill 3l Sl ¢ e g gl ¢ (Dlal) iy 3
252 5= 1989¢ Ly ¢ ¥ ¢ plae ¢ ledy) 5 Hadl Jiiall ¢ Gagedl) goalia ¢ Clave dese

34



eV : Sl Sl

A (5SS 28 A Cilaal 53 aaae ole) malin Ll e s al Ladys
= D=l ) Glapal (alaas) syalla o A udlie igalse o) 32 0a dal
by sl 3 Sl all el gl g il Ay g uall Al bl

U_Auy\ Cual_a).d\ \.J_Aj ccj\‘\_\:\a.a 4\_1“)13.1 :\J)Ld ;YjéJ';JT AEEAEN L.js)\ .\".
ol Sleisall ) laal

ol e Al Allyll (ailiad adli Cojlall 38 DA (e

Npailads daadll o dalidl e cililyg cilaslea Joas Ay —1

s Ale—Y) Wl Jpasi o Jlss) 5l oy (8 - aall ads iy =2
Aliddl Juany)

gl Ly daiys 4alial Gleall Leaastios duleay) Ayl -3

Dt Caloal 3 aaaay liase Jaladia zealiy 4yl All )l -4

A lgay) Al g5l 1 A qullaal)

ook Lo A)leadl) ALyl oda g 1sl Ganals (S

IS @ilaally lagladl) apn & e o aid ALyl o s A, LaY) Al —i

2lipac b Ji ey dalul)

Uaas Ll Gapaiall an b Alaladls sl Lias A &840 Al wyl) —
A8 Al Lale (e bl ol e 5o il 3yl ol cilaslal

36 Ua Gl g pall (udi ¢ 2805 Jole deal !

191 = ¢ 2002 — 2001 ¢ Loy ¢ pae ¢ A HaSay) ¢ Amaladl lall ¢ ey ¢l Jaelas) 2

35



eV : Sl Sl

Al o3 a 4ot a8 i lal) Ayl @1 Gl 5 ganll g oot
Lyl de pondl ALyl 3 Aslajl) sodd) s

Ay lgay) Dby Sasy) : i) Cullaal)

L (<0 o 3 i) sl asay Uladipe G cilaa) e leay) ks o
U85 ¢ paiany pasadllyy dlladll 0da Jlawionl Lel o ol A4l f 33yl
& il & Apleay) Ayl dlae) doal ey cLajlaal) an all 3l Al

QLS Gl Jalye c—'j

oaa dac) & dalull aal (e ddayall s2a 2z Ay )lgdy) D)l araai -1
)28 gae Ao e Lall ge 58S 8 jeadl s las) 2y g dglea) Al
s (b rndliall (s e a5 el 5 Al JS Y ALY
O AR Gl ALl e i pal) o ¢osagaa LS GlS) Al GLad)
OSlgisall o) y3ane adl g 5 bl aaat o a 4yl Al Il saaine (o
wu&ﬂsd_‘jwcﬁ\}d_“ o) A UJ&\_AEJLC jéﬂd\‘ﬁujﬁd\ A_aDkall
M s...;s.d\ JJ;‘“M )l:\:\';\" ‘d;).u ‘d;)d\ XY uj.u\_ﬂ:d\

Al o Al ) ALl lgal Joal (e 4 ey Al o L) -2
w138 ATy co)ldia) 2 2 s aall A 88 al) de |y Al iyl ey
to Al lic) D5 e

S sgend Lgllading 4)lelY) bl il sae
Al Ayl Ll SIS ane 6f Apledy) Al Blaal saam

Aeisane 8 agilfis Jo Cpliival) Slai b ApledY) Qb)) Afias e -

149 (o ¢ Gilall zyall i ¢ 2l aaal !

36



eV : Sl Sl

leisama o dylea) Al il Cadgn Y 4y g Aoyl 185 -3
Ll Slale JSa 108 Jhiays 48 Gt 30 IS8 e S Lails Lo i
:\_Ule ,:'ng\ :dl_u‘)” .\ ..\6'\"\ Og\ ‘1 é'«;: 1 A.:& L}é\ ﬁ“ B\.:\ ‘:‘.‘j UZW\ Q\ .\".\'u\“ 2: ;n.\‘l_.]
Chlall Aapday JS Gy Jaaiy A alaiall cuhly 8l e 2l ALASL JL@N iy

... 5)lisl)

il o AledY) VLSS 5 cuilaal) o ay s L8HY Gwn e 25U 4
5 Al ey e Al ) dlan Leia oy sl dajloa cpilgd dllsa Jsal)
L el gl 5 2Kl A€W 3gia e g WAl g Audlial) dal o)yl

) Adlad B 5 jfisal) Jalgad : gl uthaall —4

oy Ll et Syl i) Ada g Cilaall Godanl A el xd
21 JGIS g yad Cogas daddll gl Aaludly damal) 230l et Jalsall

O Cn el A8l Ayl sl of o Adygadl) ) Adaaal) Atd) — |
QLB Pla e Leae Jelil o dime L0 5 (pae ayae 8 1 250 4l
e Aol Al oyt S s ¢ Ly FL 5 L 5t ¢ Lagty A1l
Ga—tl) 8 F35 gl ad ) A gl laddll g g8 Jlaa) " Lyl
) lyrie aal Jaly Ailaiall Ry e il Gy all aaad ) 4 35006 " gl

P d PleYl dandl

DSl paay (31a ) IS ¢ A Jalped) Sy ¢ Al ganal) el
c Agall 5 cadatl) sl g Ll 5l Cun e ¢ agaSH g

145 Ga ¢ Gl gapal) it ¢ Al aaaf !
14602 ¢ Glall aa all (b (g punall dena 2aaf

37



eV : Sl Sl

e oyl aaiaalld Al Ae Laa¥) LDl s A laial) J—algli-
el Slgine an Gl AV ool sanae Jaladl 6

Dl e 559 st sae o Jalsall sdia Jaiis :dalaiy) Jalgall-
o Wi en ainall 8 3L LLal) ool J Sl a5 sl o5 LYl
Jalls DLt V1 s any sl Jaa 1) Glld S A ahisd) dnl i@y e Uadl)
sl 8l e AaSs AV ) Dl

s Pl ddamall lagy Gy il 8l by 1 dgrg il Amigilal) Jalgad) -
dinall b bl e el cligg)) eyt

Leie (e w35l § daasd) ff dald) o :daadd) o) dalod) —
S bl 8 e o e o DleY) plas palie e il hyaie JSI g
i Lgily elaially 2 all o i) anll S Cildase Lgie oy leall ¢y daral
) Jalse aag LaS JlaxiaVl Alge s S Sy €t wall 4in culala

S <5 PLed i laal) daally 21y aYls 5, paills paeailly pal &l _l)
Lodley) led cay ) Sl

38



eV : Sl Sl

: hadll AadA

=iy Syl Sl ) 8 Lesdida s dllead) ddle) sala le Y
Clasleall anasyd leild 3 sty Al e pSlet il
el aaid 43y s aailghy dalud) e 48lSY

A LS Ll Al 4 el 3] g ol D) Gl (i b
Llatia e lgie JSs Juadl

d\_gs ~a ) g4 u.'a) zs el g.: L:.S'J1 .,«"\a\j ‘A‘ ‘A“\b ‘.501 4\“\.\\ L‘ SaS )16 .::\‘:»\é
‘)...\'SU\} )).@.A;j\ s\ .(',"\ L.\.\ a9 J\.g<.\ ﬂ\b tl_\s\g\ u_‘:— SL1a GJ Ja diza 4] C-\J)Jb

.
.48
=

39



| adl
\

b 0]



fsza (B sl Ly aliall lay) s G Juadl)
P gl
b3 a5 oy Aswall Caag Lelal e ) paaliall aal aal (sl oey

se g aalin) € PLA e agele dailadll 5 L5H GLES) 5 (315 5,8
e GalsT Baga ) Glaad aail L siisal) Jualgally ALl Culaisi Adjea 30k
oo ey GLL i Juail dllia (458 o) cangy LN a5 Ad ral g agilad i
LS Ol Ly (A daadll a6 (plaiin s el Gyl e dealall Cileaall
G Gl e B 132 sl Ly dandll 3asa A8e ) 1uals ald

sy Loyl dale 10 6Y) Gasd) -

Osl) Wy Gpeand Jiluagy cilgal oSG iagall —

)



dwuza b o) L)) asaliall Uy s G Juadl)
sl Ly Lala 106y Gaal)

5 Lerbis sasa (e 2SUI e dsspal) (S ) ulead) aal e sl gl La )l ey

2 Lol o abailaall Leiily ol Laapll 3ol (e Juwall ) o GllAT ghans

sl sad aagilly Ll Joa dale aslie 1) el 138 & Gt SUAL 3 gl

Loyl Jea cilagas oYl

sasa (e ASHI e Aol Aniall (0 SN ulaal) aal e sill sl Liajll ey

Cilaasas Lyl dpeal byl pailiads Lyl asgie (e JS e 3555 Gl (lgilars

Ll

Layl) aggda—1

oz 75 (s gsll sal Layll e 300l alleall agaad il e agasll Jf

a1 Cay et

I LU A il Al " 4l le Lyl :HAWARD ; SHETH G 23 -1

M agally 3l Al Jilie 281K o Joany Lavie gy ey

Jymanll aldy (g3 agally ral) aisall Lad ey asiin Gsnl) Ol ulad) 128 e

ST ) dad 585 sty of S Laly ()5S 4dle

aSa ' 4if La ) :BERNARD DULOI yPH KOLTER iypsi -2

Al aladgi e il Jlain¥) 5l 4SSl 5yl ) OBl g5
21ebaal 612915 il

ALl cyal) e Al aslad gl el Alie o Aala 5,S8 Caypell e Cayia,

4 ashy M e gunsall aSall dai b L)l aggie (il a8y zitall Ladll o103

)l (gsinse i 8 Lage Ts0 el ) Fpusiilly dalal) AN 1) 5y oy oyl

9 &slaBY skl :\:Kc@‘mﬁ Oglall ;‘a}]\ Bgdeall Wl dulys sVl Loy e Sledsd! 839 Silddons )ﬁ o s f)\gj‘«‘1
99 B 2011 C;})’ ‘}i)-»«;‘ﬁ«é; ;;:\M:.-\.A ij.bc:‘gjb.;ﬂ\ leh 9 M‘

PHILIPS KOTLER, KEVIN PANE KOTLER, BERNARD DUBOIS, DELPHINE 2
MANACEAU, 12 édition, pearsoneducation, PARIS 2006 p 172

43



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Lol on il (gie O8I Cuiline prads (sl 4udi 5Ss O (Say (oanasall pSalli
Aty (5 Y

Lk i dlee e Al dpudtl) Alad) " 43) (R, LADWINGE o3 -3
A yaal) Al ol il ool api Alemy asiy sl O aldiios o) (S Cayyil) 1agg
Il sy e ADad) Sl el il leuldd e o3 S 5l sial) dailly L jlia
i) Aais il 13 ,0aY) oda i Aa o bl GlaYl Lsa jaiad
) o a8y Ll (gl e Ll ) ladill (38 oY1 o S dalay)
ril) 1Yy lad gl (o 5ead llia CuilS 1Y) (uSall e salead) (ra Gane (55t
Lyl oy rdi x5 sl oLl Ay 508
(Layl) pailad -2
t Msall JSaN s e ailiad 2D (o BUail Juenll Loy Caypat oKy

Os Lyt A Latladl) (1- 2 ) :a8; JSil)

Sl L i

(030 &)

Source : DANIEL Ray, Mesurer et développer la satisfaction des

clients, 2 ®™etirage édition d’organisation, Paris 2001, p 24

221 22009 (03,31-0les ,and Ogieasd) 5 o2l Blgh 15 (iU SBNS 8y13] ((solall (g5 wsla (Sl om sy

44



Az B Gl Lyl s liall Uyl A Sl
t b Lasd Loa )l ailias Juats

G5y Axnb tlad (bl Gyyaainy Jeal) Loy 3laty 1 1300 Liajl)
sydaid o gyal Aals (e 1A 4Shals dali e Jaenll dpadal) ciladsll
oS Y Jaealld (Lia)ll ¢ suiage Leple adiey Al 3aagll 3yl ca Jesd)
Ly Al adlad 6 Janiny 4] o cdge saasay Andlsy danial) danall o
el Baga s3e o aSall & deaal) o

O3 IS8 i iy gl Al Allay L Lia)ll (3l ¥ umaadl) Lial o
V) i Liapll o e a2l e Gadl uladd als DI (e A3)lEalL a58:
(b5 Aandl) (i Plasiog Dlaee Alla 8 a8sil) Cligine iy 4
Gl Lagiled s oY Lol calide Ledom Lagdly 5% of 0 Doyl it
) o ) Glaaal) G ol W ) Le Ling cAalide deadl] gas
DY) 0S5 o ang Sy a5 G ! gl 30 Y dnay o L
ol agall ysall Jumdl JS5 aghh (f (S Ua (e eDleall Ciladi e il
2aail Laily 4 gd) Gle Ul apaad Cargy (uld (Gypadill Jlae (B G5l
L ladgll 038 ae (38155 ladd a8 Jal (e s Dlaall duilaiall ciled il

et e ket PLA e sty ¢ Jaeal) L)l Sy 1 gitia Lidagl)
Gl s pd oA Agn e Dl oY sty ddgn (e misl (g5
Antly Wb apan clans pelal i gl et of e Dlanll el (K
Al (PIA G Dt Lad ga Cipay of (Kb 2ansll 53520 Jaaal) &Y
Pliad)) s

'ELAMRI Mohssin" fidélisation et satisfaction du client au cceur des problémes marketing”,

édition librapport France, 2006, p 23, 24.

45



Lwaisa (B Gol) Lyl atliadl syl s B Juadl)
Lola ) cldiis :-3

< eDandl Liay o Layil Cum (e el bl ¢ Sland) Lia )l 15318 - 35
e ) Al

Y Sl el 8 cldliidl s3a 05S of adsi Al cllid) -1
Ll (sSs oF Jend) (ol lllaial) o3 Gl 2y o) 31 lgie el ) dals
Lia) (ssime Ao ayh o) @l ()l 53 pa e colallaiall s2a cuilS 13) Jaliallys
cJaanll

Ly (gsime ()l canlsoladly o lly olaY) coldlaial Gy cpla) clllaia -2
Glallaiall oda dayn cuilS LalSs ccnlllaiall o3 4l da )0 e anlily Jaeal)
e oSally e Ll sie OIS LS Alle

S8 e Aadgidl) ot Lo pand) e clillid) s sdgilal) cllliall -3
V) el Loayll e ST s Jrendl Gy bbbl o3 38 0o Dlaall

ol e e i Y s e o

330=a¢ 1998 ¢ pac (3 id )l \aulac‘fu\ Aaad)edy laill ¢ gl AldsacJaardila ) Clddaacay daal ol !

46



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

s3Laad) L)l gilS gigad 32— 2) ady Jsl

) Jreal)
s Al bl te )N i
e et e opme
Axdgie e — A el (Sae -

ALl gl s

o) el
dadgia —

o2 e deeadl Ao jaa e

D e Alall aalatll 3 ALaLil) 3a5al) 3)l) 3ala8 e 5 Alall i) de 2y 1 Huadll
15 52 2008 (aliglaee] Aadaapysilly pill &)l

sl sad Aasdl : Lt

e Glea JleeY) Ly 8 G50 pe D Al (e sl Gasntll Cunall o ggid) (K
daghy 4 yral Clunsiall G Adlial) ) ol Las callin )Y aoead) xas 301 Glldl)
i1l Bae ) Adial ayg (sl aalie elae) ) () eaitall Joags 28 12 ¢ i<

47




Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

a1 gn Lﬁ).\.u.\“ i j aclialll ;.?_us.a"'".. L..S.JJ\ U i) Sy 4_111 CU—’JH 2004 LS)S-‘M - gV
Loraalle alaY ff dpudilly Al adlala g Ll
Glaadl) ) claiial gyide " a3l e sl Ciije :Grpaill 448 e Amand) Ciy s
Aladgiall gl ladl
LCRLsY &bj =2
AL a5 Fled Uisyy e Lgte a5 als iy 5 Busiall ae aley e S
ilea cpnlal Cpe g ) Al
Jmanlly Lozl Claads Clatiia e s (& sy e pa A i3 -1
a5t AalSD lil) el ga 13 lede
& ) il aas sl asedal HAY) Caiall Gotiay temddlad) i3 -2
Laddl) (siuay aeall 1ISsall aleall agilal a5 L0 0l dsssall Jas
gl Jahy Cipla (ol (e agd 228 A

Os) Lay alpaas @ SU) qullaal)

sl Wy iy ) Gy Cigae sl L) claa ) 3yl U8

dagdal) cagysil) 5 pll (3ol Ausae o gail) clle Bylalegabiall (el (gish 3 ¢ Sl Glalu s Caugy o !
.59 = <2009 ¢ )
2006 ¢ o) ¢ glae ¢ 20a ¢ sl g Al Hla e cliydad g aulia ALaLA 5agad) 53] (hass dea Lagins 2

71 a
askall A0S ¢ Al ¢ zlall daala o iealesSie ¢ el 0 Agag e Aaddd) Bass i Aagls 2,3

24 (o ¢ asle 5 dalaEy)

¢ 935S Annsall Al Ausl 2 Apalai®y) Lsipal) (B pdlaal) Ladd (ppund (B adll) ) )99 Al (pane

.68 = ‘2005 ‘M :\Mla ‘d—\“}uu uam;:}“)...\:\mau B‘)SJ.A

438



fsza (B sl Ly aliall lay) s G Juadl)
sl Laay diu gt Y
Apana) 4385 aladin) axy Aeadll ) o151 A5 Hlie e s)le sa 10l Ly
138 ol Gl culadsi Allae o deaall Ladl) o1oY) Qb o6 i) 138 elal e
il 135 s (uSalls Aeaall o2a (o Liapll aae e Alla b aleay o 0l (e
&5 s Al a2 £ LY Al iy 1aa 8 sl Chlad g (Balla dadial) daaal)

oo @b daY) Lk dagll add Herd s sl Ly " JBS Cape 5 -

Ol o 2aad A el ddee ) Eims sl Clads ae zsiall elal Al

e D I S A ) s sSyy Al g e o 1Y) il 13) Ll (5S

T lan 5508 8y semy gl 35y 212V IS 13 B0 Ay pmly ()5S0 LS el
sl Ly cilaas (Ll

% g Las (5 Ly lsns i

el SN wny Gysuil] Hl8 280 Bagall da Al 5 Adala Bl -]
sdaill b Jal e coleaally dsleia il (3 gl il yy Jozady
o e OV Y] i als el Aagil) e sl ) sagall Al
05l Ly (i B35l

e 5 Auusall 058 Glaaall J853sal)l Gady Lo idaaddl Bags 2
Vool el Jsliie (& (Al Bilugll (e degane Sl dgaiall g dileall
O O3l Liday (sl iy ] Lelen (8 Y5 Ll (8 Y dlead) 8]
saga Opeat e Jaadl @b iy a5 gl Liay Bl £ula) il
oAl dadial) daaall

sl el el (Jlas¥) cilatiial dpudlial) 5,080 3ab3 At iud JAaaS dlgtiually Aagill () gy !
414 U c2005 ‘w‘)LA ‘08 s09 s:dﬁ‘)‘, :\MBGQ\A)SJ\ 9 Siladaill ‘).\.AAX\ ;\J%“ d};
2LAURENT Hermel, Mesurer la satisfaction du client, 2™ tirage, afnor, Paris, 2004, p 11

49



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

O =S Ll lagall (8 diall Glplan (i) (Al Bagdl G -3
elly Basall Cm Al @l ol el b L eans il
t o et LY Ausupall i) 530all jaime i 5asalld

sl sl -

sl sl eVl dayasalyy -

cdashalls s siall el e dsssall 4y B0l -

Pk WS daaall Baga 3590 W ey JSEI e tdaddd) Baga Byg0 4

dasil) 3aga 8399 :(3— 2 ) Js
Lge M 854 071 aas bz
iaast S.aj;,-\ syl 55};.-\

Source : LAURENT Hermel, OP, cit p 21

50



Lwaisa (B Gol) Lyl atliadl syl s B Juadl)
b Laay Aol 5a5m 8550l Jalye A dgms ol JSEN DA (e

e 55 Ay sl Ll A e o Al Cans Uagall o2 8 1 Jg¥1Ada sal)
Ay peal) Ailly Appil) 3l sally cAndliall Fashyay Gsnsall 255 Lo 2ay 145D Al sal)
st pall Basally Blaially lgilesd adipdd 2paniy o

Aaadll sags o Jsanll L et Al dleal) aiad & daddl) apaii o ajiad o

Al Basally et A 5 Basall Jon dalall atyla (505 JSI rdaaghyl) ddapal)
Ay 5 el Cipda cre 4S50 Basall Calaal A8)a mavs A 58 (sl Liay i
Ol Bagaal) CHlad gl 48 ymal jriae duliall ol ydiad 5 4S)al s 4l G A5yl
LAeaaAll [RPEN U:""‘Aﬂ

dadlal g ool Ly (b caudlad @ GOl cadbaal)

Lo o) i a6 Ledlis Gl s Assiall Jgaal e Socal 53l Ly aay
saaal) ) Jla s ol Sar Y Al Bae dllay ol g o ) maaly ddlial
it o) Lede o ALl Ly a5 Y o dssiall (Ao ()9 il (e grial
o8 sl Ly Gl Aaal U Canall 130 8 5yl Cagas 1) iy o gl
DY) s sl Liay (bl 2 3lail) (e de sena () Capil) GlI3 day g 4l il

Myl penl Aspal) Wlanins Al Jlaglly lsa) pamy e 385

'LAURENT Hernel, OP, cit, p 11

51



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Q) Ly oulid Nl

Lalia aa Alee ged oopan Jule (ulid o el Al dausall lal uld jiiay
Lo psi il aggall ol ggd ¢! HaT () (re cabiy aalgl) Julall oy oY el
2.l e agd 4008 Lee gl Liay e o Cagigll Al

ol Lag ABially ol Liay (ull Cudlu) (e apaall cllig

e salll Acgall (gy5 puall o 1 ( Bpilpe suadl lul@l) ) AB8a) cluldl) i
Sl lo o aiat Jlls sl Ly (el 388 lls Y

Lee siig duall (5L35 aa Byaiall Jlac) a8y Jafipe s tA@gond) Auadl) o
vie ading Lapll aday Gsill Herd e bl 138 (it 5 050y S Al
L)l o) sad

Ll jlate gai Vaze PR e 4l <4y 1 gl Bliiay) c¥aza o
iy ey culadial sl o (e Jals 1aas cudlal) 5L e aiall
e

(o B3 apn gl aga Hlad dwwsall Jaad Jaliill gad Cargs tasa Gl s o
il Jlel) a3y sl e bl

Laily 3l 435350 A jae LeDIA o oS Y A8 Guliall o) 1dgagasal) o
cAllad g aa N 3l ple o GBdls e b oM dexe o olay e s
a5 08 oo @) lall ) B e lebaa ¢Sy

G Angil) Jod g Ag KN pudl] o luidl) galan !
.69 U= 2006/2005 a2 Chusy (5 drala <3yt
Gladd Ke ¢ Byodia pecddlad Aawge b e Uy Jal (e edlaall Ly (b (danll 45 5aY) duiall 2

c 609 Lo cdiaa ) caladaidl

Bl (lad deuchysiie g iivale 5S0ecdipdd) 3lsall (NS (e A Jraal) L) Gaad (55 dag S P
. 96 = 2006

60 Lo Bl ¢ GBagud Ganadd ¢ ivale 380 ¢ Jaan) Wiy duatlia) (A 30038 4

52



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

aadii L e oy Gl O 13ige) IS Jd (e g Al cladiall 2
A e e ST i a8 Al
ce il Bale) Jame & Aldially Gugliall oda ) ALYl (g)a] Gaylia dlla
a5 pall AaaS g dad ALY (gglSS dac e gl Jara
¥ Ol sl IS o 2 (( Bpdileal) clualdl) ) s B3 ciluldl)  —o
Ly Gl gy Lal A0 s Leie A6 (53l Liay (bl dgansal
GaeSl Gy Cpazad sl
L A Ll 1((4- 2 ) Jedd)

aaad) 53ydl s
(ALUs i)
Giny ) sl ey 1Al 48 2a Osil ©IS1)5] 3 e
O 4y
«— Oj.gjj\

=2l ) Ol slaza)
(U 9SS s pllas )

60%‘@55 (O e ‘24:;4; BJ,;JAS :JMA]\

53



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

les agd gl DA (e LI cleldall e ading sed 0 48l Al —1-
! (et Aal cluhall ol (fd o senll

20 Iy (e de gana (a0 LA e degall xndi 1 cpaglial) (il Gugay
o Lere Julaill (e (AL (o o Uil il Adjaas (L3N (ol Aliaial) Jalsall
uJ\ |dass) ) LN (mmy o a6 iy Crgall gy alll i) adlall e
I ) (et Lad agils) () g laials Jlea sl d_,_,)u\ oo @y cpdliall
Gleas s alud o)loal Gl e Yy sl Jsad alaaly Al g8 JEY) ) aghieda
syl

Ly (el aysilly ladall Jlae 8 Ly coanlindd i oy 1 (AR (i) iy
aie llay 5 Gallarg esail) o asil (alasl) sl JlaiVl gl 138 355 ool
e Ialaie] Gypudll )3l () s AnladY) sl Al agilebhail IS e ) 46

Al o Lafiul) A0l e AlaYls 55 oy b ey Y 3 e O

e el e umys Loapll ade e Aalal) Y g il ol e allss
Alie ISy (3dey a1y AN atlal) tlan cpila Jacdiyg dalalls danal) ¢l
Aime ded ol iie Ao LanSH ol cdasiall (g5la) aae A cliayl aae il
SV A ey A Llaill Cailalls ZAS ) 3asal) (ssiae (alidd) e Ji
028 duhas Jalady o988, gglS5 gan ¥ oy Ll sl PA e sl lggalss

gaaaaly a gy (g5l

634 PN P ¢dgy ) 9 g 3 &sL23Y) OM‘ S e EJ{J.» cf)j.j}“ (%3} ‘515 \Aji 9 J\Aﬁ‘g‘ QL}%’; [ZOSWRIRE 1
109 -108 22010 «_is e
2 93 P 42006/2005 cjj\j,;r\ el 43)}.&:\» }3.9 ];;.M:.-La SJ.{J@ cdj.ﬁj 9\-‘-,-’ @@'\ﬁ.&\ J.’-\ASOJ))\ \..'0) J-:ﬂb'ah}z- (:b-

54



Lsza b 93l Lyl asalial) Uy s Suadl)

sl i) 3yl Jlerind ) doewsal) Tl G ¢ ekl @) - 2 -

?333 L@:\LQJAJ L@jwau)hﬁaguﬁaﬂ d)\.hu.,o\.m}\ uja.\‘_gm‘_éj\j
T clghall DA e Liayll Cigan dlee

Gl L€ indl (g Lggle Juaniial) giliall 6 Jias o :éuagd) cilanf agaas -
sl Ly el Ll sanal) culalally Ll aae

Leie s Gsaadl ¢l Ll auady Al aclsdll (uii] auady 5 i lalind) dae -
c e Lo delua adda®i all Wiy alag) dudya taas

A Jlaay) zeiall tlaas Ay A lual (pagie aladinl (Ko ALY 48 Lua -
Aaladiuly ai)dy Adlatiall Chyodll S 6 g (8 iiall el s al o adieg
e gl Qlissa (e ()58 IS ge sll Ly (el o adiey  duadill meidlls
sl sl Baaxia adlsy lia G Culud

diag aainall o lgasant o panall (o Ll o hY) e haly @l 5 :ddal) aaas -
AUl Jadyal (38 laaaan

i awll s Gyl sl hlaia oat gl r—lina (pad

) agl Ansin (e AT

A4S 5yl Aafipe Ay L) aaeatl (Gyksac cllia lgdidad g cililul) avans -
il gie Ayl lliageayl ccailell ALl Leie ALY JS G sdisll anal Euall)
:& LQ:ié "S:. - nj1 !”! ..!

Mad aipe— ladl Jilai «— Ll Blis oy «— Liapll Galia
L))

10T 083 Gow pompe ¢ 35 25,5 !

55



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

d&&@djﬁﬁmpkﬁdj\q;gdmyww\éM\ il paye

s Ly b 7 dlad 1Ll
PSS (A Gl Ly (bl alas )

)V s Alad jualic Aapl e 09S zagalll 12a &) :Adlhal) aae 7 dgad ¥l
Gl IS DA e lgaaasi (Kars Liayll cdgladll axe ccilad il

dghaal) ade zigai: (5-2) a8 gl
iyl g \—"”)‘ 1

Source : HONIQUE Zolliger, ERI Clamarque, marketing et
stategie de la banque, 5°™ édition, Dunad, Paris, 2008, p 92

: Y~ et 3 S
Al sagall o 4 e aillly dang) elaly GBlaial) (sl g1yt

aral) Jlesind Gulee J8 sl LS ) seladg)

a5 AaleaiBY) aghell S, iinale 353 ¢ £
.92 = 2008 ccalil) dxala dylail

56



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

oyadai aa i) oY) (gl Laie AaUadll A lee (3aai: 4G Unal] aae /AR Uaal)
) adsiall (gsiall o Aaaal) elal Caliad) Ay e Al aae Alla L adsiall
ofillas dlling ol Adee Boy

Cstye la by adgiall V) sty adl) ol 0% Ladie tunga cilad) *
e

e Ul g adgiad) o3V (e Ja1 edll 211 06 Laaie ealla i) *
g Aot e

Loyl ase gl Lyl 5pd o Baaiaal) julaal) 7 dlad 1Ll

Jaa Y claigll o Emy Jlenia) 3350 a0 iladll Ailaall sae o AaUadl o
5l ALl Colaally Ll Jasiye 25Ea) Slima adlgll (8 Jo Anlall dasl) ladll
znag (K Abladll axe o Aglad) jlee o 5 Aeadl) Jea (sl 5 Gl 1

Ssall JCall Pla g Sy

.85 (=,1998 5l puad (pe 2 Ak, cilbailin) 5 alial) dlgiual) dola ,ssliall Lilaas diile !

57



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Lyl ate g Lagd 5l o julaall gl 1(6 —2) ) i)

{ Aadd! e Joladl (3 2Ll 35 }
/ i N (
[ 5V julas Ldd) £ CLEY L > bﬂAfhgwg\}
J .
L
v

[ Sl 1Y) 1

A

aiyllas pds of Aiillas

;

{ =

87 e Sy (3 CAJAM_\:LA BAIS 1 Huadll




Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

s oM f Ja)

e Jaleil) 8 Lgle adiny s 46U 5yl e b deall aa 5IS5) Al
Lyl Claasa (e ALl 3580 axd G 350a0)

bl e lial e o Aeaall adil alaaiu) e Al a Adlull sall o)
daal) Ldas Al Asetl) ageall o ) deadll Joa (AT AL Anladyl
ALl sl dpeasl

g ASaT Clpiatie ED Laadll o) *
Al gad Chladgl —
IV palaa —
Aeadll e clalany) —

PlA (e 1305 A8l 5300 553l e ASphay Al Laxdll s lalady) o
IOV pulaay il gl

< eIV L ) A (e Aatl b ssall AaUall pae dilaie dgag
Aail gd Al Aladl) axe Alla L diplagl el lgie z00 WS ciled il
s W dle jelie e 70 WS cldgal > oY) g o ) Al e
L lad ) w2101 Jalad (e Aail gb dayUadl)

A Bl aulgi g cladia g dgal (UG

oo sl 138 xuagi (Say 5 <1980 LOLIVER U8 (e zasaill 124 a8

p Jul g Pla

59



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

:\aﬂ\ Gl La, @\ﬂ‘gﬂu.ﬁa :(7— 2 ) pé) Jedd)

ilatas ]

L _i IS 1
( (02ysl4) ) >( (Oi)ouf-\ )
( (02)a1,200151 \ =( (02)as1,2115) \

N e xS B paye A 508 1 Haadll
t o ol oM f JSaN (e
23aaS Alad gl aladin) ) ALYl dgladl) aaey el Gladall Al 8 Lia )l -
Al Wil Gud Al clalany!
olo Aal Waill chlalat¥) 8 e iy Liayll axe o Lyl ¢ z sl =
s &al (555 (a3l

Al eb 5lSalls Loa )l G A o Lty Al 7 dgaill 3 R JS -
Qs clalag alg) e ledy) il oy

leabing ¥ lead 5 ades eDlginl 5o il 2hdY) aday adl o Hled) (andl sl
Lol callie slat) 8 )81 Jysad sy ¥ leady) b clly ey ¢ Dlad

o el ALl A aaat b il 5sn Gagedl) Cgag Tl a iy ¢ agilic )
@) Gangy o ledY) ks ¥ 3 el Gl ae 385 U 3y geally cilardll 5 aludl

L Uasie el e il (el aladind (S L1y il

60



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

e Lol Galll aleiy agl) o L) ) agle ¢ DY L A8EN ol (e 310l ey el o2
Lolea)l s lanilg o Lgolehasinl 5 lgusSi 5 Aabidal) alud) (o (3l a0
sl Q) g qth e jledy) il Ll

Go s 2l Ll Jilaadl e el KU Callal) e el ik Al ae
odd (S 5 S el o Jadlly i oang gl blial) e cali€s cluhall o
ST e laa¥) g abaidY) gl of adll 5 k) Glld ae ae i Y )l
Sle il 8 Ll Do caaly WS leay) il BHEdl gl call e s
oo OSSN ) ¢ lealnly el AN aludl e el S A 5 0 sl laal
@lsadl iy Al Baoad) abuadly 48 a5 o GO daally 4)led) da L] ylelY!
Wil Al 5,8 s Al alull sassall cibled) ) 235 4 el eyl 6
el ashld Maal e sl aelud Cilaglaal) odgr 5 (A alud) (iany b 358 gl
ClaY) (st 5 sana Galual Bl ) el mid lee oo ledY) dgs
J8Y) claiall 815 Gl spoball e ) e e Joay Lodied Jadlly 43l
C Gl (8 Alea die ledY) aby sedall b aaal) il Ty lexie 5 ¢ G )
L dadlga g Gl claladl g @) Ao jledy) il s B

A ) Al e by s sl gdlsn s aslaladl 5 @by e o)iling lesY)
Lg‘):j

odss o LElIL e o pleal) o (gl e Ggil) ) o lgdy)
alaal Caall e 50l ) 5 jeall 5wl Gleiadl plasiuly Glld 5 a8y

5 elbal 3l ol ac Ly SIS ¢ )ledl) 4S8 mua g Alglas 8 agal] ladl)
e e 5 )L Badeie Llial aguiayed PlA (e i Glrall dalially (503l 48 )24

am A SR ¢ il lgtoall dgbur o JLaiy) cilasdd Ldley) nlod) il ¢ Aulls o0 o !
2010 ¢ «ali ¢ L;Jc}a O ds dadls (Bgud Lanadd d4y)lanll (UM\ Lﬁ Oftwaladl salgd Jo caldlaia
79,=2011

61



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

gl JLa) 5 AY Gy e HledY) asd lad) e a5 Ll S ladl)
Uglaa 5 oV ALYL ¢ Leoayal Cunliall cadall G ¢ dyleay) Al conlidl)

) laal) Legnss Lo AS8a a8 piiall aal (i€ pinsd

Mzl G Jilag g gl o SED Cuaall

S ol el il cpudliall 3ol e ) Al 3 saslsid sl Jl
A s L o 4y (Ll Ly 3t e s Y eyl o e

RV RN R R

Faadul) sVl DA (e a8 Lia )l et Alee ()

Opaend 8 Jidy oMy dngall J30al oY) raan o) 1A 0al) Bagal)
@isra sa Jall 8 5asal) Guld V) sl elin) die asalls 335all
28 L Lels) Limy el s o dangall (o any Gim Gl e 08
sagall oda Aa )y (et 8 Gl AL Liay (ST aasal) (46

sl e G ENLal) mual Loajll aae dlla 6 sl s Judas
Aalladd) (saas el odgl Apuall JSLEAN Aalladd Lgy a5 o) dalaiall e
Gy IS 058 o s G pe aadl ) elial) Allad g pa Jalse
e Al oda o LS cagiie g3l A Apylay elladd) Liajll aae oY
o se ol JSlie ) o La s dadh A axdl) 56 lay e Aails
s (s D) 4 Gge (Jlal]

O Add s AL ALl Lgana Jladl sae 2al a3l Al 1yl Aaylia
A3V ) ALYl cdpad s A0 oda ()5S (o agall (a5 dassally (53
(AL JSUae S lie ) g

-1

-2

9 dslasy! (}w\ w‘ﬁ:"“""\“ 3)5.4\,4 4315)) Z\JL% ¢ ”.LJ_ ) 9 Zm}d‘ J- M\)}LO}Q}“ \-:P) ‘;5 P A 53}7 j;& (s At 1
43 20201012011 i 5 ool

62



Lz & Qo3 Loyt aaaliall Uy

LAY Juadl)

s el e J8 Al opire S Aiagaye sl sl Qi) sYy 4
A sl oYy Jliie) sad Lghmlind ang O dgall o 138 (a5 2

Al

Lyl paad Jibg < Lals

e sill Lia) Ganadl Bl <l

Cladg o Gluwsall aclie 8 Lidagll oda Jae auady thagadl Adday -1

e 2ol 3 JCAN b Leaady «clisl V) G Laadifig bl clala

LOsl Ly (e

383 syl Lia) (goime aaal Adgiaall da Caan tliayl) fpwnt d3g8as -2
ediall deaall oY) Luld (DA e

adjﬂ\umujm( 2) Joaad
Lagdll | oyl | Lalaalh | £1Y) 10 9| 8 6(5/4(3/21]0| Vi
Sl ol

0)S3 (B aase

:Gls:gg"

333 gadl st A8 gdiaa )

335 cdilcall sasa 1 e Geldll Yo Jliay ddsiadl e Jo¥) sl o) —

..

sl @l ¢ paanl)

CJ\ L'AJS\ g ‘w\Sﬂ\ ).J)\A'.'ad.m u.u\,gﬁ\ aﬂn)laus:).\u@td\ J}ud\ Q;\—

o sl Glly ulid) 1) lygie Jid asee jdie dal Jiaps ddsiad) (il -
saraall Guplialy edl) 18] (5580 Pla (e Ll 23y il 3y 5ially jiaal)

63

Mo



dwuza b o) L)) asaliall Uy s EEY Jaadl)
L e Jadii 35,89 2 Y1 s0aeY) o) -

A 358 PA bl EV e e Jlae JSU i) 6153 #

cosbill 558 (DA tedll £ 1050 4 uanall Lalall %

B G iy e dS Gy 20 ) (bl A o lae IS emy )51 *
gl Yl ST e el Bia agd 215 Cam L ae Cliaglia ¢yl
Ll ) aaa gl agl

bl Gy Jaals (e sile oo EV ) (e Yiae JS0 alal) dadll
bl Jlae il sasal)l Jids o) (o pandd daitl) Ssac 2l aaend oy &5 ()5l
ey Cally sagall Jalad (aall S8V A8l aaa LS

148 Baclual) Gigay gl —3

slia)) o dussall 3508 Gl (e Al Bac Lusall Cigan maliy e (apall i
AUl Adaleall (g8t (P e il

[ Ll et = ELIL Sl 8 35)3) + $he ol (e zranal) Jaalls Sl }

Qs Ly daaddl Basa ABDle :aq)l) callaall

oo allde Ll Aaadll saga ( ADMa) maa s of luhall e aael) Cilgls N8
ol Jladd) 1aa 8 odinld) Liay o V) daadd) 3asa s Liapll G bas A8e a5ag
ABally (e ggiall agaady AS e dpa)) aiagy LY Ak e 158
s Jalae o) o) 1aa 8 ksl jad Jolaia 130 cLagiy Ak il

LA

Osl) dijh (e Aaddl) Baga Al Yl

lalaby ) deadd) 45)lie DA (e deadll 55 Ao 2y sl of sialll 5y
daadll Baga Osdym Oalill e Wsa (U Ales dlgle Joandl 285 Al daddll aa

A3 o 083 G & ey Boas !

64



Lwaisa (B Gol) Lyl atliadl syl s B Juadl)
Gilgice sae Alia ) 5 WS cailS)jaly adteal) Gl o (il Al @l Lo
1:‘;_&, Bagall (e

sy O g ol Basall i ol :A il A aBgial) 5agadl -1
clalin) o aaieiy dadll asa (5w el clads Jidiglaaalss
DAY L Ay Laily aibldig ALl ap)lady 4lig Jaeal)

i giy claliny dsall @l sae Jiciga) ) g8 e A aall Bagadl -2
e g (ssial B 558l LeSoal ) clialsally deadl) sy 5030
ST\

Loy lemilad s 4arally Lalall cilagledl) ity :Aadill dagpall 3agall -3
zall Pla e eDleall ) Lol iy a5 4y dpaddll Aussgall caaalas
Calids 285 aga )iy agiagSi g Calalall o)l Jindy (i)l adde g 5
cran AT ) dule s AT () At e Lgiasay Aasiall 2axal)
.z pally dpnil) AU

il ol oY (sl ag el G (e ASyaall Bagal) -4

A Sy sl @i e e saS aa I adiad g () Lediall dledl) daxall)

Aadeall 33 gadly dadgiall Basadl  A58al) A (e
0585 Aaadl) 3aga ld A8 0l 3 pad) <Haall dadgiall 5asall CuslS 13) —
Apaye g
A e G580 B35 Ol Aaddl) 32sall = Aaaall Al giall Basald) CulS 1) -
ST 68 deadl) Basa Gl AS adl) 32 sali>Aeadll dad gidll 3agall cuilS 13 —
Lasal) gadl e b Basall gad aaTig dae (e

i i) Jlad ilola) sl ghll Auudlinl) e ail) 3aL3 J3aaS (Adpaal) ciladdl) 3aga ¢ ol ae iyl !
24 ) c?) A=)

65



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Ol Liay lafiye oladl e B)le oo (sl J8 e AS)0a0) 35000 (3)
Ol 5 Ay (e 05 OF amg Beadl Baga a8 13 e e Ly
AN L) ) aayy el

Osol ading ) ol yipall Ayl paal) @yl o dswiall 5)38 axe -
cAedd) Baga Al

e LN L ehay ) ol Adpee 8 Gsusall Byl) £ dad 08 —
Aeadll Ladl

ol Las (sl Siladighy Glala )odal iy dvnall Capas W 28 -
Miclie axy 48 Lo () 283 Ledeay Los dudlial) dsags Jasadll

oai o Leiilyy ciladgg lala agaat e dugall 508 aae —
RERITOY

Jlcisy (re JS Les ela uad bl o daadll Bagal (gl andl Sy
O (bl (e cdugald) ¢ Blai WY ldnlieY) Glaubls
P S Jsaall 8 lempa i (Says 2y S Al a4l

Aaddl) 3aga el i pdiga (2=2) a8y Jgaad

Ll o€l 5 cilaxall B —1 Lo gl
OB jelae s dnila -2
el 5 alaall 0 =3
Aagall alall jeladll 4

Aaaal) oY gl Lyl -1 iylaey)
aeal) ge Jalal) Calales =2

30 Jsl (e daumaa Ayl deadll dab -3

Aedll jlad) cdg paan -] alaauy)
e eall Ayl Fandll s -2

66



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Bac luall Cals gl dlaxind =3
Dst daenll Wl Al -4

Lopilagall & edlead) A8 -] Y
oWl el jexs -2
olalall Q) Sl -3
peall 481 530l —4

e 9 ol alaay) -1 Calala
aeadl Claliial Gipea 2
o anll daliae ali -3
Al Jee el ydg —4

aﬂ)_\.\l\ L.sA Mﬂ)a.a.d\ Cilaaaldl [EPEN u.ul,)ﬂ ¢ para )j Q gana u.u)\ﬁ JJ..AAM
sl ¢ ydie G alad) GdluY) daelall dlas 33e g Ud 8 dlalal)
93 522005 sog cd;ﬁ\

e)a¥1s b ) s lepmg U llaal e Ll daxdll sapa e ol Sa 05

Pl eV gaa) Y a5 of Sa e auil) Anig

ol e sl Cilad gl elaY)

caly sl = clad gl = ¢ 1Y)

Ay ol ospll Gladgl) < elSY)

i Sy ol Jolii e atisall Layll Liayll opa psill 133 e allaial o
M Jal Pla e el

.84 U cQJJ;\J\ OLA.G‘l L‘C—‘J}J\ B _),Suﬂ ’SM\ _)\J calal.fm Sé}@l‘ SJM! ué Q&*\H c‘;JaJ\ _)U.».d\ e 1

67



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Lg)la.\ ddl.ouG Aiieal) MJS\ Cdj& eﬁJ M‘

[ L2 ]—’[ Giled i ol ]

9\}\“

J

Source: ZOLINGER Lomarque, Op—cit, p 86.

Aladl) asal) il L 13 Jls (B (omly 0sS gsal) o i Gaw e A (e
o5l G s Gl il (550 AT Cuila e caBsial Bagall ae deadll
358 pe dedll o Joanlly ol dppad Jlaa) o a8y Slardll e L)l
i Yol e atieall Laapll e Lo 585 d3ie)

35l Gpraad () e o) Angall 23 Y Zaadll 335a) Jaenll ari aa 3h)salls
s dalye dapl yue Gl 2iys 4l Lia )l ciladie e layliie s Jrandl (ol A8 )4l
1:&&\5

o Janll g Ly Ayl Eigaid) e SLaie YU Gal) a1 Atasal)
Sl A e A glladll sasall U cladgil) o3a Jusaiy edlenll Cilad g 4d e
AR el e

sl e Al 33pall ) Gysladl) 3agall Jusad o Alsjpall s3a 3 12 Al
Ainally Ay glaall 33 al) o Adlad) ¢ lyal oSy counlially sulaadl (o de sane

-

« nlaal) eb.\;\ G b e)sq LSJM @Q\ Ol " A e\A;.wLw

asiy cnl sl sl A aal Bagall ) Asiad) sagall Jyead 2 La 023 Adajal)
cladgilly KAV Al dilee el Y 1

'LAURENT Hermel, op-cit, p 11,

68



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Leie g Ally Al 5asally Aadsial) sasall G A3)Ed) e 3555 14 Aajall
p AU Jal 8 Sl ALl Jalydl 038 el (Say Liajll aae ol L)l

Basall qupe s((9-2 ) aby Jea
Jaenl

Ans gl 5553 } dygllal) 5542

g Lo L

L)

‘ Al 8o [ Aaist| 554k ]

Source : JEAN Philipe Faivre,op—cit, p 13

Y A sl Adtd 1Ll
oSy Las sagall mllaias o )ys dadlal) 358ll5 (ula) any saill (Ao 3850 ¢
0S5 (s e Deall B Aadiie 055 o oy ) Aall e s IS
g 0l Ty Cuaall Gogdll HS8 O Wl agile s agilalal i A

Bl sl e 35l gslaiyg e daall (o ASae dappd HST e Jgaanl)

Apsmall sV e Jsiy Lay alaia¥ls sl o L) ) segaill glaia)  —1
43 mail o Lgila) a3 dulyn By clgdlanl 3odan 8 dge ol 2 lal
O e 385 pailiad 4ld Al of ) sl Jua g alladl 8 dalais
Al dpalal) culSy andia Al Al Z sl 8 ol s Chlalaiall oda

. 46 U ‘USJQMCA‘)A Basa JAATLPI

69



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

G S 5%5 caslalyily a3hl ) g Wil 8)5 pams Jaanll G cpdl) oo
Bl P

Al angis dugal) lgan® ) claadll 4y el dadll el slac) -

claadl) 628 Baga Jen Arend

M aall ansd catilajiiag 4illaadle e Hlaudialls Jeall adill JLail -
dolail aellsuns agal] angill caoiy 131 canyeds o aaailly a0 )oS8 ol (8 (450050
LosSall Gl

OSar Lo JS 3 agdl) s1a) agd Ayl AalY eleadl ao zsitall L) Al g L) -
Al et ) g5 o

tlgie SN Jrandl Chgeal ¢ Leindl) ullul) e apaall Yiea) llia

S DA e S reads o Ll Jelis ooy iAaddl) ALl
oty LIS (Al Bilus P G 5l s Leas L deliall 558 LS
Lead ainy Gy sl (A ihlasdin )y ALY dasiall Cigria Lia 4
il 5a0ae ppalse 34y slay) e

Lagsinl LA (e ilasbeall paad Al o BLau) 3l 1 clbibuiuy)
(e Y edlaall (e allay G (hLAN S ABLY) (e e gana o
a3ne gualse g addy o1 aenll Lm il DL aaas iy LS
Aalil Gla¥) (oamy 8 el 58 28 iBagad) 58 Crada sl AS L
Jilay pasats eyl g laud 535al) (38 Lygne b alea®U Jreall dis il
Jranns La 138 L daleiadl JSLEAN Ja 3ydas coleaal) agall
Giligin Gl Sl OS5 AL cilie s cilals agd (e KR dunsall
e hlaie) Lgalleay ool Glod 2dpea e Janlly agal Lia)l
Tasgall dilse 3aL3s 20n L) Sy 30l ) L (535 Laa cagila sk
F A JSE PR e d maia b (S

ol

.290_289u4‘2007‘03j\1\‘01.«;e3 Z\J_Jm).u _)\J wd..a cMM LAM\ d_g-na‘\ﬂ c»\.u\ ‘?A.U 1

70



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

el Al gk oo gl et (10 = 2) A8y Jedd)

{ bbb o fasll gl gb e 3 s }

v
[ 1Sl Ll }—[ Lol joradl ool }4—[ Ol gt ]
‘ A

[ AR }*
}74[ el Loy 8505 ]

[ S ;Mw.«.f

{ Llge 850L) ]

246 Lo (ls gage g2lall (g5 adlay ¢ Sall el aaa Caug 1 jaadll

e e Dlaal) laliEl Gl L Galal) Ll dge S0 rcilalidy) ol —&
Latial) lardll Jgn agilalil anis e oSlaall Cin gag fanly Ly Caagl)
OLSe A gyl ally lalyi®Y) Galiia Gliwgall e S 2l 131 cagl
38 JSBye (§sauall ity dalall QBA) Calage ashy Cum dusiall (10 )L
L saaaa 45,40

ot Jaenll Cigual aial) o Lol Allad sl oKl P gglil) Allaa  —g
A ol (6oSAME (AS)aall Bagall pae e slia) ade e juadll o danaldd
il Gl saatl dnsall midh il (e A Laily zles) Ay OV
e Alia ) Asgal) che Uil Lo 13 Jaee Laga 6 SLAD (y5ls clggal
el JRAIL o)< Asllas Pla

. 5504@53 ™ ek IEPEN (.ula]
.55 U sé,\l.m a e Baga JAAT .Ljsuz

71



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Lol 4 aaly dasiial) (o5lal duunsall e (50l ai )

Lslue el Cayla (e 4S50l (56Sal deupall dladl) dulain) cul€ 1y —1
irpal) Ley i o Gamg A AR ) planal) Alaiud ) asladsl
Al o daaall ol Ll je L 050 ( sill i dgas (e oSl
olaiay)

wiladg e ST el Gyl (e 48 aalls dengall Zaladl) Alaiady) cnl 1y =2
Al e Adle Liay clisine (ol s 058 dg)baall Lain) (e
ol

O A1 a3l iyl e A paally Al A dadl) dulat W) il 1y -3
Ula )ls daidie Liay e liie el (sad (oS Ay )bl Lgilai ol
t A Jsaall DA e @l (el (e gl

oSl dupal) dQlai ¢ gl anil (12 =2 ) ady Jgaall

Ll fima | bl 5 Ll s (s oy aiy) )i
ngSfLﬂ

Sle L, RR Ji RS
Los sie L RR 35l RS

03 Ua (Bl xae s 3038 e alde YL Adlall slac) (e 1 jaaal)

AT &l Dl a5l Als 6 Lasd Jaenl) (f 258 Y of dnsall e cany -
o LS o8l mllan adssy e IS gy Joaall Jaaa e papall coay
G s clelae (6l e Baiyg casla () sl 4 gl (50 1) lisssiall
Y Laogas are oY (ool e aadl Jolad 5 @l e s ) i

.97 uacl L QJ_}}“ ¢ UL“‘; ¢ Eﬂl’ﬂ‘ 9 ‘).\Sa.\ﬂw\ J\J cgDland) daad 9 dagal) 314l ¢dgan (Jals bad 1
ijad) **RS il LaiYI*RR

72



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Cluswiall Go 2aall asadd HUaY) s 8y (L)l e e siue 35a 55 mally
s e (5o i o Jaeall aandi e (a5 A Janad) Juiadl 2lai 5508 allue
ey (sl a5 s aali colia) (e (@adlly Jaandl (o )ll Ao 485 Jaghas
A28 AAIKE () Gl ¢ Ml LaliiaV) g (oKl Aallan o ula) Goagll o) =
e Daall (jladh (8 25 e g aaall Jrand daadl) 2SS (e J8 9S8 QAN Jaeell daral)
Foaoal)l eDlaall ()28 (e 3yshad ST aladl)

S dpala 3 el e Jolil iy Leiilys Laliial) 6 dvsall #Las ¢
Aplady) 43 il L) Gyyla e saa (Al o e Siad G Capla eyl
S mpa i Says Fedlle Baga ) ladd a3 ocadll o dsall Jia e
:L?Jtd\ JE P e

Qs Bliiay) ST (11— 2) :28, gl

(o

Stend! S }—4[ il laa (:.u:} § Jeordl L, )

Bl papac g (puge allas e alaeYh Al slae) et jaall
366

144 oA 2003 ¢ 1)9 ¢ QJ){W ¢ Oles ¢ @)}”\S\ 9 f.M..S QM‘ )b ¢ 5-\4“}“ 5)‘)?‘ ¢ g}ﬁ.@.ﬂ C\;AJ\ de .k.«.;l

(}bd\ aedo (a5 ﬁ)‘\ﬂ Al Al ade bbbl 9 dyju \..DJJ\ &,ﬁ?ﬁ @ FIARAL 5)}2;!\ 3}\:1 }.JGJ_. ) J,'Jiﬁ' ('-_‘-_,25 Olggas e 6%2
663 o cJJfY\ Sdad) s S cz\:jl.mﬁjy\

73



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

ey (e ly sa oplad dgag e 4l 5 Olalsy plda¥) PR e GG aa gl ()
e e gene 5 028 iyl 1Alelugall #ladl dal) Jaaall sa dugall
2o Sandl Calaal (e baciusall lgdlanl 3adan I LD e Caagd Al Cladl i)
Bl LS o osl) o legast Jundil Ausiall lalidts danla] bt ind (el el

)5 o Al ) Lsgd Aajl ca t s Lagima) >
BA G 05l Ly sae Al Byae 3aiad ) bl Hlad Al Glisall Cilas
&b g dangiind) 3adl U (e 48 JSI A dadll lalal) Aok Lol 45800 i jadl)
Cmdliall pe 8l (psp3ll Aad ST a Le aais Alglae

t0send) Cipa ady ) sl cpe AN Ll i) >
e 1y gnls Aadaiall cpy A8al) Ayl paindy aSal loaill ) dagl ) s Cings
Aadaiall Lo pann dism Jans 4t Gl ()l Clala agdl (e pdlae DA
JS i bl ardasi (Lol Cibaisa aasi ALl (35S Gyl e LelaS
2l )

s Jalil) ¢ glacil) - AANEY dpagi) i) >
3 bl claay daly Jabally oglailly V) S Y sl caladsy cilala b )
Bagall Dl g Janll (358 DI e 138 33875 dunal)

tdaalan ) ¢sal) Wy cra JELYY Al Laiud) >
Qs Vs el (AN Laa)ll 388 e Glisgall Cali) datliul) oda Sl )
S sl Oy L A8 o 5S5 BLA e ellhg Led Ll aldead daye )
U ssimal SEijTy el Dlala (il dugall lgd sl dajal jaiisay (568 (g3l
Y sl Jany ) Sadiall oY1 DA (e oliahy (53 CosluV L ailelas Sl 4niiag
Ayall (et i () Jeas i e Yslly (855

A3 ,42 o cojf': @l & Comdl o Y QL?JJ\ .J\.),cl

74



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

sl oo Cilaslaall 3335 Ay yaind Qllat ail) Ao S5 dalee o Ga Law ey
oy LeS cullliall @l yind ) Ysams 45ledsig 450 5 adlala 3and e ool
Ladlgl pa)l e sl
Lol Loy g Bagall sl Cpaadt) : L
¢ eagially dalslly paivsall (paild ¢ paiiall Groadl) Gl G e Laliad) )
221 Jashe Ll i) 1an 050 sl (535 (guil) Ly (3l )5 o rsnal
s Ailag jaiecal) Cpnil aggda Yl
o ¢ Oliel adls J8a Graally apaalls L) sagall el Gl soaly
s3a) Daiunall Cpenill e Ala ity e hain¥ly oLl Saall ey Laa GV
Lo Lollee e dpasa i (5aiad LeDIA (e (S ) asall ulll) clale
2oy ALl ot Ll ciligia el 3oats 3asal) (gsie (pund 8 aala
¥ b Led dala) o3 a)Y) sl
30n3 (o calad iy Lo daylads oo Alayall o3 e Caagll :PLANLS  —]
aen) lllia g Ciliialse z WY dyyg ) Cililealls CalaaY!
Ay pall Ll ¢ el 40K a4l lalad adhy La’:DO M5 -2
e Lle Jaasiall il g i 2 Asyall 028  SCHECK (asdl -3
liialsally CalaaY) aa Lgiilia s Loleall
e Dl iy ail s lya) 21y aiill mil e Tely tACT Goua —4
Lllaall

3

A30a (Bl g e o) Gl Glea ) 2!
Olese 1aash calaall Lyl A5SAY ¢ ilal) U Agaloal Apaal) igedl Jali Voo daal ol
20072 )
243 a
130 Laca S Gaw page (e ia gy
ol paipally cagSal) g Uil B o)) Saeadl Aagial ALaLAY Bagal) 503 ((y5)al 5 sduall deal deas?
337 La 200940 sl Ay oY) daiill
84 Gac V) GleecTdaagysil 5 pill syunal) Sy ALY Bagal) 503 & cliudal ¢ Lol il s

75



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

.(CYCLE PDCA ) jaicuall cppeunill fiags Aila (12 = 2) a3y Jeail

85 U= ‘é.\\.u CAJA‘GJ’J\ Jt\.\.uj\ e JJ.».AAM

Glalialy Cladsy 30l 2jaae (o sl Al 5055 5)5 jla paiosal) Gruaill Gaualy
eIV sulee 8 paid) sl ey e ciladgl) sda e Gsdll dlglae ) sal
s gall Aol

Leiilyl dnpall 4adis Jumdl o Laily amgy adf Tae e paiosd) (panil) o5 —
05S5 o gy dagll s I 8 el (o g 13l agaa Y cpanlls Jlll
o deally (il il )y claliia) ol A€lse Ao 50 55 ofs dagllall b Lo
Lead (50l el Adliall Lgod il Ry Jh 8 5050 Bsms Al ST s Lo gl
Adliad) Gl sag "asly B0 s

daddd) Basad el Cpeadl) cildlaie (LSl

Bl odaadll sasal el Caeail) (allaty

JCaIL leadl) oty ekl Bagaa caldlad B (61 1 paial) LYY g £ 1Y)
IS Las agiladgh Holady LeDlae dand (8 ludlie o 3iadice dusuiall Jzay (52l
pe Jualay 0 Laga oty 330l (o el (e e 4 agand o5y Liayll (40 Lo
Saiall Classipall

Sl g aslall By (olusd! plady freal] Byike) danlll (e (B Ahelid) 839200 Byls) alas 593 ¢ et (ggline A ae 2l !
20171 sy 14 =13 (G el i) olslasV) b 3 G,ad) JlasY) olidae 3 S W ) s ealdd) Lo

76



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

U Jaally s (Al g Ailaall ) Aadgially Alaiaall Joead) clabial 4
(& A ) e L) Bl Baaans A8l Glaaaldly el Glalay Gl 418 43le 8
43 lie Aalaiall Lgedi ) chlaasll 8 535al) 3aiat W g5y Lee alully Aylaiy]
Cras O3l A S dagall )85 uail) ) g3 (2 ¥l rudliall BU aa
Ay Ll 8300 o Jpan) J6lly dne Al Gypes el sliay (33
kil Calidg Lagliag splue Ao Janlly 18 paianall LinglgiSilly Apudlisl) Akayl) -
Csdai Sl dsall Glard 585 (i Al Sl dpalal) 5 dpdlil) ol sl
pHall JSal Pla e cllliall os (adli (S geaibillaiog 855 (o)) Glalial

Fasdl) ag el cilllata (13 = 2') Je

‘—[ SRV g gyl }—

ol a5 3 o) ]

Losll L 0345 (rmd
/ JT.AJLS\ C)\-}-&*) 9 7

doad

i

)83 (Baw aayacgglite dena (A A ne p e aldie YL Adlal) dlae) e i jradll
Jaddl) Basa g gtuna Cpend lludg Jalaa GG

Ll Lo g L) camy sl Ly Bty ALaSH Aol Ba5an (ppannt]

22001 031 colee 1 b (@3 paal) Slats) 35US a0y & GATT gt Slodsd! Sylns s &3 495 c31,0 af il !
236

77



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

saga (il Jlad aling gl Jasa ) rigaadly cladall jaiaal) aladiuy) -1
Cayaill ULl st Al o luhally Cigad) aladinl 8 Jiay deasl)
Gyl e Laglal Aglhal) eadll (goive julas Ciiags deadll alad Lo
Gl iladsi (e Cayailly anjdaty aae ol by agaay Galalal
Lead Jaladll CMSEL g daddll agilS)jal

O sl e cany reile LSl Judad) Cidigl 5 i) o Jueadl -2
I glaas an o ey ) paaliall Caglig g oLl e (ayad
05l Qilallal (s gie A 055y ¢ Suala

Olalal) ) laill A20aN Byunily aeadygls AN Gygadl) galw alaiaY) -3
Giat (o)) Apall e Uaia) La 135 Galals il agdl o dall 8
@ 5 e sas deadll Basa (e adipe (Ssiue (380 @ ey Glelall 430l
O e Cmeoalalall (S bl e a5y G2 (- deadll) dluls
Aayd (S ( Jeall Conliall alatil) &Ll 355 ) Adalall chlaadll aga
O I ia g (Sans e Daall Liay (e oysay uSaiy (A1 adagll L)
At J<al

145 15,2006 05,81 0l Jinb Oy, 25 )15 Opy , olas 3gdeS Sl | oile il £ 1

78



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

) — Aacdl) Al (14 - 2) Jsa

[ Colelal) 2o 5) ]*

B { bl L)

dedd) dod ]

[ caloldl Bl ]«

( N\
<lslpY gl
|\ J
_[ ;M\ qu'ﬂ) ]_ g <
34

145 5a2000¢ 385 )y (s ¢ palas asgiaS GSaill caale arle ag i jaadll

A Ll Al gaaill de o ) LSt i3l Al gaall) Aoy —4
Aled Bl Golami iy Ll agiVos duniall e aalum) dap
osyall

e sl s Lgilaan Sohas et dnsall (K tdadddly Goul) pilas -5
30l o) eld Vs denid)l laaally ady ety dalet] A sale 25en Ju DA
Jazadl J<a LN AN e 43538 (e 233 Fswiall Cleadsy ¢ysail) alal)
Aeadll oda (e Loyl e el cilayy 38a3 5 (e

" o dadl) 8 el (Gaia il sBagad) ac i Apedali ABE Al -6
) Oy Al Galelall aes 4 et Dbl " aead) A g 3a5a)
5oty Leie g duadatt dad sasal) i of (gl ead alall Gl
Odlalad) e L)) (e o) san GuSaiy (alls Galalad) (5l jaally s L)l

o daadl) 3aga (a5l collliiall aal Jhcy Bagad) @8 g0 oSl -7
ped s (o) Cplalall adine L aaly 5305l (538 e e 25y
Mgty aaiall ela¥) et 8 deslly sl Jaally Gral) e 35084

79



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

zaoalls JSLaal Jal 4alud) @yhall (e axs (LY (sl Liajlly )sal
ol il 5 il ey By Lo andfil Asnpall L duiini] (paatil] Jalas,
o lails dladll (et dasiyy :A0dY) Baga gad g0 Al o agatagay -8
2 @ it Glaa) yg iy ALHL Alially dadall 3ol st byl
allay g 0800 b gl e Letily Liladl 3001 (ya e ay JSS dalaial) 4808

Jaa “W\@A;Lgy_m‘zf\ sda o Ld Yy Allad 3aLd Llail il gn L1

Aaxdl) Baga gall mladll (Baad & Ahl s
A Ly ) BB :agll alkaal)
onaiS el )l als Lo deaall ded 3la 8 Ah sl 2 ggaldly Gluiall Caags
5o Lglatie o Ll gad (AL Cdad ol Ciliwgall 4a0iins Lo sl () dagdll e
clad gl JS (35 \elaats Wjaai cilaadlly alud) 8 Lealias il degll ol
Lo Leaal (e 480l daill Cayylail) (o apaall Cadys 231 1A aal) Aalll aggda 1Yl
2:
L5l U8 (e sl dadie ool alall il & 385040 Zell:ZEITHMAL iy o5
AS ) Lpeiilly pad) ol e @ & el MONORE iy o
salsdlls Led ugepall (alsdll i (plaally jalall oSl 5a:WOODRUFF (i jas
Mgy ol
S0 ) Al o adind A0al) dagdll o it ol S ARl Caylaill e -
On ALl gle Jeanll Lelaaty Al Cadlally daral) o aiiall 4508) aie Jaeal)
Ll 48500l Lniiall Clygine afy LalS8 48 50al) Aaill dand i) & ey dadial
caaliay (uSay 1385 o1yl e aglld) a5 e Dleall gl 48504l w:\ aly Ll el

9 el 9 3LaBY) pslall 1S, s le 35T ,@\;J\ s.._.la."J\ eﬂm ol @ (& ] oS Ahalid 33921 8180 Jabols Oljes !
28 12,2000 | flhan | sl cp dead) i dral 2l

131 ,1309,& ,ejfi G les’s NEETe MTZ

80



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

Las (ssiasall (450 o AS50al) dall (8 S )00l Aniiall (o road) wiy) 13) el =
iail) o sede ragi OSars cJuiadl Aad pai (A e ) Jsail) Y sl e
bl J<all b Al

Jaaad) Cigh (e Apaal) Aedl) o(( 15 - 2 ) Sl

[ o } T
[ EPRER- W ] « [ Py aed ]4_
[ LY aad } «—
o 4S5l Al
o]
[ “« el 21
[ L) 2l ]
[ SR ] ]

< [ Wy ) }47

[ )

(e )

132 U= cd.w\.u - cmi LﬁJ}“‘M :JJ.&AAS\

oo L) s lya Ledle Jrany il wdilsall ()l ciladish e 2S00 dail) daind LS
LD 2S04l Al e il (Sayg deaall

81



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

LSl sl (S Aalaadl o2 e Tl " el /4S50 ailiall = 4 50d) dadl) !
S iy o 1l 1 o ey 13 el e Jasil Tasise 05l 8 LS adliall )
uj.a (0%

O aendl Lgale Juant Al adliall (f @Iy imad sdd pe 45500 Al cuslS 13) -
eI (gsie o) o Atlad s (ssiue Cjlad ol caddlg Aaadll] il e algan ¢y
A 8asall (siue Ao Gl (e Lae adgiall o101 o Wgine ) Wblsia S el
A Giny L e Jpaanll Jilie el e adal aiise 050l (36 131, 2aasl) /il
I e pmly sas dadia S

I adlial) (358 danall/minal) e o ey 12 diaidie A 0] Al cuilS 1) -
oalid) el (uSay Lae adgiall £ 109 (e J81 daaall dadl) 10V of 61 Jaanll LS,
) o Jliel cA asen (8555 peally basaa Gl 138 S0y Bagal) Gl
G5 e umy AV Allal) sagall ey adipall el of 2S5 Ay el bl e
Jg)lanl) Adlall Basa By guaa

Liadliteg dalide eal SIMON Cvea ¢ )y3ll Shall 3] culglad A jaud) caaly —
oY) (may dsasall giie o 385 a8 S c Al a6 4y el
Al ds il A (e " agls 5ol S 3isall 1aa e DUBINSH ;CHENSs,
S oial) 325 35 bl (e Ulaals Aplatll kel arii e Ll el g
1 ne .
. "aaall

D) Gy s ) AN ampall el it ol jed) o ZEITHMAL (55 LS
Lla s (Lamall il e o AL 438 e e Joany 5 0503l 02 (8 3msal
Sl A aal sagall Gy (4o dslaid) o Gsall 8 apagdl jaudl) Adall el
e Ll Laadls (Allal) 3a5al) e Jag adipall jadl ) @hpadll el Lisy)

o sl 4] ) 530 A 5 skl djezzydadlall ¢ gl sldg Ao B isall cilgSall dal jdcrana o seill ol !
126- 124 uaszoogsow KM\;‘@_)\;J}\ K] M\j :\.JJMY\

82



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

ol el e 5l g8 3500l dall L clandl) o) i) (e AS 2l ciliualsall
sasall o Al mazsy sl ISl 2S00 53 sally Lulaglse (Apaiall dya il )
L NS aal) dally dad) jedl (4S54l

Ll el Ladlldagalic madl ¢y Ablad) 3( 16— 2 ) Jsi)

[ iS50 834 ]4—[ Sje Dlislge ]
Lo i piach ]‘7 l

oy N

12604‘&\“ Al (gl o\gﬁi Gl e 1

Slo i ellid Aad) dadll e alu yralls asadl il G113 4l Baw Lee i
Ly o o 138 cmaa uSally yal Bye eyl g e iy Jllls o)l L,
gl pe dandl) ) inall Basa (g Aa 2 A5l Aa i€ IS (a0l

(c.j\cL"_\\J)@AA ¢y )

83



Assiza A Coal) Lia)l aspliall sy L Sl

-

AaDAl)

(ianall Jlaninsd aay 3alandly Hsnd e 3le g Loayll o yeday Jaadll 138 (DA (e
celpdl) amy Lo Alage oL o)) e aliall Capeail) o Jadll ) Jiciys

o Loy lussall 8 Gl uawpal ledal (e cilin ) jualial) aal sl iy
adind (gl Wiy (ubiily agdliasY dea (oall daes I (g 230 ST ol Al
s bl sae Gk e Lele Jyaally (Al ialall ilasted) pas o
Lasd 0055 o Amanagall (Ao 130 Gl 2 35 iy (9l Ly O 1585 503Y)
Raa Jilugy sl alasialy loleas 8 cpaad JLaa) DA (e @l g Ll 3astiue

sl W) (s5ie adag oS (a3l

34






b ¢ omedlie 5 5 Audliadl 5ol yalall cagl 8 JleV) Ly g
Ol JaL 5 ¢ luwgall Al dlea by aailiad G e @A Gl Al
cdadliall o2a dgalsal 3hacan Lot datin alaBY) denyall

Ay e laaely Lo dads el 8 JBY) o o lid) 3 Jandl dsial) o aing Las

Cpmlial) Agasal bl alona diliay 4dlis 500 e elsas
b WS lllae ) Ganne S 5 dialie &G ) Jeadl) 138 apiiy Liad
il Bie 5 Andliall _ealiall HUaY) :J5Y) Ciaall

leaniti (§ ks dndliil) 33al) jallag :L}_at'd\ Caavall

85



Adlitl) a9 Acdliall apliall Y] i sY) Cuaall

Calide a0 gd Auiell Lpudlill 3hull olas e das dudlidl o
Bisall Lol Audlial) (e LS s Auwpall 38 jaiae S Al 3)lsalls clalSay)
skl gaall & Gudlid) e Gsally 2yl cDlae Jiai dydlal
Al Biag ddlial) iy i 1Y) allaal)
Audlial) Ciy s oYl
Aabiie bl o alae YU (sl sl agudls 5 (3 susal) 2aa3 gl Audliall Capan
D Gosatll Ty 3a5all 5 ey
@ﬁdjéj (alaiy| (e e G daaliall et Andlial) b ae daal o iy WS
asih Audlidlly (LI ae agelpa & Hladlly geaiid) Gy ADL LS cCangll i
20 i e 5yadll b dadia Aagis el SIS ag VT Apae daals e
Andlidl 5 3pila) Audliall ¢ JleeY) iy 8 Al (e e dla ol Jll oK
piinal b Al Glawsal) G plheall 8 o5al) ol Jiad 5 ¢ Byl e
Andliad) @l g8 5y0lal) Audliall Ll caainall 134 8 dalidl Slsall o Jpanll
Foaals gl 8 Jexd Al Clagall (s aaas )
Aodlil) Biaal) iyt 1 L3l
mdlie (o Juadl 28y sl ol g3l jeaial) b 3l sl e
Lol e 5l 058 o L g

T oa 1994 bl daala o gha S (o g phal) Audlia B gadl ¢y dea o 2
2500 AgaSuyl ¢ g ludyl dagdaey A5Se Aall) ao)gb iade Luudlial) ¢ Cand gl Sl ae 3

4 Hitp : /www. (naxicomos. Com/ mangement-des—organisation /terminalestg,190715 , html.

86



O L Rpe aodaind Al Aaill e Lalad Lim " Wl e dpudlal s3ad) s gy
sy apg sl (araaly dafjal ledilhgy poaae Gph oo L) LS
Agsliie piliey Cpeliall Slan dpuly 08 Hlead OS5 38k (o (S Cumy (gl
Fia s sl el L350 £l (S (ingmy mitall 8 52y ailia apaily f

2 Adlall pailad g Jag pi 1 S calhaal)

rddliall Jagdi —1

Lo lgeal ALISI dudlial) (5ail il G Wpdls a3 20 Y Lpulad Jagyd sac cllia

¥ Cinal agie JS ey Gy dalull el aadld) e 5aS 230 dga v
c2aly ziiall e Ll 4pel Jllg dalud) e il adaiog ¥ Gaudl

L o Jildie dime dalu e 2aly b adym Lo s Cumy latiall uilas v/
LClatie (e (saall) dda g

OsSs A lly lsa¥) Lol A58 o) 28 (sl c@snd) e a5l Jsaall dga v
& aolial Jsia o agd dllia aag Vol deliall 4 Jsiall e )
Neie zopall ) dclual

pedl ()58 ) ng Gl (B cpaill) 5 cpatial) & ol Jlsals Aalil) A jaal) V7
- Gsmd) 8 Al chliall 5 sailad) lendly ALIS dd ja

Lalis aane ad) 40 aatiy Gldarall (e ey ALK Adldl Al 8 pdd) o) v
cmd) Aapds sy 0030 (S Y

Lodind canlil mun o3 yraal) apaa e g pdiall 508 aae Laliall 138 sy 5 v
Al JS i @m O O @) srs e o) D Gudliall g9 pdll aliy
gopiall (e Auslaiall Aaldl o Jpanll osharivg Gl Vs of Ladla
a W gl S ) gan les ¢ Gandl 8 Sl el vie (i)

1 M. Porter,* Avantage concurrentiel des Nations ,”Inter Edition , 1993 , P48.
56-48 La ¢l e A pupe Jao 2

87



e £ e oLl s 3a ¥ (AT ga (e 5 iLeall pull die Al e
Alle Bl Biage ald Geudl 8 Sl el e BB e dlele oy
18 lery Baay JS oo olaldy Al pandl 5 Gsudl jas G @A) (sl
.&})M‘
bl GelalS aasiny A G zasall yoey ALISH Audlall o Bau les gl
O 5yailae ndliall L asms ¥ ) (Gaad) Cauat ALK Adlial) Y (gAY z dlaill
Jgalai@y) yealial)

Ldla) Jailas -2

i) 5 il e s S dae aag v
cliiall 4atm Al @l Gulas v
Jalsall s ALalS o glen sShiay ALK Adliall Goudl & GSHLiall paen v/
(Aeluall Joa bl ol clia (s Y 43 Jna) Goudl dee e i A
o3a Lagiiy (eud)l JISE] Calide cpy Saaill dale 32 (ailiadll oda (udi 2230
sl Aalad) dal) ) ALKl didliall (3eud) (ailiadll
sl L) el e Sl e oS sanly sliie aa g Y il

Jelity aany paudl o Price tanker jew JV o3a] (6< slaie JS o a0
A gl Qllally (el (558

56 G Gilall gl (s aye s !

88



Ass’gall b Ludliall aaliall Uy gl 1) Suaadl
udliall Uidag cuges sl cullaall

Audlial) Lise ¥

Pl Lo leanl S0 Uall (e aaal) llia

ang Audlidl oY @l 5 Al 3ylsall Jidd iy ) o ddliall Cagykl o) —1
call (e lilatie o aliie cllall Wb 068y Al dileluall oladly jedl Jady 3))5all
Sl llall Led Sy ) el 8 L] e alsall a8 e & cleadl)
el gl allall ld Ll ylsall 3 e Cogw dpalaBY] 3l o) G 6
c oasdial) Gllal) Gl Vsl e

Cua ¢ allall 5 Gyl A1 oKL elly g e Calll LY 1aa Baad Adlidl o) Ly 5 =2
el ) o AN Gl Adan gl AESN (ggie 3siy Bl aull (e Jaad
Adliall Cagyla 8 )l g dilad) (e € aa ) Sy L)

&) Ay gl G sa Aauals AN Lagh 1l ead) 8 dudlid) Ala 8 -3
O e @l ¢l 5 daall ¢ 350 s Cllgind) el SN oLl o)
- llgiall CangS il Aalall g g ziiall CangS ol adaad (33 ddlidl)
ddlial) ige LG

el BN ¢ el ) Enay S Qglud ) syeall gl ik —1
byald dudlie ) Jim Jall 5o gl e

g)uu\ QL:L\AS\ Cjﬁ ul& a.uﬂu\ uj‘)ja d.b (_é ().\A.\.\Aﬂ“ ):\.\SM ;u:ﬂ Mw _2
skl saaill gaall 3 Bsadl (e z AT Y auye Lelaad

690 2005 14 iy )auSuyl cdanalall ¢ palaall gsgaad (o) Glea )l ue GG 2

89



clind) o pail 13 8 Audlid) 0S8 Al Callsall ¢l e S calinall -3
S G e JEY) aSay ¥ land) e psill 1 Y Gl el e dudliall B4
Aoyl Sl o gyl Jall Jia AT
lgasi (§ g Apndlitl) Siaall jalia 1 AU Giagall
dudlinl) 3iaal) jalaa 1 J oY) callaal)
frh ek e

keI glayl e

A Aeas B depull gz lsy JBY) cagl e

ol el e syl e

REHJVECI PO 1

.Q:a.l‘)}d\ &= Sl 'é)\.lﬁ\ °

i) Bieal) anis @ SN Callaal)

Ll opmliall e 350 8 IV e s Adlil) shaall sl ol le ollia
2ol WS Jrealills Giapaiony G e S5 e Gl

Osdliall Jo 385 ) gkl oY

sl Cailon (e U0 cisall mdil) KAl Gyl e Apudlill 330l jaliae ayii =]
ji DJJJAM a_ﬂ;.u.d\ JJ.G) (;@_MJ Qb.js]\j J‘)\}‘J\ b‘)g‘j 5 LJ\&A UMSLIA]\ LSJS . “j

i) Liay da)35 Al (5205 JISRY) Y laa 8 Chleall danlbyas o3 skial)

aslally (§siall A0S () AL )5 daala) cilagSally cilaliiall o)) Joa Al sadipal) ¢ uciall ¢)Y) il 2 o !
2310 <2005 Gsjle 09— 08¢ dgalaiy)

e ApuSul) dgmalall Sl Al Anatl (e ales ¢Blead) Jo il S ccind ol D) se 2
275 4= <2003

90



Al ALY e dlayl allyg s Adlal) duudlinl) Lijad) JalsS cipdipe — o

lalias Al Aol Callall Ciise sa Lo 5 ¢ Apudlil) Aaill) 4G A Lo
¢ Ledll la

Al Cpdlly opmalll Guudliall G A5l PA e L)l 2l Jelge 2aad -7
g Asspal) 43)aa) anylia) S A e aail @l e (gl giiay

Glagall e ilall) Gyil) Xyl Gouadl o danll 8 Jiayg 18)8Y) Galfia —a
O (Ao 385 AN @kl Ll

On Gl Wiy Al A Jie ) (e aladiul oS Jladdl 138
SN cadudl plal AdSall (DA e @lldy idliall Glsally dugall (ailiad
Glaslas e Jgeanll 1385 cags day05 L3l Wiy e Capaill o Lafin) Jexy oLl
13V el gy o) (Saall il sl a Lo aaad 8 a8l cagie B3ixe

A} §3aal) jabaag £ 15l G qullaal)

Jasads Audliall e g0 5015 ) Congy Ausutall & Canally 50l Clsm Auald ()
Apnlil) Ul e g 1ol A5 duswpall alal () Jaadly Loy edpudls Llye ) cailgadl o2a

g ads LS pudliall dgalgal lgalasin) (Say Al

lei)d DA (e Al 830 (3ia3 () dusuipall alaind @ RIS (B BaLAN )i

Dl Wlaad 5 Lgilatine aaih (f ekt & e s Al aS 5 GEY) hawa e

oo Asdgsid) sagall S Cliasd) e dliladll o Ly ae Gudlial e J8
1. Lo

Agralall lalle ApuSal) ¢ Aadl ) BN 5 ATELY) pSEY B aasall o S sl dseas dlaas !
.41045=:2004

91



BIa PA e ¢ Daen Lol 1S e Lol (3185 o Al aalaind + plail) dpad)i)
Sl DA e 5 ¢ audliall lgaasy Al &l e Lhlaind Sl (e dlle 4a)0
¥y At 5 delul Gladlll dae 30l 5 o Al jandl (mpd Al (Ko
Cpmdlial) () Aniliny) oa ¢ L) (8 dulad) gl 5 ¢ dplaill Leidlal lgio
b e Bl Lls hill 5 Cndl Jlae 8 ol Law Band) HISEY) 000y Lo (le g

Adliall IS Hatia

(o Yshna DA (el Gly clelad ) aadl o Aussall 23 Yz S0 Al
aaa a2 e e gl o S gl gl JS (Slde o Jilal
ang Ladie Juadl Slalad g Le 13a 5 ¢ alall dpatliiad of AalSEl) 3 3alal dgai i)
Glals Gl Laiay! 4 Gl 508 ae o geall g Uil 13] aled) S
L ol

Audliall adga paniy gy saalll allaal

O oy lgilatial alse alag) () diysadl) Leiadlin) ) (8 dsgall e

OSlgid) Cipan ) Al aily i) adge oyt Says () Awdliall Clatiall

Aaily (Slginnal) ol 8 el alidy A ) ) il Bagyal) wdlially Galsally
bl clatial )

aclidly Jaall Llaad) A3kl Glosleal) o2 Jla) (8 ledY) dage juaniiy
Sl 3 bl aclly ol mall ol b clawgdl Gdls 1Y ball
) AL Joeay ardy Lo Apledy) SIS 3yl B s il bl (8 iliansall

Glsnd] (3 Angslaal) claiiall o Jilel oS ALl Ania g Al3n 3 gy llgional

) 5 ity Yo IS 13 Lol bl o3 i L sl Y1 s
)M\J (;j\ﬂ\ DL'AJ Ce u;.ﬂ\j u}g)ﬂ 404

¢ 2007-2006 ¢ s asle ¢ AL Arala ¢ yiinale 580 ¢ Apadlitl) <8 aeail A0 SeY) ¢ Sl an) !
.68 La

92



dad) QD 5 dpadd ye dluay sed ¢ lllalie Al g i dgdee (& HlelY) alasiul
ool Ay oS 5 ¢ Cpagiuall LY e an e axe st ey Ll
a3 gl dlely) Ayl (ggine XS 5 gl g Ty adlsall el 5 ) sganll
Slatidl Jead ol Sar G Wbl bl e Jaxd Ak § L dylesY) IS
G Goany salai 5 ¢ gAY claiidl il shee s dsadlii gad e Gladll
G s Aasanll S g sasall o el Aali e colatiall sda G Al dlee )

- lainall oda o) 8 Sy alead g ellgiall (il

Glaial) alel € gaad 5y aaa (8l da salys caadlall (L0 e dddlad) )
Odl 8 A Fup o adlial) (e adi dpledY) dulead) Cilaal e caaag
Glllaia slefpay Jemd¥l gad ihad pedet o lagd Jead doanal) Jany oSl

Laalinadll oesl

A3 e panall Gl ¢ le 4

93



"

rdadA

b JISET (e DG aed Adlid) o W 0 Joadll 30 8 4d) Lipes Lo DA (e
il say Caagll Luii agd (il Bac sl bl o Dl 1aag dwsell dieas
da Loy dnlall gy o oS JS5 35 dunsall 13l haiud) aa skl
adlin] Gpaeal o agy Adlid)l o (A JAallE cAagpuy A Shad e

Aldy ddadg Aol

e Ol Jaadll 138 3 U] WSy cdianll jeasll jalshh (e yall Ciagal dudlialla
Tyt (Oadliall dgalse ) Lis (5055 duaniall 4alinly daidle dpudlis daa0) i
a3y JSG LeBlatinl g dudliall Ciliwisall Coriag 38 Jalay JS 48 e Cany dai) i)
Sliiees Ao all

94



olail) U s G Juadl

4

g

A 5 sl 5 LY psgie Ao 4 RSH 5 Al (gylaill calaldl 8 (§)kail) A
e Jpaal) & Lo Llin) ) Jeadl) 138 3 §ykitin ¢ Loyl 3aat 5 sl o Ll &y
CulS 1) Ajre raprd 1 5 (k) culad) (8 algls 5 L o (unlise (L) ik (g

N ol 835 ani Gulise Suswpe iyl (e dadiall - iyl

el e il s oLl Gl e Gatliise el e Ll Ay dbjea ) il

A bl Y Gl Jeadl) 13 Gy 2 13 ¢ Alle Gued daslay
,ouliige Auiisa Joa ale a1 oY) Eiaall

 Agmnal) Aol ¢ Aanizall Cigh o Latial) gl ¢l B8 1A Giagal)

rounl ga dsisa Joa ple apalis Jo¥) aall

dlen 5 sae 5 cilaal (I AlaYl il e dusnspe o ) Conaal) 18 3k g
Cilaadll 5 g sall aal ) AdlaYl Ll Gy gl 4 ggad) 4 paally Capaill 5 A sl
Ll 3 A sall AB0e 5 Gl e Ll

rouli o dsn3a iy s J oY) llaall

s Gl o 0 smdliny uulad Cplalaia GO e i el 8 JW Cailed) (§ g ()5S
ey Al Galnge g8 5 A el A Jl) cailed) Jalatia ) s panll Jglas Cogu Ll 2
3l YL sl ol g

o sl Al A ol -
Ol s dgseall ol -
Ak 4y seall 49 0l -

Al 4 seall 4 ) -



olail) U s G Juadl

LA A el Ayl -

Al 5 Ay gend Ay yaall -
i A geall Ayl -

i o Jane iy 3y CALAIL A ggall ) il el 534 Aaslia

ead 5 sl 5 oM alda il A gee Aabiie A LA Guily el 4 gead) 4y 0l
Gliwanat ¢ Gl ¢l AW 5 (07) s 52005 s aé 11 C_ng_uwu
) :\ﬂ;l\c :\:\JAG é&ﬂ\ (e

e e el o ¢ el DY) 5 a8 il el VLAl ¢ 5 8 e g sE A
_BJ\J?“_}A.LAJ

G yile A0S (e ST ¢ n 2l Gaoh 1 8 LA Gl gal 4 sead) &yl 88
O g it ) Cleaaddl) Calife 4 Guudige agie dale 65 @ paaae )ity Jlaall (e
A glae e LS Al Aale lil&y) Ade Sl j8 61 5 ¢ uilond algd cplala 9 ¢ Cpaala
Laclud A 4l Clazall 5 <l jpgail) o clilad) (8 00 sall 38 Jiadi 5 Leidalis
... A Y day 5l 8 jeal 5 Jall Jila g Jie Lwlea £l e

rob 90 dnsaga alga 9 (gabia g ilar) 1 (AGN athaal)
l:u.u*y :\.HMJA Ry -1

2l aay e Jhaty) claad ) Jdall Jiged 5 dasiled) claadll skt e Jaal) -
Akl Bhliall Lald ddeay ol Golextivudl) (0 S

Cladd Al g 558 ) ddlabic e adiall aaall 5 dadiall cladaldl 33 ga (e @)l -
. Juaiy

A glrall (9 5k Calitia; Al gum ga g Allad () 5S3 2my (o CYLATY Ak g ASWd ki -

CJY) e %95 @ dphaill Jaea g 5L -

2009 4 5 2008 e 4 < 5ide 800,000 ¢ 5 -

CAgalladl el (85 Gpeddiose A ) Jga sl -

&y dase S Alpa e -

el s claadd (S yiially aadl Jalail)  leasd) Gl s -

- ol se Sledd Gl Apaal) A ol Sl ) patll 5 Ly 2l aai g gyl -




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Gladd Cpeent] Aaad) La ol o€l e 3aEY) 5 ASLYT C i) Aedd Cpaad -
- ST Gl g

A sl (B il Gpaad -

el (3 gud) 3l 3 () Jgem sl 5 (9 smdl (3 Aidal) LelSal Gl go o il -
oAl B Jd)

15 S 4la e 505 500 I 4000 JS dadle hiar Jae Glaee B8 -

DO DMe ) ey Bass -

e a8 (e %40 ey sl -

Cde ¥ a8 (e %25 Ly lall -

. 900 ISO sl Jlam algd e Jsasll -

Al 3l sall el (ady Led Baas Cilel ) pay -
p ol g ds3a (gala -2

Sl g5 Bla Jal e S -

C il dlgiadl Allas dlea -

CJandl ¢ g lay) ¢ DAY ¢kl ¢ A8aal ¢ L gl ¢ bl -

cAclaall 75, -

el 3N o) sl -

Guall 5 -

Ll 5 LS8 e Lt ST et i il e s3ala et -

00 el Ll 3l e Jaly g ailall agaill dey el s A€ Ll " aaall b jled -
LBy anill  deabioay s dalaivall Al Jlae 8 ala

L Al e gl o) sl -

1 selaia¥) sally ol 5V 5 ¢ &l e 84S jLa) -
ol 90 dsns 30 alga

oae A e il all A JWll Caled) deas anai 8 Gl se A 5o daga ST

DAl Ly laddl (e e gane a2 ¢ An g (al e dpeadl Lilaie

e o iy s IS O Gun cgardl 5 Ll adlall ¢ dpe i el g Jlai) dand -
LAl G
MMS )}A\ JMJJAAJ;}SMSSM\ diu)l\ug; -

I www .mobilis .dz



ollil) Uy ¢ G Juad
ASLOU cu Y s -
ol 5 Anu sl (oaBiEH S

5 AdY) 5 clan gl oy gy A L) 5 UaY) dakiie dsse (Y canasill JSogdl ysiny
JSsall S b b 5i s2a 3 (e Rmmns3a gl ot of L3 V5 ¢ Led @Sl 5 5
,A.tsajw | @)A\ winy 43 S 3yl L@\aﬁ Gaaay ¢ Lgildalidy calisa (38) o ng;ﬂ\ ,_A.Ja.ul i
it g ALl e 52938 agd Gty ) ¢ Cplalall
DA el bl (el ) s ga Wyl b Ladd g
Loy 5 (uadll Lge 5y 4 geall 4 padl) puod aalea (rag 1 s 940 paall -1
Wl sa g A jlacill VIS b Aliaiall 44081
&8 gall drlia 5 (i gall pa Jarll 258 dnelia g5 jladll g 5 HLABY) cailay
Juind Jlu,) 1385 uaall Aaladll s gal) dailia b Lealga Jiaiiy 1 dalad) AlaY) - 3
_)gmd\ ;N‘fuﬁc\)ﬂ _)\3)5\ d\,\sw\j ,\.H‘\.»..a\;l\ EMYU &j)ﬂ\ ‘_Ax: \.@.z,g_)}u u.uSléJ\

Aalad) gl datuaa 1 oY) daladl)
u_daj.ﬂ\ \)_1@_\.\.14.\.1?34.1 uuw\c_\as.alcﬁd_\uu_a&c_u\u_auj&;}

d_.ud\ g_m\j;cc_mj\ ‘Jﬁyl—‘ dJ;u.d\ (‘LL“M d_uja.\j u.\lql_d\ J\JJ‘)!\ J.L\_uuj M\}
56 Atinall JSUl 5 bl Caliaal 4 il il juall add s e lain ) dleallcJhaall

Al Al G a5 ¢ el Al e
s sall (A 2n g0 98 Lo dlaads sliaa) (o 4] Baiall aleall oy 1 Jilugl) HiSa -]
Al g9 Dlama (ga
e Aalia 1385 Jraall 4y 5 pall Jils gl 5y 585 il g 7 A g} i€ -2
Gaiail &y g paim La el LAl g Jaall lage (8 Abialall da 5l 5l &l ) gl
ezl
el 4 ) 5 uiall il s 3all (g 0y oy a7 (G pall) S -

JLEEN) daleas ;A Aalad)
Do e SOU (e O sS

- Sl pall 5 al A1 e e yall 3 siall Aajliag a5y (315 1 JaALY GiiSan
AN Con A Al lld y cildanal) Aaliag o 56y 1sUial) IS 22

LG pnil Aabiadll s i 5 (10 e shae -



ol JUaY) ¢ EIED Juadl)
((JeaiY) 5 3eal) 3 oea Y] S i Anlliay o sk 1 AN a5 a3
- Al daliadll ¢ ABIEY dalaall
b CilSe el (e (ST
AL dse gl Jrasi e aludl ga r Byl GiiSa -]
,Jlai¥) Cilaxe Llpa b Gaida 1 dlual) g 4paill) i -2
fe sy dae Japaiay JiSw 1) Al 38 4l 3 i 1 Al Jasda g cua GiiSa -3
C YAty g Eull A0S Gilead
oy ol ARl da g e 0 5S O (e saldl pa sz ABUal) g Gl ai€a -4
ASEN A saaiaal) k] gal)
Shlid) J< el Jragigdal o e aludl gardasladdl) g el jal) ui€a -5
(8 Al S) ozl AS0) ddayadll
2: 45 jlaill dAaliadll ¢ dag) 1) Aaliaal)
D S ol 3 e S
Sl AL g A )lad QOIS 5 drsn pasall g aSadiall sa 1l Qs -1
s sall Gl e (& il g Cilaaall s e 3 le o 1 (S Adall il G -2
- L dslatiall JSUEG) dallaay oLl
doa s 83t (588 Jli g anadd DA e a5 1 anl) BT juad 9 Jandidl Giisa -3
lelatie a5 LN Gy A sall G
Slsan ) o2 (5855 S ikl (e 220 cal) s slianls o s Clilaal) i -4
CAsia 5l 400 5l 4 e
- AuaAl) dataal)
(0661 abd Cplaladl ) i3l il 58 481 e A danadic oLAY) sayaa dalias 2
B Aaaladl s dse sendl A e (i) eomaladl (LN
dalias I Lead a5t Lgild L0l sil) o) cliaiuall ads axe o Jhlai dga s dlla A
A ) 4y Hhally JSLaall Jan a8 3 cile Sl
D sl A sal) ABNe a1 qullaal)
el dandl) (e ddiy Gy ol @ jide sl e 2 jal) ) pdais clS A sl of gl Wil

O A sall (e g 131 ¢ Gl 8 Lgde S Laa (851 4Ky hasy (53l ral o sl
Jsasll ¢ Ll ) s Leim dia s 3 3agS A jladll WISl L) 0503l aS alaia) 3

A el daliad) -2
) i 2



olail) U s G Juadl

Ol Jsdi elld Gad die 5 (L) AHEEIL 480D ol el Cuny Leghy 8 p8kall 48310 )
el A sall Gy (el g Ll ) Lida ) CannsS A 3l
dlaiy) AKd a1 il Blalial) dudass ) ad) -
i) kel il AK80 e Llial) -
e 5 IS el g ol ) e LSl Bantice La g ) -
M&\@g;&ﬂ\&sa}\ -
Ose s e Jhai¥) s i) Sals el Cum IS (g giua o galadl Salall g 5 -
Ayl O sel
CAdles s dapn el )8 -
Magda G Cpeen ) GLEIL Gl ge A el plall nal) agl) LET e 13a

2 gis el e 55 et JNA (pa Kanall 8y sam (ppeind ) Ula s a3l
sl S raia g LS ¢ agale aliall 5 (2l 51 an 28DMA)

(ks 9 A 3 iladd 1Y
b Lad Lganl Jlaial) (S Ll 3 clasdl) (e de gana Gl go S50

oAl i adl Jall cailell abaia IS Iy (e (SMS)5_madl) JilsHll dead

.‘—.QSLQJ\ ({A:J e caill) -

G g el RIS -

Adigeall Jile ) -

AN plaal) -

Al JS 2my Al dpa I V) SN -

) Al d AL ) -

(roaming) bl z & Jsadll Al -

(GRRS ,MMS) «aill ye i iyl das -

O Olga C)ché:\sjﬁc@ﬂ_wcu&\su_\j_n ‘QJSL%ﬁ‘jLﬂjg‘dj)i\S‘;’ﬁ -
Js s 52 BLACH BERRY,GALAXY ¢ 5

(s e saanl e gl It A5 ySIY) il Glend JS ) Adls) -

Gl gdall S jitiad A pal) LSl Aualal) dinl) 2y -

t ol 9 dsa oy Aaldd) a9 gl
rod s LS yidial (b s A sl Apulial g je 230 cllia
sClallCal) (a9 -1

Win PRO



olail) U s G Juadl

et ol "Win  progsieals Aaldll (m g all g 5l e baals 155K -
Joady Sl 5 s Y1 55 pmamil) Jil 1) ¢ lallSa (e (5003 WiN pro es -
Lol G e
Jila ¢ caldl€a ¢ Al hae JS ol A giaa jled) Can CAS) EY) G SLEAY) -
Ay yand) hbiall Calisg & i iyl 95 jual
bl (358 A 30 o eall -
1ALl L) 3all Cpe i Win Pro 1100 oas -

le L dsaliad) 1) Lalia dalid) de Ll (pe Gl g0 ol 5 IS a dilae cilallSa -
.18, L. 06

lobue Aualall LI lalia daglodl delad) o il g ali 5 JS ga dilae cilallSa -
17, w07

COSE) e i b el Alele 3 -

AV Jsendl GlSud 523 25 5l Guliiga a8 yual dpai Al 100 -

Aady 15 ) Al Gladlsa -

g Bl QAN i) (3835 0 GB1,5 -

/googleMap/ Linkedin/ kompass 4uigall adlsall ) Sl méiai -
. algeria Tender

P L) 3ad) e g i) Win Pro 2200 ua -«
L 18, Le 06 teloss dualidl ) Tolose dualid) (o (il sl duilae LS -
Ol gal Agilae il -
L 20, L 07 tebose cnalil) ) lalia Gl (e dilae LIS -

LAY Gl 50 sl sl se st byl Al 200 -

c488y 30 ) bt B A g0 el -

logd Baalee QAN dially Je 335G 03 -

/googleMap/ Linkedin/ kompass el adlsall ) Alas méai -
. algeria Tender

p 40l Ul 3l (e | gadiad Win Pro 3300 o2 s-¢

Acle 24 e e b gdll o dilae Gl -
Acls 24 Jlae o Gl e sl dilae ClallSa -



olail) U s G Juadl

O e i b el lele 10 -

LAY Sl 523 75 o Galige gni b jual Auaidlll 300 -

c4a8y 45 ) deal 38 4] g0 GlddSa -

e Blage AW Jualb 385 GO 5 -

/googleMap/ Linkedin / kompass el a8l gall ) Jlae méai -
. algeria Tender

1ALl L) 3al) (e ) g0l Win Pro 4400 o -2

Acls 24 Dl o (il sall G Al Glalla -

Acls 24 Jlae o Guli e ol dlae ClallSe -

DSl e a3 by el deln 15 -

LAY Gl 25100 s puli e sniBa g e dpai Jiluy -

4881 60 ) Jead 28 A g0 LS -

oo G Laaa By o0ld die 1y el (sage QU Jnall 35 GO 5 -

/googleMap/ Linkedin / kompass el a8l gall ) Jlae méai -
. algeria Tender

HAdla) L) e

LAY QS Y Jlse 5 Win Pro1100 < z2 100 s Jedil | pms -

sl IS Qluialy s el -

35l (308 Al 30 @ bt lial -

200 o8 (5 g puad] puadidelu 24 e o (il gall (n dplaall Gl -
AV S Y Jlas 5 Win Pro1100 o 8 (e 2

sl IS ludialy 3 el -

5l 358 3l 30 @ b pend Cludial -

200 o5 (5 e et gt Aol 24 jlae o il sall G lad) LS -
2200 Win Pro 1100 o= K e 72

LeiiaSlia 30 olgiily g el saalaal) el ol Jila )1 Jilas 1) ci i) ana -
A1) Aadiie Aoy Cui Y riead Ky sgall A Jiall ans 3 aay
bl i) S e ) b

4400 3300 2200 1110




olail) U s G Juadl

z20 z20 z35,09 736,10 | s~ clalsa
ol e
z=5,09 z25,09 z35,09 736,10 | s> Glisa
Sl LA |
s oAY)
1,02 1,02 1,02 721,02 s dile
ol 9
z24,07 z4,07 z24,07 z4,07 PR
IS
s AY)

z~10 z-210 z210 z210 i Jila
z210,17| 210,17| 210,17| 210,17 EXONTEN

o Y

" e e el ¢ (p all B ladll cBoall eall (553 dase e s

Mlgiuly Bty Lo 2 )ell) o550 e B plSaly pSall o8 rany Le ¢ A " (e

. agiallSa

¢ 800 (Fge ¢ i (SIS oS8 puall Sl gum gy ¢ oS8 o S8 A all g -
1200 i

:oaad) bl ja
AU e 2 0deldl) ja -
18 dcludl ) 08 deludl (e Guily g Aliadall a8 Y1 o dulae ClallSa -
5 _yaall) Jila ) g & peall 3aalas ddlia) 2a )l -
LGBl 8 A8lS JBY1 3yl Jilu J 5 e Juadl -
oY) A bay gl 8 e -

ICu e LSS (e 0a e -E
L VL] (et e g il sall cilalial Calind 4lainy

)5l B & 55 IS Gl sl Gaal g aSile 5385 13 ¢ ddlide Claliial 553 Cplalatia 2S5l
¢ aSYUal 45l jaa (8 aSaall 5 2l aSatll (ja jedl 138 &K1 prans G ¢ Cilaladiny)
288 juai a A g gall g LAY G CDEN CISHAEY) Jaady

1Ll jall



olail) U s G Juadl

\J&Jz«ue\)ﬂ\@‘cqow\w -

- Oalabaiall u7/ab) 7524/ La 24 3 50aa pe 5 duilae Gldl&a -
bM\&MJ‘}QMB&L’AL&L&A!DMJ‘ -

oY) ALEal aay AL 3 el -
_ijmﬁﬁﬁcé‘)ﬁﬁq.p.a‘) -

24000 &l e B3 gl pue S iyl Juaiy) -
éﬂ\@ﬁw&tc‘)u\ijMSonauJ -

D ds ganall (2 e -2
Aday 5 Ulaw (((pleaiall) aSin e aSVLAT o) 2 Y Ao sanall (2 je o8] many
T 724 w24 38350m0 52
Dl el

Oalebaid) 7 /W 7 5L/ e 24 dlae Gl -

i) daadd dailly 5z el sad LIS Jlaad Jumdl -

Ao e b et 926 sl agaaall e cut Y Sl i) -

Al AulSe) ke 3G BV & iE) -

S A agiS Dlginl die 26 (4 Ulaw 533 gaaall jue i i) Jleatnl 430184) -
++3G

Cilgll Jalxia 283 (o ST a5 Al 145 yue 5 sie ¢ Cguall J)saill dadd -
Jal)

Jalaia 115 (o S8I ga 2l 76 A 5510 (EDGL J Cigeall Jsaill daad -
rAdeal) pa e -3

Ll 6535 28 e allh oSle i aShanie o) L -

e (e B3 L&Al ¢ il e pe 480 Lgaand ) Ao sall Adlially -
Ade )l e 1 A i g s

Lasad (g jall o2 Cimin g ¢ Ay i 2all 5 jpmal) W) 215580 DA (e -
A yinall agiUle 5 (pula gall (s Jobll Jagst)

Tl Jaadl dadd A La

o liie) Sy G ¢ Gl Qa8 Jladl) Caled) ulaal ALSES il N daad) Al
e 54 sy Lo IS i Y ma e aa Gl € 3 Jiadl 52 Jiadl (e DIST )



olail) U s G Juadl

caledl do fas Wle 383 53 63 Ll elld ) Caiia ¢ e iyl cdaiad) badll 138 ¢ 3 Jaall
¢ A fady G 100 3okt (s i (3835 Ao yuur e sl i cpe 3 b Ly ¢ Ol
il daald) Gk (e da g jaal) Wi Jall (2 L

C._uaﬁg_\vg.a;.ﬂbcé)&\je&\ﬁm\@\.@ldl_ujcymd\t)amo&mm\.c@mgd
s sl g Lainls ¢ Ale Fay oSl Alaial) gl plalie 3anLiie Sy MLy g ey |
3 daall e ol gl i Y e ety

gty ) Jls ) aey s ailgd) e ) 3ol 5 65 4 Jisd) ey -

LS ¢ Al / s Bn 1 e e ol ¢ Al / il e 100 e Sl 4 ks
sanl@iell ) Cada ¢ sl () e salll g2 5 A se S Slipdal Jread sy
sal) adaliae ) gaall ¢ Cgaall ¢ ALEN Jilus 1 Jls )|

N ) Al
cwcuwcmjjcu\ﬁj‘f\)ﬂ\aﬁ\ﬂj@uh@\)l\daﬂ\:\mh)ﬁﬂ
osbardy (s ¢ 505 (s ¢ Bk ¢ el ya s ¢ B Sk sl ¢z e s e ¢ Al

sl
Anizal) il (e Aatial) g Ggl BT 1 S Gagal)
b Aapall dpagial) clelaY) @ JoY) Gallaall

lellaminnd Sy ) Jilissll aal (e iy G i) alasinly Al cod il

Gl Ghll i deags duaddll bl 4 e Jal e

s Al JSEa aaas Yl

cagie due duhy old P (e Gl 5 Ldlia) Jia 4 paluise



wdail) Uy o G Juail
b Ahal) Gugluad dan: SBN Caaal)

Aralay O aa 5 Galuse (b)) 4ase Gliinl araaly Ll Cua ¢ pludial PlA e
i) (siese Ay s otk SHLeDU Ll 1)y 5 2 pea ) ¢ Aalaigy Dlal

pelad A e Gl S Cua ¢ clyledl) @l e

Dl 12 o3l 158 cpaciis 5 Culige ey (i) mpels 3l 5o 5 3 ) o

- onlise leeals Al hledY) e sl Ly das 2any

Ol Ly s (B L) Js0 2asy Jlsw 14 o3l e ey 50 Ul gl
Jlainaly Ally 5 agaal Liajll Za )y (g5ie e ABLY) e L) S8 5 Galuge ead

bl O gy WS ¢ Lagl ")l i

Lalai (38150 3850 S Bl e | Lol (3850 e

5 4 3 2 1

(bl Jalasl Alewtional) Ailaal) ullud) ) clibyd) Jdas cilgal <l qullaal)

dchyall 238 bl Jilas &5 28 Excel ¢ JS) xalyall 5 g UYL alall 2y 134
9 Alall QY any e 138 5 gl Juaniall (L) 236 by kiYL

b Al clsal) alasialy

Aal) bl Caag b LS 5 dgpall il -



olail) U s G Juadl

¢ Gulinge Cipla (e Fadiall DU ALY A8 g An ) Adjaal oleal) Tangll -
) gkl e Ladie) 2l s3a Aallaad 5 Gulige O aaliay daps Ayl
e s Afbaa) Jola ) 2l disad b aadie SPSS galiy dauls
e PA el g ippaltan A 5 A8l il o Jeanll (g s JSS
cdadl gl Gl piall dpands
Jadti 5 ¢ Leeld] (g)s mall (e Clshd Bac el 3] o dege dlajall 020 yiad
138 5 ¢ Cupl) Adeny oLaY ol e Leiead (o deall 5 QL) 18 daalye
ol o8 Agan ) g sll duahyall adinal 3ybal) Ll 2Dl (e ST 2ny
5 luagl) i DA e i 3 Al il slae) b aelud dialie diia
ol LS lshadll o8 uim g (Sans ¢ Ao Cla Y
Ahal) @lily Judad ¢ AE Gallaal)
Al e Gailad ciag : Yl
sl Jsliti ¢ Al e AaY addll (ailadll e Gl Jaf o
corelal) giall ¢ cpuall ¢ (uind) sy 3 5 GLEWN) e JY)

P ouial) pate ques Adal) ais cpw (1) b Jeaa -1

4 ggall i) <l y) il oaal)

%43 43 sS3

%57 57 )

%100 100 ¢ sanal

bl mil e lalite) opiallal) dlae) e 1 juadll
A 830 8 asall 5 bl JSAN 8 odlel Jpaal) culily alin) (Ko

cowiad) pte G Adal) 28 oUad Jia: 1 el



olail) U s G Juadl

LR
L
B ey

oSlel Jsaall mil e bl GidUall slac) Ge t jaadll

50583 e Gliise ge Gilalaial A o) bl JSEN 5 Jsaadl DA e Tl
- %57 SUY) A Galy 5 %43 ) SAl A Cardy Euan A gladia (6<0 AK8 EWL)

b Jsaall leands il D L) ) Conen Al Gpal) =2

ropad) pia s Adal) @i Cpm 2 aB) Jgaad)

4 gyl ol )l ol
%71 71 .22 -18

%29 29 . 27 -23

- - yila 28

%100 100 § sl

Auhall A e ol cilUall blae) et jaiasll




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Ol i Gun Adad) 231 an g8 ey 2 JSA)

4 9'sal) Guuadl)

w22 -18
WA 27 -23

kel Jsaall il e ol cpalal) slac) (e jaadll

oulnse 8 oSl A €l Bl il JKAl 5 Jsaal) 3 dadia) Cantl) (PUA (g
¢ %29 Ay A3 27 ) 43023 A5 L 5 %71 Ay 2322 ) 18l Cas e

...ﬁ....h .~

Al il gise G Agal) 2D aysi ol N Jsandl Cn zoalad) ggial) — 3

REIEON|

coralal) (ggiua e Qs ddal) g Jlay By Jgaa)

Tyspall o s elall (55
%45 45 il

%09 09 I sl




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

%46

46

2 sl

%100

100

g sanall

Al = e laliiad GiadUall lalae) (et sl

coralal) g e cua Adad) 38 e lad Qi i3 gLl

[ JUESIEN PPN

01 i

m2 nidk

Jsaall =il e lalitu) ciallall lalae) et jaadll
Cin o ulise g S yiiall B 5S) G cpild) JSAD) 5 Jsaall e Baadliodle

B)lainl aysi e agaslad adel Adgein Lowty (%9 iald 1 jiwlall G Wb ool 35k

GAuadd Cagyhal

ol 52 ke a5 i) (e ssie ST cinginl 81 alnge ol it

- ulnge WY Auball Ale (aps S gaall

youbige Ausa pa agSIAEN pitia e Al aigi G (4 )ad) Jeaa—1

4 all A bl ol & jide
%100 100 i




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

%100

100

g sanall

Auhall il e lalia) oillall dlae) et juadll

cualiga b piie Ca Lall a8 ol Jia: 4 il

4 glsall dpud

m sl
Y

Jeaadl Je atwa) goallall dlac) e 2 jaaall
%100 & S Loty (aliige Syide L o il Jeaall 5 15 (e Jaadliodlel
coulige aa Galalatiall (ga dpacad dual) o 350 Jlud) 138 ¢ ls

aliige dwupe pa Cadl Le JalaiBaa Gpm 5 ad) Joaa -2

L el Cnail ) Kl ebise aa Jalal 5
%10 10 L e il

%20 20 daa i

%17 17 Ot

%36 36 ol i EDIG

%17 17 sl ol g D
%100 100 § sanall




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Auhall il e lalita) cpiallal) dlae) (a1 juaal)

cliisa aa Jalad Baa yitia caua Adal) 28 el a5 g

4554l qudl)

A (e

W Ot
W) i SO

sl i &

kel Jsaall il e ol cpidlal) slac) (e 2ol

ST ely 0 Gl e At pe alalaial) el ol oSlel IS 5 Jpanl) (g Jaadl

iy ED 5 (i Aped Ll ¢ A 320] %20 G Lali 5 %36 lgis B 4 A

10 curly 28 L o S Gailise ae Cpalelaio At 5 %17 Ay i<l

) claaall ey ¢ gius AU A 5y Apy Gl ae Galabeiall LN (Ol i

el bt pe anlitn 3aY) Cilgin A Gulise e Lgiedd

- ouliise A58 Leadii i cileral) =3

couliga ciph (e dadiall @ladd) Gy (6) Al Jgand

2 g5al Al

sl

ol e detiall ilass)
ST AP

%36

36

-

padine




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

%52 52 39
%10 10 49
%2 2 Win Pro
%100 100 & sanall

B ettt illall dlae) e 1 juadl)
(6) Sl
A old Jia

4 93l Al

dadial) cilaadl)

el gl e
N 3g
mig
H Win Pro

Slel Joan e laliiad itdlall dlae) et jaiadl)
Lswie Gk (e dadial) cileaall dus ) o bl JSE § Jaall P& (e Jaadls
Aoty 4G A Wl %36 Loty antive dedd Ll 5 ¢ %5240 3G & Galuise
Y02 dimca dawiy Wi Pro deus 5 ¢ saaa dead a1 ,a%10
059 233 e e lgiaY i 3G pslaxivn () Galise ceddivne ST o i

comliiga Al LA o s paitia Jiag (7) a8 Jgaa




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

L ypall Aol il abaisal ER] Case
%12 12 &)

%47 47 5 sl

%41 41 Fadll 535a
%100 100 ¢ sandl

Auhall il e labita) ciallal) dlae) (a1 jaadl)

iloiga bdd GLIR) o e Gua Adal) A o Uad a5 17 JSA)

4554l dpadl)

m A
.E):\a.uﬁl\

M Aeadl) 32 g

el Jsaa e laliiad CpilUal) slac) (e sl

Loy 3yl Jad e Gailiige G seddiing el aldl U oDel Jsaadl 5 AN e Jasd
c %12 A A8 ¢ %41 Ay deaall 33sal) daxd Wiy %47

daty poe gl Gl 550 Aty Bypenil) & Gailige Jadd el LA Gan ol it
Glaxd e ol Liay S 1) g5 L 1aay A8l (aladslS 280500 4yl 5 (sl

-

. Audlia

- ouliige dsupa Clgdl o clallai adlgy jida Guw 8ad) Jgaad)




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

2 gsall Al chhsll | ahledl e dlalla il
Ol g

%49 49 Laadl daylia

%35 35 Glaglan Jo Jgaall

%16 16 ol e calead 45laa
%100 100 & sanall

Jaal) il e Jatin) el slae) (e i juadll

coutlnga Cillgd) Ao dlallai adlgy e cawa Adal) A Lo Uad a5 08 JSA). S

4554l dpadl)

[ RTCEN e

Auhall mits e aliiud Gidlall slae] et jaadl)
Aalie Al DAY sana gl o bt adlsn A of odel Jsaadl 5 JSEN (e aadls
ol e ileniy 45580 Wl (%35 Aoty Glasles Ao Joanll 4o 5 ¢ %49 4oy aaal)
%16

138 5 aal) Zadtia (mns ulige hled) o Gsallaly Zuall Sa el of it 4ia
el o saS b L) Guluse cibled) o i




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Raiza gl LI (o il 1 Augiy) Alpuagll ki Cm 9 ) Jgiad

- oaliiga

45 5 5all dpall il Sall | a8 Ay jledY) Al gl
ol 5o il ledl

%1 1 dcIay)

%55 55 0528t

%5 5 O sl 5 Casa

%39 39 Satripy
%100 100 g sanall

A ol A e Jaliial Gaiddall slae ) (e 1 uadll

M) LA G i (A g g Al sl a5 el (o Jia 19 JS)

453l Al

maclyy)
W s k)
B el yCania

Y

el Jaall (e fabital CpitlUall slac) (e jacadll

Aaal) A1 DA (e iy A AglesY) Al of oDlel Joaall 5 JSEI A (e oA
Yl 5 Ganaall 5 %39 Aty Cu iVl 5 %55 alise 508 Aty Galuge Glled)

Yol dawny AcIdY) 5 %5 A



ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

i) Gub e Oulise Shledl 8aLia ¢slindy Rall A1 (e 85 At (b i
s st ISy lasleal) dliy i ) A8, 5 e A < Al aalieY

5y b (L3N AU il glaall

couliige duncipa il B Y Lal dlipaaat daga e Cpa (10) Jgaad

4 5 5all daul) GOSN Gl edY dnnaida )
el 5

%23 23 Alle

%69 69 dass gl

%38 8 AL

%100 100 & sanall

Ahyal) A0 (e lalita) clall slae) (a1 jaadl)

couliige Y gt Ao sde s Al Adal Lol Jiai s 10 JS&

A 554l Al

Bl
.M}L\
R

oSel Jsanll e latitad cpildall dlac) (e jaadll



ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Ol se Aasse gl (8 S W il dags Lo of odlel Jaadl 5 IS (e sl

AL iy Al G Anpd 5 ¢ 5 lle Anyy %29 A Ul ciaus i Aty %6900

%8

O i ey dia 5 Adle Ay Guilige bl G anay dual) 2 Qe ol it

L 55 Lo Liladal 5 Ll ) Y1 5 Al (sl (mmy ilat (gl gn s

- dushll gad) e W3S i (B e

Y1 b alaia) iad ) Jalsall pite can Ll g8 oo (11 ) Jgaad)

4 5 3all Al Gl sl AlaiaY cdas Al Jal se
Dledh

%62 62 DY) e il

%14 14 Gluad bl

%12 12 S sall 5 ey

%11 11 sl b
%7100 100 & sanal

Auhall =il e lalitu) oiallal) dlae) (et jaadll

DY) Qdad Al Jalgad) pite quua Adad) 28 o Uad Qi 11 0S4




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

4 93l Al

B ey pa e sl
B Cluaa
Wl g e
m sl b

odel Jaall (e tabitad CpilUall slac) Cpe jacadll

Uape skl Galiige hled) s agdhiad) Gans Al aldl of cpiilad) IS8 5 Jpanll (e Jaadl
Coslal A 5 %12 Ay Bsall 5 Y1 5 %14 sy luaddl) W %62ty (ulise

Y11 gl

Jale el SledY) Lase bl Gulige Chled] gat aeiail Cun sl 281 dulel () gsing

o b 5 ledl Lo GlaeY) 5 Jaall pgaby Laa 530S Aa )y oLl Gany 63 5 L) Lo fise

ol s 5 sl

Ay Guliga pag s alaib) s Al &35 G (12) ad) Jgaad)

45 3all il QS Gl e (g e clalaial
Olalaiall A 53l

o AY

%41 a1 o

%59 59 Y
%100 100 & sandll

bl il e laliia) ciallal) dlae) (a2 juadll

ALy Gulnge (ag s alaia) uua ddall S8 i :(12) Jedd




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

4 93l Al

=
Y

el Jaall e fatiiad oilUal) slac) (e 1 jacadll

Aad el b Apled) Gulige Giapms claldal Jea cpisludl Jsaall 5 JSal e Jaads
%59 il YV A Wl ¢ %41 culS axs Lo cul€ A Cplalaial) alaia)

bl (myms il alaia) o e 138 5 Y agila) cul€ did) ) (el (o pi
Bl &::\.‘...\.\)A Uy e 61&: o 13 9 u-i_.)ay‘ u;\law\ ew‘ :\..AJJ eaiy u.u:d ( ,..uL.\N.)A

comalnge gl Sl s Ae i o (13)a8) Jesad

A 9 5all Al SIS | Gl g Ll o,
%54 54 pxd

%46 46 N
%100 100 g sanall

Al 0 (e Tl Gillall slae) e juadll

(oubige Jledl il it s Ll Lelab Jiai: (13) Jeal




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

H 59%

odled Jany alinal cpilUall slac) (he 1 jacadl)

Wi ¢ %54 iy Gulige chlesly 36 duall ol of il JCaI 5 Jgand) e Jaadls
LY agla) cuilsa %46 i

Ciph e sl Wiy o Ja 10 5 Gulige ledl 3B didl a8l dude] of
Lol dusuie Cipla (e dediall Cyleiy!

) S8 e s Al a5 o (14) Jsaad

40 g pal) Al <l ) sl sdl U<

%15 15 aladtly A8 34l )
ol 5

%26 26 ile laall (e Bl
oaln se

%59 59 dan pd L) Luw oS
el 5

%100 100 g saaall

)l A0 e taliie) cpialUall dlae) (e 1 yaal)

oSN JSE pate Gua Al ol i (14) Jsi)



ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

4 93l Al

B s 5o o35l A L
B ool se lasleall (pe 3alELLY)
B sl g A 5 o LEBI L (S

codled Joanll e laliind Gidthall slae) e 1 jaadl)

Ll ¢ Gulise alasinly 28 52l 8 %15 Loty oS Aad) abal e il g of Jaadls

cal<a ‘_).u...\l...\.\}-e :\.A.J)ﬁ: ¢ L) :\..\.a.n.ij ¢ %26 Cilss u.n...\s...uJA QL\LQ)&’.A L)AEJLSBM\EI\ 2\..\.:.».\

%59

Lop lla 5 350 Ay Gatlipn Ay o L8 S5 e syl oIS i) o3l Bt o it

Adlals 5 sl 538 5 Glals pe il mgje e led

culigal SledY) ae ciplul danli cua e g Gaw (15) Jeaad)

4 siall Al <l sal) e sl el
ol se el

%40 40 e

%52 52 T gie

%8 8 Qi

%100 100 & sanal

Al )l il falita) cilall dlae) (a1 jaadll

couliga Sl pass anll cus dul) Al ol Jia1 :(15) Jsdd)




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

4 giall Al

b

B L gie

Al 2 e lalti GidUall slae) (e 1 juadll

Adle %40 Ay duad) Al Cayla e uluge SledY) e bl i A of Jaadls

%08 Aty il Adgin ards Ll ¢ Alaugie %59 Ay

O e dala 13 558 Dy Hled) Glase sl (e Auall A1 Qlel o s

5 sl O e il (g e o (ssiad Galige duse Gyl (e deailall @il SY)
¢ sl alaal Bls e 8 Al ampe DA e ddaa Gis 28 leiY) e o Jull
L8y Ada g

couilnge gad Gl Ly (Galad 8 Ll jea r QU ) saall

FS (ulia adags Yl

(3 G Y ¢ G Y ¢ ulaa (il ¢ 3oy Gl ) ChLal e e A uidl G Ly
¢4 = Gilse ¢ 5= sady 38lge) s el b A A BN e i elia

Sl dmy Qb;).“ = }ﬂwelghts (4.'1 c(l By (38ga ¢ 1&3\_54\ ¢ 3= Llaa

5 ed daid Jals e pilhe A ¢ Vsl sl sl lumy clld Jys  lal) Jas i)



wrdail) Y ; GAEN Juadl
N4 e g A AL 4 ) Bas ¢ Vol Al 2 ) T ) clilisall 2ae Jisi 4 Ca
‘:Jtd\ djdﬂ\mt\d)ﬂ\@mﬂjo,80

sads Gl Y Y 1

G8lsl Y 2,59 1,80 o

ylas 3,19 . 2,60

Gl gl 4,19 J 3,40 (e

sy (3l 5 4,20

s Jaladl)

Aagll | CalaiY) | o siad a3l da ol ) jleal

@) | sl Galsa | Gilsa | ulaa | e | e
Lo Bilsa | ilsa
Lolss

&l 0,958 4,000 13]55 |19 9 4] | claglaadl —1
%13 | %55|%19| %9| %4 | il Lgenss Al
Sl e
ol 5a
PN

S| 0978 4,00 36| 45| 9| 8 2| bl el -2
%36 | %45 | %9 | %8| %2 |dmall | b ey
Gsll g L8l
Ll e

4;.1‘)..\.»

O el ge




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

Aaje
sl 1,021 400 22| 47| 17| 11 3 | i -3
%22 | %47 | %17 | %11| %3 | il | Guluse el

pailiad as

SO\

. dae LaiaY!

G| 1,084 4,000 19| 41| 23| 12 5| s oS —4
%19 | %41 | %23 | %12| %5 | dudll | BE 5 ey

ST\

S| 0,989 4000 33| 50| 8| 5 4] s il -5
%33 | %50| %8| %5| %4 |iwdl | Aui kY

sl (g

G| 0,908 4,00 45| 41 8 4 20 &l sy -6
%45 | %41 | %8| %d| %2 | il | aee bas

ila laall

O 3aaall

Giladd

-l g

G| 0,739 4,000 -| 32| 58] 5 5| el =7
— %32 | %58 | %5| %5 |aadl | b lesY)

s

L",;J\ Claadl)

gy

TRy

G5l 1,033 4,00 24| 45| 19 8 4| s sl -8
%24 | %45 | %19 | %8| %4 |iwall | & Y




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

s BaaY) ¢ L)

cLAY) g
Ol s o LBy
V) Ly

1,131

4,00

29

45

11

BUN

%29

%45

%11

%9

%6

e -9
gl (B s
8353 sl
2 lae Lenal

Glaadny

»Ondlial)

1,116

3,00

19

34

27

12

%8

%19

%34

%27

%12

waY -10
kel o 38
5 ostluge
losgall
LAdlial)

Gilsl Y

1,172

2,00

21

19

38

15

BN

%7

%21

%19

%38

%15

Fol

w11
ey it
e Oulnge
PR
R

Gilsl Y

1,077

2,00

28

41

15

el

%7

%9

%28

%41

%15

BN

Dled) —12
Ol ge 4555
&) ey ¥
LY

-

(3l

1,073

4,00

19

43

22

11

%19

%43

%22

%11

%5

BNl

Jladl —13
S aley)




ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

8IS Laliisa
Al ) Sl

s S

G| 1,043] 4,00 34| 52| 4| 4 6| il | 2clu-14
%34 | %52 | %d| %d| %6 | LS| S lesY)
Qs g )
Leadll Adlay

iy

Ay

g saaall

e glaall e g gind ) 5 (1) Bkl Aipall o) a1 anii L ohel Jsaad) (e Jaadls
525 (38) 5 Apai s %055 (38 g At Caily Cum (381 5] Aagily Aabia Gl g Dl el Lganss
Lo sias «Yo4 Ay 325y 3l ge e 5 %9 (3850 e A (el %19 Ulae dpsiy %13
10,958 o8 (5 jlma il 2l g 4 o508 i

Aola (il se O el Ll il il glaall (5 3 Al 3l o e | A G i 4ie
Ol g gl g 1) il slaa (B | sdanY (b go dsis e Jalad 2ic aal ) 138
DY) Gob Ge Al e g g duuse o) e du s

dag i e Bliall e g3l gl) A ledY) ol (2)5 kel (5 sind CuilS Loy
A Lol 3ol (381 5% 36 5 Y045 Aty B8 50 dailh Gana CailSh ¢ La e ()93 Ll 5
il il 54 008 s Jau sy ¢ By (Bl 50 e %0 2 5 B8 e Y% 8 5 %9 s
.0,978 5,8 (5 laxa

sle Bliall e (530 g8 (8 el Sl ol 0 Rnl) 2 e (o it 4
0 ool se A 3a oyl (g Aadiall laadll ol a5 138 5l s G50 Guil e day 5l




olail) U s G Juadl

L e Glo S ol 0l 5t ) ) Lete A e (8 Lty

CalSa ¢ e laal) (g3l albad e uln ge Sled) iy (g giad ClSa (3) 5kl Ll
Ghl 3o st A Ll ¢ alae %17 5 820 BBl s %0225 %47 Ay 381 5] Al (ana
1’021 a‘)dﬁgg‘)bmu\)m\jll.a‘)ﬁ@m&jﬁmc %333&4@9‘)&:)&‘5%11

fo iy Gl o oyl (e paball a3 ol 05 Al 3l e () it 4ia
5onS Apaaly any Gy e Ainie (B Jle3Y) Ob gl 1385 ¢ ) Apelaial) (allad
o Sl ae daladll 5 (50l 5 A sall G Jaal 55 Qlaa) (8 S )50 e 4l Ll

Aoy (3815l Al ania CulSE ¢ (5 0 ABES 5 HledY) A (5 58T (4) a5kl Lain
Gl ga e 5 %12 Ay (3850 e Ao 5 %23 ulne Ao ol 325 (381 50 %19 5 %41
.1,084 c_)ﬁ Lﬁ)‘ﬂMU\J&\ 34DJJ§(51\.~\AL.M}J3A.) ¢ 95 Al ady

Ol iy 13a 5 (0 30 A8E 5 L) DU (5 Al A1 e (of xitis 4k

Aoy (380 5l Aaiih Gaa CulSE ¢ ) ggandl e du B JleEY) AR e g 5ia (5) 3Lall
ot %04 ¢ 3315 e %5 5 %8 ilSh mlae A Ll %33 A 335 (381 505 %50
.0,989 aJﬁLﬁJQ’.AQ_ﬁ\JAJ\j'o)ﬁ‘ﬁm.kujﬁgc'éﬁqéé\ﬁ}

Glo Julias o seend) G dn B el AR Gl Ggn Al 21A Qe (o i ada
el 5 gl L s e L |l L lesy) Add o

ol se Sladd (e Bapall Cla slrall age Haas JedY) o (558a3 (6) ) 5okl Laiy
%8 e A Lal Y045 Aty 315 (38 505 Yp4T1 Aund CulS Cum (38 5) Aali e il
ke Sl il 5 o4 s Jos iay %2 Ay 0y B8 se e 5 %4 (38 e e Apud
.0,908> 28

Cledd (e saaal) Cile sleall age | yaan HledY) O G5 dadl ol a1 el ()] it e
agdla (e Aexiall il Jlady) 8 ALY S ) gramy Gl ge L) b (S 138 5 Gl e
B8 skl Gleaddl (30 5k (e agilie ) 5 agdlala Anli o Galy ge dusise 855 Can



olail) U s G Juadl

G ulise gt Sl lardl) mua g 8 ledY) acluy Jo chiaid (7) kel Wl
A 305 Gllse e 5 Gilse e Au Ll %58 duwy alaa 5 %32 Ay 8l das

.0,739 :\_1...».1.1 95)\:\“ u\);.z\j 4 aJAé @Ln; L.w)lu ¢ %5

Oulisa (e dadial)l Glaadll maca s 3 ac by HledY) ol G Auad) ahdl (ol it die
g Ja) (e Gl At Llie 5 lelaat 325 e Wil maa s Bkl e @lld

(Juad¥) e Gulise o Ll CoEY) 5 olBaal) pl8) (B Sled] aelu (8) o)l Cisanly
Gilse s %8 ylae Lo Ll %24 Ay 30y Gilse 5 %45 Lowy (38l5) daiis (e

1,033 o) (g)lan ahaily 4 o) Jlus Jansie Y04 Aty by Gilse ye s %8 daniy

ralge o Ll o LAY gld) (A el HlelY) O e Aual) Al (e i Aie

Cagiala 5 gl ae il Ciladd e 4eai Wl Juad] LY

il Aylie deadl) B3sa sl g L) 8 50 HleiDU o ggiat cilSa (9) skl Ll
5 s %11 ylae das W %29 dauiy sady Gils) daws 5 %45 Gl dagn sl
Golire Cilyndl O 4 0y i Jangiag ¢ %06 Ay 328 Gilse e 5 %9 Loy (315

1,131 )38

A5)lie Aaxall Bagmy sl g L) A s el ol an Al ] e (ol it 4k
ol bl e 4yl 8 e 5 ledy) Al e Jay elld g ¢ Al caleady
Glaaall (e L) il 5 skl el lade Jaaall 5 daaall 53 4a 503

v Opndlial)



olail) U s G Juadl

Mlae Ay ¢ dudlio Cluwgall 5 Gulige Sled] O (8 22 Y Ciad (10) 3)badl Ul
5 %27 Gilsa e A Ll %8 Loty 5y (38150 dpnsi Lol %19 Loy (38505 %34 Loy

1,116 0 Lﬁjl:‘*‘ | PO I 3 0)8 ‘;1\...»; Joss giay Y12 sain BAlga pe Ay

s oulise Hled) o B Y e ol auly §saity il ol el of it
G dsas Sl lard 5 Gulise Sled] o aalia) o i 13 ¢ ddlie clusal
+ Adlie Chledl 5 Gubise Dled) o

Ay L s el o Gulige JlelY il ans ¥ e (11) Blal) clS Ly
G8gl A 5 %21 Gl A Wl %15 doed sady Gilgd Y A 5 %38 dani Gilgl Y

1,172 LSJ\:ULA u\);.\\ 96 2 yﬁ g_\\.u;.k...nj.'\mc %19 Ag\;aa_p»}}%7 By

Slo puluse Hledy il aag Y o uilge e L) aldl el o i 4ty
IS Al DA e el 5 S 50 SledB of e du 13 5 L sl el

O Gassl 5 @yl b claadll e Jseanll & 3V acliy 5 e sed el

Ay 38150 Y Aaginy ¢ Y ) deay Y Gl g Buse Hlely) e (12) skl U
Lssias ¢ %7 328 38l 5 %9 Gilse 5 %28 mlas 5 %15 daussady 3l Y 5 %41

- LO77 g)las lyail 52 PELIEN

G dear Y Galige e el o e oilnn e Al o el ol it 4
LA G ey palise ) b pSe g5 Auadl b G s 13 5 ¢ L)

Jady 1S Gl Fonmipe Lgasaind Al RplesdY) Bilasl 55 (13) slandl e
%22 alae dus Ll %19 Gt 528 33l 5 %43 oty 38l Aty ¢ (ys0) Al )
il 5 %4 o) Slea Jangie) %05 3ol (38lge e duai 5 %11 B850 e Ay

1,073 o) (55bne



olail) U s G Juadl

Juasy 488 Guly ge Aussal Apled¥) Jilusll o) o Gl dapal) ol Qe o) it
Apledy) Jilus Cipla (g Aadkall by aiiie ol o e i 138 5 ¢ sl ) Al
paie L) Jilug (e dlawy IS 2a3 G ¢ eyl 48 pe i Al bl lld

c sl s gl o il Jelal

Ayl 43y 5 deaad) AaDlay (yaill g U8) 3 ledY) sl o ggian (14) 3)kadl W
5 %4 Gilse e 5 dlae G Ll %34 sady 3815 A 5 % 52 Ay Gl Aaiiy
. 1,043 5,8 QSJ\:‘M il 5 %4 a8 L“;\Lu; busio ¢ %6 (38l e
ey sl g8 e seban Jled] of o nilpe Al 3l e Gl it e
laad olal ga3ll oLl ey o3 Jalall Hleadl) Jliely ol 5 4ghall 43)s 4 sl

sailala g Las) 5 bl el Uil A iy geb ¢ e gl 5 JElly Galduse

L by cluas)



olail) U s G Juadl

-

:daMAl

¢ LD Galge duuie 8 Anase Ay ) 5] Jaadll 13 3 Uk

oY) Gub oe il L Gulise fasmta leats il cilasdl cilasl) ) (3l
o Bl dedd o el Ly Wl lld sy

e iy ¢ Lo el Ly sae 5 ulnge ClleldY bl ail Auhall s sl
Dl Arala U (e Al Wil Bylaind ) Lelisat 5 duswsall e Gilaglaal) aa Dla

SPSS Gk e bl Gl dallee Codt 3 5 Guilige dag i () sediion (il dalad sy
ey ) aleadd) 5 adud) e Glasbeadl paal jaad ahledY) e ey el of
aailad CAL AT ) 258 e it el e Sl il of WS«

g g Al Jalsall Calite dlalal) 5 lus sl Le ) Al B)ledy) lisal



ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

: aalal

S Anie Y Ll Dsa Jead DledY) b Ul ey LSSV o3¢d Ll PlA (e
aSsle 55 sl e Ll Aglae ADA (e Jexd 5 odlill 3S5e o dddlad) 3
- Glrainall dgase QhledY) (e Ao sene DA (1

@ledy) Bl DA e Jery ) A0V Cai€ Aglae & Eanl) 13 iyl Cangl) Jias,
Adlia 35 a2y el A Bl
A Ay lal) S ) Ula g pgaia sall 13g) Linlyy A (e
Go el Glardll 5 alull Grond Jlae (3 Gyl ASN) aal iy lesy) -
- Glswyall
s o Al oda oy sgeall ) Juad e 8508 Alug 50 Jled) ai Y -
LOfagiuall LN ¢ o la)laal
SO cleasd) 5 Al s § ehd ge Gl 8 el Aey 58 -
AL Gl a5 o wlals 5 ale) e Ll adgy S @llal
Aabial
aSlu i 3isall Jalgall Caline HlieY) guas 330 o A sl A agd dal (e -

Ul Toe laia) (Al 5 Aty Jalgny il ged



olail) U s G Juadl

G o Gl ge Gaungal Fumase Auhy Lald e ¢ bl Culall (ot Lod Ll

Al it

leaadting ) Ag)lelY) Aligl) CDEAL Gulige hledY Gsil) G das calias -
- oalge Cbled) Aadial sl Lpandiing Alis aal 83yt 3

5 Aaaddll aailiad CAL AY 35 e Gl e abled) il Gabiny -
s e oledy) il el cafl 5 caamy gL Z ¢ aelall il
. oatdiall gginall g5d o SlesY) T e sl (06K 2 sile (g5t

sl goaall dalid aads Galuge dawie Gbhledl o adey sl -
O] Al O gaaa e S S ) g l@hd 8 ey ) cladl

P Aadlill Glua gl 6 Al it Jla 8

4yle LB e Sl 5 AeldY) A Gulise dute Qilled) (aym iyl 3)5 0 -
A enalill GhledYl

5 Gl bl Je cadll el 5 GlledY) it Adlad uldy olall Byg e -
A ClelY) b LS

Jaray Wyaail dlassll o2 Jo 585l Aglae 5 ddlasall eyl 4 Hhill 3ale) -
A ob Y o

sale) dal e @llyg ¢ ol Ly o S il al 3 JlesY) e 58555 pa -
ehal (B o W A claddl Bla e @by ¢ i) s 5 Al dlae
(o LSl Al 3h0e sl by Gullall il Gley 5 Glals & LAY Gliad

sl B hany) 5 el



ohnktl) JUaY) ¢ G Jaadl)

syl 3L

csbie 0sS5 of (Saall o lly linia gay Alia L) ) asalsall iany 25k (S
s dagidl) & Sy

sl L) (ssie aad A el s

sl Wi Al 4B il

Al clead PIA (e o3l Ciladigi 300!







AqilA

"

:4lAl)
@Y bl b ey Sledy) ol W oy AIKEY) o3gd Lyl S (4

Slo il Aglas DI (e Jand 5 i) W3SHe o dbiladll 8 e A

- Gladinall dgase Chleld) (o dosane Pl (o 4S5l 60 5 G5l

eand e gmalall Jual) a4l 3 sl mgall jualial) aal ledY) ey

Gially Ayl

o lain) LS HlesYls esal) Slalas¥) uaiy A J ) s caaly Cus

sele DR agdag aeeldly 4l o dcsimne e ) Ciag ol Jlals

cOrdlial) s dae lisag

LD e deny Al AV i Alglae 4 Gl N3] o)l Cangd) Jidiy 1ag]

Adlie dsmg aty sl A Ll (o)l Lalal

3l Ayl i) ) bloass g guasall I3gd Wby A 0

oo aaell lanally aldl Gysd Jlae 3 Lpesihyl) i) aal ey Hledy)

«ligal)

S Al o3 oy Lseanll () dlay de 306 s 50 Jled] Sab Y -
Lol LG g sa e la)ladl)s layass

SO claadll 5 ) alasiad o elyd e Caad) B ol dey 8 -
A L) a5 alala 5wl padin ol adgy S cllal)
Aabial

& 5l Jalgad) Calina jlie¥) gan 330 o A sl A aed dal e -
Al Do laal) g Al 5 daudi Jalsy il sed 4S5l

136



-

AqilA

Oulise Auangal domise Auhy lield e ¢ kil Culall Gady L U
;A Sl ) Ulag

G Apledy) Al GG Gulige ShledY gl il dap Glias -
- Oluse bl Aagliad (sl Lgandiig Alis aal 8381 it 3] lgadiiny

acilad DAL AY i g puluse deuse @bled) il by -
Sl ally cadl 5 iy Gl 2 ¢ oaalall gl 5 dpad )
@t o oY) S e Al 0 2 siule (s g5d e LleY)
. i) gl

el Go paall dxlial HaadS Gulnse duse Gbled) oo ade sl -
O] il 6 g e 3B a3 ally L (e S cledlly
NGRS

A e il - i AL bl Jla

ALl ies Ally 4el3Y) (A Gelnse duie Qhled) (apm syl Bygpa -
A gyalil) GHLAYL 45)lae

Gl blw o agdll el GlledYl caline 4llad (uliy plall 3)5 5 -

A ety b LSy -

Wiaail Al ll 028 o 585l Alglas 5 ddlaiall @liledy) 4 kil sale) -
o Y b Jaeay

Jal e iy sl Liay (o eS8 il 4l G Jledy) e 585 550 -
o W A alasll Pla e @lldg il Sy o)l Adee 3ale)
Al Biae anl llyy el LI ey clala LAY il ola)
csad) (B Dby el (e LS
rdaapl) 380
OsSE O el e lly Liaiagas Al b S maalsall Gians il (S
il & Eagang pglic

137



AqilA

sl L) (ssie aad A LSy s
sl Ly Saneall Ale il
sy clerd DA e sl lai s 5500)

138



4 jal) A2

seallall 4y ad) pladle cyall Gl ¢ (gl ol Jlaa Hytate o .1
1k« 2cc '5).%\31\ ¢ m):d\

1981 ¢ iy ¢ Cugyw e dpall icagill Gl e Pley) ¢ 28]y Jale awaf .2

imalall clegdadll (s ¢ elan¥l Giadl Lmgie Jias ¢ ale 2wl .3
2006 «

¢ Ol A Sa ¢ aadlio g aten) alall iadll ¢y ae ilaiasaaaf 4
2002 La ¢ 5al)

chiye pmecdnauC WY cdmdall it e et c ) Jele ) .5
. 2002 - 2001

¢ =5l 5 —tall gyl o (PeY) g gl ¢ Bl i .6
. 1995 <day ¢!

Apaaleall ¢ adigny a5l ¢ adale Cuaall Grewdll ¢ Blall jdy 7
1996 ¢« Ld ¢ apygall 5 il

1972 ¢ Loy ¢ Apauy) ¢ Enaall s oSl adiadl ¢ g a3ls L8

Al 533 all Bylal oDl aall Al gBagallByla) oy an JBLS 503 O
2009 1k ¢ () lee ¢ aysill 5 il ) o ¢ e Dlenl

iaala (3sdn A (Clegy fall A uilia 8 Gall jyaeaaala 110
1994 ;&)

saaidl el chlaY) adla ¢ DleYl graadl s ancawal iy L1
- 2001 « Ly ¢ (&)

140



sl daild

3l (galaadl el (58 2 (Al glal v ar s w0 12
2009 cday apsll 5l 3hsl) dsssa ((s0)l) Qe

A malall g A e o Bl gy il A udlialle laill 2 iy 113
2000 iy S|

patanl) 8 AL Bag ol 5)ly) dalad e 5 ALkl Al e ae) 14
2008¢ 1hea,¥leglaccasilly Haall hsll o ¢ )

GATT adsall claaall ylas j et A glisl s 0lye dwal Wl 15
. 2001 ¢ a1 ¢ lee ¢ 1da ¢ A padll ciloal) 50U 18y b

coilall HU A galsd Ay adll il Jmit Ny w2 aal ol .16
2007 1k (o) lace ciylaall oyl 4584

ylatll Gl Al (Jerdl L) Coladsacciyy & dea | ciyy s .17
1998¢ jas ¢ G daslac SNl

Byall Iy ¢ aaall SleY) Bl ) Jia e ol @b dle 18
02012 ¢ 1 e ¥l e glae ¢ agll 5

bl WY 5 aliall ellgt wdl gl gsliall i medsile .19
.1998¢ 2Lacs alalle juadi (e

GBas—alill ((epe 2 Jlen ) o @B gl 2 e .20
2005 ¢ yas A€y ¢ JY) Zaphallcmalall Hlall ¢ pealedll

Sl la ALl 3oy ol 3y} 8 cldnda ¢ al) Gl iy e 21
dde ¥l glae ¢ aygll 5l

el e alad e Bl o i i caad i DLl o 22
2003 ¢ 2h ¢ peanc Ay ¢ dsalal)l lallcdsbll

A Al aold sy A il g sl ) Sl s e 23
- Loy Ay g by caghas

141



sl daild

oo S paliaadl g clelyayl 5 el Coadl Sl Al e .24
Chy sl Goledll o s sl

¢Amalall Bl 4 S A meidl J e Gisam Jlwe 25
. 1985 s bl dida o)) dcaniyall

A mdall Gl eghdl Gl e i wugd) dlalil ¢ g3 a e .26
1995 ddax jihall dasla

¢ Olabind) 5 gsalaall Gosmiill ¢ G G Al JBpsS agd 27
2001 ks ¢ diaind ¢ (g)ie dasla

1997 ¢ cigpm e 11 ¢ dgmaladl il Jla ¢ Jalill pal) ualill .28

¢ Olae ¢ ABEN ¢ el Giadl callad ¢l aeae LS 129
2004 « Ly

¢ Olas ¢ ANy ¢ el Goad) Clld ¢ prall s LS .30
2004 ¢ L.

il ¢ cullul ¢ aalae  —alall Euall ¢ 350 Sl Al 2 e (i ual 31
2010 1 B¢ glee ¢ gpgll 5 il 3l dussa

)t BTV P RPNT (W PR PN B | B PN | SRV TR PEEN Aaaf lag dae .32
2006 2k (g3l ¢ glae ¢ gyl gl Jily

5ol ASy S ap Sl J b 8 Gus il ¢ gy amdl d el daae .33
123 e 1996 ¢ lesy!

— sl dall el o ¢ oo ) amadll Ll Jlas 2ae .34
120065 )Y —glas ¢ SEN 355800

Salall ¢ a1l o A e OleY) JAlaa ¢ jew G 3 ama .35
. 1973 1k«

ale 5 inpl 8 sl malad) A daas e gypal sl seaa .36
chycdeliall g sl 5 dal Byl Hla il

142



sl daild

e eyl bl 6 el Gl ¢ dseall s 3 wan .37
2004¢ pae— 3l ¢ Sl

¢ i) allee Lol clubal b add) Gadl ¢ neall v s .38
22004 ¢ axs il

g o=ll elaiall Hla e sadhll sylaY) ¢ Apall 2Ll 3 e 3 s .39
2003 ¢ g ¢ e ¢ 1 D¢ sl

Ole—aYlsy ,aal Jist wall Hla ¢ Gas il foal e ¢ Cla e 2 esa 40
1989 day ¢V ¢ Glas

D¢ el Cradl malie diiie JalS (538 5 Alladyseas 4]
L2006 ¢ s lae ¢ il )

¢ emalall Sal malie Ay JalS (g 5 ¢ ihliadds s eaa 42
¢ 2006 « has ¢ e ¢ L&l ) i

Dl ¢ Gl Loagl i ¢ ) ldie ¢ eawall aula 35 eae 43
- 2004« Loy ¢ zalidl

BV 5 il V) SEl) sl 3K ol 0y eas bhiae .44
2004 ¢ duxalall lalle dya€ay) ¢ dua Y|

A aaall AgSall 32 pa Ay DleY c Ay S84 Hé sl 45
. 2003 Loy ¢ yiaa ¢ 3)seaial

o s hyadl G uill Apadel) JsaY) Slxe ol .46
. 2003 3LV las

Ohcdale aldall 3 (el gajleall ¢ g s d asa yals 47
. 1998 —1997 ¢ 1L (0N ¢ oY 2eaa

sigleal) (e aaic g yal sgalall aeal g W) )55 .48
I aysll 5 il oyl o dinall A iSa o osalll 5 Laiy o (Bl eY!
. 1430.2009

143



sl daild

cuuscﬂj\dwuche}_@ASuM\,e&aﬁme\;ﬁ .49
200655 52,

rdalal) cilag ) g Jilu )

ardeill sUas yip e 8 adliud LA ALLAN asall 5y A akls (s .1
Aplail) 5 ) 5 LalaBY) kel A Hiiale 5<%, Jall

Ol eldy e iy &l L& A Uhdrana gaw ger S ol L2
5 il Lol oy L A Kael)iSs AayLidjezzyi Sl
2009 ¢ el dralacdylail

S0 a cellgtwall Ly 3t & Ayg il oyl )90 s ama 2 aaf .3
el al A adls Al 5 p ) 5 Al B s lall 4S8 wale
2008

ofiaale 35S0 0 eady oLl sl i) JaaeS el Liay Joedidasa Sla 4
2006/2005 ¢ il dxala 3ysiie e

353w ¢yl Lcay e Lagil 5 Jlae¥Y) el @Al oy i v 2.5
¢ 8yis danl Aaals A plaill 5 el ALY aglell 40,0 wale
.+ 2010 (slasas:

2009 ¢aglsall 4y suad) AaalSY) ¢ Aalall lBall 8 aslis .6

¢ pwale 3)S3a ¢ () )_JQJL@A)uac h.‘l;l\bd}ée.\dscw_aa AL, 7
asle s Ll Y1 aslel A0S ¢ Al o jmdd zlal) dels
¢ o wale 3)SA o ¢ A udlall <)y 8l e.u:d 4\_.&5 u}_c‘g\ ¢ Hlac 4 .8

144



sl daild

DA e O s dagill Jomds 5 (59 A4S Gosmdil) o lsiall galas .9
CBAA o g (0 Axals Byl j2 phiale 583 a ¢ gl )
.2006/2005

s syl Loay e clarall saea ,ils (pualidae s .10
5 Al g lall A0S Hiwale 5830 A l8)5 4TS5 ¢ ulnga dsnssall
2010/2011 cigylaill 5

¢ Agyihall LaladY) duge 8 Dl daal adly ¢ i L) 11
Al aglall 8 i el saled Jon clodlic Gea 7y A05)S3 .
2008 « 2007 ¢ dlaind ¢ ()5t dxala ¢ Gygudt Garadl

P % WDV [ XN TRINEN. JpI. DPIU-CU [ ST\ PRV W PR A2
S UDNPIRUR VRS Y- SV VA | I SR | PO VY P9 U\ PO\ 4 [ SV WA |

rdalal) @il gall g el
by all salyyl Jaa WS Ay adll ciler Al saga ¢ oLl o e iyl L1
Jud) Jlad clbnbai) ddaaced gl 4pualil)

Biat 8 ALL &) oy all 3yla) Gk il A (g u ge aldai L2
astall AL b 335y - a3¥) daala Ao cale A Lilad) 5 sl L)l
Aglay)
raliilad) g il padigall
sl abiall oY) Jea Ja Ny Wl e 3adidl el Ay e e L]
09— 08¢ dalai@) as el 5 5y inll Al ¢ A 1)5 3 nals) ¢ clasal
. 2005 Ll
(et 8 ALL Sl 3ag all 3yla) Aldas Hen 0 aaa goltle ,di) e (5 B2
sl bl 8 AL Ay el al g Ui Joseall S0l il

145



sl daild

Jb 8 Ayl JlaeY) clabie 3 gy Sall Jld) Guly Jsa Gual Al
2011 jrewy 14 —13 calial) daals ,&aall cilalaisy|

£ 131 aenil Amgia€ ALl i) sasal) 5yl ygyal 5 Jsdual) aaal deas .3
20094 graslledpylay) Lpaiill Jsall painally o sSall g Uadl) b

Al 50 80 50l 3 i) Jaa oS Sl a4 sl A S gy ia .4
s lalaiall 3oedl oY) Joa ool alall g all (Jlaed) il alaidl
. 2005 <L)k <08 <09 (il s daalacle Sall

s Ao Al sl

1- http : //www.(naxicomos. Com/ mongement-des—organisation

[terminalestg,190715 , html

2— M. Porter,* Avontage concurentiel des Nations ,’Inter Edition ,

1993

3— HONIQUE Zolliger, ERI Clamarque, marketing et stategie
de la banque, 5°™ édition, Dunad, Paris, 2008, p 92

3-LAURENT Hermel, Mesurer la satisfaction du client, 2°m®
tirage, afnor, Paris, 2004.

4— Magazine la psychologie , 30 avril , 1996.

5- DANIEL Ray, Mesurer et développer la satisfaction des

clients, 2 ®Mtirage édition d’organisation, Paris 2001.

146



sl daild

6-ELAMRI Mohssin fidélisation et satisfaction du client au
coceur des problemes marketing" , édition librapport France,

2006.

7-www . mobilis .com

147






154

()155) Galall

FREQUENCIES VARIABLES=VAR00001 VARO0002 VAR0O0003 VARC0004 VAROO0OS5 VAR(OOOO
& VARO0007 VvAR00008 VAR(00009 VAR00010 VAR00O1l VARO0(012 VAROOOL3 VAROCOL14
VAR00O015 VARO0O16 VAROOO17 VARO0018 VARO0019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VA

RO0023 VARO0024 VAR00025 VAR00026 VAR(00027 VAR00028 VAR00029

/STATISTICS=STDDEV MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de données0]

Statistiques

VARO00001 | VAR00002 | VAR000O03 | VAR00004 | VAR0OOO5 | VAR00006

N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 6] 0 0 0 0
Moyenne 1,5700 1,2900 2,0100 1,0400 3,3000 1,8100
Médiane 2,0000 1,0000 2,0000 1,0000 4,0000 2,0000
Mode 2,00 1,00 3,00 1,00 4,00 2,00
Ecart-type 49757 ,45605 ,95869 ,19695 1,25126 ,82505
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 2,00 2,00 3,00 2,00 5,00 6,00
Somme 157,00 129,00 201,00 104,00 330,00 181,00

Statistiques

VAR00007 | VAR00008 | VARO0009 | VAR0O0010 | VAR00011 | VAR00012

N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 22900 1,6700 2,8600 1,8500 1,7500 1,5900
Médiane 2,0000 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 2,0000
Mode 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
Ecart-type 67112 ,73930 ,98494 ,53889 1,10440 ,49431
Minimum 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 3,00 3,00 5,00 3,00 5,00 2,00
Somme 229,00 167,00 286,00 185,00 175,00 159,00

Statistiques

VAR00013 | VAR00014 | VAR0O0015 | VARO0016 | VAR0O0O17 | VAR0O0018

N Valide 100 100 100 100 100 100
Mangquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,4600 2,4400 1,7000 3,6400 4,0500 3,7400
Médiane 1,0000 3,0000 2,0000 4,0000 +.0000 ! 4,0000
Mode 1,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00
Ecart-type .50091 ,74291 ,68902 .95896 ,97831 1,02119
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 2,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 146,00 244,00 170,00 364,00 405,00 374,00
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Statistiques

10208, 3aldll

VAR00019 [ VAR00020 | vAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024
N Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5700 4,0300 4,2300 4,1700 3,7700 3,8200
Médiane 4,0000 4,000 4,0000 4,0000 4,0000 . 4,0000
Mode 4,00 400 500 4.00 4,00 4nn
Ecart-type 1,08484 989z 90849 | . 73930 1,0333% 1,13155
Minimum 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
Somme 357,00 403,00 423,00 417,00 377,00 382,00
Statistiques
VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029
N Valide 100 100 100 100 100
Manguante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,8400 2.6700 2,5200 3,6000 4,0400
Médiane 3,uu00 2,000t 2,000 4,0000 4,0000
Mode 3,00 2,00 200 4,00 4,00
Ecart-type 1,11663 111254 1.0776( 1,07309 1,04360
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 284,00 267,00 252,00 360,00 404,00
Tableau de fréquences
VAR00001
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuié
Valide & 43 43,0 43,0 43,0
el 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00002
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  18--24 71 71,0 71,0 71.0
3425 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00003
‘ Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — osbsd 45 45,0 45,0 45,0
1 ke 9 9,0 9,0 54,0
2 ks 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00004
\ Pourcentage \ Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide & 96 96,0 96.0 96,0
J 4 40 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00005
\ Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 00 10 10,0 10,0 10,0
A e 20 20,0 20,0 30,0
O 17 17,0 17,0 47,0
D s 2K 36 36,0 36,0 83,0
sl s 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00006
\ Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide i 36 36,0 36,0 36,0
39 52 52,0 52,0 88,0
49 10 10,0 10,0 98,0
5,00 1 1.0 1,0 99,0
6,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00007
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide & 12 12,0 12,0 12,0
Bl 47 47,0 470 59,0
FUREURAPES 41 410 41,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00008
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — aaaliZailie 49 49,0 49,0 49,0
Gl e o Jpeanll 35 35,0 35,0 84,0
Ol 5o Zilard 45 )lie 16 16,0 16,0 100.,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00009
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — osib 55 55,0 55,0 55,0
sl 5 e 5 50 5,0 60,0
) 39 39,0 39,0 99,0
5,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00010
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 3de 23 23,0 23,0 23,0
Ao ie 69 69,0 69,0 92,0
Al 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00011
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 2yt sase s 62 62,0 62,0 62,0
gl 14 14,0 14,0 76,0
iall 5 SN 12 12,0 12,0 88,0
Sl 11 11,0 11,0 99,0
5,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00012
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  a= 41 41,0 41,0 41,0
¥ 59 59,0 59,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00013
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide = 54 54,0 54,0 54,0
¥ 46 46,0 46,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00014
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — alis) 15 15,0 15,0 15,0
e slaall [pe B 26 26,0 26,0 41,0
ks yo Ry p o\ 59 59,0 59,0 100.0
Total 100 100,0 100,0
VAR00015
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide = 40 40,0 40,0 40,0
L gie 52 52,0 52,0 92,0
i 7 7,0 7.0 99,0
5,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00016
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide: . ‘G & 4 4,0 4,0 4,0
Bse 9 9,0 9,0 13,0
s 19 19,0 19,0 32,0
Gilse 55 55,0 55,0 87,0
Lol (38 5e 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00017
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  G¥s 2 2.0 2,0 2.0
Gilge 8 8,0 8,0 10,0
Mo 9 9,0 9,0 19,0
e 45 450 45,0 64,0
el (381 54 36 36,0 36,0 1000
Total 100 100,0 100,0
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VAR00018
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide & o2 3 3,0 3,0 3,0
38 pe 11 11,0 11,0 14,0
o 17 17,0 17,0 310
Gl se 47 47,0 47,0 78,0
Ll 381 9a 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00019
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide (385 & 5 5,0 5,0 5,0
Gilse 2 12 12,0 12,0 17,0
S 23 23,0 23,0 40,0
Gil sa 41 41,0 41,0 81,0
el Gl 5 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00020
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — &ilse & 4 4,0 4,0 4,0
Bl 5 50 5,0 9,0
Yo 8 8,0 8,0 17,0
35 50 50,0 50,0 67,0
Lelad 38 5 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00021
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumuié
Valide 3 & 2 2,0 2,0 2,0
A 4 4,0 4,0 6,0
s 8 8,0 8.0 14,0
38 5 41 41,0 41,0 55,0
Ll (38 e 45 45,0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00022
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide (3815 5 5,0 5,0 5,0
e 5 5,0 50 10,0
38l 5 58 58,0 58,0 68,0
Lalas (38 s 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00023
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 35 2 4 4,0 4,0 4,0
Gilge 8 8,0 8,0 12,0
ae 19 19,0 19,0 31,0
Gilse 45 45,0 45,0 76.0
Lolad (il 5 24 240 240 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00024
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — (3815 = 6 6,0 6.0 6,0
Gilye e 9 9,0 9,0 15,0
U 11 11,0 11,0 26,0
B 5a 45 45,0 45,0 71,0
el 33l 5a 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00025
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide &' 12 12,0 12,0 12,0
3l ge 27 27,0 27,0 39,0
U 34 34,0 34,0 73,0
3 sa 19 19,0 19,0 92,0
Lelad 381 5 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00026

\ Effectifs \ Pourcentage \

Pourcentage

Pourcentagé

r valide cumulé
Valide 3 % 15 15,0 150 150
s 38 38,0 38.0 53,0
NV 19 19,0 19,0 72,0
S 21 210 21,0 93,0
L 3 5a 7 7.0 7.0 100,0
Total 100 100,0 100.0
VAR00027
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide & 15 15,0 15,0 15,0
Gl se 41 41,0 410 56,0
s 28 28,0 28,0 84,0
il se 9 9,0 9,0 93,0
Lalas (38 e 7 7.0 7.0 100,0
Total 100 100.0 100,0
VAR00028
Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — 38l = 5 5,0 5,0 5,0
Gl 1 11,0 11,0 16,0
e 22 22,0 22,0 38,0
Gl 5 43 43,0 43,0 81,0
Lelad (33 e 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00029
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide — 38 = 6 6.0 6.0 6.0
Bl 4 40 40 10.0
Y 4 4,0 4,0 14.0
3 ya 52 52,0 52,0 66,0
REE 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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