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 الإهـــــداء
 

إلى من كلله الله بالهٌبة والوقار..إلى من علمنً العطاء بدون انتظار..إلى من 

أحمل اسمه بكل افتخار.. أرجو من الله أن ٌمد فً عمرك لترى ثمارا قد قطافها 

 بعد طول انتظار.. 

 إلى والدي العزٌز" قوٌدر"

اة وسر إلى ملاكً فً الحٌاة.. إلى معنى الحب والحنان والتفانً..إلى بسمة الحٌ

 الوجود إلا من كان دعابها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً إلى أؼلى الحباٌب

 والدتً الحبٌبة " فاطمة"

إلى من بهم أكبر وعلٌهم أعتمد.. إلى من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود 

 لها..إلى من عرفت معهم معنى الحٌاة..

 "  إلى جمٌع إخوتً وأخواتً الأعزاء "

 ت إخوتً وأبنابهمإلى جمٌع زوجا

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات ..إلى من سؤفتقدهم وأتمنى أن ٌفتقدونً إلى 

 صدٌقات العزٌزات

 " وئام، هناء، جمٌلة"

" إلى من شاركتنً هذا العمل وكانت رفٌقتً دربً طوال المشوار الدراسً إلٌك

 فاطٌمة"

 إلى كل من سقط من قلمً سهوا أهدي هذا العمل

 

 



 داءـــــالإه
 

 إلى كل من ساهم معً فً مشواري الدراسً لٌقدم لً لحظة السعادة...

 إلى أجمل معانً العطاء والحب والحنان وكل معانً الأثرة ونكران الذات ...

والدي إلى الذي جاهد الحٌاة لأجلً وقهر الظروؾ والمحن لٌهدي بسمة الأمل 

 الؽالً"محمد"

 وزخرفة حروفً وعباراتً إلى التً ترقى لوصفها قوامٌس فكري

 أمً الحنونة " جوهر"

 "رتٌبة، حنان، سمٌرة، لٌنة ، وفاء"إلى من قاسمنً رحم أمً أخوات الخمسة 

 إلى من منحونً الإخلاص والعاطفة بحق الٌنبوع الصافً

 " جدي وجدتً وخالتً صفٌة"

 "مدٌق وتدرس"إلى كل الأهل والأقارب ومن ٌحمل لقب 

 "عماد"ً الجامعٌة إلى صدٌق دربً فً حٌات

 " بن عٌسى علال"إلى أستاذي الفاضل الدكتور

 "علً بن ٌحً سلٌمة"إلى أستاذتً الفاضلة 

 "دلٌلة"إلى من قاسمتنً هذا العمل بكل حب وإخلاص رفٌقتً العزٌزة 

 إلى كل من وسعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً إلٌكم جمٌعا.

 

 



 كلمـــــــة شكر
 

الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء نحمد الله العلً القدٌر 

 هذا الواجب ووفقنا فً إنجاز هذا العمل، فله الحمد والمنه...

لا ٌسعنا بعد الإنتهاء من إعداد هذا البحث إلا أن نتقدم بجزٌل الشكر 

الذي " علً بن ٌحً سلٌمة" وعظٌم الامتنان إلى أستاذتنا الفاضلة 

ا البحث، حٌث قدمت لنا كل النصح والإرشاد تفضلت بالإشراؾ على هذ

 طٌلة فترة الإعداد فلها منا كل الشكر والتقدٌر.

" بن كما لا ٌفوتنا أن نتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى كل من الدكتور 

 على نصابحهم وتوجٌهاتهم  "نعٌم بوعموشة"والأستاذ عٌسى علال" 

 فلهم منا كل الشكر والتقدٌر.

اتذتنا الكرام وكل من ساهم فً تعلٌمنا طوال فترة ولا ننسى جمٌع أس

 دراستنا.

 .بدعوة صالحة كما نشكر كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد ولو بكلمة أو
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 ملخص الدراسة:

تعد ظاهرة التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة المنظفة من الظواهر الاجتماعٌة          

الخطٌرة والمنتشرة فً كافة المجتمعات ولكنها تختلؾ من حٌث الدوافع والأسباب المإدٌة 

 إلٌها، وذلك تبعا لاختلاؾ محددات السلوك والمعاٌٌر والقٌم السابدة فً كل مجتمع.

ءت الدراسة الحالٌة كمحاولة للكشؾ عن الأسباب الكامنة وراء وفً هذا السٌاق جا        

ظاهرة التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة المنظفة من خلال دراسة عٌنة من عاملات 

 النظافة اللواتً تعرضن للتحرش الجنسً فً مكان عملهن. 

الجنسً  وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفً التحلٌلً، بهدؾ وصؾ ظاهرة التحرش       

ضد المرأة العاملة المنظفة والتعرؾ على صور وأشكال التحرش الممارس ضدها، كما 

 استعملنا تقنٌة الاستمارة من أجل جمع البٌانات من المبحوثات.

 ومن أهم النتابج المتوصل إلٌها: 

لتصور الرجل للمرأة العاملة المنظفة فً القطاع الصحً علاقة فً انتشار التحرش  -

 الجنسً.

لتؽٌر النسق القٌمً للمرأة العاملة المنظفة بالقطاع الإستشفابً علاقة بتعرضها للتحرش  -

 الجنسً. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude : 

       Le phénomène de harcèlement sexuel contre les     travailleuses nettoyé 
phénomènes  sociaux graves et dispersés dans toutes les sociétés, mais différent en 
termes de motifs et des raisons qui y conduisent, et ainsi en fonction des différents 
déterminants des comportements, des normes et des naleurs qui prévalent dans chaque 
société. 

       Dans ce contexte, la présente étude était une tentative de découvrir les raisons 
derrière le  de harcèlement sexuel contre les travailleuses nettoyées à travers un 
échantillon des produits de nettoyage qui ont été victimes de harcèlement sexuel dans 
leur étude en milieu de travail.  

        Il a misé sur l'approche descriptive et analytique, afin de décrire  le phénomène de 
harcèlement sexuel contre les travailleuses nettoyées et identifier les images et les 
formes de harcèlement contre eux, comme nous l'avons utilisé une technique la forme 
pour la collecte des données des répondants. 

Parmi les résultats les plus importants conclus à :      

-La perception des femmes par les hommes qui travaillent dans la relation de détergent 
du secteur de la santé dans la prévalence du harcèlement sexuel. 

-Changer le système d'hospitalisation des femmes travaillant dans le secteur des 
détergents liés à leur exposition au harcèlement sexuel de la valeur de format. 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة:

للمرأة مكانة سامٌة فً الحٌاة فهً رمز للشرؾ والعرض  أعطى الإسلام لقد       

والكرامة فقد وردت فً العدٌد من النصوص الشرعٌة من آٌات وأحادٌث تحث على احترام 

 كٌان المرأة ووجودها المعنوي.  

أم متزوجة ً حٌاتنا المعاصرة الٌوم تزداد معاناة المرأة العاملة سواءً كانت فتاة وف        

بسبب ظاهرة "التحرش الجنسً"، والتً تتلون مظاهره بٌن التحرش الشفهً من إطلاق 

النكات والتعلٌقات المشٌنة، والتلمٌحات الجسدٌة، والإلحاح فً طلب اللقاء، وطرح أسبلة 

جنسٌة، ونظرات موحٌة إلى ذلك، ثم تتصاعد حتى تصل إلى اللمس، ونظرات موحٌة إلى 

لوان إهانة المرأة وإذلالها ، وهو صورة من صور الأذى التً حذر الله و ٌعد من أذلك، 

نَ { من آٌة  ٌْ ٌُإْذَ   .سورة الأحزاب 95تعالى من وقوعه على المرأة ، قال تعالى : } فَلَا 

وٌعتبر مٌدان العمل بٌبة خصبة للتحرش طوٌلا ، حٌث تمضً العاملة المنظفة  وقتا         

مع الرجال فً بٌبة العمل مع الضعؾ النسبً للالتزام بالقٌم الدٌنٌة  طوٌلا نسبٌا فً التعامل

لدى بعض الزملاء، لذا فإنه ٌتوقع زٌادة معدل تعرض المرأة العاملة المنظفة للتحرش 

 الجنسً أثناء العمل سواء من رإسابها أو الزملاء.

فً دراستنا هذه بعض الأسباب والدوافع التً تكون التربة الخصبة  ولقد تناولنا       

الممهدة للتحرش الجنسً ضد المرأة المنظفة من ؼٌر إرادتها، كل هذا من أجل الحفاظ على 

منصبها، وبهذا أردنا أن نعالج بعض أسباب التحرش الجنسً التً أدت إلى تؽٌٌر الأنساق 

معٌارا ٌتخذ به فً مجال العمل، وظهور قٌم لا القٌمٌة المتعارؾ علٌها التً أصبحت 

 أخلاقٌة فً ظل ؼٌاب الوازع الدٌنً.

ولقد ارتؤٌنا الالتزام ببعض الضوابط المعرفٌة لإعطاء الدراسة صبؽتها المنهجٌة        

والموضوعٌة بهدؾ الوصول إلى أهم العوامل والأسباب التً تقؾ وراء لجوء الرجل 

 لمنظفة مما انعكس سلبا على حٌاتها المهنٌة.للتحرش بالمرأة العاملة ا

 ولقد تعرضنا فً دراستنا إلى بابٌن وإلى أربعة فصول:  

الباب الأول: نجد فٌه البناء المنهجً للدراسة، والذي تعتمد علٌه جمٌع الدراسات، كما 

 تضمن موضوع الدراسة، ثم أهمٌة الدراسة وأسباب اختٌار

 



 

شكالٌة ثم تحدٌد أهم المفاهٌم المتعلقة بالدراسة، أما الموضوع، وأهداؾ الدراسة، فالإ

المبحث الثانً المتعلق بالفصل الأول فتضمن المقاربات السوسٌولوجٌة، وذلك من خلال 

محاولة معرفة كٌفٌة تفسٌرها لموضوع الدراسة، وكذلك الدراسات السابقة التً أشارت إلى 

رٌة، ثم قمنا بتقٌٌم هذه الدراسات، أما دراستنا وتتمثل فً دراسات أجنبٌة وعربٌة وجزاب

المبحث الأخٌر من هذا الفصل فتضمن أهم المناهج والتقنٌات المستعملة التً اعتمدنا، 

مجالات الدراسة، وكذلك تحدٌد عٌنة البحث و طرق اختٌارها حول الموضوع، والإشارة 

 فً الأخٌر إلى بعض الصعوبات التً واجهت البحث.

فتطرقنا فٌه إلى أشكال التحرش الجنسً، ودوافعه أسبابه التحرش أما الفصل الثانً  

الجنسً فً مختلؾ التشرٌعات كذلك الفبات المعرضة للتحرش الجنسً الأسباب التً تدفع 

بالمرأة للتكتم على ظاهرة التحرش الجنسً وفً الأخٌر إلى بعض الآلٌات المتخذة للحد من 

 ظاهر التحرش الجنسً.

فهو خاص بالعوامل المإدٌة للتحرش الجنسً تناولنا فً المبحث الأول أما الفصل الثالث 

القٌم خصابصها مصادرها أهمٌتها تصنٌفاتها أسباب تؽٌٌر النسق القٌمً، أما المبحث الثانً 

فتناولنا فٌه صورة الرجل للمرأة العاملة نشؤت ومفهوم عمل المرأة دوافع خروج المرأة 

ذلك العمل وتؤثٌره على مكانة المرأة ولباسها من منظور العاملة من المنظور الإسلامً ك

 إسلامً...الخ.

أما الباب الثانً: وهو القسم المٌدانً للدراسة، ونجد فٌه الفصل الرابع والذي تناولنا فٌه 

 عرض وتحلٌل نتابج الفرضٌات لنصل فً الأخٌر إلى النتابج العامة للدراسة، فالخاتمة. 
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 الفصل الأول: البناء المنهجً للدراسة

تحدٌد الموضوع وإشكالٌته. -1-1  

أسباب اختٌار الموضوع:-1-1-1  

إن اختٌار مشكلة البحث لٌست بعملٌة سهلة، لأنها تعتبر خطوة حاسمة وهامة فً        

مطالب بتؽطٌة موضوعه تؽطٌة شاملة وإبراز مهاراته فً البحث السوسٌولوجً، فالباحث 

الكتابة والوصول إلى نتابج مدعمة بالحقابق والبٌانات التً تضفً على الدراسة روعة 

وجمالا فً الدقة والتعبٌر عن إحساس وشعور الباحث بموضوعٌة ورزانة علمٌة لامثٌل 

فق مع مٌوله ورؼباته، حتى ولهذا ٌتعٌن على الباحث أن ٌعثر على موضوع شٌق ٌت لها،

 ٌستطٌع الوصول إلى دقة المعلومات التً تخدم بحثه العلمً .

 العاملة المرأةولعل من أهم الأسباب التً دفعتنا إلى تناول التحرش الجنسً ضد      

 كموضوع بحث وهً كالآتً:

أسباب ذاتٌة:-1-1-1-1  

 .ض الالتباس المحٌط بهً معالجة بعاهتمامنا الشخصً بهذا الموضوع، ورؼبتنا ف -

 .ه الظاهرة التً قد تمسنا مستقبلاكوننا مقبلٌن على عالم الشؽل ارتؤٌنا أن نختار هذ -

 معرفة الأسباب التً تدفع بالرجل لممارسة هذا السلوك تجاه المرأة. -

 معرفة مدى تؤثٌر هذا السلوك على نفسٌة المرأة. -

رة المجتمع إلٌه كظاهرة اجتماعٌة وكسلوك فضولنا لمعرفة ماهٌة التحرش الجنسً، ونظ -

 شاذ ٌتنافى مع المعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة.

  أسباب موضوعٌة: -1-1-1-2 

 الأرقام القٌاسٌة تحتم علٌنا دراسة هذه الظاهرة لمعرفة أسبابها ودوافعها. -

 لأنه موضوع ٌدخل ضمن مٌدان علم الاجتماع الجرٌمة والانحراؾ. -

 المكتبة لمن ٌهتم بهذا الموضوع حتى ٌكون سندا ومرجعا لأعمال أخرى.محاولة إثراء  -
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 أهداؾ البحث: -1-1-2

لاٌخلو أي بحث من ؼاٌات وأهداؾ سواء كانت علمٌة أو عملٌة، ولدراستنا أهداؾ       

 نوجزها فٌما ٌلً :

 الأهداؾ العلمٌة: -1-1-2-1

 وتعلم كٌفٌاته وطرقه.إجراء بحث مٌدانً، وتطبٌق القواعد المنهجٌة  -

 محاولة الوصول إلى حقابق علمٌة التً من شؤنها أن تخدم البحث العلمً. -

 تزوٌد المكتبة بالدراسات الأكادٌمٌة المٌدانٌة. -

 الأهداؾ العملٌة: -1-1-2-2

 التعرؾ على أشكال التحرش الجنسً بالمرأة العاملة فً المجتمع الجزابري. -

 رة التحرش الجنسً التً تهدد أمن وسلامة المرأة.محاولة وصؾ وتحلٌل ظاه -

 كشؾ الحجاب عن ظاهرة مسكوت عنها ،خاصة فً المجتمعات المحافظة كالجزابر.  -

 التعرؾ على نتابج التحرش الجنسً على المرأة العاملة الجزابرٌة. -

خطورته على مستقبلها  وما مدىفً العمل،  مرددوهاوالتؤثٌرات النفسٌة ونتابجها على  -

 المهنً.

 نٌل شهادة الماستر فً سوسٌولوجٌا العنؾ والعلم الجنابً. -

  أهمٌة الدراسة: -1-1-3

محاولة الكشؾ والتعرؾ على العوامل والأسباب التً تدفع هإلاء الأشخاص لممارسة  -

 هذه الأفعال ضد النساء فً مواقع العمل.

 ا ٌترتب عنها من آثار سلبٌة على المجتمع.خطورة التحرش الجنسً ضد المرأة وم -

 جمع بٌانات علمٌة حول التحرش الجنسً بالنساء العاملات. -

التؤكد من صحة الفرضٌات المطروحة وإثباتها من خلال البحث الإمبرٌقً للدراسة، هل  -

 هً خاضعة للصدق أو الكذب.
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:الٌةـــــــــــــــــــــالإشك -1-1-4  

الجنسً جرٌمة منتشرة فً كافة أنحاء العالم، ولكنها بدأت تتزاٌد وتظهر التحرش         

بحدة فً كثٌر من مجتمعاتنا العربٌة، سواء فً الشارع أو وسابل النقل العمومٌة وعلى وجه 

الخصوص فً العمل ورؼم تواجدها إلا أنها دقت ناقوس الخطر كونها ظاهرة اجتماعٌة فً 

 ؾ النساء عملهن جراء هذا التحرش.ؼاٌة السلبٌة تفقد بسببها آلا

وتعتبر صحٌفة واشنطن بوست أن مصر من أسوأ دول العالم فً نسب التحرش         

بالنساء، وتحتل المرتبة الثانٌة بعد أفؽانستان وتقول دراسة تابعة للمركز المصري لحقوق 

ال من النساء المصرٌات ٌتعرضن لشكل من أشك% 83المرأة عن التحرش الجنسً أن 

ٌتعرضن للتحرش أكثر  %3349منهن ٌتعرضن للتحرش بصفة ٌومٌة، % 6441 التحرش

 من مرة ولٌس بصفة دابمة.

 أما فً الجزابر فقد أصبح التحرش الجنسً واحد من كوابٌس المرأة الجزابرٌة        

، برؼم القانون الذي ٌجرمه لردع المتحرشٌن بها عاملة، ٌطارد ٌومٌاتها بشكل مإذيال

وحماٌتها من هذا الاعتداء الممارس فً الظل بعٌدا عن الأنظار، وما زاد من تفاقم هذه 

الظاهرة هو التصور الخاطا للرجل عن المرأة العاملة بشكل عام والمرأة العاملة المنظفة 

بشكل خاص، حٌث أضحت كثٌر من عاملات النظافة فً القطاع الإستشفابً ٌعانون فً 

ٌحة فً مجتمع لا ٌرحم، وكذلك من أجل تؤمٌن لقمة العٌش صمت مطبق خوفا من الفض

 عوض مد الٌد للؽٌر.

كما أن تؽٌر النسق القٌمً السابد فً المجتمع قد ساعد باختلاؾ دور المرأة فً         

المجتمع، حٌث بخروجها للعمل احتلت فً كثٌر من الحالات مكان الرجل، كذلك تخالط 

ٌإدي ذلك إلى أضرار على سمعتها وأخلاقها، حٌث بهم،  الرجال فً مكان عملها وقد تخلو

مما ٌدفع بالرجال إلى ممارسة التحرش الجنسً ضدها وهذا راجع أٌضا لعدم حشمتها 

 وطرٌقة لباسها وتبرجها وحتى طرٌقة كلامها وتعاملها مع الطرؾ الآخر.

را واسعا على فظاهرة التحرش الجنسً ضد المرأة أخذت فً الآونة الأخٌرة انتشا        

مستوى العمل، وبصفة خاصة فً القطاع الإستشفابً لخمٌس ملٌانة والتً تعد مإسسة 

حٌث تحتوي  عمومٌة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً

أعوان  100موظؾ كالتالً، ومنهم  591المإسسة على طاقة بشرٌة حالٌة تقدر ب 

عٌنتنا فالتحرش أدى إلى تعرقل الإنتاج لدى العاملة المنظفة متعاقدٌن الذٌن أخذت منهم 

وفشلها وتراجعها وتخلٌها عن منصبها، خوفا من الجنس الآخر ومن المنطلقات السابقة 

 ٌكون التساإل الأساسً للدراسة كماٌلً: 
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وأشكال التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة المنظفة فً القطاع  ماهً صور        

 ؟الإستشفائً

 بالإضافة إلى التساإلات الجزبٌة:

* هل لتصور الرجل للمرأة العاملة المنظفة فً القطاع الإستشفابً علاقة فً انتشار 

 التحرش الجنسً؟

القٌمً للمرأة العاملة المنظفة بالقطاع الإستشفابً علاقة بتعرضها  * هل لتؽٌر النسق

 للتحرش الجنسً ؟

الفرضٌات: -1-1-5  

 التحرش انتشاررأة العاملة المنظفة فً قطاع الصحة علاقة فً لتصور الرجل للم *

 الجنسً.

لتؽٌر النسق القٌمً للمرأة العاملة المنظفة بالقطاع الإستشفابً علاقة بتعرضها للتحرش  *

 الجنسً.

 :المستخدمة فً الدراسةالمصطلحات  تحدٌد مفاهٌم -1-1-6

العلوم الاجتماعٌة عموما وعلم الاجتماع ٌعتبر تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات فً        

خصوصا، خطوة هامة من خطوات البحث العلمً، وهً عملٌة تكتسً أهمٌة بالؽة فً أي 

 بحث اجتماعً، لها شروط خاصة وأن الاستؽناء عنها ٌعتبر تقصٌرا منهجٌا.

 التحرش الجنسً: -1-1-6-1

والثانٌة جنس ولذا لابد من  التحرش الجنسً كلمة مركبة من كلمتٌن الأولى: تحرشلؽة:  

 أن نعرؾ كلا منهما على حدى.

ٌرجع الأصل اللؽوي لمفهوم التحرش إلى الفعل "حرش" وٌعنً "الخدش"، التحرش: -

والتحرش بالشا معناه التعرض له بؽرض تهٌجه.
1

 

كله.هو كل ضرب من الشًء ومن الناس، وٌقال هذا ٌجانس هذا أي ٌشاالجنس:  -
2 

 عدوانً ذو طبٌعة جنسٌة ٌرتبط بالخوؾ الذي ٌستمد أساسه من هو سلوك :اصطلاحا

 

                                                           
 949، ص9555القاهرة،  ،مجمع اللؽة العربٌة :معجم الوجٌز 1
 .941صه، 9449الرٌاض، ،المعجم الصافً فً اللؽة العربٌة:صالح العلً الصالح، أمٌنة الشٌخ سلٌمان الأحمد 2
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ش.استؽلال النفوذ وعلاقته بالسلطة والإحساس بالعجز أمام سلطة المتحر
1

 

بؤن التحرش الجنسً هو تعدي حدود العلاقة بٌن الأقوى " محمد علً قطب "  وٌرى      

.والأضعؾ أو بٌن العاملة ورب العمل
2

 

بقوله: " ٌمثل طرٌقة ٌحافظ وٌإكد بها  "  Fitzgeraldفٌزا جٌرالد" كما ٌعرفه       

الرجال على سٌادتهم وسٌطرتهم، ومن هنا فإن معظم أفعال التحرش فٌها القلٌل من الؽٌرة 

فً الأمور الجنسٌة وفٌها الكثٌر من الرؼبة فً إهانة وتحقٌر النساء  والسخرٌة منهن.
3

 

ؼٌر مرؼوب فٌه ٌتخذ الشكل الشفهً أو الجسدي  هو كل سلوك جنسًالتعرٌؾ الإجرائً: 

 وٌحدث بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر من أشخاص ؼرباء فً مكان العمل أو محٌط العمل.

 :العمل -1-1-6-2

من عمل ٌعمل عملا، فهو عامل، والعمالة: أجر ما عمل والعملة: القوم ٌعملون لؽة:  

بؤٌدٌهم ضروبا من العمل، حفرا أو طٌا أو ؼٌره.
4

 

هو عملٌة إنتاجٌة، ٌتم فٌها تحوٌل الفرد والمجتمع، والطبٌعة فً العمل ٌحقق  اصطلاحا:

للإنسان وجوده وإنسانٌته، والعمل هو النشاط الذي ٌتوقؾ علٌه بناء شخصٌة الإنسان.
5

 

هو جهد أو عمل شخص أو مجموعة مقابل نتابج نافعة كالعمل الٌدوي : التعرٌؾ الإجرائً

 أو الفكري.

 المرأة العاملة: -1-1-6-3

وتعنً كمال الرجولة أو الإنسانٌة، "  المروءة" ومصدرها " مرأ "مشتقة من الفعللؽة: 

هو الإنسان والمرأة هً مإنث الإنسان." المرء "ومن هنا كان 
6 

 هً المرأة التً تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها وهً اصطلاحا: 

 

 

                                                           
 .193، ص 9445دار الهدى، الجزابر،  ،الوسٌط فً جرائم الأشخاص :نبٌل صقر 1
التحرش الجنسً أبعاد الظاهرة، آلٌات المواجهة دراسة مقارنة بٌن القوانٌن الوضعٌة والشرٌعة  :محمد علً قطب 2

 .39، ص9442للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة،  إٌتراك،الإسلامٌة
 .53، 59، ص 9449ترجمة فادٌا لانقالً، دار العلم الثالث، القاهرة،  ،تنكٌل المعنوٌات:ماري قرانس 3

4 Larousse,Dictionnaire de Français, Onega intnational sarl,alger,2002,p431. 
 .662، ص1997، الإسكندرٌة، موسوعة البحث العلمً وإعداد الرسائل والأبحاث والمؤلفاتعبد الفتاح مراد:  5
 93، ص 9442بٌروت،  -، المركز الثقافً العربً، الدارالبٌضاء المرأة واللؽة :عبد الله الؽذام6ً
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أساسٌٌن فً الحٌاة، دور ربة بٌت، ودور موظفة.التً تقوم بدورٌن 
1

 

هً المرأة التً تعمل خارج البٌت وتبتعد عن أسرتها لمدة زمنٌة، قصد  التعرٌؾ الإجرائً:

 .مكانتها الاجتماعٌة ٌثبتلحصول على أجر شهري ٌعٌلها وا

 النسق القٌمً: -1-1-6-4

 النسق:  -

ما جاء على نظام واحد من كل شًء.لؽة: 
2

 

 نسق فً ً اللؽات الأخرى حٌث أن كلمةوللنسق أٌضا جذره اللؽوي ومصدره ف      

أشٌاء  " أي وضعsym- stema"  هما نلأوروبٌة مصدرها كلمتان ٌونانٌتااللؽات ا

بعضها مع بعض فً شكل منظم منسق.
3

 

بؤنه مجموعة من العناصر لها نظام وتدخل فً علاقات مع  ولمان"ٌعرفه "طلاحا: صا

بعضها البعض لكً تإدي وظٌفة معٌنة بالنسبة للفرد.
4

 

ٌعرؾ النسق بؤنه مجموعة من الأشٌاء أو الوقابع المترابطة " للوزان " أما بنسبة       

ل.فٌما بٌنها بالتفاعل أو الاعتماد المتباد
5

 

العلابق والتفاعلات الاجتماعٌة المؤلوفة بٌن أفراد المجتمع والنسق هو مجموعة من        

الذٌن ٌرتبطون بصلات متبادلة ضمن إطار حضاري معٌن، وٌتكون النسق من مجموعة 

قة.النظم الاجتماعٌة المتكاملة والمترابطة والمتس
6

 

 القٌم: -

معان متعددة هً جمع لكلمة قٌمة وهً مشتقة من الفعل الثلاثً قوم ، وهو ٌؤتً على  لؽة:

 فالقٌمة بالكسر واحدة، القٌم وهو ثمن الشًء بالتقوٌم وأصله الواو

ت.لأنه ٌقوم مقام الشًء وٌقال ماله قٌمة إذا لم ٌدم على الشًء ولم ٌثب
7

 

                                                           
 .91، ص 9599دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر،  ،سٌكولوجٌة المرأة العاملة:عبد الفتاح كاملٌا إبراهٌم1
 .331صالح العلً الصالح، أمٌنة الشٌخ سلٌمان الأحمد، مرجع سابق، ص 2
  .19، ص 9559سلسلة علم المعرفة، الكوٌت،  ،ارتقاء القٌم :عبد اللطٌؾ محمد خلٌفة3
 .52، ص9524منشؤة المعارؾ الإسكندرٌة، مصر، ،علم النفس الاجتماعً الاتجاهات التطبٌقٌة المعاصرة :سعد جلال4
 .52، صسعد جلال، مرجع سابق 5
 .55، ص نفس المرجع  6
 .91، ص 9554 ،دار العاصمة للنشر والتوزٌع، الرٌاض  ،القٌم فً المسلسلات التلفازٌة :مساعد بن عبد الله المحٌا7
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جمع قٌمة، والقٌمة فً اللؽة الفرنسٌة من القٌم " المعجم الفلسفً "، وورد فً    

"valeur " وفً اللؽة الإنجلٌزٌة"value Worth " وفً اللاتٌنٌة"valor"  وقٌمة

الشًء فً اللؽة قدره،وقٌمة المتاع ثمنه، ٌقال: قٌمة المرء ماٌحسنه.
1

 

القٌمة هً تصور واضح أو مضمر ٌمٌز الفرد أو الجماعة وٌحدد ماهو مرؼوب اصطلاحا: 

فٌه بحٌث ٌسمح لها بالاختٌار من بٌن الأسالٌب المتؽٌرة للسلوك والوسابل والأهداؾ 

الخاصة بالفعل.
2

 

 النسق القٌمً:  تعرٌؾ -

 Value"وفً الإنجلٌزٌة ."Système de valeurs" ٌقال فً الفرنسٌةق القٌمً النس      

 system "ًوٌسمً "دور كٌم" نسق القٌم باسم "الشعور الجماعً" أو "الشعور الجمع
3 .   

من واقع  أوالعلمٌة  الأفكارنسق القٌم هو مجموعة من  ":محمد عاطؾ ؼٌث" وٌعرفه

.العلمٌة الأفكارهذه  إلىالسلوك، كما انه عملٌة التقوٌم التً عن طرٌقها ٌمكننا الوصول 
4

 

 :ًالقٌمالتعرٌؾ الإجرائً للنسق  

وتتمٌز القٌم الفردٌة فٌه بالارتباط  هو نموذج منظم للقٌم فً مجتمع ما أو جماعة ما،

هو المعاٌٌر والمبادئ التً و ،وتكون كلا متكاملاالمتبادل الذي ٌجعلها تدعم بعضها البعض 

 .ضمنٌا أوسواء صراحة  أعضابهاؼلب  أوٌتمسك بها المجتمع 

 اختلاط المرأة بالرجل: -1-1-6-5

ٌقال خلط الشًء بالشًء ٌخلطه خلطا، وخلطه فاختلط: مزجه واختلطا، الاختلاط لؽة:  -

 وخلط القوم خلطا، وخالطهم: داخلهم.     وخالط الشًء مخالطة وخلاطا: مازجه،

والخلط: المختلط بالناس المتحبب، ٌكون للذي ٌتملقهم، وٌتحبب إلٌهم، وٌكون للذي ٌلقً 

نساءه ومتاعه بٌن الناس.
5
  

اجتماع الرجال بالنساء فً التعلٌم، والعمل، والمإتمرات، والندوات،  اصطلاحا:-

.وؼٌرهاوالاجتماعات العامة، والخاصة، 
6

 

هو التقاء المرأة بالرجل فً أماكن عدة، منها العمل وهو مشاركة  التعرٌؾ الإجرائً: -

 المرأة الرجل فً مجالات عدٌدة ومتشابهة، واحتكاكها الدابم معه. 
                                                           

 .999، ص9529، بٌروت، 9ج،الكتاب اللبنانً ،المعجم الفلسفً:جمٌل صلٌبا 1
 .2رسالة دكتوراه، جامعة عٌن الشمس، مصر، ص،القٌم الاجتماعٌة لدى طلاب المرحلة الثانوٌة :سعادات محمود 2
 .903،ص1981، جامعة الكوٌت، الكوٌت، قاموس الانثروبولوجٌا:فى سلٌمشاكر مصط3
 .450، ص1989، الإسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة، قاموس علم الاجتماع :محمد عاطؾ ؼٌث 4
 .295م، ص1968ه/1388، بٌروت، 9دار صادر،ج ،لسان العرب إبن منظور:5
 .6ه، ص1432الكوٌت، ،الرجال والنساءالاختلاط بٌن سعٌد بن علً بن وهؾ القحطانً: 6
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 اربة السوسٌولوجٌة والدراسات السابقة:ــــــــــالمق -1-2

    المقاربات السوسٌولوجٌة: -1-2-1

السوسٌولوجٌة نقطة هامة فً أي دراسة، فهً مرحلة ضرورٌة تعتبر المقاربات        

والوصول  لاٌمكن الاستؽناء عنها حٌث تساعد الباحث على تنظٌم الوقابع، وبناء الفرضٌات

 إلى النتابج.

والتً  بحثناالتً لها علاقة بموضوع وقد حاولنا فً دراستنا هذه، الاعتماد على النظرٌات 

 تخدمه أكثر والمتمثلة فً:

 :social stigmaنظرٌة الوصم الإجتماعً  -1-2-1-1

قبل التعرض لهذه النظرٌة نشٌر إلى أن لها العدٌد من الأسماء، فتارة تسمى بنظرٌة 

الوصم عند بعض المإلفٌن، وتارة نجد أن البعض الآخر ٌسمٌها بنظرٌة رد الفعل 

البعض الآخر ٌسمٌها " كما أن Lemertالاجتماعً مثل ما فعله على سبٌل المثال العالم "

بنظرٌة العنونة، وتعد نظرٌة الوصم الاجتماعً من النظرٌات الأكثر جرأة حٌث آثارت 

اهتماما بالؽا فً أوساط المنشؽلٌن بعلم الاجتماع، والمهتمٌن بدراسة السلوك الإجرامً 

والانحرافً، وهً من النظرٌات التً ظهرت فً ستٌنات القرن الماضً.
1

 

نظرٌة كشؾ العلاقة بٌن وصم الفرد بصفات أو سمات أو تهم معٌنة تحول تحاول ال        

بٌنه وبٌن تقبل المجتمع له، كما تقوم هذه النظرٌة على أساس إٌضاح قضٌتٌن هما: أنه قد 

تتكون هوة بٌن حكم بعض الأفراد على سلوكٌات معٌنة وحكم الجماعة التً ٌنتمون إلٌها، 

نفسهم إبداء تلك السلوكٌات نجد الجماعة تجرمها وتحكم على ففً الوقت الذي ٌبٌح الأفراد لأ

فاعلها بكونه خارجا عن قواعد الإجماع بالمجتمع، وهذه هً الوصمة الاجتماعٌة، أما 

القضٌة الثانٌة والجوهرٌة فً هذه النظرٌة فتتمثل فً الأبعاد العكسٌة أو السلبٌة لقوة الضبط 

م للإجرام بعد فقدانهم ما كانوا ٌسعون إلى بلوؼه الاجتماعً على الأفراد والتً قد تدفعه

وهو الصٌت الحسن وشهادة الأخلاق الاجتماعٌة.
2

 

كما أن المرأة العاملة تعانً من الوصمة الاجتماعٌة، خاصة المرأة العاملة المنظفة  

فً القطاع الإستشفابً، كونها موصومة فً المجتمع الذكوري دون إرادتها ورؼما عنها 

هر الوصم الاجتماعً إلى النظرة الدونٌة للمرأة المنظفة فً القطاع الصحً وتعود مظا

وتصور الرجل لها داخل المجتمع، والتعامل معها بوصفها مشكلة دابمة، واتهامها ضمنٌا أو 

                                                           
دار بن مرابط للنشر ، مدخل إلى علم الاجتماع الجنائً، أهم النظرٌات المفسرة للجرٌمة والانحراؾمال معتوق: ج1

 .995، ص9442والطباعة، الجزابر، 
 .939نفس المرجع ، ص2
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بالتصرٌح بؤنها أساس الفساد الأخلاقً المنتشر فً المجتمع، ما ٌعنً أن الوصمة 

دي تمارسها الجماعة المحلٌة على بعض أفرادها، دون الاجتماعٌة هً قوة قهر معنوي وما

أن ٌرتبط الأمر فً كثٌر من الأحٌان بانحراؾ أو انتهاك الفرد لقٌم ومعاٌٌر وموروثات 

 الجماعة، بل على العكس ٌكون الفرد الضحٌة لهذه الموروثات البالٌة.

 النظرٌة النسقٌة:-1-2-1-2

توترات  النسقٌة التً تنتج من خلل ٌصٌب النسق تقوم النظرٌة النسقٌة على فكرة ال       

فً بنابه، أو عن مظاهر إنحرافٌة صادرة عن فاعلٌن داخله وٌشكل جانبان الخلل البنابً، 

والانحراؾ الانفرادي أو الجماعً وذلك كون القطاع الإستشفابً ٌمثل بناءا وظٌفٌا فً 

صحً للأفراد، وتوفٌر احتٌاجات تقدٌم الرعاٌة والتوعٌة والتوجٌه سعٌا لرفع المستوى ال

فهناك صورتٌن للخلل الوظٌفً فً بنٌة النسق فالأصل فً المجتمع  خاصة والمعاٌنة الطبٌة

بوصفه نسقا أن ٌكون على درجة من التوازن الدٌنامً، التً تحقق له القدرة الدابمة على 

ًء عارض فً تؽلب على ما ٌتعرض له من التوترات، فالتوترات النسقٌة تبدو وكؤنها ش

حٌاة النسق الإجتماعً وفً ضوء ذلك ٌعد سلوك التحرش انحرافا عن التٌار الربٌسً 

للامتثال والتوافق وخاصة إذا كان المتحرش من داخل النسق
1

والمتحرش بها أي المرأة  

العاملة المنظفة هً فاعلة فً بنٌة هذا النسق وهنا ٌتبٌن لها الخلل النسقً من خلال 

  لكنه مٌل دافعً لدى الفاعل لأن ٌسٌفسر الإنحراؾ بؤ"  المتحرش، ولذالك نجد

Parsonsخلافا ما تقرره واحدة أو أكثر من الأنماط المعٌارٌة المإسسٌة، أو  " بارسونز

نه سلوك ٌمٌل إلى أحداث شرح فً العملٌات التفاعلٌة، وٌتشكل السلوك المنحرؾ فً أ

فً أربعة أنماط تبدأ بالتقبل القهري وهنا ٌتبٌن لنا تقبل  بارسونز"تندرج عند"  صور عدٌدة

المرأة العاملة المنظفة للتحرش من قبل العامل ذو سلطة علٌها فً المجال المهنً، أو 

وهً  الأنومً"فً خمسة مستوٌات للتكٌؾ" مٌرتون"  "ج عندالانسحاب أو التدر

رش.المجارات والتجدٌد والطقوسٌة والانسحاب والتمرد أكثرها إثارة التح
2
  

فالتمرد ٌنتج عنه عنفا جماعٌا أي تمرد المتحرش عن قوانٌن المإسسة فبذلك ٌمس        

البناء الوظٌفً، للقطاع الإستشفابً، أما التجدٌد الانسحاب فٌنتجان العاملٌن من تؤدٌة 

وظابفهم على أكمل وجه، وهذا بدوره ٌحدث خللا فً البناء الكلً للنظام الصحً، والمرأة 

اللباس وتؤثٌر وسابل الإعلام علٌها، وعدم  ٌز بتوترات من خلال نوعالعاملة المنظفة تتم

القطاع وجود الرقابة لذلك فإن التحرش ٌعد بمثابة انحراؾ عن الوسط العملً)

 الإستشفائً(.

                                                           
الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، دار ،ضد المرأة العاملة فً القطاع الصحً العنؾ :أمل سالم العواودة 1

 .59، ص9445
 .59صنفس المرجع، 2
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 نظرٌة المخـــــــــــــالطة الفارقة "لإدوٌن سذرلاند": -2-1-1-3

قة إحدى النظرٌات السوسٌولوجٌة التً تستخدم فً تفسٌر راتعد نظرٌة المخالطة الف       

الذي اهتم  سذرلاند" فً عقد الثلاثٌنات، دوٌنأه النظرٌة على ٌد "ذالجرٌمة، وقد ازدهرت ه

خصوصا بدراسة رجال الأعمال وأشتهر عالمٌا من خلال دراسته الرابعة عن اللص 

 المحترؾ . 

لاط التفاضلً من عدد من الفرضٌات التً ترى ٌنطلق " سذرلاند " فً نظرٌة الاخت       

أن السلوك الإجرامً لدى الفرد سلوك مكتسب ٌتم عن طرٌق التعلم بمعنى أن الفرد لا 

ٌصبح مجرما بدون خبرة إجرامٌة سابقة وتدرٌب كاؾ على السلوك الإجرامً، وأن عملٌة 

مٌم، كما أن تعلم السلوك المنحرؾ تتم ضمن إطار علاقات دولٌة ذات طابع شخصً ص

انتقال السلوك المنحرؾ ٌحدث حٌنما ٌتعرض الفرد لقوتٌن متعارضتٌن من الجاذبٌة الأولى 

ضرورة احترام الأنظمة والقانون، والأخرى تجذبه لعدم احترامها وخرقها، فإذا تعرض 

الفرد للاختلاط بالمجرمٌن أصبح فرٌسة سهلة لتعلم الأنماط الإجرامٌة، ومن ثم ارتكاب 

ة.الجرٌم
1

     

كما أن الأشخاص، ضحاٌا الجرٌمة )الذٌن ٌقع علٌهم الفعل الإجرامً( هم فً أنفسهم       

فً الؽالب من ٌوفر الفرصة المناسبة لذلك، فمن خلال نوعٌة اللباس الجذاب والمثٌر 

وطرٌقة التبرج الفاضحة لعاملات النظافة فً المستشفى جعلهن هن السبب فً تعرضهن 

تحام المرأة العاملة أماكن خاصة بالرجال أي بمعنى تطفل النساء للتحرش الجنسً، كذلك اق

على بعض خصابصهم هو الذي دفع بهم إلى انتهاج هذا السلوك ضدهم بحٌث تصبح المرأة 

 المنظفة لقمة فً فم الجانً وهذا من حٌث عدم قدرتها على مواجهته والوقوؾ فً وجهه.

 ات السابقة:ـــــــــــــــــلدراسا -2-2-

 ات الأجنبٌة:ـــــــــــالدراس -1-2-2-1

 "Alan Grieco ٌكوة الأولى: دراسة "الآن جٌر ـــــــــالدراس -1-2-2-1-1 

قامت" الآن جٌرٌكو" بعمل دراسة حول التحرش الجنسً فً مهنة التمرٌض، وقد        

الجنسً من قبل مدٌرهم والعاملٌن حٌث  أكدت الدراسة على تعرض الممرضات للتحرش

% من العٌنة على تعرضهن بالفعل للتحرش الجنسً، كما كشفت الدراسة عن 82أشارت أن

ك.أن النساء ممن تعرضن للتحرش أصؽر سنا ممن لم ٌتعرضن لذل
2

 

                                                           
 .929، 929جمال معتوق، مرجع سابق،  1
ؼٌوم فً سماء مصر التحرش الجنسً من المعاكسات الكلامٌة حتى الإؼتصاب دراسة  :رشا محمد حسن 2

 .12، ص9442المركز المصري لحقوق المرأة،  سوسٌولوجٌة
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 ة الثانٌة:" دراسة الأكادٌمٌة الصٌنٌة للعلوم الاجتماعٌة"ــــــــــــــالدراس -1-2-2-1-1

قام بعض الباحثٌن من الأكادٌمٌة الصٌنٌة للعلوم الاجتماعٌة بدراسة على عٌنة        

عشوابٌة من النساء لمعرفة المضاٌقات الجنسٌة التً تعرضن لها من جانب زملابهن 

أنهن تلقٌن   13%  % منهن تعرضن لكلام ونكات، وشتابم جنسٌة، وقال 48الرجال، أن 

منهن للمس والعناق   26 %بل مصالح حقٌقٌة، بٌنما تعرضعروضا للمعاشرة الجنسٌة مقا

النساء ٌتعرضن للتحرش فً الأماكن من    أماكن العمل، وهناك عدد قلٌل  والتقبٌل فً

 العامة.

شكوى من التحرش والتً تلقتها عبر  40وفً الدراسة نفسها كانت نتٌجة التحلٌل ل      

 الخط الساخن للمرأة وجد أن:

% منهم فً سن الثلاثٌن ومعظمهم 90التحرش الجنسً من الرجال  جمٌع مرتكبً -

دٌة.% ٌشؽلون مناصب قٌا67متزوجون، 
1

 

ؽلن سنة، ومعظمهن ٌش 25إلى 22من اللاتً تعرضن للتحرش من    %77أعمار  -

 فنٌات. مناصب مكتبٌة أو ٌعملن

 عامة أو البٌت. معظم حالات التحرش وقعت فً مواقع العمل، بٌنما القلٌل منها فً أماكن -

من تصرفات التحرش عبارة عن اللمس والاحتكاك عن عمد، النكتة الجنسٌة   25% - 

مباشر.الإؼواء بالكلام، ثم طلب الاتصال الجنسً بشكل ؼٌر 
2

 

     بٌة:رات العـــــــــــــالدراس -1-2-2-2

التحرش الجنسً  بعنوان" ة الأولى: دراسة "رقٌة ألخٌاري"ــــــــالدراس -1-2-2-2-1

 ."فً المؽرب

هتمت الدراسة بالشق الاجتماعً والقانونً للتحرش فقد تناولت فً الشق ا         

الاجتماعً وصؾ وتحلٌل سلوكٌات المتحرش والمتحرش بها، وردود فعلهما، إضافة إلى 

تحلٌل مختلؾ التؽٌرات التً تحدد هذه السلوكٌات، كما حاولت تحدٌد مفهوم التحرش 

سً فً أماكن العمل فً معناه العام وتحدٌد تؤثٌره على حٌاة المرأة الضحٌة، وقد تم الجن

تطبٌق الدراسة على كل من النساء العاملات فً القطاع الرسمً وبعض الرجال المسإلٌن 

فً المقاولات وبعض البرلمانٌٌن وأٌضا مع طبٌب نفسً.
3

 

                                                           
 .3المركز المصري لحقوق المرأة، ص ورقة بحثٌة،  ،التحرش الجنسً فً مجال العمل :سحر صلاح 1
 .3نفس المرجع، ص  2

 .38رشا محمد حسن، مرجع سابق،ص  3
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% فقط من المستجوبٌن هم الذٌن أصروا على 50وقد خلصت نتابج الدراسة إلى أن       

خطورة الظاهرة، بٌنما أعتبر البعض الآخر التحرش الجنسً فً أماكن العمل ظاهرة 

طبٌعٌة وعادٌة، وهناك من أعتبرها محدودة فً الزمان والمكان، فً حٌن نفى البعض 

% من الرجال المستجوبٌن ومن بٌنهم 35أن وجودها تماما، كما أشارت النتابج إلى 

برلمانٌون أشاروا إلى أن المرأة تتحمل مسإولٌة مهمة فً انتشار الظاهرة، كذلك أشارت 

النتابج إلى أن نسبة النساء اللواتً ٌفضحن المتحرش قلٌلة ٌلزمن الصمت، حٌث ترى 

انٌن تحمً المرأة جدا السابد، وؼٌاب قو15,9% مقابل84,1 %الباحثة أن النسق الثقافً 

وؼٌاب أدلة على التحرش كلها متؽٌرات أساسٌة ترؼم النساء المتحرش بهن على لزوم 

الصمت كما أكدت نتابج الدراسة على التحرش الجنسً ٌإثر تؤثٌرا سلبٌا على النساء، تتمثل 

وتؤخٌر  ضعؾ المردودٌة هذه التؤثٌرات فً الإحباط وؼٌاب الطموح والرؼبة فً العمل

فٌما ٌتعلق بالمسار المهنً للضحٌة، وقد تؤخذ شكل الاستقالة أو التسرٌح من العمل. حقٌقً
1
  

ة الثانٌة: "دراسة الدكتور شوقً بعنوان التحرش الجنسً ــــــــــــالدراس -1-2-2-2-2

 بالمرأة العاملة" دراسة نفسٌة استكشافٌة كلٌة الآداب جامعة القاهرة.

من العاملات فً الأجهزة الحكومٌة والقطاع العام من 100شملت عٌنة الدراسة         

عاما وتشكل  30المقٌمات فً محافظة القاهرة الكبرى، اللاتً بلػ متوسط أعمارهن حوالً 

% لم ٌتزوجن بعد، وقد بلػ متوسط عدد سنوات 33% مقابل 64نسبة المتزوجات منهن 

% ربٌسهن 32ال مقابل% منهن ٌخضعون لرباسة الرج67سنوات، 10خبرتهن فً العمل

ذكرن أنهن مرإوسات، وبالنسبة  %73% منهن ٌشؽلن موقعا قٌادٌا مقابل 27امرأة، وأقر 

% جامعٌات، فً حٌن 47% منهن مستوى تعلٌمهن متوسط، مقابل 41للتعلٌم فقد أشار

 % منهن أن تعلٌمهن تعدى الدراسات العلٌا.10أقر

% من العاملات ٌتعرضن 68خلال الدراسة أن ومن أهم النتابج التً توصل إلٌها من       

% ٌتعرضن لتحرش بدنً 22% ٌتعرضن للتحرش اللفظً مقابل 46للتحرش الجنسً 

ولفظً معا، أي أن ثلث أفراد عٌنة البحث فقط هن اللاتً ٌعملن فً بٌبات عمل لا ٌنتشر 

% 78ل فًبها التحرش، كما أن أكثر السلوكٌات التً اتفق النساء على أنها تحرشٌة تمث

% ٌلمس أجزاء من 76% ٌلمس أجزاء من جسدها، 76ٌلمس ٌدها بطرٌقة معتمدة، 

% ٌمتدح 72% ٌحاول تقبٌلها، 73% ٌنظر إلى أماكن حساسة من جسمها 76جسدها،

% التهدٌد والإؼراء لتتجاوب معه جنسٌا، أما المواعدة وإلقاء نكات جنسٌة فكان 72قوامها، 

ك شدٌدا اتفق الناس على أنه تحرش.ترتٌبها أقل فكلما كان السلو
2

 

                                                           
 .39، 38رشا محمد حسن، مرجع سابق، ص 1
 .09سحر صلاح، مرجع سابق، ص 2
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سلوكٌات   وتشٌر الدراسة إلى شًء ملفت للنظر هو أن بعض النساء قد ٌدركن أن       

% 22% قررن ذلك( أو لمس ٌدها )24واضحة مثل لمس جزء من جسمها لا ٌعد تحرشا)

ما % ذكرن ذلك(، وهو 27) اتقبٌله قلن بؤن ذلك لٌس سلوكا تحرشٌا(، أو حتى محاولة

ٌعنً ارتفاع سقؾ ما ٌعتبر تحرشا فً أذهانهن لٌقتصر فقط على الممارسة الجنسٌة 

الكاملة، وهو ما قد ٌجعلهن أكثر تسامحا وتحملا لما عدا ذلك من سلوكٌات قد تعتبر 

تحرشٌة من وجهة نظر أخرٌات.
1

 

د النساء وقد أرجعت الدراسة سبب التحرش الجنسً بالمرأة فً العمل إلى زٌادة أعدا       

العاملات حٌث أنهن ٌمضٌن وقتا طوٌلا فً التعامل مع الرجال داخل بٌبة العمل، بالإضافة 

فضلا عن زٌادة معدل  الزملاء إلى الضعؾ النسبً للالتزام بالقٌم الدٌنٌة لدى بعض

الاستثارة الجنسٌة نتٌجة لما تذٌعه وسابل الإعلام المربٌة من مشاهد جنسٌة مثٌرة، لذا 

لدراسة زٌادة معدل تعرض المرأة العاملة للتحرش الجنسً أثناء العمل سواء من توقعت ا

 رإسابها، أو من زملابها، أو حتى من بعض أفراد الجمهور المتعامل معها.

% ٌعرفن زمٌلات 42وأوضحت الدراسة أن نسبة كبٌرة تقترب من نصؾ أفراد العٌنة      

ٌل فً الكثٌر من الحالات، ولٌس ربٌسا تعرضن للتحرش الجنسً، واتضح أن المتحرش زم

أما عن صفات المتحرش فقد اتفقت معظم نساء العٌنة أن معظمهم من  ،كما توقع البعض

 المتزوجٌن وخبرتهم فً العمل كبٌرة ولهم سوابق تحرشٌة سابقة.

أٌضا بعضهم ٌكون مضهره جذاب، ومتحدث لبق، خفٌؾ الدم ٌمزح مع زمٌلاته، اجتماعً، 

ة، ؼٌر متدٌن، كما أنه ٌمتلك شخصٌة قوٌة ومسٌطرة عادة ٌمارس من خلال قوي الشخصٌ

تصرفاته سطوة وبالذات على الشخصٌات الخجولة من زمٌلاته الجدد، ولا ٌتحرش بهن 

 مباشرة بل من خلال تمهٌدات ومقدمات متعددة.

والذي وتوصلت الدراسة إلى أن رد فعل تجاه المتحرش بها فً العمل ٌتسم بالسلبٌة عادة 

ٌتراوح بٌن التجنب أو الابتعاد أو السكوت، فً حٌن ٌلجؤ القلٌل من النساء العاملات 

للأسالٌب الإٌجابٌة كالشكوى أو المواجهة الحاسمة.
2
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ات الجزائرٌة:ــــــــــــــالدراس -1-2-2-3  

  ة الأولى:ــــــــالدراس -1-2-2-3-1

بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة مولود معمري  2014سنة  أجرٌت الدراسة

تٌزي وزو تحت عنوان " تؤثٌر التحرش الجنسً على الاستقرار المهنً للمرأة العاملة " 

 لحاج علً حكٌمة.

 )سلوكٌات المتحرش(هدفت الدراسة إلى فحص الفروق فً التحرش الجنسً        

ٌرات السن والمإهل العلمً وسنوات الخبرة لدى عٌنة من والاستقرار المهنً وفقا لمتؽ

العاملات بالقطاع الصحً بولاٌتً تٌزي وزو وبومرداس.
1

 

م فً الدراسة استبٌان التحرش الجنسً ومقٌاس الاستقرار المهنً لتقدٌر اوقد تم استخد      

 نً.لمهدرجات استجابات أفراد العٌنة حول التحرش الجنسً ومحاوره والاستقرار ا

( بإحدى المإسسات الاستشفابٌة بالقطاع 100وقد بلػ حجم عٌنة الدراسة مابة عاملة )      

 الصحً لولاٌتً تٌزي وزو وبومرداس.

وقد توصلت الدراسة إلى أن النساء الأكثر عرضة للتحرش الجنسً هً الفبة العمرٌة       

من  %62،1 أن ،الدراسةسنة، كما أكدت أٌضا نتابج  35وأقل من  30التً تتراوح بٌن 

استثناء سواء دون عٌنة الدراسة أكدن أن جمٌع النساء عرضة لأفعال التحرش الجنسً 

  ة.عازبة أو متزوجة أو مطلق

  الدراســـــــة الثانٌة:  -1-2-2-3-2  

بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة "بجامعة الجزابر  2012سنة أجرٌت هذه الدراسة       

 " تحت عنوان " التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة " "للزؼد فٌروز".  2

 انطلقت الدراسة من التساإلات التالٌة:     

من هً الفبة الأكثر عرضة ؟ماهو نوع العنؾ الأكثر ممارسة على المرأة فً مكان عملها 

هل هناك علاقة بٌن العلاقات المهنٌة القابمة فً مراكز العمل وارتفاع ظاهرة  ؟ النوعلهذا 

.؟هل للتحولات المهنٌة دخل أو تؤثٌر فً هذه الظاهرة  ؟التحرش الجنسً
2

    

 وتطرقت إلى الفرضٌات التالٌة:

                                                           
رسالة ماجستٌر فً علم النفس ،تأثٌر التحرش الجنسً على الاستقرار المهنً للمرأة العاملةحاج علً حكٌمة:  1

 . 215، 2014الإجتماعً، دراسة بولاٌة تٌزي وزو و وبومرداس، 
، 9 رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع تنظٌم وعمل، جامعة الجزابر،التحرش الجنسً ضد المرأة العاملةفٌروز:لزؼد  2

 .  944، ص  9499
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أؼلبٌة أشكال العنؾ الممارس ضد المرأة فً العمل تبدأ بتلمٌحات لفظٌة من طرؾ  -

 رفٌن علٌها.مش

إن العلاقة المهنٌة المباشرة مع الجنس الآخر تحدد مدى ارتفاع ظاهرة التحرش الجنسً  -

 فً العمل.

تتصاعد ظاهرة التحرش الجنسً بالمرأة فً العمل كلما كانت فً فترة تحولات مهنٌة  -

                كالترقٌة وتجدٌد عقد العمل.

من النساء العاملات فً مختلؾ القطاعات  25لقد تم استخدام تقنٌة المقابلة على       

سنة. 49إلى 20بالجزابر العاصمة والتً تراوحت أعمارهم بٌن 
1

 

 ومن النتابج التً المتوصل إلٌها:    

التحرش الجنسً ٌؤتً دوما من مسإول ٌتمتع بسلطة محددة ٌملٌها علٌه منصبه فٌتم 

لأؼراض دنٌبة، كما أن الإستراتٌجٌات المتخذة من قبل نساء ضحاٌا التحرش  استؽلالها

الجنسً فً العمل لٌست فعالة، وتمٌل إلى الهروب والصمت وهذا ما ٌزٌد فً حدة 

الظاهرة.
2
  

 29إلى 20أكثر فبة عرضة للتحرش الجنسً هً الفبة الشابة التً تتراوح أعمارها بٌن 

 سنة وأؼلبٌتهم عازبات. 

المكان الأمثل لوقوع التحرش الجنسً بالعمل، هو مكتب العمل أٌن ٌتم استؽلال هذا إن 

 المكان.

 تقٌٌــــــــــم الدراســــــــــات الســـــــــــابقة:  -1-2-3

من خلال عرضنا لأهم الدراسات السابقة التً تناولها الباحثون ٌتبٌن أنها قد قامت       

جنسً بؤبعادها المختلفة، على اعتبار أن لكل دراسة من هذه بتفسٌر حجم ظاهرة التحرش ال

" ظاهرة التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة الدراسات قد قدمت تفسٌرا واضحا لظاهرتنا 

 وهذا ما أكدته فً النقاط التالٌة:" 

دراسة الآن "جٌرٌكو ودراسة الأكادٌمٌة الصٌنٌة كلا من الدراستٌن الأجنبٌتٌن        

كانت لهم أهمٌة بالؽة فً دراسة التحرش الجنسً ضد المرأة، وقد  الاجتماعٌة"للعلوم 

كشفت الدراستٌن على أن أؼلب العاملات ٌتعرضن للتحرش من قبل رب العمل، كما أكدن 

                                                           
 .  944فٌروز، مرجع سابق، ص  لزؼد  1
 .949نفس المرجع،ص  2
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أن العاملات الأكثر عرضة للتحرش هن الأصؽر سنا وأن أؼلب تصرفات التحرش عبارة 

 عن ملامسات عن عمد وإؼواء بالكلام.

أما فً حدٌثنا عن الدراستٌن العربٌتٌن دراسة فقد اهتموا بالجانب الاجتماعً فً كونها      

تطرقت إلى وصؾ وتحلٌل سلوكٌات المتحرش والمتحرش بها والشكل الأكثر تداولا 

 " رقٌة الخٌاريللتحرش فً دراسة "

ساء العاملات وقد توصلت الدراستٌن إلى أن سبب التحرش الجنسً ٌرجع إلى كثرة الن      

فً قطاع العمل حٌث أنهن ٌمضٌنا وقتا طوٌلا مع الرجال داخل العمل دون المبالاة لأي 

 أعراض تصدر عنهم.

أما الدراسات الجزابرٌة فقد أكدت أن جمٌع النساء عرضة لأفعال التحرش الجنسً      

 ."ً حكٌمةحاج علدون استثناء سواء عازبة أو متزوجة أو مطلقة وهذا ما أكدته دراسة "

أن التحرش الجنسً ٌؤتً دوما من مسإول  للزؼد فٌروز"كما أشارت الدراسة الثانٌة "      

ٌتمتع بسلطة محددة ٌملٌها علٌه منصبه، فٌتم استؽلالها لأؼراض دنٌبة، كما أشارت إلى أن 

 المكان الأمثل لوقوع التحرش الجنسً بالعمل، هو مكتب العمل أٌن ٌتم استؽلال هذا المكان.

 وث السابقة من  ماٌلً:       وعلٌه ٌمكن أن نبٌن الدراسات الحالٌة من الدراسات البح

اتفقت الدراسة الحالٌة مع بعض الدراسات السابقة من حٌث انتشار التحرش الجنسً فً 

 أوساط العمل واختلفت مع بعضها.

إن الدراسة الحالٌة قد استفادت من هذه الدراسات من الناحٌة النظرٌة والمنهجٌة، حٌث 

التراث المعرفً الخاص بالتحرش الجنسً،  أمدت الدراسة الحالٌة بإطار نظري ٌتمثل فً

وأهم المداخل النظرٌة التً حاولت تقدٌم تفسٌرات منطقٌة ومبررات اجتماعٌة واقعٌة لهذه 

 الظاهرة، كما ساهمت فً تقدٌم إطار منهجً للدراسة خاصة فً الجانب التطبٌقً.

عنا، واستطاعت أن لذلك نستطٌع القول أن هذه الدراسات قد ساعدتنا فً بناء موضو       

 تخدمه من حٌث تؤكٌدها على أسالٌب التحرش الجنسً التً تتعرض لها المرأة من الرجل

الأسس المنهجٌـــــة للبحث: -1-3  

المنـــــــاهج المتبعة: -1-3-1  

المنهج العلمً هو أسلوب للتفكٌر والعمل ٌعتمده الباحث لتنظٌم أفكاره وتحلٌلها      

 الوصول إلى نتابج وحقابق معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة.وعرضها وبالتالً 
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ولقد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً التحلٌلً، وهذا من أجل خدمة أؼراض 

البحث، وهً معرفة الأسباب  والدوافع الحقٌقٌة التً تكمن وراء التحرش الجنسً الذي 

 ٌمارسه الرجل تجاه المرأة ومعرفة أشكاله.

المنهج الوصفً التحلٌلً: -1-3-1-1  

هو أسلوب من أسالٌب التحلٌل المرتكز على معلومات كافٌة ودقٌقة عن ظاهرة     

الحصول على نتابج  وموضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنٌة معلومة وذلك من أجل

علمٌة تم تفسٌرها بطرٌقة موضوعٌة، وبما ٌنسجم مع المعطٌات الفعلٌة للظاهرة.
1

 

بؤنه طرٌقة من طرق  "عمار بوحوش ومحمد محمود الذنٌبات":وٌعرفه كل من       

التحلٌل والتفسٌر بشكل علمً منظم من أجل الوصول إلى أؼراض محددة لوضعٌة 

اجتماعٌة أو مشكلة اجتماعٌة أو سكان معٌنٌن.
2

 

على  بؤنه منهج ٌقوم "ربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد ؼنٌم":كما ٌرى كل من       

رصد ومتابعة دقٌقة لظاهرة أو حدث معٌن بطرٌقة كمٌة أو نوعٌة فً فترة زمنٌة معٌنة أو 

 عدة فترات، من أجل التعرؾ على الظاهرة أو الحدث من

حٌث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتابج وتعمٌمات تساعد فً فهم الواقع 

وتطوٌره.
3
  

التحرش الجنسً ؾ وتحلٌل ظاهرة البحث "ولقد قمنا بتوظٌؾ هذا المنهج بهدؾ وص      

، بهدؾ التعرؾ على أسبابها ودوافعها والآثار الاجتماعٌة الناجمة ضد المرأة العاملة"

 عنها.

ات المستعملة فً الدراسة:ـــــــــــــــــــالتقنٌ -1-3-2  

أو  قد ٌستخدم الباحث أكثر من طرٌقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة      

للإجابة عن أسبلتها أو لفحص فرضٌاتها، وٌجب على الباحث أن ٌقرر مسبقا الطرٌقة 

المناسبة لبحثه أو دراسته، وأن ٌكون ملما بالأدوات والأسالٌب المختلفة لجمع المعلومات 

 لأؼراض البحث العلمً، ومن بٌن التقنٌات المستعملة فً الدراسة هً:

 

                                                           
، 1999دار وابل للنشر، عمان، ،منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقاتمحمد عبٌدات وآخرون:  1

 . 46ص
دٌوان المطبوعات الجامعٌة الساحة  ،مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنٌبات:  2

 .139، ص2007المركزٌة، بن عكنون الجزابر، 
دار صفاء للنشر والتوزٌع،  ،أسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌقربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد ؼنٌم:  3

 . 72، ص2013عمان، 
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ة:ـــــــــــــــــالملاحظ -1-3-2-1  

تعتبر الملاحظة واحدة من أقدم وسابل جمع المعلومات، حٌث استخدمها الإنسان الأول      

فً التعرؾ على الظواهر الطبٌعٌة وؼٌرها من الظواهر، ثم انتقل استخدامها إلى العلوم 

 بشكل عام و إلى العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة بشكل خاص.

ن عملٌة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر وٌمكن تعرٌؾ الملاحظة بؤنها عبارة ع

والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادٌة والبٌبٌة ومتابعة سٌرها واتجاهاتها وعلاقاتها 

بؤسلوب علمً منظم ومخطط وهادؾ بقصد التفسٌر وتحدٌد العلاقة بٌن المتؽٌرات والتنبإ 

ته.بسلوك الظاهرة وتوجٌهها لخدمة أؼراض الإنسان وتلبٌة احتٌاجا
1

 

 ومن مٌزاتها:

 الإطلاع والتفحص المباشر للظاهرة المدروسة. -

 تسجٌل السلوك فور حدوثه. -

 تمكن الباحث من التعرؾ على معلومات جدٌدة لم تكن فً حسبانه عند نزوله إلى المٌدان. -

هً أسلوب مكتمل فً ؼالب الأحٌان للمقابلة أو الاستمارة. -
2

 

وقد اعتمدنا فً دراستنا على شبكة الملاحظة والتً تعتبر تقنٌة من تقنٌات البحث        

 العلمً ٌستخدمها الباحث لؽرض الحصول على المعلومات التً تخدم أهداؾ بحثه. 

من  ماذا لاحظت
 تلاحظ

 التارٌخ الفترة المكان عن طرٌق

 08:30على الساعة 
صباحا عند دخولنا إلى 

القطاع الإستشفابً 
لإجراء المقابلة مع 

المبحوثات، لن نرى أي 
شًء ٌثٌر الانتباه، لكن 
عند تجولنا فً أروقت 
القطاع وذلك بعد مرور 
ساعة ونصؾ من الزمن 
رأٌنا شًء ٌلفت النظر 

المبحوثة 
التً 

أجرٌت 
معها 

المقابلة 
فً 

مستشفى 
خمٌس 
 ملٌانة

عن طرٌق 
السمع 
بالأذن 
والرإٌة 
بالعٌن 
 المجردة

مستشفى 
خمٌس 
 ملٌانة

 سا08:30
 سا13:00إلى

10/03/
2016 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .73محمد عبٌدات وآخرون، مرجع سابق، ص 1
ول استخدام الاستمارة والملاحظة كأداتٌن لجمع البٌانات فً التدرٌبات قصٌرة المدة فً ملاحظات حبلقاسم سلاطنٌة:  2

 .17، ص 2002مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة محمد خضر بسكرة،أ ،البحث السوسٌولوجً
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عند طلبنا من المبحوثة 
التكلم معها فؤجابت 

ها صدٌقتها "انتظرو
قلٌلا" وفً صدد هذا 
الحدٌث فإذا بنا نرى 
المبحوثة وهً تؽٌر 

الضماد للمرٌضة، أي 
أنها تعمل عمل 

الممرضة وتتحدث مع 
الأطباء بطرٌقة  ، 
وعندما سؤلناها عن 
عملها وكٌفٌة تبدٌل 

الضماد، فقالت لا علٌكم 
فهذا ٌحصل لً دابما 

عندما تؽٌٌب أحد 
الممرضات فؤنا أعمل 

مانع،  عملها بدون أي
وعندما سؤلناها لماذا 
تعملً عمل ؼٌرك، 

فتبدلت ملامح وجهها ولم 
تستطع الرد، كما لاحظنا 

علٌها ملامح التعب 
والإرهاق كما لدٌها سواد 

تحت عٌنٌها وأثناء 
حدٌثها معنا عن 

وضعٌتها المهنٌة شعرنا 
كؤنها مسٌطرة من طرؾ 

هإلاء المسإولٌن فً 
زمن كثرت فٌه الأعباء 

 والمشاكل.

التقٌنا مع المبحوثة فً 
المكان الذي تعمل وهو 

القسم الخاص بالصٌدلة، 
هً كبٌرة فً السن لكنها 

تعرضت لمشاكل من 
طرؾ المسإول وذلك 

بإجبارها بالعمل فً اللٌل 

المبحوثة 
التً 

أجرٌت 
معها 

المقابلة 
فً 

مستشفى 

ق عن طرٌ
السمع 
بالأذن 
 والرإٌة

مستشفى 
خمٌس 
 ملٌانة

سا إلى 08:30
سا13:00  

20/03/
2016 



 

24 
 

رؼم أن عملها إلا فً 
النهار، وتم تحرٌض 

زمٌلاتها علٌها فً العمل 
إلى درجة الضرب لكً 

ترضخ للمسإول فً قسم 
التً كانت تعمل الولادة 

فٌه حٌث كانت تبدأ 
عملها على الساعة 

وتنهٌه على  06:30
مساءا، وأثناء  14:00

حدٌثنا معها بدأت تبكً 
من شدة الظلم الذي 
تتعرض له من قبل 

المسإول والذي كان 
ٌهددها بالطرد من حٌن 

 إلى آخر.   

خمٌس 
 ملٌانة

 11:30على الساعة 
صباحا رأٌنا أحد 

المبحوثات تقوم بحمل 
معدات التمرٌض بٌدها 

دون أي واقً أو قفازات 
تحمٌها من مخلفات 

الأدوٌة، عندما سؤلناها 
لمن نشكً أنا قالت "

femme de 
ménage   برك

معلً معندي شكون ٌس
من  "حتى قٌمة هنا

خلال ملامحها لاحظت 
أنها تخاؾ من المسإول 
 وأن ٌطردها من العمل.

المبحوثة 
التً 

أجرٌت 
معها 

المقابلة 
فً 

مستشفى 
خمٌس 

 ملٌانة

عن طرٌق 
السمع 
بالأذن 

والرإٌة 
بالعٌن 

 المجردة

مستشفى 
خمٌس 

 ملٌانة

ساإلى 11:00
سا12:30  

27/03/
2016 

على الساعة 
مساءا رأٌنا أحد 13:00

المبحوثات تحتك بؤحد 
المسإولٌن فً أروقة 

القطاع الخاص  بجناح 
الولادة وإذا به ٌقوم 

المبحوثة 
ً الت

أجرٌت 
معها 

المقابلة 
فً 

عن طرٌق 
السمع 
بالأذن 

والرإٌة 
بالعٌن 

 المجردة

مستشفى 
خمٌس 

 ملٌانة

سا إلى 13:00
سا14:00  

28/03/
2016 
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بلمسها بٌده وٌهمس فً 
أذنها وهً تضحك 

بصوت ملفت للنظر، وإذا 
به ٌطلب منها الذهاب 
معه وهو ماسك لٌدها  

وهً قامت بالذهاب معه 
 بكل سهولة.  

مستشفى 
خمٌس 

 ملٌانة

 

تحلٌل شبكة الملاحظة: -1-3-2-1  

ٌتبن لنا من خلال ملاحظة المبحوثة أثناء إجراء المقابلة معها أنها  الملاحظة الأولى: -

علاقة مع جمٌع المسإولٌن والإدارٌٌن وحتى الأطباء وذلك نتٌجة لكٌفٌة تعاملها معهم 

 وطرٌقة تكلمها فً أروقت القطاع دون أي خوؾ كما أنها ذات قٌم أخلاقٌة محبوبة.

أما من ناحٌة أخرى فعمل المرأة المنظفة لا ٌتعدى إلى عمل الممرضة فهذا مخالؾ       

 بً.لمعاٌٌر القطاع الإستشفا

تبٌن لنا من خلال ملاحظة المبحوثة أنه كان لدٌها ثقة كبٌرة بنا من الملاحظة الثانٌة:   -

خلال التصرٌحات التً أدلٌت بها، كما ظهر لنا نوع من التؤثر بذلك الاضطهاد الممارس 

من طرؾ مسإولها فً العمل والسلوكٌات المشٌنة التً ٌقوم بها خارجة  عن قٌم ومعاٌٌر 

ستشفابً، ومن الواضح أنها تعٌش اضطرابات وتوترات نفسٌة من إجراء القطاع الإ

 المشاكل والمعانات التً عاٌشتها داخل المحٌط العملً.

فً هذه الحالة المشكلات التً تواجهها عاملات النظافة من اضطرابات  الملاحظة الثالثة: -

أجل تقاضً الأجر ، عملٌة ونفسٌة وعاطفٌة جعلها تتقبل بؤي عمل ٌطلب منها وهذا من 

 والخوؾ من الطرد من العمل خاصة ونحن فً مجتمع لا ٌهمه إلا المصلحة.

تبٌن لنا من خلال ملاحظة المبحوثة أثناء إجراء المقابلة معها أنها الملاحظة الرابعة:  -

تعرضن إلى التحرش أمام أعٌننا وذلك عن طرٌق اللمس العمدي واستعمال الألفاظ 

الكلام  من قبل رب العمل نظرا إلى السلطة المحددة الذي ٌملٌها علٌه منصبه الإؼوابٌة فً 

، فٌستؽله لأؼراض دنٌبة كما أن الإستراتجٌات المتخذة من قبل النساء عاملات النظافة 

ضحاٌا التحرش الجنسً فً العمل لٌست فعالة وتمٌٌل إلى الصمت وقبول ما ٌمارس 

 ضدها.
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 الاستنتاج العام:

خلال اعتمادنا على الملاحظة الدقٌقة تبٌن لنا أن المبحوثات ٌمارس علٌهم ظلم  من      

شدٌد من طرؾ المسإولٌن وذلك من خلال قٌامهم بؤمور خارجة عن نطاقهم وذلك من أجل 

الحفاظ على عمله، وذلك من مشاهدتنا المبحوثة تعمل ؼٌر عملها مجبرة على ذلك دون أي 

 مانع.

 ـــــــــــــــان:الاستبٌـــــ -1-3-2-2

ٌعتبر الاستبٌان أو الاستمارة من أهم وأكثر أدوات جمع المعلومات والبٌانات         

استخداما فً البحوث النفسٌة والتربوٌة والاجتماعٌة، وذلك نظرا لقلة تكلفة استخدامها من 

جهة وسهولة معالجة البٌانات التً نحصل علٌها من جهة أخرى، وهً ببساطة قابمة أسبلة 

بالإجابة علٌها، وهذا للحصول على معلومات حول الموضوع توجه للأفراد لٌقوموا 

 المدروس. 

فً استمارة  ٌعرؾ بؤنه مجموعة من الأسبلة المربٌة حول موضوع معٌن ٌتم وضعها       

ترسل للأشخاص المعنٌٌن بالبرٌد أو ٌجري تسلٌمها بالٌد  تمهٌد للحصول على أجوبة 

وصل إلى حقابق جدٌدة عن الموضوع أو التؤكد من للأسبلة الواردة فٌها وبواسطتها ٌمكن الت

 معلومات متعارؾ علٌها لكنها ؼٌر مدعمة بحقابق.

هو أحد الوسابل التً ٌعتمد علٌها الباحث فً تجمٌع البٌانات والمعلومات من       

 مصدرها، وٌعتمد الاستبٌان على استنطاق الناس المستهدفٌن بالبحث من 

ن الموضوع.أجل الحصول على إجاباتهم ع
1

 

ومن خلال ما تطرقنا إلٌه من تعرٌؾ للاستبٌان ٌظهر لنا أنها الأداة الأنسب لجمع      

المعلومات حول موضوع بحثنا بطرٌقة سهلة لقلة تكلفتها ومعالجة البٌانات التً نحصل 

   علٌها.  

ولقد قمنا فً دراستنا بإجراء استمارة بالمقابلة مع عاملات النظافة والتً احتوت على       

سإالا  29سإالا تحتوي على أسبلة مؽلقة ومتعددة الإجابة ومفتوحة ونصؾ مفتوحة  51

 سإال خاص بالفرضٌة الثانٌة. 18خاص بالفرضٌة الأولى و

ومفهومة حتى ٌتسنى للمبحوثات الإجابة  ولقد قمنا بصٌاؼة الأسبلة بطرٌقة مبسطة      

 عنها.   

                                                           

  1 عمار بوحوش: مناهج البحث العلمً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر، 9555، ص33.
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العٌنــــــــــــــــــــــة ومواصفاتها: -1-3-3  

ٌعد استخدام العٌنات من الأمور العادٌة فً مجال البحوث والدراسات العلمٌة سواء       

 الاجتماعٌة أو الطبٌعٌة، والعٌنة عبارة عن مجموعة جزبٌة من الأفراد أو المشاهدات أو

الظواهر التً تشكل مجتمع الدراسة الأصلً.
1

 

ولذلك فإن الؽرض من دراسة العٌنات هو الحصول على معلومات دقٌقة وملابمة بؤقل 

التكالٌؾ سواء من حٌث الوقت أو النقود أو المجهود، أو هو ماٌمٌز طرٌقة العٌنة عن 

باحثٌن المدربٌن طرٌقة الحصة بالإضافة إلى أنها تٌسٌر استخدام مجموعة صؽٌرة من ال

تدرٌبا عالٌا، ثم أنها تتٌح للباحث فرصة جمع معلومات دقٌقة وافٌة تهًء له إصدار أحكام 

أكثر تعمقا وفضلا عن ذلك فإنها تتٌح الفرصة لإجراء أبحاث أخرى على أفراد آخرٌن من 

نفس المجتمع.
2

 

ً ٌتم انتقاء أفرادها ومن خلال بحثنا هذا تم الاعتماد على العٌنة العشوابٌة القصدٌة، الت

بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصابص فً أولبك الأفراد دون ؼٌرهم 

ولكون تلك الخصابص هً من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة.
3

 

عٌنة تراوحت  51انتقٌنا منهن  مبحوثة 100المجتمع الأصلً للدراسة من  ٌتكون  

وكان هذا حسب تجاوب درجة التجاوب والحصول على سنة  63سنة إلى  25أعمارهم من 

 المعلومات من كل مبحوثة.

هو أن المستشفى تعانً من فٌما ٌخص مبررات اختٌارنا لمستشفى خمٌس ملٌانة:       

 ظاهرة التحرش والتً أصبحت متفشٌة بكثرة داخل المإسسة.

ة معرفة الأسباب التً تكمن وهذا مادفعنا للقٌام بدراسة مٌدانٌة لهذا المستشفى لمحاول     

 وراء هذه الظاهرة. 

مجالات الدراسة: -1-3-4  

من المعروؾ أن لكل دراسة مجالها الزمانً والمكانً وهً كالتالً فً دراستنا:          

 

 

 

                                                           
 .73محمد عبٌدات وآخرون، مرجع سابق، ص  1
 .434، ص 1998الإسكندرٌة، ،مناهج وإجراءات البحث الاجتماعًعدلً أبو طاحون:  2
3
 .53محمد عبٌدات وآخرون، مرجع سابق، ص  
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المجال الزمنً: -1-3-4-1  

 ) الدراسة الاستطلاعٌة( المرحلة الأولى:

الظاهرة المراد دراستها فً البحث لدى عٌنة ولقد تم الاستعانة بها للكشؾ عن        

الدراسة، وجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات التً  تساهم فً تركٌب أو بناء وسٌلة 

البحث، وإثراء إشكالٌته وتحدٌد فرٌضاته تحدٌدا دقٌقا، وكذا التعرؾ على الصعوبات التً 

ت النظرٌة التً ساعدت تعترض سبٌل البحث على جمٌع الأصعدة، فقد قمنا بجمع المعلوما

على ذلك، ومن أهم السبل المتبعة فً ذلك شبكة الانترنت، قراءة البعض من رسابل 

 الدكتوراه والماجستٌر ذات الصلة بموضوع البحث والمجالات المتخصصة.

حالات  06لقد قمنا بزٌارة المستشفى واخترنا كمرحلة ابتدابٌة مجموعة تكونت من       

وعرفت هذه المرحلة صعوبات كون أنه لم ٌكن لدٌنا  2016ٌفري وكان ذلك من شهر ف

 تصرٌح للدخول إلى المإسسة. 

 26مارس إلى ؼاٌة 01وهً مرحلة النزول إلى المٌدان وكان ذلك من المرحلة الثانٌة: 

 ، حٌث تم التوجه إلى المستشفى بناءا على موافقة مدٌر المإسسة الاستشفابٌة.2016أفرٌل

الجؽرافً: المجال -1-3-4-2    

 التعرٌؾ بمٌدان الدراسة:

أجرٌت الدراسة بمستشفى خمٌس ملٌانة ولاٌة عٌن الدفلى، والذي ٌقع فً منطقة         

حضرٌة بٌن عدة أحٌاء منها عمارات ومساكن، وهو مإسسة عمومٌة ذات طابع إداري، تم 

 1428الأول عام  جمادى02المإرخ فً  140.07إنشابه بمقتضى المرسوم التنفٌذي رقم  

المتضمن إنشاء المإسسات العمومٌة الاستشفابٌة والمإسسات  2007ماي  19الموافق ل 

 العمومٌة للصحة الجوارٌة وتنظٌمها و وسٌرها.

  2م1750 2م5000وتتربع المإسسة الاستشفابٌة بخمٌس ملٌانة على مساحة تقدر ب:      

م وتقدر التؽطٌة الصحٌة حوالً 1984مبنً ببناء جاهز، وقد بدأ العمل رسمٌا فً أكتوبر 

  نسمة .  200.000بلدٌة بمقدار  13

 موظؾ كالتالً: 591بشرٌة حالٌة تقدر بتحتوي المإسسة على طاقة 

 .42الممارسٌن الطبٌٌن المتخصصٌن  -

 .43الممارسٌن الطبٌٌن العامٌن  -

 .321الشبه الطبٌٌن  -
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 .85العمال الإدارٌٌن والمهنٌٌن  -

 .100الأعوان المتعاقدٌن  -

 عاملة نظافة. 34منهم  64عمال النظافة  -

 المصالح عدد الأسرة الوحدات

   

 -03-   
استشفاء الرجال -1  
استشفاء النساء  -2  
الإنعاش -3  

الجراحة العامة -1 40   

-2-  
المعلومات الصحٌة -1  
الاستشفابٌةالنظافة  -2  

علم الأوببة  -2 36  

 -02-   
أمراض النساء -1  
التولٌد -2  

طب أمراض النساء و التولٌد -3 36  

-02-  
الأشعة -1  
التخطٌط بالصدى -2  

الأشعة المركزٌة -4   

-02-  
علم الأحٌاء -1  
الكٌمٌاء الحٌوٌة -2  

المخبر المركزي -5   

-04-  
استشفاء الرجال -1  
استشفاء النساء -2  
طب الأورام -3  
تصفٌة الدم  -4  

الطب الداخلً -6 44  

 -02-   
استشفاء الرجال -1  
استشفاء النساء -2  

جراحة العظام والرضوض  -7 16  

-02-  
طب الأطفال  -1  
حدٌثً الولادة -2  

طب الأطفال  -8 48  

-02-  
تسٌٌر المواد الصٌدلانٌة -1  
توزٌع المواد الصٌدلانٌة -2  

الصٌدلٌة -9   
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-02-  
الاستقبال والفرز -1  
استشفاء -2  

-12- الاستعجالات الطبٌة  -10 
 الجراحٌة 

 

 وتتمثل مهام المإسسة الاستشفابٌة فً التكفل بصفة متكاملة بالحاجات الصحٌة التالٌة:

 ضمان وتنظٌم وتوزٌع العلاج الشفابً والتشخٌص وإعادة التؤهٌل الطبً والاستشفاء. -

 الأضرار والآفات الاجتماعٌة.ضمان حفظ الصحة ومكافحة  -

 ضمان تحسٌن مستوى مستخدمً مصالح الصحة. -

 الهٌكل التنظٌمً. - 

 تحدٌد الأولٌات:

 التكفل بالمجالات الإستعجالٌة الطبٌة والجراحٌة. -

 الفحوصات الطبٌة المتخصصٌن فً حدود الاختصاصات المتوفرة. -

والإنعاش، طب الأطفال، الطب الداخلً، جراحة الجراحة العامة، جراحة العظام، التخذٌر  -

 الأطفال، جراحة المسالك البولٌة، أمراض الكلى، أمراض القلب.

القٌام بمختلؾ العملٌات الجراحٌة فً مختلؾ التخصصات الموجودة حسب البرنامج  -

 المسطر من طرؾ كل ربٌس مصلحة.

 ة.الجراحة العامة، جراحة الأطفال، جراحة المسالك البولٌ -

الاعتناء بصحة الأم والطفل، وهذا بتجدٌد وتطوٌر مصلحة حدٌثً الولادة طب الأطفال  -

وكذا مصلحة الولادة وتدعٌمهم بالموارد البشرٌة المإهلة أخصابٌٌن فً طب الأطفال، شبه 

 طبٌٌن مختصٌن فً رعاٌة الموالٌد.

 أخصابٌٌن فً طب النساء والتولٌد. 

مة لمرض القصور الكلوي وهذا بتحدٌث أجهزة تصفٌة تحسٌن الخدمات الصحٌة المقد -

 الدم وتدعٌم المصلحة بالعنصر البشري المإهل ) طبً وشبه طبً(.

ضمان الفعالٌة فً التسٌٌر، وهذا  من خلال طاقم إداري مإهل. -  

العقلنة فً تسٌٌر الموارد المالٌة . -  
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عمل.فرض الانضباط فً المإسسة، ترسٌخ ثقافة احترام مواقٌت ال -  

ضمان تسٌٌر فعال للموارد البشرٌة من خلال إعداد ومتابعة مخطط تسٌر الموارد البشرٌة  -

 ومتابعة المسار المهنً للموظؾ.   

إعطاء أولوٌة للتكوٌن. -  

وضع حٌز التنفٌد مخطط تسٌٌر خاص بالموارد الصٌدلانٌة من أجل توفٌر وتوزٌع  -

لتفادي حالات نفاذ أو انقطاع الأدوٌة.مختلؾ الأدوٌة والمستهلكات، بشكل عقلانً   

إعطاء أهمٌة لتسٌٌر المخزون الخاص بمختلؾ المعدات والوسابل كذا المخزن المخصص  -

للتؽذٌة، السهر على تقدٌم وجبات ؼذابٌة متكاملة ومتوازنة للمرضى والعمال على حد 

 سواء. 

 الأهداؾ:

تحسٌن الاستقبال: -1  

 سجل الشكاوى والاقتراحات. -

 توظٌؾ أعوان خاصٌن بالاستقبال والتوجٌه. -

 تكوٌن بعض الأعوان فً مجال الاستقبال والتوجٌه. -

التنسٌق بٌن المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة والمإسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة وهذا  -

 بإعداد برنامج خاص بالفحوصات الطبٌة المتخصصة.

اقم الطبً، الشبه الطبً والتقنً من أجل تعزٌز نوعٌة مسارات العلاج وهذا بتدعٌم الط -

 التكفل الجٌد والسرٌع للمرضى.

إعطاء دٌنامٌكٌة للجنة مكافحة عدوى المستشفٌات لضمان نظافة إستشفابٌة فً المستوى )  -

 التعقٌم الجٌد للمعدات والأدوات الطبٌة(.

 تصمٌم برنامج متكامل من طرؾ مصلحة الوقاٌة. -

 من وإعداد مخطط عمل خاص بؤعوان الأمن والوقاٌة.توظٌؾ وتكوٌن أعوان الأ -

 تعبئة مهنً للصحة:   -2

تحسٌن ظروؾ العمل من خلال توفٌر الإمكانٌات الضرورٌة لأداء العمل وهذا بتطبٌق  -

 توصٌات لجنة الصحة والأمن.
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 تحسٌن الوجبات الؽذابٌة المقدمة للطاقم المناوب وكذا تجهٌز وتؤثٌث ؼرؾ المناوبة. -

تطوٌر التسٌٌر التنبإي للمهن والكفاءات خاصة فً مجال الإحالة على التقاعد والخدمة  -

 المدنٌة بالنسبة للأطباء الأخصابٌٌن.

تصفٌة أوضاع الحٌاة المهنٌة لمهنً الصحة من خلال تسطٌر جدول سنوي ٌتعلق  -

 بالترقٌات فً الدرجة أو الرتبة.

  ضمان الفعالٌة لخدمة المرٌض: -3

 النظر فً تنظٌم مكتب الدخول وإجراءات استقبال المرضى. إعادة -

تعلقة بالمرٌض من وضع نظام حاسوبً داخلً بهدؾ تسهٌل الحصول على المعلومات الم -

 (. Epepharm ،Patient ،3coh ،Epistatخلال البرمجٌات الإلكترونٌة) 

م لتؽطٌة تحدٌث لوجٌستٌك وهٌاكل الصحة من خلال توفٌر الؽطاء المالً اللاز -

 الاحتٌاجات اللوجٌستٌة. 

وضع حٌز لتنفٌذ خطة الصٌانة من خلال العملٌات المدروسة والمبرمة ضمن مخطط  -

 عمل المإسسة) صٌانة المولد الكهربابً أو نظام التكٌٌؾ...(

تحسٌن الرقابة الداخلٌة من خلال تحسٌس رإساء والطبٌٌن والشبه طبٌٌن، بتحمل  -

 ً الصحة وللتكفل الأمثل بالمرٌض. مسإولٌاتهم اتجاه مهن

تطوٌر تسٌٌر مصالح الصحة عبر إعادة النظر فً توزٌع المستخدمٌن )الطبٌٌن والشبه  -

 الطبٌٌن( حسب المعاٌٌر المعمول بها قانونا.

السهر على إعادة جداول المداومة وبرامج العمل الٌومٌة فً الوقت المحدد قانونا، لٌتسنى  -

 وتبلٌؽها.إمضاءها وتوزٌعها 

الاعتناء بمختلؾ السجلات) الرقم، التصفح والإمضاء( والحرس على تدوٌن كل  -

المعلومات المتعلقة بالمرٌض) سجل الصٌدلٌة، سجل بروتوكول العملٌات الجراحٌة، سجل 

 الفحوصات(.

 (.Fiche navetteالاعتناء بالملؾ الإداري للمرٌض) -

مقارنة بالإٌرادات وهذا بمتابعة الوضعٌة المالٌة ضمان توازن المٌزانٌة وترشد النفقات  -

 للمإسسة بصفة دورٌة والحساب الإداري فً آخر السنة. 
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 صعوبات الدراسة: -1-3-5

من المعروؾ أن لكل دراسة أو بحث علمً فً لأي مجال، ٌتعرض صاحبها إلى        

ن أهم الصعوبات التً عدة عوامل منها من تسهل له القٌام بالدراسة ومنها من تعرقلها، وم

 واجهتنا فً مختلؾ مراحل دراستنا ماٌلً:

 فً الجانب النظري قلة المراجع التً تتحدث عن التحرش الجنسً بصفة مفصلة. -

 قلة الدراسات الجزابرٌة التً تحدثت عن التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة. -

قبل مدٌر المستشفى من أجل  صعوبة الدخول لمٌدان البحث بعد انتهاء المدة المحددة من -

 إجراء مقابلة مع بعض الأطباء والعاملٌن فً المستشفى.
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الفصل الثانً: صورة التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة 

 المنظفة وآلٌات الحد منها.

 تمهٌد:

أشكال التحرش الجنسً. -2-1  

دوافع التحرش الجنسً. -2-2  

التشرٌعات.التحرش الجنسً فً مختلؾ  -2-3  

التحرش الجنسً كجرٌمة. -2-4  

أهم الاتجاهات النظرٌة فً تفسٌر التحرش الجنسً.  -2-5  

الفبات المعرضة للتحرش الجنسً. -2-6  

أسباب التحرش الجنسً بالمرأة العاملة. -2-7  

أسباب تكتم المرأة على ظاهرة التحرش الجنسً. -2-8  

الجنسً. الآلٌات المتخذة للحد من ظاهرة التحرش -2-9  

 خلاصــــــــــة الفصل. 
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  تمهٌد:   

وتظهر بحدة  التحرش الجنسً جرٌمة منتشرة فً كافة أنحاء العالم ولكنها بدأت تتزاٌد      

 مجتمعاتنا العربٌة، وخاصة المجتمع الجزابري. فً كثٌر من

هذه الظاهرة التً تعد طابوا صارت كابوسا ٌقؾ فً وجه طموح الكثٌرات  وٌعرقل       

مسٌرتهن المهنٌة، بل وٌهدد حٌاتهن الخاصة والاجتماعٌة ورؼم أن  القانون جرم الظاهرة 

إلا أن المادة القانونٌة التً لا تحمً الشاهد أمام المحكمة لم تتمكن من توفٌر الحماٌة للمرأة 

ل ولم تردع الممارسٌن لها  خاصة أن فعل التحرش لا ٌمكن أن ٌكون ظاهر فً أماكن العم

للعٌان وعادة ما ٌكون الشاهد على الفعل إلا المجرم والضحٌة، ومن ثم ٌصعب كثٌرا إثبات 

فعل التحرش  الجنسً بالأدلة والوقابع، لهذا تفضل أؼلب النساء التمسك بالصمت عوض 

حة وتبعاتها التً عادت تجرم المرأة وتحملها مواجهة هذا المشكل خوفا من الفضٌ

 المسإولٌة.  

وقد تطرقنا فً هذا الفصل إلى صورة التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة وآلٌات الحد      

 منها.

أشكال التحرش الجنسً: -2-1  

تم وصؾ العدٌد من أشكال التحرش الجنسً وجمٌعها تضرب مثالا للدور الذكوري       

مواقؾ السلبٌة من النساء، وهناك العدٌد من أشكال التحرش الجنسً نذكر منها:المسٌطر وال  

التحرش الجنسً الكلامً:   -2-1-1  

وٌتحقق فً حالة إلقاء عبارات التً تعرض همسا فً أذن الأنثى بحٌث لا ٌسمعها      

ا.ؼٌره
1

 

السإال عن بالإضافة إلى همسات بطرٌقة خادشة للحٌاء مع إصدار أصوات جنسٌة أو 

التخٌلات الجنسٌة والتفضٌلات الجنسٌة كذلك إصدار تعلٌقات جنسٌة حول ملابس أو جسم 

أو شكل أحدهم.
2

 

كما ٌتضمن تعلٌقات، دعابات، حركات أصوات والاقتراحات الجنسٌة فهو شكل من أشكال 

العنؾ ضد المرأة لا ٌرتبط بالعنؾ الجسدي بشكل خاص ولكنه ٌرتبط بموضوع الجنس 

ل على إعادة إنتاج نفسه فً أشكال سلوكٌة مرضٌة كالمزاح، النكتة...الخ.وٌعم
3

 

 

 

                                                           
مإتمر البحوث الاجتماعٌة المهام المجالات التحدٌات، المركز القومً  ،دور ضحاٌا الجرٌمة فً وقوعهاعزة كرٌم: 1

 .546، ص1999للبحوث الاجتماعٌة والجنابٌة، القاهرة، 
 .4لبنان، بدون سنة، ص ،دلٌل التوعٌة حول التحرش الجنسً بالفتٌات المراهقات للعاملٌن والاجتماعٌن والتربوٌٌن 2

.    4دلٌل التوعٌة، مرجع سابق، ص  3  
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التحرش الجنسً ؼٌر الكلامً: -2-1-2  

 والذي ٌكون بواسطة تلمٌحات ؼٌر لفظٌة بواسطة الإشارات مثل النظرات      

نسٌة.الابتسامات، تقدٌم صور وحركات ذات إٌماءات ج
1

 

أوأفلام، وكذلك تبادل الرسابل الإلكترونٌة الملصقات، بالإضافة إلى عرض صور جنسٌة 

الهداٌا أو مواد ذات الطبٌعة الجنسٌة، القٌام بتعابٌر وإٌماءات بالوجه كالؽمز والنظرات 

.الفاضحة أو بواسطة الٌد والجسد كإرسال القبل أو لحس الشفتٌن
2

 

التحرش الجنسً الجسدي: -2-1-3  

المرأة وٌتم بطرٌقة جنسٌة وٌتمثل فً الملامسة هو أي اتصال جسدي تتعرض له       

الجنسٌة الذاتٌة أمام الؽٌر مع إكراه المعتدي علٌه على التعري أو استعراض بعض أعضاء 

ملاطفة.الجسم خاصة الجنسٌة منها مع المداعبة أو ال
3

كما ٌتمثل فً الملامسة الجسدٌة   

ملابسها، كذلك محاولة الإمساك المعتمدة أو التماٌل باتجاه الشخص الآخر وشد وتمزٌق 

بالضحٌة أو ضمها أو الاحتكاك بها أو تقبٌلها عنوة، وٌشٌر إلى أن التحرش الجنسً هو 

ا.عبارة عن إقرار الأنثى بؤنها تعرضت من قبل الرجل إلى ملامسة لبعض أجزاء جسده
4

 

التحرش الجنسً المساوماتً:  -2-1-4  

وٌكون مرتكبا من طرؾ الربٌس فً العمل بترؼٌب مرإوسه فً الامتٌازات فً العمل     

التحوٌل إلى مصالح أفضل، والحفاظ على منصب العمل، والعلاوات  وإؼرابه كالترقٌة،

والمنح مقابل الحصول على رؼبات جنسٌة.
5

0  

التحرش بالتخوٌؾ: -2-1-5  

وٌنعدم فٌها التراضً المتبادل بٌن الجانً ٌكون بنفس الطلبات الجنسٌة السابقة       

والمجنً علٌه مقابل المنفعة الوظٌفٌة، فٌلجؤ فٌها إلى تخوٌفه بزوال مصلحة أو تفوٌت 

ناعه.فرصة إن لم  ٌنته عن امت
6

 

 دوافع التحرش الجنسً: -2-2

عددا رأى البعض أنه قد ٌرجع هذا السلوك للعدٌد من الدوافع أو قد ٌشٌع عند صاحبه        

 ،من رجوعه إلى دافع جنسً ولكنه ٌتصل بإساءة استعمال السلطة أكثر ،من الدوافع

                                                           
 . 32دراسة سوسٌولوجٌة وقانونٌة، دار الفتك، المؽرب، بدون سنة، ص ،التحرش الجنسً فً المؽرب رقٌة الخٌاري: 1
 .5دلٌل التوعٌة، مرجع سابق، ص 2
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الذٌن ٌمارسون التحرش الجنسً فً  ،محركاتهالجنسً لٌس جنسٌا فً دوافعه أو  فالتحرش

الؽالب لدٌهم سلطة على الشخص أو المرأة التً ٌمارسون فوقها التحرش الجنسً وٌسبون 

 ن ضعؾ المرأة أو إرؼامها على القبول.استعمال سلطتهم مستؽلٌ

فقد ٌمارسه البعض على النساء اللاتً ٌدخلن مهنا مخصصة للرجال وذلك بقصد         

إبعاد المرأة عن منافسة الرجل فً المهن التً ٌعتقد أنها تخصه هو دون النساء، فٌكون 

التحرش الجنسً ضربا من ضروب طرد النساء من الدخول إلى هذه المهن أكثر من كونه 

 نشاطا جنسٌا لذاته.  

كذلك ألجؤ البعض أسباب التحرش الجنسً لضعؾ الوازع الدٌنً بٌن الناس حٌث        

أصبحت بعض القٌم خرقا بالٌة، وموروثات قدٌمة فً المجتمع كذلك لأسباب تتعلق بالفتاة 

نفسها وهً إظهار مفاتنها، من خلال الملابس الصارخة والجري وراء الموضة والصٌحات 

الزابد، وذكر آخرون أن السبب وراء ذلك هو  ذا الاختلاطالعالمٌة فً تصفٌؾ الشعر وك

 ضعؾ القوانٌن سٌما فً الدول العربٌة.

ولكن لاٌمنع أن ٌكون التحرش الجنسً واقعا بدافع الرؼبة الجنسٌة، أو بمعنى أكثر       

شمولا أن تكون الرؼبة الجنسٌة هً المحركة لإرتكابه، بدلٌل أنه لاٌتم أن ٌحدث رؼم توافر 

ظروؾ التً تمكن أو تهًء لإرتكابه وهذا ٌعنً أن هناك أسباب أخرى، بالإضافة إلى أن ال

ماسبق أو على الأقل أنه لاٌمكن استبعاد الرؼبة الجنسٌة من بٌن أسباب أو دوافع التحرش 

الجنسً.
1

 

والتصور الواقعً لذلك أن ٌبدأ رجل مثلا بالتحرش بمرأة فً مكان ما وٌكون الهدؾ       

من وراء ذلك لٌس التحرش الجنسً فً حد ذاته، ولكن ماهو أبعد من ذلك، بحٌث ٌتوقؾ 

الأخٌر على مدى استجابة المرأة لهذا التحرش الواقع علٌها من عدمه، فإما أن تتصدى 

ي صورة من صور الرفض وإما أن تقبل ذلك، فٌكون مثل هذا المرأة لهذا التحرش بؤ

التصرؾ الأخٌر بمثابة استجابة منها الطرؾ الآخر الذي قد ٌتمادى للوصول إلى ماهو أبعد 

من ذلك فٌقع بهذا التصرؾ الأول والأخٌر تحت طابلة القانون.
2
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التحرش الجنسً فً مختلؾ التشرٌعات: -2-3  

ً فً ظل التشرٌعات الدولٌة:التحرش الجنس -2-3-1  

القوانٌن الدولٌة لردع التحرش الجنسً فً ظل العمل على مستوى التشرٌع  -2-3-1-1

 الدولً:

أدت صٌػ النضال ضد التحرش الجنسً إلى تصوٌت الجمعٌة العامة للأمم المتحدة        

، على اتفاقٌة مناهضة للعنؾ ضد النساء اعتبرت فٌها التحرش الجنسً فً 1993سنة 

أماكن العمل شكلا من أشكال العنؾ ضد المرأة ومساسها بحقوقها، عند انعقاد مإتمر بكٌن 

نشر المكتب الدولً للشؽل تقرٌرا ضمنه أرقاما ذات دلالة بخصوص هذا  1995سنة 

العاملات تعرضن للتحرش الجنسً مما من  %30إلى15الموضوع، حٌنما نص على أن 

منهن إلى ترك العمل وأكد المإتمر من جهة أخرى على ضرورة سن  %8إلى 6 دفع

 والمنظمات النسابٌة لقوانٌن وتطبٌق سٌاسات تمنع كل والمشؽلٌن والنقابات الحكومات

قامت  أشكال التمٌٌز ضد النساء وعلى رأسها  التحرش الجنسً فً إطار العمل، ومنها

السٌاسٌة وبوضع الإجراءات  قراطٌة أٌضا بسن عدد من القوانٌنمجموعة الدول الدٌم

اللازمة لحماٌة المرأة من التحرش الجنسً فً أماكن العمل.
1
  

العنؾ ضد النساء   على مستوى التشرٌع الدولً لم ٌتم التصوٌت على اتفاقٌة محاربة       

ضد النساء خرقا العنؾ  تعتبر هذه الاتفاقٌة استعمال 1993فً الأمم المتحدة إلا فً سنة 

ة لحقوق الإنسان،وفً الواقع فإنها تعطً للعنؾ معنى عاما ٌشمل عدة ممارسات فردٌ

التً تتعرض لها  ،والاعتداءات الجنسٌة الاؼتصاب ضمنهاوجماعٌة، كمس المرأة ومن 

قٌة إذن الدول جمٌعها إلى المرأة سواء داخل الأسرة أو داخل المجتمع، تدعو هذه الاتفا

إدخال عقوبات جزابٌة فً قوانٌنها الوطنٌة لمعاقبة من ٌمارسوا العنؾ الجسدي والنفسً 

 ضد المرأة، كما تطالب بتعوٌض النساء الضحاٌا.

وقد بدأت الدول التً وقعت على هذه الاتفاقٌة إذن الدول جمٌعها إلى إدخال عقوبات       

ٌة لمعاقبة من ٌمارسوا العنؾ الجسدي والنفسً ضد المرأة، كما جزابٌة فً قوانٌنها الوطن

تطالب بتعوٌض النساء الضحاٌا.
2

 

والإدارٌة القانونٌة  ذه الاتفاقٌة فً اتخاذ الإجراءاتوقد بدأت الدول التً وقعت على ه      

 تستوحً هذه الإجراءات من والثقافٌة والسٌاسٌة لحماٌة المرأة من كل أشكال العنؾ، وهً

كال العنؾ التً تتعرض القوانٌن الأمرٌكٌة التً تتوفر على وسابل صارمة لمحاربة كل أش

لكن مع احترام هذه الدول لخصوصٌاتها الثقافٌة، كافة التشرٌعات لا تنص على ، لها المرأة
                                                           

1
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تعرٌؾ قانونٌا للتحرش الجنسً، ومن الدول التً تعاقب على التحرش الجنسً فً إٌطار 

بالمٌز الجنسً بشكل خاص ومثالها أسترالٌا، حٌث ٌنص على ذلك المٌز  التشرٌع المرتبط

الجنسً للوجه ضد أي فرد أو جماعة من الأفراد رجالا ونساء على حد سواء، فالتحرش 

وفً المملكة المتحدة ٌرتبط  الجنسً ٌعتبر خارقا للقانون إذا تم إثبات حالة المٌز الجنسً

الجنسً شكلا من أشكال المٌز ؼٌر  بمفهوم المٌز التحرش الجنسً أٌضا ارتباطا وثٌقا

الجنس، وهو الأمر الذي أفضى إلى تطبٌق قانون المٌز الجنسً  القانونً والمبنً على

.1975الصادر فً 
1

 

التحرش الجنسً فً قانون العقوبات الجزائري: -2-3-1-2  

كضرورة ملحة ومن جهة   فً الجزابر كرد فعل قانونًجاء تجرٌم التحرش الجنسً        

من جهة، نتٌجة لتنامً هذه الظاهرة فً المجتمع الجزابري خاصة فً مواقع العمل وداخل 

المإسسات والإدارات العمومٌة، والخاصة واستجابة لنداءات الجمعٌات النسابٌة وبعض 

المنظمات ؼٌر الحكومٌة النشطة فً مجال حقوق المرأة.
2

 

تطرق المشرع الجزابري لجرٌمة التحرش الجنسً لأول مرة فً قانون العقوبات       

هجرٌة الموافق  1425 رمضان عام 27المإرخ فً  15/ 04الجدٌد، طبقا للقانون رقم 

صفر عام  18المإرخ فً  66/156المعدل والمتمم للأمر رقم  2004نوفمبر  10ل

حٌث  ،2004لسنة 71رسمٌة رقم الصادر بالجرٌدة ال 1966جوان  8الموافق ل 1386

 مكرر: 341أورد فً نص المادة 

ٌعد مرتكبا لجرٌمة التحرش الجنسً وٌعاقب بالحبس من شهرٌن إلى سنة وبؽرامة من 

أو مهنته عن طرٌق  دج، كل شخص ٌستؽل سلطة وظٌفته 100000دج إلى  50000

ٌه قصد إجباره على إصدار الأوامر للؽٌر أو بالتهدٌد أو الإكراه أو بممارسة ضؽوط عل

الاستجابة لرؼباته الجنسٌة وفً حالة العود تضاعؾ العقوبة.
3

 

فً  التحرش الجنسً  وتجدر الإشارة والتنوٌه إلى أنه تم تعٌٌن قٌمة الؽرامة المقررة لجنحة

حٌث تم  12/2006/   20المإرخ فً  23/06من القانون رقم  60ضوء أحكام المادة

 دج.         200000دج إلى 100000رفع الحد الأقصى للؽرامة من 

أما فٌما ٌتعلق بالدعوى المدنٌة تبعا لدعوى التحرش الجنسً الجزابٌة فمثلها مثل ؼٌرها من 

 المواد نصوص   ق بشؤنهابترفع تبعا للدعاوى الجزابٌة وتط الدعاوي المدنٌة التً

                                                           
 .96، 95حاج علً حكٌمة، مرجع سابق، ص 1
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 المدنً، الإدعاء وإجراءات لقواعدل المنظمة الجزابٌة الإجراءات قانون من 239 ،و2،3،4

 الفاعل ضد مدنٌا ظرفا ٌشكل أن الجنسً التحرش جرٌمة من تؤذى الذي للمتضرر ٌحق إذ

 الإجرامً، الفعل عن مباشرة ناتج معنوي أو مادي أصابه عما بالتعوٌض، الحكم وٌطلب

إلى ارتكاب الجرٌمة نفسها خلال أجل عودة المجرم ً ٌتمثل ف محض  شخصً ظرؾ وٌعد

العقوبة فً حالة العود هً ظروؾ شخصٌة ٌشدد فٌه العقاب على المتهم  محدود فمضاعفة

من توفرت فٌه، ومنها صفة من له سلطة على المجنً علٌه مثل ماهو الحال فً جرٌمة 

.هتك العرض والاؼتصاب اللتٌن تتوفر فٌهما ظروؾ شخصٌة وصفة الأصل أو المربً
1

 

التحرش الجنسً كجرٌمة: -2-4   

أركان جرٌمة التحرش الجنسً: -2-4-1  

والمعنوي، إذ ي تقتضً هذه الجرٌمة شرطا أولٌا لقٌامها، نتطرق إلٌه قبل ركنها الماد      

 علاقة إطار فً إلاالجزابري  لاٌمكن تصور جنحة التحرش الجنسً فً قانون العقوبات

مكرر،  341الجانً علٌه إذ تشترط به المادة  بٌن قابمة بمرإوس، ربٌس علاقة أي تبعٌة

وظٌفته أو مهنته، ومن ثمة ٌفلت من التجرٌم ماٌصدر أن ٌكون الجانً شخص ٌستؽل سلطة 

عن زمٌل فً العمل أو زبون فً المإسسة.
2

 

ولم ٌحصر المشرع الجزابري مجال تطبٌق الجرٌمة فٌما ٌصدر عن الجانً أثناء         

ٌة لنشاطها المهنً، فكل ماٌتطلبه القانون هو أن ٌتم التحرش فً إطار علاقة ممارسة الضح

تبعٌة أي علاقة ربٌس بمرإوس سواء تم أثناء ممارسة وظٌفة أو بمناسبتها، أما المهنة 

فٌقصد بها على وجه الخصوص الوظابؾ المنظمة سواء فً القطاع الخاص أو العام مثل 

والفلاحة والصناعة والتجارة، والواقع أن الوظٌفة تؽنٌنا  الطب والمحاماة والقضاء والهندسة

 عن الإشارة

وٌجدر التنوٌه إلى أن المشرع الفرنسً منذ تعدٌله قانون العقوبات بموجب  ،إلى المهنة

لم ٌعد ٌشترط علاقة ربٌس بمرإوس بٌن الجانً والضحٌة، حٌث   2002-01-17قانون 

ٌستؽل سلطة وظٌفته، وتبعا لذلك ثبتت الجرٌمة ولو لم ٌلزم النص أن ٌكون الجانً شخصا 

التحرش عن زمٌل فً العمل ومن أحد زبابن المإسسة، بل حتى صدر التحرش من  صدر

المستخدم.
3
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 :جرٌمةالركن المادي لل -2-4-1-1

تقتضً جرٌمة التحرش الجنسً أن ٌلجؤ الجانً إلى استعمال وسابل معٌنة أهمها        

التهدٌد، الإكراه وممارسة الضؽوط قصد إجبار الضحٌة على الاستجابة إصدار الأوامر، 

وٌتكون العنصر المادي من عنصرٌن أساسٌن فً وصؾ السلوك  ،لرؼبات جنسٌة

 الإجرامً وهما:

الوسٌلة وهً  استعمال مناستعمال وسٌلة من وسابل العنؾ المادي أو المعنوي، ثم الؽاٌة 

 الحصول على فضل ذي طابع جنسً.

 الوسائل المستعملة: -2-4-1-1-1

     تتمثل وسابل العنؾ المستعملة من طرؾ المتحرش فٌما ٌلً:

 إصدار الأوامر:  -

ٌقصد به ماٌصدر من ربٌس إلى مرإوس، من طلبات تستوجب التنفٌذ، وقد ٌكون الأمر 

مات كتابٌا أو شفوٌا، ومن هذا القبٌل مدٌر المإسسة الذي ٌطلب أو ٌستدعً إحدى المستخد

 أو الموظفات إلى مكتبه وٌؤمرها بؽلق الباب وخلع ثٌابها.

 التهدٌد: -

 248تإخذ عبارة التٌهدٌد بمعناها اللؽوي فلا ٌقتصر مدلولها على تهدٌد المجرم فً المواد 

من قانون العقوبات، وإنما ٌتسع لٌشمل كل أشكال العنؾ المعنوي، وٌستوي أن  287إلى 

ٌكون التهدٌد شفوٌا أو بواسطة محرر أو مجرد حركات أو إشارات كؤن ٌطلب المدٌر من 

 مستخدمه قبول الاتصال به جنسٌا وإلا فصلها 

جنسً التً تقع فً عن العمل، إذ أن الأفعال، التعالٌق، الملاحظات والطلبات ذات الطابع ال

  إٌطار العمل تعتبر تحرشا جنسٌا إذا كانت ملحة ومضاٌقة أو كان

 أثرها على المستخدمٌن أو الطالبٌن للعمل مدعاة الخضوع أو رفض الخضوع 

هم.للسلوكٌات المذكورة أعلاه بما ٌإثر على القرارات التً ستتخذ بشؤن
1

 

 الإكراه:  -

استعمال القوة الجسدٌة أو وسٌلة مادٌة كالسلاح، كؤن قد ٌكون الإكراه مادٌا، وٌقصد به  

تحول وفً هذه الحالة ٌ الجسدٌة قوته ٌرؼم المدٌر مستخدمته على تلبٌة طلبه، مستعملا

كتهدٌد المستخدمة أو المستخدم بإفشاء سر قد  الإكراه معنوٌا وقد ٌكونالفعل إلى اؼتصاب، 

                                                           
 .944ص مرجع سابق، أحسن بوسقٌعة، 1
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صر الإكراه، ٌشٌر بصفة واضحة إلى كما أن تطرق نص المادة لعن، ٌسبب ضررا إن كشؾ

أنه لا ٌعد تحرشا جنسٌا إذا توفر عنصر الرضا ؼٌر أن هذا الرضا لا ٌعتد به إذا تم 

التوصل إلٌه بالتهدٌد أو الوعد بمنصب شؽل أو أي شكل من أشكال الإكراه، كما أن 

سإولا الصمت لاٌعنً بالضرورة توفر عنصر الرضا إذ أن الشخص  القابم بالتحرش ٌعد م

ة.إذا ثبت أن سلوكاته كانت ملحة ومضاٌق
1

 

 ممارسة الضؽوط: -

إن ممارسة الضؽوط تتعدد أشكالها، فقد ٌكون مباشرا أو ؼٌر مباشرا أو ؼٌر مباشر وهنا 

تجدر الإشارة إلى أنه لا ٌشترط استعمال وسٌلة معٌنة، وتبعا لذلك تقوم الجرٌمة حتى 

وإجمالا ٌمكن القول أن التهدٌد والإكراه  مقرات العمللمجرد إؼواء أو مراودة امرأة داخل 

وممارسة الضؽوط هً أشكال للعنؾ المعنوي وثمة ٌثار التساإل حول التمٌٌز بٌن جرٌمة 

التحرش الجنسً وجرٌمتً الإؼتصاب والفعل المخل بالحٌاء اللتان لاتستبعدان لقٌامها 

 العنؾ المعنوي.

على  لمذكورة آنفا وفً هذا الصدد نذكرحدى الوسابل اوٌشترط حكم الإدانة، الإشارة إلى إ 

تشرح فً  سبٌل المقارنة أنه قضى فً فرنسا بنقض قرار محكمة الاستبناؾ لكونها لم

قرارها كٌؾ استعمل الجانً التهدٌد أو إصدار الأوامر والإكراه، كما قضى فً مناسبات 

.إعطاء الأوامرالتهدٌد أو الإكراه أو  لانعدامأخرى بعدم قٌام الجرٌمة 
2

 

 الؽاٌة من استعمال الوسائل المذكورة: -2-4-1-1-2

 وتتمثل فً إجبار الضحٌة على الاستجابة للرؼبات الجنسٌة للجانً:

 إجبار المجنً علٌه للاستجابة:-

لدى  ٌقصد به حمل المجنً علٌه القبول بالطلب الموجه له، والإجبار ٌفٌد عدم الرضا        

كان راضٌا انعدمت الجرٌمة حسبما سبق التنوٌه إلٌه وبالمقابل ٌتحول  المجنً علٌه، فإذا

التحرش إلى هتك عرض أو فعل مخل بالحٌاء مع استعمال العنؾ إن زاد عن حدة، ومن 

 .حول عنده الإجبار وإلى عنؾ معنويالصعب بمكان رسم الحد الذي ٌت

 الرؼبات الجنسٌة للجانً:-

كل الأعمال الجنسٌة من التقبٌل والملامسة إلى الوطء، تتسع هذه العبارة لتشمل         

من أجبر  وٌشترط القانون أن ٌكون الجانً هو المستفٌد ولٌس ؼٌره ومن ثم لاٌسؤل جزابٌا
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المجنً علٌه بما سبق من الوسابل على الاستجابة لرؼبات ؼٌره الجنسٌة، مالم ٌشكل هذا 

فساد الأخلاق، المنصوص علٌها فً الفعل جنحة تحرٌض قاصر على الفسق والدعارة أو 

وفً هذه الحالة ٌشترط أن ٌكون المجنً علٌه  من قانون العقوبات الجزابري 342المادة 

من نفس  343قاصرا، أو جنحة وساطة فً شؤن الدعارة المنصوص علٌها فً المادة 

ه القانون، وفً هذه الحالة ٌشترط أن ٌكون ذلك بمقابل فضلا على اعتٌاد المجنً علٌ

ممارسة الدعارة.
1

 

 الركن المعنوي -2-4-1-2

نظرا لما ٌلتبس على وصؾ الأقوال والأفعال والحركات، إٌجابٌا كانت أو بالإمتناع         

فإن هذه الجرٌمة تتطلب قصد جنابٌا، بل لاٌمكن تصورها بدون هذا القصد وتبعا لذلك لا 

سبٌل المقارنة قد قضً فً فرنسا بعد تقوم هذه  الجرٌمة  إذا انعدم القصد الجنابً، فعلى 

قٌام الجرٌمة فً حق مدٌر مإسسة أبدى عاطفة حب اتجاه مستخدمه كان قد أرسل لها عدة 

خطب وقصابد شعرٌة لا تتضمن فحشا وهجرا، وكذا فً حق من لمس ٌد مستخدمه أثناء 

ر وأقر لها استراحته لتناول القهوة وأعرب لها عن حبه وقدم لها هدٌة عند عودته من السف

أنه ٌشتاق إلٌها كلما ؼابت  عن مكتبه وعلٌه أقر الفقهاء فً فرنسا القول أن مثل هذه 

 الجرٌمة لا تطبق على مبادرات صادقة.

فإن الجانً لم ٌلجا فٌه أٌضا لأسالٌب  السابق،وإذا كان القصد الجنابً منعدما فً المثال      

الجرٌمة حتى وإن سلك  قٌام امر، فقد قضً بعده أو إعطاء الأوالتهدٌد أو الضؽط أو الإكرا

 مثبتة.الجانً سلوكا بدنٌا مادام إساءة استعمال السلطة والتهدٌد والضؽط والإكراه ؼٌر 

إن إثبات الركن المعنوي لجرٌمة التحرش الجنسً من خلال تحدٌد العلاقة السببٌة بٌن  

مٌة المقصودة والمتمثلة فً تلبٌة الأفعال الموصوفة بالتحرش وبلوغ  الجانً النتٌجة الإجرا

جنسً، ٌعد من الصعوبة بمكان إن لم نقل  جنسٌة أو الحصول على فضل ذي طاب رؼبات

أنه ٌستعصً فً أؼلب الأحٌان ماعدا الأفعال الموصوفة بالتحرش لفظٌة كانت أو جسدٌة 

ها مقابل  والتً تحمل دلالة واضحة لا لبس فٌها كعزل الضحٌة بالمكتب وإؼراإها أو تهدٌد

الرضوخ لنزوات جنسٌة، إذ أن أؼلب الأفعال الموصوفة بالتحرش تقع تحت طابلة التلمٌح 

من خلال استعمال ألفاظ وعبارات وجمل تحمل أكثر من معنى إذ ٌكون المعنى المشٌر 

أو من خلال الاستعمال أو اللجوء إلى حركات  ،للجنس الأقرب للتصور والأكثر بداهة

ختلط فٌها النٌة المعتمدة المقصودة بمجرد سلوك قد لا ٌشٌر لؽٌر وإٌماءات جسدٌة ت

التحرش به أي رد فعل.
2
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 أهم الاتجاهات النظرٌة فً تفسٌر التحرش الجنسً: -2-5

 :   الاتجاه التنظٌمً -2-5-1

ٌركز أصحاب هذا الاتجاه على أشكال التحرش الجنسً الذي ٌتم داخل منظمات       

العمل على اعتبار "وفقا لوجهة نظرهم" أنهم من أكثر أشكال التحرش انتشارا وأشدها 

تتضمن عددا من العوامل  المنظماتخطورة على المجتمع، وٌذهب رواد هذا الاتجاه إلى أن 

البنابٌة التً تدعم التفاوت فً حٌازة القوة بٌن الأفراد وأن هذه العوامل تلعب الدور الحاسم 

فً ظهور أفعال التحرش ضد النساء، وٌحدد أصحاب هذه الرإٌة عدد من تلك العوامل 

 أهمها:

 طبٌعة التدرج الوظٌفً داخل مإسسات العمل. -أ

س داخل مإسسة العمل، أي نسبة النساء داخل المإسسة مقارنة نسبة النوع أو الجن -ب

بنسبة الرجال.
1

 

 .القانونٌة التً تحكم مإسسة العملمجموعة المعاٌٌر المهنٌة واللوابح  -ج

عدم كفاٌة الإجراءات القانونٌة التً تتخذها المإسسة تجاه ما ٌظهر فٌها من أفعال  -د

 التحرش الجنسً.

هذا الاتجاه على أن التحرش الجنسً داخل مإسسات العمل، ٌمثل وٌإكد رواد          

فقد ٌرتبط  اعٌات اجتماعٌة ونفسٌة واقتصادٌةانتهاكا لحقوق المرأة، لما ٌرتبط به من تد

النفسً القاتل، هذا  بمثل هذا الشكل من أشكال التحرش، دخول الأنثى فً حالة من الصراع

تحرش الجنسً من ناحٌة وخوفها من أن ٌتم الصراع  ٌنجم عن رفض الأنثى لأفعال ال

التعسؾ داخل مإسسة عملها، أو أن  طردها من العمل لأنه ؼلبا ما تلاقً الأنثى الكثٌر من

التحرش الجنسً بالرفض، وخاصة ما إذا كان  ٌتم فصلها فً العمل إذا ما واجهت أفعال

تحرش الجنسً صادر من هذا الفعل صادر من أحد روإسابها فً العمل، أما إذا كان فعل ال

أحد زملابها، فإنه قد ٌترتب علٌه عدم قدرة الأنثى على التكٌؾ والاستمرار داخل مإسسة 

العمل، مما ٌعرضها لترك العمل أو إهمالها له مما ٌإدي بها إلى الطرد.
2

 

را وعلى الرؼم من أهمٌة الأفكار التً ٌبنى علٌها هذا الاتجاه رإٌته إلا أنها تقدم تفسٌ       

لبعض أفعال التحرش داخل مإسسة العمل، وهذا فً ذاته ٌمثل شكل لا أكثر من أشكال 

التحرش الجنسً لأن التحرش الجنسً ٌتجسد وٌحدث فً أكثر من سٌاق اجتماعً، ٌحدث 
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فً الأسرة مابٌن المحارم وهو الشكل الذي لم تقدم له هذه الرإٌة أي تفسٌر، وٌحدث فً 

الجنسً متداخل مع العدٌد من مشاهد الحٌاة  ر ذلك، فالتحرشالشارع، وفً الموصلات وؼٌ

والأنثى.الٌومٌة، إنه فعل مرتبط بعملٌة التفاعل مابٌن الرجل 
1

 

 الثقافً: -الاتجاه الاجتماعً  -2-5-2

ٌجسد رواد هذا الاتجاه وجهة نظر الاتجاهات النسوٌة، حٌث ٌتصور رواد هذا الاتجاه       

ناتج عن الأنظمة الرعوٌة ذات السٌطرة الذكورٌة، تلك السٌطرة أن التحرش الجنسً فعل 

التً تمكن الرجال من أن ٌمارسوا القوة الجنسٌة لتؤكٌد سٌادة وسٌطرة الرجل، والحفاظ 

ووفق هذه الرإٌة ٌذهب أصحاب هذا الاتجاه  على هذه السٌطرة وإعادة إنتاجها باستمرار

التً تتضمن مطالب جنسٌة ؼٌر مرؼوب فٌها إلى أن التحرش الجنسً هو مجموعة الأفعال 

بالنسبة للأنثى وذلك فً سٌاق علاقة قوة متباٌنة.
2

 

وٌربط رواد هذا الاتجاه مابٌن التحرش الجنسً وعملٌات التنشبة الاجتماعٌة من خلال أن 

الجندر تخلق وتحافظ على  الأخٌرة تدعم أفعال التحرش الجنسً من خلال اعتمادها على

بٌن الرجال والنساء على المستوى الاجتماعً، وٌعتمد أصحاب هذا الاتجاه تفاوت القوة 

أؼلب مرتكبً فعل التحرش  على تدعٌم رإٌتهم هذه من خلال الاستناد على أن

 " من الرجال، وأن أهداؾ فعل التحرش، فً الأؼلبٌة من النساء.المتحرشون"

التنشبة الاجتماعٌة والتقلٌدٌة  لٌس هذا فحسب، بل ٌعتبر رواد هذا الاتجاه عملٌات       

القابمة على أساس الجندر، لا تعلم النساء فقط التسامح والتجاهل لأفعال التحرش الجنسً 

من قبل الرجال لكن تعلمهن أٌضا تجنب المكافحة والاعتراض العدابً، إضافة إلى أن ثقافة 

والسٌكولوجٌة التً قد المجتمع الجندرٌة تحذر النساء من العدٌد من المخاطر الاجتماعٌة 

 تترتب على مقاومة أفعال التحرش بشكل واستراتٌجٌات علنٌة.

وٌإكد رواد هذا الاتجاه على أن مشكلة التحرش الجنسً فً العدٌد من المجتمعات،        

لٌست مشكلة فردٌة، بل هً مشكلة اجتماعٌة عامة، لأن الكثٌر من النساء ٌجدن أنفسهن فً 

رش الجنسً، وهذا الموقؾ قد لا ٌرتبط بسٌاق اجتماعً بعٌنه، بل موقؾ من مواقؾ التح

تتعرض الأنثى لهذا الفعل فً العدٌد من المإسسات الاجتماعٌة التً تتعامل معها الأنثى 

 ومن خلال العدٌد من الأفراد ذوي الإمكانات والوظابؾ المختلفة.

 ع والطبقة والمكانة علىوٌإكد هذا الاتجاه على ضرورة التركٌز على تؤثٌر النو      

عند دراسة  دٌنامٌكٌات القوة داخل المستوٌات التنظٌمٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والفردٌة،
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التحرش الجنسً لأن القوة وممارستها هً أساس التحرش الجنسً وهذه القوة ترتبط بمكانة 

لاجتماعٌة أو أو الفروق والتباٌنات القابمة على أساس المكانة ا، المتحرش داخل المنظمة

الثقافة بٌن الرجال والنساء.
1

 

  :اتجاه دور الجنس -2-5-3

ٌمثل هذا الاتجاه محاولة توفٌقٌة، اعتمد رواده على الاتجاهٌن السابقٌن فً صٌاؼة      

الاتجاه إلى أن التحرش إطار نظري ٌتضمن أفكار من كل الاتجاهٌن، وٌذهب أصحاب هذا 

الجنسً ناتج عن سٌطرة أدوار
2

الجنس على الأدوار الأخرى مثال، أدوار العمل بمعنى أن  

الرجال دوما وفً مختلؾ السٌاقات ٌتعاملون مع المرأة من خلال دور الجنس حتى داخل 

مإسسات العمل.
3

 

وٌرتبط رواد هذا الاتجاه بٌن العنؾ بؤشكاله المختلفة، الموجه ضد المرأة وبٌن         

تتشكل من  الصورة التًجل داخل البناء الاجتماعً، هذه الصورة الذهنٌة للمرأة عند الر

خلال العدٌد من العوامل البنابٌة داخل المجتمع، وهذه الصورة الذهنٌة للمرأة عند الرجل فً 

الؽالب تحكمها النظرة الجنسٌة، أو النظر للمرأة كؤداة جنسٌة، هً المركب الأساسً داخل 

المرأة فً أدوار أخرى فإنه لا ٌؽٌب من ذهنه هذه الصورة، حٌث أن الرجل حتى وإن قبل 

 الدور الجنسً للمرأة.

وٌتضح ذلك من خلال أن المرأة داخل أٌة مإسسة للعمل تإدي العدٌد من الأدوار         

المهنٌة وقد تتفوق فً ذلك على الرجل، ومع ذلك لا ٌمنع هذا تعرض المرأة لأشكال من 

كالا ؼٌر معتادة من أشكال  التحرش الجنسً، وهو التحرش الجنسً وهذا أٌضا ٌفسر لنا أش

تحرش المرإوسٌن برإسابهم فً العمل، إذا ما كان هذا الربٌس أنثى، وفً هذه الحالة ٌلعب 

الدور الجنسً للمرأة العامل الحاسم، حٌث أن الأنثى فً هذه الحالة تحوز مقدار من القوة 

رضها لأشكال من التحرش الجنسً ومع ذلك لاٌمنع هذا تع، المإسسة أكثر من الآخرٌن

وإذا كان مقدار أقل من الحالات الأخرى.
4

 

 الفئات المعرضة للتحرش الجنسً: -2-6

أكثر النساء عرضة الاعتداءات الجنسٌة هن النساء العاملات الصؽٌرات فً السن         

والفقٌرات وذوات التعلٌم المنخفض واللواتً لم ٌمض على عملهن فترة طوٌلة أي فً 

من النساء العاملات % ( 96-%40)السنوات الأولى من العمل، إذ تشٌر الدراسات إلى أن 
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"،  1993" فٌزجرالد لوٌسومنها دراسة  ة عملهنقد تعرضن لمضاٌقات جنسٌة فً فتر

حٌث ٌشٌر فٌها إلى عدد من المسوحات الكبٌرة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة التً كشفت 

امرأة من بٌن كل امرأتٌن تتعرض فً حٌاتها الأكادٌمٌة أو العملٌة نتابجها عن أن 

إنتهاءا بالعنؾ الجسدي. للمضاٌقات الجنسٌة بدءا من التحقٌر والازدراء أو التهدٌد،
1

 

" الصادرة فً مصر، تتضمن الحدٌث عن صعوبة 1992لملك زؼلولوفً دراسة"       

البحث فً موضوع المضاٌقات التً تتعرض لها المرأة فً مجال العمل لحساسٌته، إلا أنها 

%( فً 5،18هناك عددا من النساء قد اشتكٌن من المضاٌقات وقد بلؽت نسبتهن )

%( فً الرٌؾ، فً كلا القطاعٌن الحكومً والخاص، أما عن مصدر 3،7الحضر)

   المضاٌقات فثمة مضاٌقات ناتجة عن

% ومضاٌقات 32،8% ومضاٌقات ناتجة عن الجمهور 41الزملاء الذكور وقد بلؽت    

%، كما أن المرأة تتعرض للمضاٌقات عموما فً العمل 4،5ناتجة عن التمٌٌز بحق المرأة 

هناك بعض المضاٌقات التً تشتكً منها كل من الجنسٌن %، بٌنما 56 أكثر من الرجل

% من نساء عٌنة الدراسة 66إلى أن  "سامٌة الساعاتً"وقد أشارت  ،%43وتقدر بنسبة 

% من هذه الحالات 70حٌث اتسمت الإهانة فً  ،قد تعرضن للإهانة فً أماكن عملهن

 % التحرش باللمس17و م الجنسً% من حالات التحرش بالكلا30الجنسً و      بالطابع

% العزل المباشر.20و
2

 

أسباب التحرش الجنسً بالمرأة العاملة: -2-7  

هناك مجموعة من العوامل التً تسهم فً زٌادة احتمال تعرض النساء للتحرش        

الثالث  بعضها خاص بالمعتدي والضحٌة، والأخرى متصلة بالسٌاق التنظٌمً والبعض

 وفٌما ٌلً نعرض أهم الأسباب: الاجتماعً-متعلقة بالسٌاق الثقافً

متؽٌرات متصلة بالمتحرش والضحٌة: -2-7-1  

من أبرز المتؽٌرات المتصلة بالمتحرش وتحثه على التحرش بزمٌلته فً العمل إساءة        

ترتدٌها  تفسٌر سلوك الضحٌة من قبٌل: نظرات العٌن وطرٌقة السلام والأزٌاء التً

وسلوكها الودي، وهناك أٌضا مكانة المتحرش، فكلما زادت ارتفع احتمال أن تفسر الضحٌة 

سلوكه بؤنه تحرش فهً تعتقد أنه ٌستؽل نفوذه ضدها وٌستؽل ضعفها، وكذلك تدنً مستواها 
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المهنً، ونقص خبراتها فً العمل مما ٌزٌد من احتمال اعتمادها على خبرته، وبذلك ٌكون 

ٌقاٌض علٌه تحرشٌا. لدٌه ما
1

 

متؽٌرات خاصة بالسٌاق التنظٌمً: -2-7-2  

وآخرون أن هناك متؽٌرات متعددة فً السٌاق التنظٌمً "فٌتزجٌرالد" ٌذكر كل من        

 تمارس دورا فعالا فً صدور السلوك التحرشً منها:

نسبة النساء فً العمل: -2-7-2-1  

تشٌر نتابج البحوث إلى أن المرأة التً تعمل فً منطقة ؼالبٌتها من الرجال وخاصة        

وفً المقابل فإن هذه السلوكٌات التحرشٌة  مع التحرشحٌن تكون المهام صعبة، تزداد مشاكلها 

 قد تنخفض حٌن ٌزٌد عدد العاملات فً الموقع أي

تلفة للعمل أما كونهن أقلٌة فهو أن ٌحمٌن أنفسهن بزٌادة نسبة تواجدهن فً الأقسام المخ

عنصر مثٌر لشهٌة المتحرش.
2

 

التحمل التنظٌمً للتحرش: -2-7-2-2  

أن التحمل التنظٌمً ٌشٌر "برنر" وآخرون و "فرازٌٌر"وآخرون و "الٌس"وٌرى         

إلى مدى تهاون المنظمة مع المتحرش فهل هً حازمة معه أم لا تؤخذ موقفا واضحا، ومن 

فً ظل إدراك العاملٌن أن المنظمة متهاونة مع المتحرش فهذا من شؤنه زٌادة  المتوقع أنه

معدلات حدوث التحرش بالمنظمة وهو ماٌإثر سلبا علٌهم بصورة متعددة، وقد أثبتت عدة 

دراسات تلك العلاقة الدالة السلبٌة بٌن حزم المنظمة مع التحرش وانخفاض معدلاته.
3

 

اعٌة:متؽٌرات ثقافٌة واجتم -2-7-2-3  

المحٌط بالعاملٌن والمنظمة  الاجتماعًمن المفترض أن تمارس متؽٌرات المناخ الثقافً   

 آثار متنوعة ٌتشكل فً ضوبها معدلات وطبٌعة السلوكٌات الجنسٌة

 التحرشٌة، وتشٌر الدراسات إلى دور بعض تلك المتؽٌرات المهمة فً هذا السٌاق ألا وهً:

 والمكانة النسبٌة بٌن الرجال والنساء فً الثقافة:علاقات القوى  -2-7-2-3-1

 ( Gleveland kerst 1993"كورست")و"جلٌفلاند"ٌرى كل من          

المجتمعات ذات  أنه من المفترض فً ( Gruber& Byorn"بٌورن") و"جروبر"و

                                                           
التحرش الجنسً بالمرأة العاملة دراسة نفسٌة استكشافٌة على عٌنة من العاملات  :ظرٌؾ شوقً وآخرون 1
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 الطابع الذكوري، حٌث السٌادة للرجال أنه ٌكون انتهاك حرمة جسد المرأة لموقعه المتدنً

نسبٌا فً سلم القوة والمكانة الاجتماعٌة، وٌزداد الموقؾ سواء عندما تكون من الأبناء 

الأقلٌات وأقل تعلٌما وخبرة وهو ماٌضعؾ بدرجة أكبر من قوتها، وٌعمق نظرة الضعؾ 

التً ٌنظر بها المجتمع إلٌها وبذلك ٌزداد احتمال تعرضها للتحرش.
1

 

 الجنسً:الإدراك الثقافً للتحرش  -2-7-2-3-2

إن طبٌعة إدراك ماٌعد سلوكا تحرشٌا ٌضٌق فً ثقافة وٌتسع فً أخرى ومن هنا فإنه        

فً حالة محدودٌة السلوكٌات التً تعتبرها الثقافة تحرشا سٌنخفض معدل ما ٌسجل فً 

الحادة ذات الطابع البدنً  الممارسات الإحصاءات على أنه تحرش، لأنه لن ٌنظر إلا إلى

 والاعتداءات الجنسٌة، وهو كالملامسات

ماسٌإدي إلى الاعتقاد بعدم شٌوع الظاهرة بٌد أن توسٌع دابرة ماٌعتبر سلوكا تحرشٌا، وهو 

الوضع الأفضل بحٌث ٌشمل أٌضا المداعبات الجنسٌة اللفظٌة الثقٌلة والإلحاح بالمواعد فهو 

أكثر حزما من ماسٌإدي إلى ارتفاع معدلات التحرش، ومن هنا ستؤخذ الثقافة موقفا 

التحرش حٌث تستنفذ قواها عند صدور الحد الأدنى من مإشراته وهو ماٌسهم إٌجابٌا فً 

حث المنظمات على مواجهته مبكرا واتخاذ إجراءات فعالة حٌاله، حٌث تنظر بصورة ناقدة 

لنتابج الدراسات الخاصة بمحددات التحرش نجد من الضروري ترك العمل بالفعل، وهذا 

وزملابها "جوتك" من الحالات اللاتً تعرضن للتحرش فً دراسة أجرتها  %10ماقررته 

قد تعانً الضحٌة من إجراءات انتقامٌة حٌث تتقدم بشكوى رسمٌة قد تصل  "،1990"عام 

 %50تبٌن أن  1986عام "كلوز"  إلى الفصل، أو النقل من العمل، وفً دراسة أجرتها

ورنٌا طردن من أعمالهن.ممن قد منا شكاوى بالتحرش فً ولاٌة كالٌف
2

 

ومن هنا نخلص إلى أن التحرش ٌعد أحد العوامل الضاؼطة على المرأة العاملة فهً        

إن استجابت ستخسر تقدٌرها لذاتها واحترام الآخرٌن لها، وإن رفضت ستخسر أٌضا حٌث 

قرارها قد تفقدها وظٌفتها أو موقعها داخله أو الإحساس بالأمان فً أرجابه فضلا عن است

 النفسً والبدنً.

ومنه ٌمكن القول أن التحرش ٌعد أحد الملوثات النفسٌة لبٌبة العمل، وقد ٌمتد تؤثٌره     

لٌشمل زمٌلات الضحٌة اللاتً ٌشعرن أنهن قد ٌصبحن ضحاٌا قرٌبا وخاصة حٌن ٌدركن 

عجز تقاعس الإدارة عن اتخاذ إجراءات حاسمة ضد المتحرش وٌعانٌن كذلك من الشعور بال

 بعد رإٌتهن ماحدث، أو سماعهن عنه وعدم تمكنهن من فعل شًء جدي لإٌقافه.
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 التمٌٌز بٌن المرأة والرجل: -2-7-2-3-3

حٌث تتعرض المرأة إلى أشكال من التمٌٌز فً المعاملة أثناء العمل من حٌث الترقٌة       

الإدارٌة أو حتى الراتب فً حد ذاته، بدلٌل أن هناك اتفاقٌة دولٌة أؼلب الدول صادقت 

علٌها ومن بٌنها الجزابر، وهً الاتفاقٌة الدولٌة المتعلقة بالقضاء على شكل من أشكال 

تتعرض له المرأة فً مادتها الثانٌة التً تدعو إلى المساواة بٌن المرأة  التمٌٌز الذي

: "التمٌٌز الذي تتعرض له المرأة بالمقارنة مع زمٌلها "رفٌقة حجاٌلٌة"والرجل، تقول 

الموظؾ أو حتى لو كان ربٌسا تقلد مناصب معها من حٌث الترقٌات والامتٌازات الممنوحة 

للرجل".
1

 

رجل دور حدد تارٌخٌا وظلت هذه العلاقة بٌن الجنسٌن ملتقى لما هو فلكل من المرأة وال

بٌولوجً ثقافً سٌكولوجً واجتماعً، وأصبحت الذكورة والأنوثة مبدأٌن عالمٌٌن ٌنظمان 

الكون بتوزٌع الأدوار والوظابؾ، وٌكون من السهل توقع سلوكٌات التمٌٌز، وبالتالً ظهور 

لعمل بٌن الجنسٌن لٌس نتاج مباشر للعوابق الطبٌعٌة، بما ٌسمى تقسٌم العمل، )أن تقسٌم ا

 فهو تؤثٌر تركٌبً منظم لحدود القوى المنتجة المادٌة والعقلانٌة(.

من السعودٌة أسباب التحرش الجنسً فً أماكن "عزت الجاسم" بٌنما ٌرجع الأستاذ        

 العمل إلى عدة عوامل منها:

 المشكلة عند الرجل: -2-7-2-3-3-1

وٌتعلق الأمر بعوامل التنشبة الاجتماعٌة للرجال فً علاقتهم بالنساء ونظرتهم إلى        

المرأة على أنها مصدر للمتعة فقط، ولٌست كٌانا وفكرا ماٌجعلهم ٌتعاملون فً مكان العمل 

 بشكل مختلؾ عما ٌتعاملون به معها فً البٌت، هذا بالإضافة إلى نقص فً الوازع الدٌنً.

 الأسرة: -2-7-2-3-3-2

وما تزرعه من عادات ثقافٌة واجتماعٌة منذ الصؽر، حٌث إن الأسرة لاتقوم بتعلٌم       

أبنابها كٌفٌة التعامل مع المرأة أو كٌفٌة تعامل المرأة مع الرجل.
2

 

 ثقافة المجتمع: -2-7-2-3-3-3

ً اللوم للأسؾ فً عالمنا العربً هناك أزمة فً تصدٌق المرأة، المجتمع دابما ٌلق       

علٌها وٌعتبرها هً المذنبة، وأنها هً التً دفعت الرجل للتحرش بها نظرا لسلوكها ولذلك 
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فإن المرأة تجنح إلى الصمت عندما تتعرض لمثل هذه التحرشات خشٌة أن تصبح منبوذة 

 اجتماعٌا.           

 الإعلام: -2-7-2-3-3-4

شً ظاهرة التحرش الجنسً عموما سواء ٌعد الإعلام العربً من العوامل المهمة لتف       

بالنساء أو الأطفال، حٌث إنه ٌستؽل جسد المرأة بصورة مثٌرة للاشمبزاز، وكٌؾ ٌمكن أن 

ندعو إلى الاحتشام، فً الوقت الذي ٌنتشر عبر الأثٌر ومن خلال الفضابٌات الكثٌر من 

مج التً تبثها قنوات الصور الإباحٌة وؼٌر الأخلاقٌة وللأسؾ وحتى الٌوم لانجد فً البرا

عربٌة التحذٌرات التً ٌتبعها الؽرب عند نشر مواد لفبة البالؽٌن.
1
  

 المرأة: -2-7-2-3-3-5

أحٌانا ٌكون للمرأة دورا، حٌث تسهم فً التحرش ضدها بسبب ارتدابها الملابس الفاضحة 

أو طرٌقة كلامها التً تفسح المجال لضعاؾ النفوس للتمادي معها.
2
  

تكتم المرأة على ظاهرة التحرش الجنسً: أسباب -2-8  

تسكت المرأة فً أؼلب الحالات عند تعرضها للتحرش ولا تجرإ على البوح به       

 لعابلتها وزوجها وحتى محٌطها العملً وٌرجع ذلك لعدة أسباب نذكر منها:

 تمسكها بمنصبها نتٌجة ظروؾ مادٌة واجتماعٌة تضطرها لعدم فقدان وظٌفتها. -

 ؾ من تلطٌخ سمعتها وسمعة عابلتها بالإفصاح عن تعرضها للتحرش الجنسً.الخو -

 عدم وجود الأدلة الكافٌة لإدانة المتحرش. -

أن سكوت المرأة عن هذه "رشاد علً عبد العزٌز" وٌشٌر فً هذا السٌاق الدكتور     

عؾ، الظاهرة راجع إلى أنه ٌجب على المرأة أن تكون خاضعة للرجل وبالتالً هً الأض

ومن ثم علٌها أن تخضع وترضخ حتى تكون صالحة ومثالٌة، وإذا تعرضت للتحرش 

الجنسً فإنها ترؼب فً التستر على هذه الواقعة لأنها لو صرحت بما وقع علٌها من اعتداء 

على حرٌتها وكرامتها، فسوؾ ٌحملها المجتمع مسبولٌة هذا كما أن المرأة تتعرض له من 

إحساسها بؤنها كابن ضعٌؾ لا تقدر على المقاومة والتصدي لما تحرشات جنسٌة من منطلق 

ٌحدث لها.
3

 

وإلى جانب الأسباب التً ذكرت أنفا ضعؾ القانون الذي ٌحمً المرأة من التحرش فً      

البلدان العربٌة، فالعقوبة المقدرة لهذا الفعل فً بعض البلدان العربٌة ضعٌفة وؼٌر مإثرة، 

الواقعة فالضرر النفسً والاجتماعً والمعنوي الذي ستعانٌه قد  وإذا لم تتمكن من إثبات
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ٌعادل الضرر الناشا عن التحرش عن التحرش إن لم ٌزد علٌه، وبالتالً تجد نفسها فً 

وضع تفضل فٌه السكوت وتلوذ بمعاناتها وبؤلمها وبالصدمة النفسٌة التً عانتها، والتً ربما 

لاقتها بزوجها أو على حٌاتها المهنٌة أو تنعكس على حٌاتها مستقبلا وحتى على ع

الاجتماعٌة، أو حتى على طرٌقة تربٌة أطفالها، وربما ٌمتد هذا الأثر لبعض النساء 

 المتحرشات جنسٌا رؼم ثقافتهن ووصولهن إلى مستوى مهنً عالً، أنها ترفض رفضا

ر الشباب مطلقا، أن تعمل بناتهن فً مكان فٌه رجال لأنهن تعرضن وهن صؽار أو فً صؽ

لاعتداء من هذا النوع ولم ٌستطعن الدفاع عن أنفسهن.
1

 

ومن ثم سٌكون لهذا أثاره السلبٌة على من تعرضن للتحرش الجنسً وإلى جانب هذا ٌفصل 

المناخ الاجتماعً العام أن تلجؤ المرأة إلى القضاء وإلا ٌتم عرض هذه الأمور بشكل صرٌح 

ضاء والإدلاء بما حدث، هو فً حد ذاته نوع من بحٌث ٌعتبر أن مجرد شهادتها أمام الق

الإٌذاء المضاعؾ.
2
  

الآلٌات المتخذة للحد من ظاهرة التحرش الجنسً: -2-9  

المواجهة القانونٌة للتحرش: -2-9-1  

مكرر من قانون  341التحرش الجنسً هو جرٌمة ٌعاقب علٌها القانون طبق للمادة       

العقوبات الجزابري، لم ٌكن هذا الفعل مجرما فً القانون الجزابري إلى ؼاٌة تعدٌل قانون 

، وقد جاء تجرٌمه 2004نوفمبر 10المإرخ فً  15-04العقوبات بموجب القانون رقم 

 جنسً فً مواقع العمل واستجابة لطلب الجمعٌات النسابٌة.كرد فعل لنمو التحرش ال

وقد حصر المشرع الجزابري فعل التحرش فً أربعة طرق ٌلجؤ الجانً إلى      

 استعمالها وهً: 

إصدار الأوامر، التهدٌد، الإكراه، ممارسة الضؽوط وذلك قصد إجبار الضحٌة على 

 الاستجابة لرؼباته الجنسٌة.

قول أن هذه المواجهة القانونٌة للتحرش الجنسً تضمن للمرأة العاملة نخلص إلى ال       

الحماٌة من الاعتداءات الجنسٌة خلال تجرٌم التحرش الجنسً باعتباره فعل مخل للحٌاء، 

ومحاولة الحد من الظاهرة التً تعد عقبة فً مسٌرة المرأة المهنٌة.
3

 

 المواجهة الشخصٌة للتحرش: -2-9-2

رٌع والحاسم من شؤنه أن ٌوقؾ المتحرشٌن عن التمادي فً وقابع إن الرد الس     

التحرش الجنسً، بحٌث ٌصبحن مستعدات للرد فً أي وقت، وذلك بإخبار المتحرش بفعله 

بطرٌقة محددة وصوت مرتفع وواضح مع إٌضاح سلوكه المرفوض.
4
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تفع تطلب من المتحرش بصٌؽة الأمر التوقؾ عن هذا السلوك المرفوض بصوت مر -

 وصرٌح، كما لا تبدي أي أعذار لسبب رفضها لسلوك المتحرش.

الإبلاغ عن واقعة التحرش فا بنسبة للعاملات فً الحكومة والقطاع العام إذا كان  -

النٌابة الإدارٌة  المتحرش هو ربٌس أو مدٌر الضحٌة، ٌجب التقدم بالإبلاغ مباشرة إلى

 العمل لأنها ربما ٌكون هناك تحٌز.وعدم اللجوء إلى المصلحة القانونٌة بمكان 

أما فً حالة العاملات وموظفات فً المصانع والشركات الخاصة، فٌجب أن تتقدم بالبلاغ 

ففً كل الأحوال السابقة ٌجب أن تحتفظ الضحٌة بهدوء أعصابها  مباشرة إلى النٌابة العامة،

 ٌجب أن تتبع ما ٌلً:وأن لا تتهور وتفقد أعصابها، فتفقد تعاطؾ ومساندة الآخرٌن لذا 

      استشارة محامً:  -

اللجوء هنا إلى محامً سبق له أن تناول الدفاع فً قضاٌا التحرش الجنسً لأنه ٌمتلك 

 خبرة واسعة فً هذا المجال مع إعطابه قدر المستطاع من الأدلة.

 سرعة الإبلاغ: -

ملها قبل الإبلاغ عن لابد من الإبلاغ عن الحادثة داخل العمل، فٌجب ألا تؽادر مكان ع

حادثة التحرش الجنسً لأن ذلك ٌعطٌها مصداقٌة أكثر لأن المشكلة تزداد تعقٌدا إذا كان 

المتحرش هو مدٌرها بالعمل وبالتالً ستكون نتابج التحقٌق ظالمة ومجحفة، وقد ٌترتب 

ٌل لدى علٌها نتابج سلبٌة خطٌرة كالفصل من العمل أو إنقاص الحوافز، لابد هنا من توفر دل

الضحٌة مثل وجود شهود أو شهادة الشهود.
1

 

 

 خلاصة الفصل:

التحرش الجنسً ظاهرة أخذت أبعاد كبٌرة فً المجتمع الجزابري، والتً تؤخذ عدة       

عوامل اجتماعٌة متعددة ومتفاعلة هً التً أدت إلى انتشارها بهذا الشكل فً المجتمع، 

وجود تنشبة سلٌمة منذ الصؽر، فالبعد عن  وتؤتً فً مقدمة أسباب التحرش الجنسً عدم

الدٌن الإسلامً وآدابه وتعالٌمه التً تدعو إلى ؼض البصر وعدم النظر إلى ماحرم الله، 

هذا بالإضافة إلى تبرج النساء وتقلٌدهن للتقالٌد الؽربٌة وإتباع ماٌسمى بالموضة، ساهم 

 ة.بشكل أو بآخر فً انتشار التحرش الجنسً ضد المرأة العامل
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 الفصل الثالث: العوامل المؤدٌة للتحرش الجنسً.
 

 تمهٌد:

القٌم ) تؽٌر النسق القٌم(: -3-1  

خصابص القٌم. -3-1-1  

مصادر القٌم. -3-1-2  

أهمٌة القٌم ووظابفها. -3-1-3  

تصنٌؾ القٌم. -3-1-4  

اكتساب وتعلم القٌم. -3-1-5  

دور الإطار الحضاري فً اكتساب القٌم. -3-1-6  

أنماط الشخصٌة. -3-1-7  

أسباب تؽٌر النسق القٌمً. -3-1-8  

صورة الرجل للمرأة العاملة: -3-2  

نشؤة مفهوم عمل المرأة. -3-2-1  

دوافع خروج المرأة العاملة من المنظور الإسلامً. -3-2-2  

العمل وتؤثٌره على مكانة المرأة. -3-2-3  

لباس المرأة العاملة من المنظور الإسلامً. -3-2-4  

وضعٌة المرأة فً مختلؾ المجتمعات. -3-2-5  

موقؾ الؽرب من عمل المرأة. -3-2-6  

موقؾ العالم العربً من عمل المرأة. -3-2-7  

موقؾ المجتمع الجزابري من عمل المرأة. -3-2-8  

 خلاصة الفصل.
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 تمهٌد:

تتعرض النساء فً كافة أنحاء العالم إلى مضاٌقات وتحرشات جنسٌة بدءا من  

ة والمداعبة وانتهاء بالاؼتصاب، وفً معظم الحالات ٌلقى اللوم على الضحٌة، كؤن الملاطف

تتهم بالإؼراء أو عدم المقاومة الكافٌة الأمر الذي ٌحول دون تقدٌم الشكاوى ضد الجناة 

لحساسٌة الأمر دابما إذ أن القمع الجنسً ٌمثل أحد الوسابل التً ٌمتلكها الرجل والمجتمع 

 والتحكم فً المرأة وإخضاعها .من أجل السٌطرة 

وبذلك ٌمثل التحرش الجنسً فً مكان العمل أداة مؽازلة جنسٌة ؼٌر مرؼوبة تشكل   

صراحة، أو ضمنها شرطا لاتخاذ قرارات مواتٌة تإثر على استخدام الفرد أو تخلق بٌبة 

ؾ عمل ترهٌبٌة أو عدابٌة ٌضاؾ إلى ذلك أن التحرش الجنسً ٌعد شكلا محددا من العن

الذي ٌتعلق بالنساء، وإن لم بشكل حصري وٌمكن أن ٌتخذ التحرش الجنسً شكل 

استعراض القوة أو الترهٌب أو الإساءة من المشرؾ أو العمال وهو وسٌلة للسٌطرة، حٌث 

ٌكونون النساء أكثر عرضة للضرر  بسبب أعمارهن أو وضعهن الوظٌفً وٌساهم الحصر 

 لأجر أو وضعٌة محفوفة بالمخاطر. الوظٌفً للنساء فً وظابؾ منخفضة ا

حٌث إن العوامل المإدٌة للتحرش الجنسً ترتكز على تؽٌر النسق القٌمً فً        

المجتمع من خلال التعامل بٌن الأفراد، وصورة الرجل للمرأة العاملة أي النظرة التً ٌنظر 

 بها رب العمل إلى المرأة العاملة وفً ضوء هذا سوؾ نتطرق إلى هذه العوامل.

 قٌمً(:القٌم ) تؽٌر النسق ال -3-1

 خصائص القٌم: -3-1-1

 تكتسً القٌم خصابص عدٌدة ومهمة وسوؾ نتعرض إلٌها:      

فهً إما تكون إٌجابٌة وإما تكون سلبٌة بهذا الفعل أو صد هذا الفعل)   القٌم ذات قطبٌن: -

 خٌرا، أو شرا، حقا أو باطلا(.

 فهً تؤتً منالقٌم الاجتماعٌة: أي أنها تنبثق من خلال التطبع الاجتماعً  -

تراث المجتمع والعلوم الإنسانٌة وهً التصور الاجتماعً الذي من خلالها معاٌٌر 

المجتمع.
1

 

كذلك لأن هذا  "محمود السٌد أبو النٌل"تترتب القٌم فٌما بٌنها ترتٌبا هرمٌا وٌعتبرها -

رجل الدٌن ٌعنً أن هناك قٌما لها أولوٌة فً حٌاة الفرد، عن باقً القٌم كالقٌم الدٌنٌة عند 
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تقع فً المنزلة الأولى لدٌه عن باقً القٌم خاضعة لسٌطرتها نفس الأمر بالنسبة لرجل 

 التجارة فالقٌمة الاقتصادٌة لها الأولوٌة.

القٌم المجردة: أي أن القٌمة لا تمثل شٌبا محددا فهً أكثر عموما وشمولا وتجرٌدا من  -

 باشر. الاتجاهات كذلك لا تتحدد بموضوعاتها على نحو م

القٌم الإنسانٌة: بمعنى أن القٌم تخص المجتمع البشري دون ؼٌره من الكابنات الحٌة،  -

 فالاهتمام والتقدٌر والإحساس بالأهمٌة والأفكار كل هذا فعل الإنسان أن ٌرتبط به هو فقط.

ه القٌم الذاتٌة: لأنها تعتبر من العناصر الشخصٌة الذاتٌة كل منها ٌحسها على نحو خاص ب -

 لأن القٌمة مسؤلة إنسانٌة شخصٌة.

القٌم النسبٌة: بمعنى أنها ؼٌر ثابتة فً كل مكان وزمان وإنما تختلؾ من وقت لآخر،  -

ومن ثقافة لأخرى، ومن شخص لآخر ولكن الثبات النسبً ٌسمح بالتؽٌر والتعدٌل إذا أراد 

 الفرد ذلك وصدقت عزٌمته.

ماء علم النفس التحلٌلً وتقع فً مستوى النواحً ترتبط القٌم بالأنا الأعلى لدى بعض عل -

 الأخلاقٌة لدٌه.

صعوبة القٌاس: تكمن المشكلة فً أن كثٌرا من التعارٌؾ المطروحة للقٌمة لا تخلو من  -

المفاهٌم الفٌزٌقٌة ومن الصعب ترجمتها إلى عملٌات إجرابٌة قابلة للقٌاس.
1

 

 ضوبها. إنها رمزٌة وتوجه السلوك كما ٌفسر السلوك فً -

اكتست القٌم  تهتم القٌم بالأهداؾ البعٌدة التً ٌضعها الإنسان لنفسه لا بالأهداؾ الفرعٌة. -

خصابص عدٌدة ومتنوعة لا ٌستطٌع ذكرها كلها وهكذا تعددت خصابص القٌم وفقا 

لاختلاؾ وتنوع وجهات النظر.
2   

 مصادر القٌم: -3-1-2

 العوامل الجؽرافٌة:  -3-1-2-1

عرؾ المفكرون منذ وقت بعٌد أن البٌبة الجؽرافٌة تإثر وتشكل السلوك الإنسانً       
الذي قرر  "أرسطو"والثقافة   على وجه الخصوص، وأول من أعلن هذه العلاقة الفٌلسوؾ 

أن المناخ والطبٌعة الأرض التً ٌعٌش فٌها الإنسان من أهم العوامل التً شكلت ثقافته 
أنه فً العصور الحدٌثة اتجه بعض وصفً" عاطؾ "ه، وٌضٌؾ وبالتالً قٌمه وسلوك

                                                           
 .160،161، ص مرجع سابقمحمود السٌد أبو نبٌل،  1
 .939، 939نفس المرجع، ص  2



 

57 
 

الجؽرافٌٌن إلى الأخذ بمبدأ الحتمٌة الجؽرافٌة فً تفسٌر ثقافة مجتمع بمعادلة لبٌبة ثقافة 
 المجتمع بالتكٌؾ مع البٌبة.

 المصدر الاجتماعً:  -3-1-2-2

لؾ عن قٌم شخص إن الفرد جزء من المجتمع الذي ٌعٌش فٌه وعلٌه فإن قٌمه تخت       
آخر فً مجتمع آخر، فالمجتمع الؽربً مثلا ٌتصؾ بالقٌم المادٌة أكثر من المجتمع الشرقً 

 الذي ٌتصؾ بالتقارب الأسري والانتماءات العشابرٌة.

 المصدر الدٌنً: -3-1-2-3

ٌعتبر المصدر الربٌسً لكثٌر من القٌم الإنسانٌة فقد جاء القرآن الكرٌم والحدٌث       
ي الشرٌؾ بالأسس والقٌمٌة التً تربط المجتمع المسلم بشكل خاص والمجتمع الإنسانً النبو

بشكل عام من حٌث صدق المعاملة وإٌفاء الوزن والجد والعمل وإتقانه، وعدم الؽش وتنظٌم 
 العلاقة بٌن الربٌس والمرإوس من حٌث السلطة والمسإولٌة والطاعة.

 القٌم المدنٌة: -3-1-2-4

ٌم المدنٌة ترتبط ارتباطا مباشر بمعٌشة المدٌنة، وإن العابلة تعتبر من أهم إن الق      
مصادر القٌم السابدة فً المجتمع العربً لأن الإنسان ٌرث دٌنه وطبقته وعلة الأؼلب موقفه 
فً العابلة وواضح أن الإنسان فً المجتمع العربً لاٌؽٌر دٌنه أو ٌتخلى كما لا ٌؽٌر أو 

ٌتخلى عن عابلته.
1

 

 المعٌشٌة:  القٌم -3-1-2-5

أن البدو ٌتمسكون بعدٌد من القٌم التً تتصل بنمط معٌشتهم  "فؤاد حٌدر"ٌضٌؾ        
الٌومٌة وبٌن هذه القٌم، إلى التؤكٌد على البساطة والفطرة وتحمل الصعوبات الخشونة 

والصبر، صفاء النفس.
2

 

ومن هنا ٌلاحظ أن بعض الأفراد الذٌن ٌنتمون إلى الدٌن مختلفٌن فً الدٌن أو فً        
الأصل أو الطبقة الاجتماعٌة أوالعقٌدة السٌاسٌة أو ٌواجهون ثقافات جدٌدة مع احتفاظهم 

 بثقافتهم القدٌمة.

الأفراد من إذن انطلاقا من هذه النقاط فإن لها أهمٌة جمة تكمن فً توجٌهها سلوكات        
الضٌاع ومن الإصابة بالإضطربات والأمراض النفسٌة أو السلوكات أللأخلاقٌة أو 
الاجتماعٌة وتعمل على تشبع الفرد بالصفات القٌمة وبالتالً تعمل على توافق اتزانه النفسً 

والاجتماعً وتقبله من طرؾ ذاته ومجتمعه.
3

 

 أهمٌة القٌم ووظائفها:     -3-1-3-2 
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ٌم فً توجٌه وإرشاد الأدوار الاجتماعٌة وتحدد مهام ومسإولٌات كل دور مما تساهم الق  
ٌإدي إلى تناسق الأدوار فً النظام الاجتماعً، وٌتحقق هذا التناسق تزداد عوامل قوة 

 النظام الاجتماعً وٌكون ذلك أٌضا من عوامل صلابته واثرابه وتطوره إلى الأفضل.

ٌٌر الاجتماعً إذ أن هناك علاقة تؤثر و تؤثٌر متبادل بٌن تلعب القٌم دورا أساسٌا فً التؽ -
 القٌم وهذا التؽٌٌر. 

ٌحدد نظام القٌم أهدافا ومثلا علٌا ٌنبؽً على الأفراد والجماعات الوصول إلٌها من  -

أعمالهم وفق منظور معٌن سواء تمثل بذلك إشباع رؼبات وؼرابز الوصول إلى المثل 

 العلٌا والؽاٌات السامٌة.

تساعدهم على وصؾ وتحدٌد نوع الثواب والعقاب للأفراد والجماعات )الوصول إلٌها  - 

من أعمالهم وفق منظور معٌن سواء تمثل بذلك إشباع الرؼبات والؽرابز أو الوصول إلى 

المثل العلٌا( فً إٌطار علاقاتهم الاجتماعٌة وسلوكهم وهً تتمتع بالقوة خاصة فً هذا 

والواجبات فً المجتمع وتجعله ٌلتزم بها.الصدد مما ٌحفظ الحقوق 
1

 

 تصنٌؾ القٌم: -3-1-4

لقد اختلفت وتعددت تصنٌفات القٌم وفقا لاختلاؾ وجهات النظر وتنوع التخصصات         

وسوؾ نتناول أهم هذه التصنٌفات والتً تتمثل فً التصنٌؾ الذي ٌعتمد على المحتوى 

" للقٌم عدة تصنٌفات حسب اعتبارات متعددة ولعلى أهم  " عبد الحمٌد الهاشمً"وٌقول 

 تصنٌؾ ٌفٌدنا فً الحٌاة الاجتماعٌة هو التصنٌؾ الثالث ونلمس جوانب الحٌاة الإنسانٌة ".

 وٌقوم التصنٌؾ على عدة أسس من أهمها:

   على أساس المحتوى: -3-1-4-1

ؾ الحقٌقة وهو فً سبٌل ذلك وٌقصد بها اهتمام الفرد ومٌله إلى اكتشاالقٌمة النظرٌة:  -

الهدؾ ٌتخذ اتجاها معرفٌا من العالم المحٌط به لذلك نجد الأشخاص الذٌن ٌضعون هذه القٌم 

فً مستوى أعلى من مستوى ؼٌرها من القٌم ٌمتزون بنظرة موضوعٌة نقدٌة معرفٌة وهم 

عادة ٌكونون من الفلاسفة والعلماء.
2

 

هتمام الفرد إلى ماهو نافع وٌتخذ من العالم المحٌط وٌعبر عنها با  القٌمة الاقتصادٌة: -

وسٌلة للحصول على ثروة وزٌادتها عن طرٌق الإنتاج والتسوٌق والاستهلاك واستثمار 
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الأموال وٌتمٌز الأشخاص الذٌن تسود عندهم هذه القٌمة بنظرة علمٌة وٌكونون عادة من 

رجال المال والأعمال.
1

 

مٌل من ناحٌة الشكل وتوافق والانسجام والحكم على الخبرة تبرز ماهو جالقٌمة الجمالٌة:  -

 من ناحٌة الحسن والتناسق والملابمة. 

أعلى قٌمة لدى هذا النوع من الرجال هو حب الناس حٌث ٌعتبره القٌمة الاجتماعٌة:  -

الصورة الوحٌدة المناسبة للعلاقات الإنسانٌة، وٌتمٌز الشخص الاجتماعً بالؽٌرة أي الإٌثار 

ب العمل الخٌري.وح
2

 

وٌعبر عنها اهتمام الفرد بالنشاط والعمل السٌاسً وحل مشكلات القٌمة السٌاسٌة:  -

الجماهٌر وٌتمٌز الأشخاص الذٌن تسود عندهم هذه القٌمة بالقٌادة فً النواحً المختلفة 

 وٌتصفون بقدرتهم على توجٌه ؼٌرهم وٌكونون عادة من المشتؽلٌن بالسٌاسة.

ٌعبر عنها باهتمام الفرد ومٌله إلى معرفة ماوراء العالم الظاهري فهو نٌة: القٌمة الدٌ -

ٌرؼب فً معرفة أصل الإنسان ومصٌره، وٌرى أن هناك قوة تسٌطر على العالم الذي 

ٌعٌش فٌه وهو ٌحاول أن ٌصل نفسه بهذه القوة، وٌتمٌز معظم الأشخاص الذٌن تسود عندهم 

 ً كل هذه القٌمة بإتباع تعالٌم الدٌن ف

النواحً وٌتمٌز بعضهم بإشباع هذه القٌمة فً طلب الرزق والسعً وراء الحٌاة الدنٌا على 

 حرٌة أن ذلك عمل دٌنً. 

أن أفراد المجتمع ٌتوزعون تبعا لهذه الأنواع " سبنجر" ولكن هذا لا ٌعنً فً نظر      

تعد مبادئ أساسٌة فً الستة من القٌم توزٌعا مفردا، بل ٌنبؽً الإشارة إلى أن هذه القٌم 

نظره والتً ٌمكن أن توجه مجرد الفعل وتؽٌره بالنسبة للأفراد والمجتمعات وهذه الأنواع 

من القٌم تتحكم فً علاقات الأفراد، وتحدد ممارستهم فً مختلؾ الأنشطة ومٌادٌن الحٌاة 

رد إلى آخر وبالتالً فإنها تتواجد فً مجتمعه فً كل فرد ؼٌر أنها تتباٌن فً تدرٌجها من ف

بحسب قوتها وضعفها داخل نفسٌة الفرد.
3
  

 على أساس المقصد: -3-1-4-2

تقسم من حٌث مقصدها إلى قسمٌن وسابلٌة وهدفٌه أو الؽابٌة وهً ماتعرؾ أحٌانا      

 بالقٌم النهابٌة:
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وهً تلك القٌم التً ٌنظر إلٌها الأفراد والجماعات على أنها وسابل  القٌم الوسائلٌة: -

 ات أبعد.لؽاٌ

هً الأهداؾ والفضابل التً تضعها الجماعات  والأفراد لنفسها  القٌم الؽائٌة أو الهدفٌة: -

وعلى أي حال، من الصعب جدا فً كثٌر من أمور الحٌاة أن تتبٌن وسٌلة منفصلة عن 

الؽاٌة وتقرر بدقة أٌن تنتهً الوسٌلة وأٌن تبدأ الؽاٌة والوسٌلة تندمجان بعضهما فً خبرات  

لحٌاة.ا
1
  

 على أساس الشدة: -3-1-4-2

آمرة ناهٌة وتحدد ماٌنبؽً أن ٌكون مثل القٌم الخاصة بتنظٌم العلاقة بٌن قٌم ملزمة:  -

 الجنسٌن.

 وتحدد ما ٌفضل أن ٌكون مثل إكرام الضٌؾ.قٌم تفضٌلٌة:  -

وتحدد ماٌرجً أن ٌكون مثل القٌم التً تتطلب من الفرد أن ٌعمل للدنٌا كؤنه قٌم مثالٌة:  -

 ٌعٌش أبدا ولآخرته كؤن ٌموت ؼدا. 

 أو على الشٌوع والانتشار(.على أساس العمومٌة: ) -3-1-4-3

ٌعم شٌوعها وانتشارها فً المجتمع كله، بصرؾ النظر عن رٌفه وحضره القٌم العامة:  -

 تلفة مثل الاعتقادات فً أهمٌة الدٌن والزواج.وطبقاته وفباته المخ

وهً القٌم المتعلقة بمواقؾ أو مناسبات خاصة أو بنقطة محددة أو طبقة القٌم الخاصة:  - 

 أو جماعة خاصة أو دور اجتماعً خاص، مثل القٌم المتعلقة بالزواج، المراسٌم.

 على أساس الوضوح: -3-1-4-4

وٌعبر عنها بكلام مثل: القٌم المتعلقة بالخدمة  أوصرٌحة أي ٌصرح بهاقٌم ظاهرة:  -

 الاجتماعٌة والمصلحة العامة.

أي التً تستخلص وٌستبدل على وجودها من ملاحظة المٌول والاتجاهات  قٌم ضمنٌة: -

والسلوك الاجتماعً بصفة عامة مثل: القٌم المرتبطة بالسلوك الجنسً.
2

 

 على أساس الدوام: -3-1-4-5

نسبٌا وهً التً تبقى زمنا طوٌلا وتنتقل من جٌل إلى جٌل مثل القٌم القٌم دائمة:  -

 المرتبطة بالأعراؾ والتقالٌد.
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أي وقتٌة عارضة قصٌرة الدوام سرٌعة الزوال مثل: القٌم المرتبطة القٌم العابرة:  -

 بالموت.

قٌم فهذا وبناءا على ما تم ذكره لا ٌمكننا أن نجزم بؤننا توصلنا إلى ذكر كل أنواع ال      

أمر صعب، لأننا مهما قصدنا بكلمة قٌمة فإن مٌدان القٌم كما ٌبدو ؼٌر ممكن الإلمام به 

والإحاطة به من جمٌع أطرافه.
1

 

ولكن إذا ما عدنا إلى مفاهٌم النسق القٌمً ٌمكننا القول: أن القٌم جمٌعها توجد لدى       

تنظٌم فً ترتٌبها حسب قوة كل منها  الفرد ؼٌر أنها تختلؾ فً ترتبها من فرد لآخر أي أنها

 مة.لدى الفرد، فالقٌم جزء لا ٌستهان به فً الإٌطار المرجعً للسلوك فً الحٌاة العا

 اكتساب وتعلم القٌم: -3-1-5

ٌتعلم الإنسان القٌم، ٌتشربها، ٌكتسبها، وٌستدخلها تدرجٌا، وٌضمنها إلى إطاره       

م كل هذا عن طرٌق سٌرورة التنشبة الاجتماعٌة المرجعً و وإلى رصٌده فً الخبرات وٌت

وعن طرٌق التفاعل الاجتماعً، حٌث  ٌتعلم الفرد من هذه الخبرة الاجتماعٌة )أي القٌم( أن 

 هناك دوافع وأهداؾ تفضل عن ؼٌرها، وهناك ما ٌرفض من طرؾ المجتمع.

ٌبنً الفرد من عملٌة اكتساب القٌم بؤنها العملٌة التً ( Recherرٌٌشر)ٌعرؾ         

خلالها مجموعة معٌنة من القٌم مقابل التخلً عن قٌم أخرى، إن تضمٌن إعادة توزٌع الفرد 

 لقٌمه سواء على المستوى الفردي أو الجماعً.

  اكتساب القٌم إلى ثلاث فئات رئٌسٌة: -3-1-5-1

والاختلاؾ المحددات البٌبٌة والاجتماعٌة حٌث ٌمكن تفسٌر أوجه التشابه الفئة الأولى:  -

 بٌن أفراد فً ضوء المإثرات البٌبٌة والاجتماعٌة.

المحددات السٌكولوجٌة وتتضمن العدٌد من الجوانب كسمات الشخصٌة الفئة الثانٌة:  -

 ودورها فً تحدٌد التوجهات القٌمٌة للأفراد.

 المحددات البٌولوجٌة وتشمل على الملامح أو الصفات الجسمٌة والتعرؾالفئة الثالثة:  -

على هذه الملامح وما ٌصاحبها من تؽٌرات فً القٌم.
2

 

 دور الإٌطار الحضاري فً اكتساب القٌم: -3-1-6 
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ٌعتبر الإٌطار الحضاري الثقافً العام من المحددات الهامة للسلوك الاجتماعً للفرد          

والمعتقدات معاٌٌر الخلقٌة والروحٌة والأفكار ح فً البٌبة الاجتماعٌة فهو ٌضم، القٌم وال

" فلورانس الشابعة بٌن الأؼلبٌة هو الطابع القومً أو الشخصٌة القومٌة، وتوصلت

أن لكل ثقافة من ثقافات بروفٌلا أو نسق من التوجهات القٌمٌة الخاصة بها كلوكهون" 

وتحاول من خلال عملٌات التنشبة الاجتماعٌة أن تؽرسه فً أفرادها، وأوضحت أن هناك 

 ت القٌمٌة:أنواع من التوجها

 التوجه الطبٌعً. -

 توجه الفرد فً علاقاته الطبٌعٌة. -

 توجه نشاط الفرد. -

توجه العلاقات بٌن الأفراد وأشارت أن هذه التوجهات تختلؾ من جٌل إلى جٌل ومن  -

ثقافة إلى أخرى.
1

 

 دور الأسرة فً اكتساب القٌم:  -3-1-6-1 

تعتبر الأسرة من أهم المإسسات الاجتماعٌة التً تسهم فً نقل القٌم من جٌل إلى       

جٌل، فهً التً تحدد لأبنابها ماٌنبؽً ومالا ٌنبؽً فً ظل المعاٌٌر الحضارٌة السابدة، إن 

تبنً الطفل لقٌم ومعاٌٌر الوالدٌن ٌعتمد على مقدار الدؾء والرعاٌة والاهتمام فهو الضمٌر 

ٌتضمن عملٌة التوحد أو التماهً للطفل مع والدٌه كما هو الصبً مع الأب وتماهً  الأعلى،

 البنت مع الأم.

أما العوامل الأسرٌة الأخرى التً تإثر سلبا أم إٌجابا فً عملٌة اكتساب نوع السلطة التً 

  ٌمارسها الأبوان وكٌفٌة تركٌب الأسرة والمستوى الذي ٌحظى به الوعً والثقافة والقٌم.  

 أنماط الشخصٌة: -3-1-7

هناك العدٌد من الشخصٌات فً هذا العالم، لذا وجب أن نتعلم جمٌعا أنماط الشخصٌة       

وطرق التعامل معها، أن أهمٌة معرفة أنماط الشخصٌة وطرق التعامل معها تكمن فً أنه 

للنجاح فً حٌاتك الاجتماعٌة إلا بمعرفة جٌدة عن أنماط الشخصٌة.
2

 

 

 الشخصٌة الفصامٌة:  -3-1-7-1
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من المصابٌن بمرض الفصام  %26هذه الشخصٌة تحمل بذور مرض الفصام،        

عندهم هذه الشخصٌة، الشخصٌة الفصامٌة هً شخصٌة باردة المشاعر ذلك الشخص الذي 

ٌستمتع بالانطواء، لا ٌنطوي خجلا من الناس أو عدم الثقة بالنفس، إنما ٌستمتع بذلك 

اء، مٌزة هذه الشخصٌة هً برودة الانفعالات ربما عند الزواج تتعب معه زوجته الانطو

 وٌقول لا ٌحبنً هذا الشخص ٌقاس الأفعال والمواقؾ ولا ٌقاس بالكلمات.

هذه الشخصٌة فٌها ؼرابة الأطوار هذا الإنسان لا ٌتنبؤ بما ٌفعل وربما ٌسوي حركات       

ن داعٌة وٌسوي حركات ؼرٌبة وقد ٌكون إنسان ؼرٌبة، الشخصٌة شبه الفصامٌة قد ٌكو

طٌب ومرموق فنجده فً الشارع ٌمشً بحركات ؼرٌبة ٌتبع الؽرابة دون أنه ٌدري، ٌتتبعه 

عنده تفكٌر أسطوري هذا الشخص. 
1

 

  الشخصٌة السادٌة: -3-1-7-2

 أن ٌهٌن ؼٌره وٌحتقرهم.        بحٌ

 الشخصٌة الهستٌرٌة: -3-1-7-3

تحب الظهور والمبالؽة، هو لا ٌكذب لكن ٌعٌش ماٌقوله، هذه الشخصٌة تحب أن تكون  

"طارق  محط نظر الناس ومحط تركٌزهم محط اهتمام طفولً وسطحً التفكٌر ٌقول

فً هذا الصدد أن هذه الشخصٌة أمٌز من سواها لأنها تعطً معنى الحٌاة الجمٌل، الحبٌب" 

 ٌة المشاعر.هذه الشخصٌة الباردة جنسٌا، سطح

    الشكاكة:  الشخصٌة -3-1-7-4

هً التً دابما تتوجس من ؼٌرها، دابما خابؾ مرتاب دابما ٌحتاط فً علاقاته بالآخرٌن  

سواء كانوا أصدقاء أو ؼٌر ذلك، وممن حملوا هاته الشخصٌة: ذلك الشاعر الذي ٌقول ) 

ن أعلم بالمضرة( احذر عدوك مرة واحذر صدٌقك ألؾ مرة فربما انقلب الصدٌق فكا

ٌقول: أن هذا الشاعر مرٌض نفسٌا، وإن قلنا عن هذه الشخصٌة " طارق الحبٌب" الدكتور 

ففٌها مزاٌا، وقد تفوق شخصٌة الإنسان السوي فً بعض الأمور فمثلا ذلك الشكاك الدقٌق 

ٌستطٌع أن ٌراجع الأخطاء الٌسٌرة أن ٌستقرئ المشارٌع.
2

 

 

 

 الشخصٌة النرجسٌة: -3-1-7-5
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الشخصٌة المؽرورة المتعالٌة المتؽطرسة، تتكبر عمن تحتها، وتقبل قدم من فوقها، كان من 

)الخٌل واللٌل والبٌداء  " محمود بن حسٌن المتنبً"التارٌخ كؤعظم مثال على ذلك 

تعرفنً، والسٌؾ والرمح، والقرطاس والقلم، أنا من نظر الأعمى إلى أدبً وأسمعت 

 كلماتً من به صمم(.  

 الشخصٌة الاكتئابٌة: -3-1-7-6

نفسه مكتبب ولكن لفترة طوٌلة، ٌرى الحٌاة كلها مالها قٌمة لٌس لها طعم، فهو دابما رافض 

للحٌاة ولذلك وجب علٌنا أن نفطن من هذه الشخصٌة.
1
  

    الشخصٌة الاعتمادٌة: -3-1-7-7

كثٌرا لدٌها نقص فً هذه الشخصٌة مشكلتها أنها ؼٌر واثقة من نفسها تعتمد على الآخرٌن 

الثقة لا نقص فً الطاقة.
2

 

 الشخصٌة الإدمانٌة: -3-1-7-8

هذه الشخصٌة مشكلتها هً إدمان المتعة، الإشكالٌة فً بنٌته الشخصٌة، إنسان ٌتبع هواه قد 

ٌكون ذكٌا جدا لكن المشكلة السٌطرة، ومن الأفضل أن لا ٌدخل فً المتعة، لأن من الصعب 

بؤمور أخرى، وأن نعطٌه من المتع الخفٌفة.إخراجه وأن نزاحمها 
3

             

 أسباب تؽٌر النسق القٌمً: -3-1-8

 الاجتماعٌة: التنشئة -3-1-8-1

ٌرى علماء الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة أن محور الممارسات داخل مفهوم التنشبة       

الاجتماعٌة، دابما ٌشٌر إلى الأنشطة المحلٌة أو المتعارؾ علٌها، والتً تتضمن القدرة على 

ممارسة الدور والمهارات والاتجاهات العملٌة السابدة، هً تلك العوامل أو المبادئ التً 

ة التنشبة إلى بلوغ الهدؾ المحدد، وهً فً كل ذلك إنما تكون محكومة ومحددة تإدي بعملٌ

بإطار عام من المعتقدات التً تفرض وجودها بصورة واضحة عند ممارسة التنشبة 

والتؤهٌل، وكذا فً الجوانب التنظٌمٌة الخاصة بحضانة الأطفال، وتنظٌم أدوار البالؽٌن أو 
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م وطموحاتهم إذا ما أرادوا أو رؼبوا فً الإقبال نحو أداء الراشدٌن كما أنها تحكم تطلعاته

أدوار جدٌدة، قد تكون أدوار مستحدثة وؼٌر مؤلوفة لطبقتهم العمرٌة.
1

 

وبهذا المنظور نحو عملٌة التنشبة ٌنظر علماء الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة إلٌها بؤنها       

إنما ٌرؼبون فً المعالجة  ( المحلى، وهم فً ذلكsystemمكونات أو عناصر النسق) 

التقلٌدٌة التً وضعت مبادبها من قبل بفضل الجهود أو النزعة الدوركاٌمٌة، والتً أشار 

 إلٌها دور كاٌم بعبارة " التربٌة النسقٌة "، حٌث 

أراد دور كاٌم أن ٌوضح مدى الالتقاء أو التقابل بٌن العناصر النسقٌة وبعضها سواء أكانت 

 وذلك من خلال العلاقات المتبادلة فٌما بٌنها، كممجتمعٌة أم ثقافٌة 

كانت دوافع دور كاٌم فً ذلك هً تجنب اللجوء إلى التفسٌرات السٌكولوجٌة فً فهم النسق  

 التربوي.        

ولهذا ٌرى علماء الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة أن الجانب الأول الكامن فً كون التنشبة 

مجتمعات البسٌطة أم المعقدة إنما تخضع للقواعد مجموعة من الممارسات سواء فً ال

التنظٌمٌة النسقٌة المؤلوفة والتً لاٌخلو من وجودها أي مجتمع أو ثقافة وتإثر بدورها فً 

النسق بتفسٌر عملٌة المراهقة أي التؤثٌرات  الاجتماعٌة فً عمومها ولهذا فالهدؾ ٌتحدد 

داخل النسق.
2
  

 محٌط العمل: -3-1-8-2

عبر عن التقاء جمٌع الأفراد فٌها على قاعدة قٌمٌة موحدة إلى موضوع الارتباط ٌ         

العاطفً للفرد، بالمنظمة إلى درجة أنه أصبح من الصعب الٌوم الحدٌث عن اتساق القٌم 

دون الحدٌث عن الالتزام التنظٌمً والاتساق القٌمً والالتزام، تعتمد جمٌعها على إدراك 

 ٌهتم بقٌم العدالة والفرد ٌدرك أنها ظالمة، فإن سلوكه ٌوجه بإدراكه الفرد، فإذا المحٌط مثلا

المتمثل فً عدم وجود العدالة ولٌس بواقع المإسسة، ومن ثم فإن سلوكه ٌوجه بإدراكه 

المتمثل فً عدم وجود العدالة ولٌس بواقع المإسسة، ومن ثم فإن اتساق الأنساق القٌمٌة 

كثر دلالة إذا درس من خلال إدراك الأفراد لأنفسهم فإذا سٌكون أكثر قوة وستكون نتابجه أ

أدرك أن مشرفه ٌقاسمه نفس القٌم فسٌبدي ولاءه له.
3

 

فالمإسسة الجزابرٌة لا ٌمكنها البقاء بمعزل عن تؤثٌر البٌبة المحلٌة، وهً تتعرض        

ا انتهجت جل لتؽٌرات عمٌقة، لا تمس هٌاكلها فقط، بل تمس بصفة أكبر ثقافتها وقٌمتها إذ
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الدراسات المتعلقة بالمإسسة العمومٌة الجزابرٌة إلى نتٌجة واحدة، وهً أنه من أهم 

الأسباب التً أدت إلى فشل المإسسات العمومٌة فً تحقٌق أهدافها وهو عدم الأخذ بعٌن 

ك الاعتبار الثقافة المحلٌة عند تبنً مشارٌع التؽٌر هذه الثقافة التً لها تؤثٌر كبٌر على سلو

الأفراد والمنظمات والتً ٌمكن أن تستعملها المإسسات الجزابرٌة كسلاح فً صالحها إن 

أحسنت استؽلالها أما تجاهلها فلن تكون نتٌجة إلا استمرار الهوة بٌن التركٌة النفسٌة 

واجتماعٌة للعامل الجزابري والقٌم التً تحملها طرق التسٌٌر التً تفرضها التؽٌٌرات 

الفارق بٌن قٌم العامل وقٌم نماذج المسإلٌن قد ٌكون من بٌن الأسباب التً  العالمٌة، فوجود

أثرت سلبا على العلاقة بٌن العامل ورب العمل.
1

        

 وسائل الإعلام:  -3-1-8-3

فً خصم التؽٌر المتلاحق فً الحٌاة الإنسانٌة تدخلت متؽٌرات عدة تعد مصادر قٌمٌة        

ة أو سلبٌة القٌم المكتسبة ضمنها وفً ظل ذلك ظهر الإعلام مهمة بؽض النظر عن إٌجابٌ

 بمإسساته ووسابله المربٌة والمسموعة كمحدد حقٌقً لاكتساب القٌمة.  

وقد اهتم العدٌد من المختصٌن فً مجال التعرٌؾ بالإعلام، لكنهم لم ٌتفقوا على       

تعلٌمٌة وؼٌرها حٌث ٌرى تعرٌؾ موحد له، ومع ذلك ٌعد الإعلام أداة إخبارٌة ترفٌهٌة 

البعض أن الإعلام هو تزوٌد الناس بالأخبار الصحٌحة والمعلومات السلٌمة والحقابق الثابتة 

التً تساعدهم على تكوٌن رأي صابب حول واقعة من وقابع مشكلة من المشكلات بحٌث 

أصبح هذا الرأي تعبٌرا موضوعٌا عن عقلٌة الجماهٌر واتجاهاتهم ومٌولهم، لهذا السبب 

 الإعلام جزء لا ٌتجزأ من حٌاة الفرد بتجهٌز المعلومة لأفراد المجتمع دون جهد منهم.

كما أن الإعلام بوسابله  أصبح طرفا فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة ٌنقل القٌم والعادات       

الاجتماعٌة وأنماط السلوك، كما أن ذلك لا ٌتوقؾ عند حدود المجتمع الواحد بل ٌتعدى ذلك 

لٌكون نافذة على المجتمعات جمٌعها بعاداتهم وأعرافهم وقٌمهم لٌطوي مسافات إلى العالم 

والحساب الجؽرافً له وٌحوله إلى رواق رقمً محدود.
2

 

ولكن على الرؼم من الاعتقاد بؤن وسابل الإعلام تمثل أداة تمارس أدوات التنشبة      

ل الإعلام تمارس عملٌة تشوٌش على الاجتماعٌة، توجد نزعة فكرٌة أخرى تقول أن وساب

عملٌة التنشبة وتعٌق حركتها وهو ما ٌعرؾ بظاهرة اللاتنشبة، فوسابل الإعلام فً إٌطار 
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هذا المنظور تإدي إلى تفكٌك الحٌاة الاجتماعٌة للعابلة، وباختصار ٌنظر إلى وسابل 

الإعلام بوصفها أدوات معادٌة للثقافة.
1

 

والتقنً والانتشار الهابل لوسابل الإعلام فقد اعتبرت عاملا إذن مع التطور العلمً       

للقٌم بؤنواعها  أساسٌا وخطٌر فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة للناشا، وناقلا استراتٌجٌا

اعتمادا على الرموز والدلالات الموجهة الممزوجة بالتشوٌق والإثارة والترفٌه، فؽدا 

إٌجابً لقدرته عل نقل الأخبار والمعلومات الإعلام بوسابله سلاحا ذو حدٌن استلاب 

والخبرات الشعوب، مع قدرة المخاطبة شرابح كثٌرة من الناس على اختلاؾ مستوٌاتهم 

وأعمارهم كما ونوعا لسهولة اقتناءه وتوفٌره للجهد والوقت والمال ، واستلاب سلبً بما 

الإعلام تنتقل أخبار العالم تثٌره من استنزاؾ للوقت والقدرة على التؤثٌر فإذا كانت وسابل 

فهً فً الآن نفسه، تؽلق عوالم جدٌدة قد تكون سببا فً عزل الفرد عن ممارسة كثٌر من 

النشاطات الاجتماعٌة كما تؽٌر نظرته للعالم وتنتج تؤثٌرات عدٌدة انفعالٌة والاجتماعٌة 

مستوٌات التفضٌل كالعزلة والتفكك الانفرادٌة، كما ٌساهم فً نقل عدٌد من القٌم تصل إلى 

والالتزام دون الإدراك من الفرد كقٌم العنؾ الجنس )التحرش( الرعب والمنفعة  

)البراؼماتٌة، النفعٌة( وقٌم الاستهلاك.
2

   

هذه السلطة المزدوجة التً تنقل قٌما ومعاٌٌر اجتماعٌة وتؽٌٌرا قٌما وتحل محلها         

ي بؤنها الثورة الثقافٌة الرابعة، ولهذا أصبح أخرى جدٌدة اعتبرت، وسابل الإعلام الجماهٌر

الإعلام حلقة من حلقات نقل القٌم إٌجابا وسلبا من خلال التدفق الإعلامً إذ جاء فً تقرٌر 

الٌونسكو أن إدخال وسابل جدٌدة وخاصة التلفزٌون فً المجتمعات التقلٌدٌة أدى إلى 

ذا ما ٌلاحظ على الرٌؾ الٌوم زعزعة المبات السنٌن وممارسة حضارٌة كرسها الزمن، وه

كمجتمع محافظ أٌن أصبح الحدٌث عن إعادة النظر فً هذا المفهوم وارد كما لحق به من 

تبدل قٌمً جعله لا ٌختلؾ فً بٌبته وتركٌبه وعاداته وتقالٌده عن المناطق الحضارٌة وهذا 

تبعا لمثٌرات الإعلام.
3
  

 قوانٌن تحرر المرأة: -3-1-8-4

 المرأة فً المواثٌق الدولٌة: حق  -3-1-8-4-1

المواثٌق الدولٌة تقرر حق المرأة فً العمل على أساس المساواة الكاملة مع الرجل،        

من الإعلان العالمً لحقوق الإنسان، والمادة السادسة من العهد الدولً  23من ذلك المادة 

على كافة أشكال التمٌٌز ضد من اتفاقٌة القضاء  11للحقوق الاقتصادٌة والثقافٌة أما المادة 
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المرأة فتلتزم الدول الأطراؾ باتخاذ جمٌع التدابٌر المناسبة للقضاء على التمٌٌز ضد المرأة 

 فً مٌدان العمل لكً تكفل بها

على أساس المساواة بٌن الرجل والمرأة فً نفس الحقوق كما تقرر تدابٌر لمنع التمٌٌز ضد 

 نا لحقها الفعلً فً العمل.المرأة بسبب الزواج أو الأمومة ضما

وتركز اتفاقٌات منظمة العمل الدولٌة على حقوق المرأة العاملة ومساواتها بالرجل فً        

الأجور لكً تساوي قٌمة العمل وفً فرص معاملة العمال من الجنسٌن وأصدرت منظمة 

التً ٌتعٌن العمل العربٌة منذ تؤسٌسها اتفاقٌات وتوصٌات بشؤن الحد الأدنى من الحقوق 

على الدول العربٌة توفٌرها للعمال، وكانت أول اتفاقٌة بشؤن المرأة العاملة هً الاتفاقٌة رقم 

التً نصت على المساواة بٌن المرأة والرجل فً كل تشرٌعات العمل فً  1976لسنة  05

كافة القطاعات ومساواة المرأة والرجل فً كافة شروط وظروؾ العمل والأجور، وحقوق 

أة العاملة أثناء الحمل وتربٌة الأبناء. المر
1

 

 حكم تشؽٌل النساء فً قانون العمل: -3-1-8-4-2

وتمثل  2003لسنة  12وردت هذه الأحكام فً الفصل الثانً من قانون العمل رقم        

 حماٌة المرأة أهمها الحكم التالً:

من قانون العمل المبدأ  88المساواة بٌن الرجل والمرأة فً أحكام التشؽٌل، وضعت المادة  -

العام فً حقوق المرأة فً مجال العمل وهو مبدأ المساواة وكذلك عن الأعمال التً ٌحظر 

تشؽٌل النساء فٌها وحظر تشؽٌل النساء لٌلا.
2

 

 تصور الرجل للمرأة العاملة: -3-2

عند الحدٌث عن عمل المرأة، حتى من أولبك المناصرٌن لحقها فً العمل نجد أن      

معٌار القبول بعملها هو الحاجة المادٌة، ولٌس ممارسة حقها الطبٌعً لإثبات ذاتها فً نطاق 

المجتمع، أو تعبٌرا عن التزامها تجاه القضاٌا التً نإمن بها وكل وبالتالً كانت نتٌجة ذلك 

تزاٌد دعوات المرأة بمكوثها فً بٌتها طالما أن الرجل قادر على تؤمٌن متطلباتها المادٌة، 

وهذا ٌعنً تكرٌس تبعٌتها للرجل وخضوعها للأمان الاقتصادي الذي ٌوفره، أما فً حالة 

عجزه عن ذلك فٌمكن لها أن تخرج للعمل ما ٌعنً أن المرأة فً  هذه الحالة لن تخرج 

للعمل إلا مضطرة وتحت وطؤة الحاجة، وطبعا مع حصرها فً العمل فً مهن محدودة 

إمكانٌة منافستها للرجل على فرص العمل المتاحة أو وضمن إٌطار محدود، بحٌث ٌعطل 

ٌحد من قدرتها على المنافسة فً المواقع الإدارٌة العلٌا فهً عندما تكون مجبرة على العمل 
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نفقاتها أو لإعالة أسرتها ستقبل  لتؽطٌة بسبب ظروفها الاجتماعٌة البابسة وحاجتها الماسة

 مهما كانت مجحفة ولا إنسانٌة.لشروط العمل  حٌنبذ بؤقل الأجور وترضخ

وبالرؼم من كل ما حققته المرأة من انجازات ومكتسبات سواء على الصعٌد تؽٌٌر      

ثقافة المجتمع أو على الصعٌد  العملً إلا أن عمل المرأة فً المجتمعات العربٌة ٌعد مشكلة  

أن ؼالبٌة التقارٌر  كبرى بالنسبة للرجل ومساواتها به )الرجل(، ٌظل حلما بعٌد المنال إذ

الصادرة بهذا الشؤن تإكد أن المرأة العاملة بالصورة عامة مازالت تعانً من جملة من 

إشكالٌات مثل عدم الاعتراؾ بمساهمتها فً عملٌة التنمٌة وقد أظهرت تقارٌر منظمة العمل 

تعد الدولٌة أن النساء ٌحصلن على أجور أقل من الرجال بشكل عام، حتى فً المهن التً 

مناسبة أكثر لطبٌعة النساء مثل التمرٌض لكن المشاكل الخاصة التً تواجه النساء 

كالتحرش والنظرة الدونٌة تجاهها من قبل روإسابها فً العمل وحرمانها من حقوقها 

الوظٌفٌة ومن تكافا فرص المقاربة بالرجل الأمر الذي ٌقلل من قٌمتها ودورها المجتمعً.
1

 

  قٌم الرجل: -

 من أهم القٌم التً ٌجب أن ٌتحلى بها الرجل فً بٌبة عمله هً كالآتً:      

تقدٌم مصلحة الآخرٌن: تعد الأنانٌة من الصفات المذمومة داخل المجتمع وتساهم فً نشر  -

الحقد والبؽض بٌن أفراد، لذلك ٌجب أن ٌحاول كل فرد أن ٌقدم مصلحة الآخرٌن على 

فً المجتمع.مصلحته لتسود قٌم الألفة والتعاون 
2

 

الحدٌث بالمودة: من الضروري استخدام العبارات الودٌة والألفاظ المهذبة بٌن أفراد  -

 العمل، لأنها توطد أواصر المحبة بٌن الجمٌع.

الصدق: لطالما كان الصدق القٌمة الأهم فً المجتمع لأنه ٌساهم فً بناء علامات سلٌمة  -

 خالٌة من الؽش والخداع.

لة: من أراد أن ٌعامله الناس باحترام ومودة، فعلٌه أن ٌتحلى بالأخلاق الأخلاق الفاض -

الفاضلة كالتسامح والمروءة وإنكار الذات وؼٌرها من الصفات التً تساهم فً بناء 

العلاقات الأسرٌة والاجتماعٌة سلٌمة.
3
  

هً الشجاعة: من القٌم التً لا تحتاج إلٌها فقط فً المعارك والحروب والنزاعات بل  -

صفة ٌجب أن ٌتحلى بها الإنسان أٌنما كان، فاتخاذ القرارات الشجاعة داخل مكان العمل 

 تساهم فً بعض الأحٌان بتجنب كوارث حقٌقٌة على أفراد المجتمع.
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التسامح: من الضروري أن ٌتحلى كل إنسان بقٌمة التسامح التً تساعد على تجاوز  -

ل ومنع هذه الأخطاء من أن تكون سببا فً أخطاء آخرٌن وعدم التوقؾ عندها الوقت طوٌ

دمار بٌبة العمل.
1

 

 المرأة: عملنشأة مفهوم  -3-2-1

بدأت حركة خروج المرأة للعمل خارج البٌت بصورة كبٌرة فً العالم الؽربً بعد        

الثورة الصناعٌة والتً أدت لهجرة الرجال للمدن، فحلت المرأة محلها فً الأرٌاؾ ثم  لما 

ظهرت النقابات العالمٌة قام أصحاب الأعمال باستخدام المرأة لمواجهة هذه النقابات، وكان 

بتخطٌط من عناصر ٌهودٌة، لتحطٌم المجتمعات من والمإرخون ٌإكد الباحثون الأمر كما 

خلال تحطٌم الأسرة، ومن ثم السٌطرة علٌها ومما زاد من تشؽٌل المرأة الحروب الكبٌرة 

التً أدت إلى تجنٌد الشباب، وكذا وسابل الإعلام التً روجت لعمل المرأة وعدته حرٌة 

والتخلؾ الإجتماعً، التً ظلت فٌها المرأة خادمة وخروجا عن عهود الجمود الفكري 

مطوعا تدٌر شإون المنزل ولا شؤن لها، وكذا كان خروج المرأة للمتاجرة بها وتسخٌرها 

للشهوات الدنٌبة والدعارة والفساد.
2

 

فً كتابه ) المرأة الخلٌجٌة فً مجال التربٌة(: " إن "صالح العساؾ"  ٌقول الدكتور      

مٌدان العمل جاء نتٌجة لخطط مدروسة من قبل الرأسمالٌة التً ولدت على ٌد دخول المرأة ل

الٌهود وذلك لإنشاء مجتمع عالم بلا دٌن ولا أخلاق وكانت وسٌلتهم الكبرى للوصول إلى 

 ؼاٌتهم الخبٌثة تحرٌر المرأة.

فً وقد قٌل إن مفهوم عمل المرأة والاهتمام به ٌرجع إلى بداٌة الثورة الصناعٌة       

أوروبا، وذلك عندما بدأ عمال المصانع ٌضربون عن العمل نتٌجة لإرهاقهم بساعات عمل 

طوٌلة وذات أجر محدود، بسبب ذلك دخلت المرأة مٌدان العمل لتؽطً نقص الأٌدي العاملة 

فً المصانع، خوفا من التوقؾ عن العمل و الخسارة المالٌة المترتبة عن ذلك.
3
  

 أة إلى العمل:دوافع خروج المر -3-2-2

إن ظروؾ أي مجتمع من المجتمعات أدت إلى تؽٌر أدوار المرأة وتعددها وهنالك عدة       

أسباب ودوافع لخروج المرأة للعمل، وهذا لتحسٌن وضع الأسرة واعتماد المرأة على نفسها 

 وأحٌانا ٌكون عمل المرأة عاملا مساعدا فً رفع المستوى الاقتصادي والثقافً للأسرة من

 أهم هذه الدوافع:

                                                           
 .91،ص ، مرجع سابقأمل سالم عوادة 1
 .99، ص9449مكتبة أولاد الشٌخ للتراث، القاهرة،  .عمل المرأة فً مٌزان الشرٌعة الإسلامٌة :أم حبٌبة التركً 2
 .99،93نفس المرجع ،ص 3
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 التارٌخٌة: الدوافع -3-2-2-1

تعتبر الحربان العالمٌٌن الأولى والثانٌة من أهم الدوافع والعوامل المساعدة على        

خروج المرأة للعمل، وهذا بسبب مشاركة الرجال والشبان فً الحرب وانضمامهم إلى 

الجٌش، وبقٌت الأعمال والوظابؾ خالٌة من مسٌر، هذا دافع بالنساء إلى أن ٌحلن محل 

عمال والوظابؾ، وبهذا أصبحت النساء عنصرا فعالا فً التنمٌة، الرجال وأن ٌقمن بالأ

خاصة فً الحرب العالمٌة الثانٌة التً تطلب تجند كل الفبات بما فٌهم النساء، اللاتً جندن 

لمساعدة الجنود والصمود وراءهم كصؾ ثان ٌقوي كفاءتهم وٌرفع من الروح المعنوٌة.
1

 

الحقبة التارٌخٌة بدافع مشاركتها فً الحرب وسد وبالتالً تحررت المرأة فً تلك        

الفراغ الذي تركه الرجال لانشؽالهم بالحرب، فؤصبحت المرأة عنصرا فعالا فً عملٌة 

التنمٌة باعتراؾ الجمٌع بقدرتها فً تؤدٌة العمل خارج المنزل ولذا تعتبر الحروب من أهم 

 ا بارزا وناشطا فً المجتمع.العوامل التً دفعت المرأة للخروج إلى العمل وتصبح عضو

إن من أهم دوافع خروج المرأة إلى العمل المؤجور هو الدافع الاقتصادي راجع وهذا       

نظرا لحاجة المرأة الملحة لكسب قوتها وحاجة الأسرة الاعتماد على دخل المرأة.
2

   

ستوى أفضل فخروج المرأة للعمل ضرورة استلزمتها الحاجات المتزاٌدة والتطلع لم       

فً الحٌاة وتحسٌن مستوى معٌشة الأسرة وتلبٌة حاجاتها الاقتصادٌة ونجد أن المرأة تعمل 

أساسا من أجل مساعدة أزواجهن ومشاركتهن فً تحمل المسإولٌة وعبء المٌزانٌة 

الأسرٌة.
3

 

زٌادة على ذلك ولأسباب متنوعة، أخذت المرأة على عاتقها حمل عبء العابلة حتى       

كان ذلك بدون أهلٌة أو تكوٌن كامل، وكاؾ للقٌام بعمل مناسب بحٌث نجد أن معدل وإن 

من العابلات تمثل المرأة فٌها العنصر الأساسً % 8،4ونجد  %16، 7عمل المرأة ٌمثل 

والوحٌد فً الدخل الاقتصادي لها، وهً المسٌر الربٌسً للعابلة.
4

 

ساس الطبقً للمرأة، فقد ٌكون قوٌا وملحا، كما قد ٌكون الدافع الاقتصادي مرتبط بالأ      

وٌمثل حاجة قصوى كلما انخفضت بٌبة المرأة العاملة، كما أنه عامل من عوامل الارتقاء 

                                                           
 .924، ص 9524دار النهضة العربٌة، بٌروت،  .علم الاجتماع الصناعً :سامٌة حسن الساعاتً 1
 .32، ،مرجع سابق، صكاملٌا عبد الفتاح 2
 .23، ص سامٌة حسن الساعاتً، مرجع سابق 3
 .944، ص 9524ترجمة أحمد دمبري، دٌوان المطبوعات ، الجزابر، ،الجزائرٌةالعائلة  :بوتفنوشت مصطفى 4
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بالمستوى العام للأسرة، والوصول إلى مكانة اجتماعٌة أرقى كما أن المجتمع الاشتراكً 

لرجل.ٌحكم فلسفة ٌتطلب أن تقوم المرأة بدور إنتاجً شؤنها شؤن ا
1

     

 الدوافع الاجتماعٌة والثقافٌة: -3-2-2-3

إن تعلٌم المرأة فً جمٌع المراحل خاصة مرحلة التعلٌم العالً، خلق فٌها وعٌا واضحا       

بذاتها ومركزها ومكانتها ودورها فً المجتمع عامة وفً الأسرة خاصة.
2

 

إن خروج المرأة إلى العمل ٌعد ظاهرة اجتماعٌة لها انعكاس مباشر على تؽٌٌر دورها، فقد  

أصبح لها قدرة المناقشة، واتخاذ القرارات، فنجد أن معظم النساء العاملات فً الوقت 

الحاضر ٌعملن لأسباب مختلفة، كتدعٌم شبكة علاقتهن الاجتماعٌة، إذن فعمل المرأة 

مجتمع، وٌحقق لها أهداؾ اجتماعٌة مثل الزمالة، والحٌاة الاجتماعٌة، الخارجً ٌربطها بال

بدلا من أن تظل بعٌدة عن المجتمع مشلولة عن المساهمة فً نواحً مختلفة من النشاطات، 

فهً جزء هام من المجتمع لاٌمكن الاستؽناء عنه.
3

 

لها وفً تحسٌس  إن من دوافع العمل عند المرأة نفسرها برؼبتها فً تؽٌٌر النظرة      

والتعلٌم الذٌن تلقته،  المجتمع بها والاعتراؾ بكفاءتها وهذا ما ٌبدو من خلال التكوٌن

ومحاولتها لتحسٌن المستوى المعٌشً والاجتماعً والثقافً.
4

     

 والتعلٌم الذٌن تلقته،ومحاولتها لتحسٌن المستوى المعٌشً والاجتماعً والثقافً.  

وبالتالً فدخول المرأة مجال العمل وحصولها على مرتب وعلى أجر خاص بها         

وبروزها الاجتماعً ومشاركتها فً مجالات عدة، وتعدد أدوارها الاجتماعٌة، واتخاذ 

القرارات التً تخص حٌاتها، وحٌاة أسرتها ووعٌها الثقافً مكنها من إثبات وجودها سواء 

الاجتماعً أو فً عملها.داخل أسرتها أو فً وسطها 
5

 

 الدوافع الذاتٌة:  -3-2-2-4

إن من أهم ما أصبح ٌدفع المرأة للعمل هو تؤكٌد الذات وإبراز قدراتها وكفاءتها فً         

إنجاز الأعمال وتولً الوظابؾ، وشؽل مناصب هامة، وكل هذا ٌندرج تحت الدافع إلى 

                                                           
1 Ministère de la solidarité nationale et de la famille, Actes: du séminaire Nationale sur la 
femme،  Réflexions, plurielles, C.R.A.S.C Oran, 1988, p144. 
2 Benatia Farouk: Le travail Féminin en Algérie، SNEB, 1976, p40. 
 

 .999، 999سامٌة حسن الساعاتً، مرجع سابق، ص  3
 .9، ص9529دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،  ،محاضرات فً الثقافة والمجتمع:محمد السوٌدي 4
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كون موضع قبول وتقدٌر واحترام من طرؾ التقدٌر الاجتماعً الذي ٌدفع بالمرأة إلى أن ت

الآخرٌن وإن تكون لها مكانة اجتماعٌة مرموقة.
1

 

كما أن العمل ٌتٌح للمرأة تؤكٌد الذات فهو بالنسبة للمرأة وسٌلة ترقٌة وأمل فإن ثمة         

طرٌق للتقدم واكتساب الاستقلال الذاتً، كما أن المرأة من خلال عملها تسعى إلى لعب دور 

المحٌط الأسري والاجتماعً وإبراز أهم ما تتمٌز به وتسعى أٌضا إلى التجسٌد فً فً 

واقعها العلمً.
2

 

 العمل وتأثٌره على مكانة المرأة: -3-2-3

من التؽٌرات الهامة والبارزة التً عرفها المجتمع، عمل المرأة المؤجورة خارج       

ٌة، وقد تعددت تعارٌؾ العمل المنزل ومشاركتها الرجل فً مفاهٌم اقتصادٌة وإنتاج

واختلفت باختلاؾ المناهج العلمٌة ومجالاتها، فالعمل بصورة عامة هو كل جهد أو نشاط 

مادي أو معنوي عضلً أو فكري ٌبذله الإنسان من أجل تحقٌق رؼبة اجتماعٌة إنسانٌة 

معنوٌة.ثقافٌة سٌاسٌة قابدٌة كإنتاج أو صناعة، وقد ٌقابل هذا الفعل مكافؤة مادٌة أو 
3

 

 خروج المرأة للعمل: -3-2-3-1

لقد اختلؾ وضع المرأة من مجتمع إلى آخر عبر التارٌخ، إلا أنها كانت دابما تؤتً فً       

المرتبة الثانٌة بعد الرجل مهما كانت إمكانٌاتها وكفاءتها، كما أوضحت الدراسات 

ٌختلؾ باختلاؾ مجتمع  تمعالمجالاجتماعٌة والأنثروبولوجٌة، إن مكانة المرأة ودورها فً 

لآخر ومن وقت لآخر فً مجتمع آخر.
4

   

 عمل المرأة فً العالم: -3-2-3-1-1

إن لكل مجتمع خصابصه ٌنفرد بها عن ؼٌره من المجتمعات وترتبط بظروفه       

وأوضاعه الاقتصادٌة والاجتماعٌة والحضارٌة، فعمل المرأة كان ٌرتبط بوضعها ومكانتها 

ونظرة المجتمع إلٌها، والرجل هو صاحب السلطة والقرار وٌظهر ذلك فً سلطته على 

قتصادٌة والاجتماعٌة وفً تقسٌم العمل.الأسرة وفً المواضع السٌاسٌة والا
5

 

وقد لعبت الثورة الصناعٌة دورا كبٌرا فً إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة التً أدت إلى       

نهضة المرأة، وكان لظهور الرأسمالٌة الصناعٌة إثارة كبٌرة على المرأة فً مختلؾ 

                                                           
 . 99كاملٌا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  1
 5، ص9521الحداثة والنشر، بٌروت، دار  ، المرأة الجزائرٌة:القادر وآخرونجؽلول عبد 2
 .45، ص1980دار النهضة، بٌروت،  ،تؽٌٌر وضع المرأة العاملة فً العصر الحدٌث :سامٌة حسن الساعات3ً
 .29مكتبة العبٌكة، السعودٌة، ص. عمل المرأة فً المنزل وخارجه :إبراهٌم مبارك الجوٌر 4
 .50كاملٌا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص 5
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لى العمل فً المناجم الطبقات الاقتصادٌة، فالضرورة الاقتصادٌة دفعت المرأة للخروج إ

 والمصانع.

صوت م وقبل الثورة الصناعٌة ارتفع 1640وبدأت الحركة النسابٌة فً أوروبا فً      

"Marie de grurmay"  فً فرنسا بمطالبة المساواة بٌن الرجل والمرأة إلا أن ثورتها

 Hablachكانت فاشلة وبعد قرن ونصؾ جاء الفٌلسوؾ من فلاسفة الثورة "

Gondonant  مطالب بحقوق متنوعة للمرأة بمساواتها مع الرجل كما اتجهت المرأة "

الإنجلٌزٌة نحو الإصلاحات الاجتماعٌة ولم تندمج فً الوظابؾ العامة، كما فعلت المرأة 

الفرنسٌة وذلك لعدم ثقة الرجل الإنجلٌزي فً قدرة المرأة على العمل خارج المنزل وهذا لم 

دخلت مٌدان الطب والمٌدان السٌاسً وحصلت على مقاعد  ٌدم طوٌلا حٌث ما لبثت حتى

 فً البرلمان.

أما فً ألمانٌا فقد كانت الحرب العالمٌة السبب فً التحاق المرأة بعدة مناصب ومن هنا      

م وقد اختلفت الحركة فً ألمانٌا عن 1914طالبت بحقوقها التً حرمت منها قبل عام 

بالمساواة مع الرجل إلا أن فكرة النازٌة دعت إلى عودة  انجلترا وأمرٌكا حٌث اهتمت النساء

المرأة إلى البٌت، لأن خروجها إلى العمل ٌنقص من خصوصٌتها حٌث قال هتلر" إن 

عالمها هو رجلها وأسرتها وأطفالها ومنزلها ولا نشعر بؤنه من الصواب أن تقتحم المرأة 

مرأة من كل شًء حتى التعلٌم المجال الربٌسً للرجل" ، ونتٌجة لهذا فقد انسحبت ال

العالً.
1

   

ولكن استطاعت المرأة فً السنوات الأخٌرة اقتحام معظم مجالات العمل فبعضهن         

وزٌرات وسفٌرات، حتى أنها دخلت المإسسات العسكرٌة وشبه العسكرٌة، وأصبح ٌنظر 

رٌة، وتحمل إلى المرأة على أنها الإنسان القادر على العمل والإبداع وممارسة الح

المسإولٌة دون أن ٌشكل ذلك تهدٌدا للرجل ومع ذلك فإن قٌم وتقالٌد المجتمع العربً لا 

تزال تقٌد جانبا من حرٌة المرأة، ولا ٌزال الرجل العربً ٌتصرؾ وكؤنه وصً على 

المرأة، وتبقى هً تطالب بالمشاركة الفعلٌة فً إرساء قواعد مجتمع جدٌد ٌكون فٌه التعامل 

رجل والمرأة على أساس الحق، وتحتل مواقع فاعلة فً مإسسات المجتمع المدنً بٌن ال

التً لازال للرجل ٌطؽى فً قٌادتها.
2

 

 ولقد ألحت المإتمرات العربٌة التً بحثت قضاٌا المرأة على المطالب التالٌة:     

لتعلٌم، تؤمٌن المساواة بٌن الرجل والمرأة فً حقل العمل لاسٌما فً تكافإ الفرص فً ا -

 التؤهٌل للتدرٌب المهنً، التدرج، الترقٌة.

                                                           
 . 51كاملٌا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  1
 .76، ص1982المإسسة العربٌة للدراسات، القاهرة ، . المرأة والصراع النفسًنوال السعداوي:  2
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تضمٌن كافة التشرٌعات العالمٌة العربٌة النصوص المتعلقة بحماٌة المرأة ورعاٌة  -

 الأمومة.

إعطاء المرأة الحق فً ترك العمل بسبب الزواج أو مدة ما بعد الولادة، من احتفاظها  -

 لخدمة.بحقوقها المستحقة فً المعاش وتعوٌض نهاٌة ا

 وجوب الأخذ بالاعتبار القوة النسابٌة العاملة فً وضع خطة التنمٌة الاقتصادٌة. -

ضرورة ضمان حقوق المرأة الخاصة، الحق فً العمل وممارسة الحقوق النقابٌة وتحسٌن  -

أوضاع المرأة العاملة وحقها فً الحماٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة الملابمة.
1

 

 املة من المنظور الإسلامً )المواصفات والضوابط(:لباس المرأة الع -3-2-4

خلق الله تعالى المرأة وأنعم علٌها بنعمة الجمال ومٌزها عن الرجل بالعدٌد من         

السمات المتعلقة بتكوٌنها كؤنثى، ونظر لأن جمالها هو نعمة من الله علٌها، فهً مكلفة إذا 

بالحفاظ علٌه، وقد منحها الله الحق فً التعلٌم والعمل، وإن اختلؾ فً هذا الأمر، فالبعض 

ن عمل المرأة بدعة ٌجب التصدي لها لأنها تهدد كٌان المجتمع الإسلامً، والبعض ٌرى أ

الآخر ٌرى أنه حق كفله لها الإسلام ولكن وفقا لبعض الضوابط الشرعٌة، أهمها مواصفات 

اللباس الذي ترتدٌه فً محٌط العمل، الذي ؼالبا ماٌكون قابما على الاختلاط، لأن أي 

الرجال بشكل جوهري إلى جانب وجود دور المرأة أحٌانا داخل مإسسة قابمة بلا شك على 

مجالات العمل المختلفة.
2

 

وهناك بعض الضوابط الثابتة التً حددتها الشرٌعة الإسلامٌة فً لباس المرأة وإن        

اختلؾ فً تناولها الكثٌر من علماء الفقه الإسلامً، حٌث إن مواصفات لباس المرأة مسؤلة 

عنها العدٌد من الجوانب الفرعٌة مثل جانب تؽطٌة الوجه والكفٌن الذي أثار ربٌسٌة ٌنبثق 

 حوله جدل كبٌر وتعددت الآراء بٌن كون النقاب فرٌضة أو فضٌلة.

ولكن بوجه عام أجمع علماء المسلمٌن على وجود ستر بدن المرأة أمام الرجال       

لمرأة الالتزام بالضوابط الشرعٌة الأجانب، وفٌما ٌتعلق بٌبة العمل المختلطة فٌجب على ا

المتعلقة بلباسها نظرا لاختلاطها بالرجال وتعاملها معهم
3

 

 ومن أهم الضوابط على سبٌل المثال:

ألا ٌكون لباس المرأة رقٌقا)شفافا( ٌظهر لون البشرة، إذ ٌفقد هذا اللباس حٌنبذ دوره فً  -

 المرتكزات المهمة لستر المرأة.الحفاظ على القٌمة الأخلاقٌة التً تشكل أحد 
                                                           

 .20، ص1982دار الأفاق الجدٌدة، بٌروت،  .المرأة بٌن التخلؾ والتحضر:سمٌر عبدو 1
 .21نفس المرجع، ص 2
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ألا ٌكون لباسا ضٌقا ٌبرز مفاتن وتفاصٌل جسد المرأة لأن ذلك ٌعد أحد أشكال التبرج،  -

قال الله تعالى:" ولا تبرجن تبرج الجاهلٌة الأولى"، فالألبسة الضٌقة تسبب إثارة وفتنة 

 وتحرٌكا لؽرابز الرجال.

 خة التً تجذب الانتباه.عدم ارتداء الألبسة ذات الألوان الصار -

 وفً هذا الصدد ٌرى الدكتور ٌوسؾ أن لباس المرأة ٌنقسم إلى قسمٌن:

 لباس المرأة أمام النساء والمحارم. -

 لباس المرأة أمام الأجانب. -

وما ٌعنٌنا هنا هو لباس المرأة أمام الأجانب، حٌث إنها فً العمل تختلط بزملابها          

المحذور فً لباس المرأة أمام الأجانب ٌتناول جانبٌن )الزٌنة البٌنة( من الشباب والرجال، و

و)الزٌنة الخفٌة( أما عن الزٌنة البٌنة وهو المرتبط بهذا الموضوع ، ٌقول تعالى:" ولا ٌبدٌن 

زٌنتهن إلا ما ظهر منها "، فالمرأة منهٌة عن إبداء الزٌنة للرجال الأجانب، ومسؤلة الزٌنة 

جوانب أهمها كشؾ الوجه والٌدٌن، وقد اختلؾ العلماء فً هذا الأمر بٌن  البدنٌة تشمل عدة

الوجوب والاستحباب فالقانون بؤن بوجه المرأة عورة قالوا بوجوب تؽطٌته، والقانون بؤنه 

لٌس بعورة قالوا ٌستحب تؽطٌته أي لم ٌقل أحد بوجوب كشفه.
1

 

ة لكً تحافظ على نفسها فالمرأة وإذا نظرنا إلى الأمر من الجانب الأفضل بالنسب       

العاملة إذا سترت وجهها فهو أفضل لها لأنها مضطرة إلى الاختلاط فً محٌط العمل 

والتعامل مع الكثٌر من الرجال الأجانب قد ٌنظر أحدهم إلٌها نظرة تملإها الرؼبة مثلا، 

 والتً ما هً إلا إحدى سهام إبلٌس.  

 معات:وضعٌة المرأة فً مختلؾ المجت -3-2-5

 المرأة فً المجتمع الإسلامً: -3-2-5-1

تظهر دراسة أصول الشرٌعة الإسلامٌة المكانة العالٌة التً حفظتها المرأة والدور        

الهام الذي أكدته لها فً المجتمع بعدما وصل إلٌها واقعها من هبوط قبل الإسلام، ومع 

أن التوجه الذي تستمده من فحوى تفاوت الاجتهادات التً ذهبت إلٌها تلك الدراسات إلا 

الشرٌعة الإسلامٌة، إن تعزٌز مكانة المرأة بشكل جٌد جعلها تحس بكٌانها وشخصٌتها، وأن 

لها حقوق كالرجل تطالب بها وتدافع عنها، حٌث أن المرأة المسلمة وبفضل المبادئ التً 

ا الاختلافات أتى بها الإسلام بلؽت مكانة عظمى وأصبحت لا تختلؾ عن الرجل فٌما عد

الفٌزٌولوجٌة والمسإولٌات المالٌة، التً تبقى دابما على عاتق الرجل، وتستدل على ذلك بما 
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ورد فً القرآن الكرٌم، فحٌن تناولت الآٌات القرآنٌة المرأة توجه الكلام إلى المإمن أي أن 

الكلام للرجل والمرأة على السواء، فكلا الجنسٌن ٌعاملا معاملة متساوٌة.
1

 

ٌقول تعالى: " من عمل صالحا من ذكر وأنثى وهو مإمن فلنحٌٌه حٌاة طٌبة ولنجز      

.97ٌنهم أجرهم بؤحسن الذي كانوا ٌعملون" سورة النحل الآٌة
2

 

والآن النظام العربً الإسلامً قابم على الثقافة والحضارة المؽلفة بالعروبة والعكس        

لجزٌرة من شرقها إلى ؼربها ومن جنوبها إلى بالعكس، امتد الإسلام سرٌعا إلى كامل ا

شمالها مؽطٌا المناطق الجؽرافٌة التً تكون العلم العربً.
3

 

ثم جاءت الدعوة الإسلامٌة لتعٌد المرأة كرامتها، معتبرة أن المرأة كابن إنسانً له روح      

إنسانٌة كالرجل سواء بسواء وأنها نواة المجتمع.
4

 

 المجتمع العربً:المرأة فً  -3-2-5-2

منذ ظهور الإسلام شاركت المرأة العربٌة فً مختلؾ مجالات الحٌاة الاجتماعٌة      

واحتلت مكانة اجتماعٌة لا تقل عن مكانة الرجل، وقد تفوقت أحٌانا ولعبت دورا هاما فً 

لى مجال الثقافة الدٌنٌة ولقٌت من الرسول صلى الله علٌه وسلم التؤٌٌد والتشجٌع مما أدى إ

اهتمام العدٌد من النساء العربٌات بالدراسات الدٌنٌة وخاصة رواٌة الحدٌث، فاشتؽلت المرأة 

العربٌة فً التدرٌس وتتلمذ على ٌدها أفضل الرجال وجلست مجلس العلماء ولم ٌقؾ 

اهتمامها عند هذا الحد بل شاركته فً مختلؾ الأعمال كالحروب والطب، فحافظت بذلك 

ي ووضعٌتها المتمٌزة وكانت تصاحب الرجل فً جهوده ولكن بعد أن على نفوذها المعنو

تعرضت الأمة العربٌة فً مرحلة الانحطاط والتخلؾ لظروؾ سٌاسٌة  واقتصادٌة صعبة، 

انعكست معطٌاتها على أوضاع المرأة العربٌة ومكانتها فً المجتمع حٌث أصبحت شخص 

شرؾ وباعتبار المرأة شًء شخصً خاصا ٌجب إخضاعه للرجل، الذي تمثل بالنسبة له ال

بالنسبة له وانحصر دورها فقط فً الأعمال المنزلٌة لخدمة الزوج والسهر على رعاٌة 

الأبناء والقٌام بوظٌفة الإنجاب كدور أساسً فً حٌاتها ملزمة بتطبٌقه، والملاحظ أن المرأة 
5

الرجل محددة فً  كانت بعٌدة عن المجال الخارجً، بحٌث كانت الحٌاة مقسمة بٌنها وبٌن

مجالٌن، مجال خارجً خاص بالرجل ومجال داخلً نعنً به الأسرة وهو خاص بالمرأة 

مما ٌفسر بعدها من الحٌاة العامة، وٌبرز نوعٌة العلاقات بٌن المرأة والرجل حٌث تمٌزت 

                                                           
 .59، ص9552المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، ، علم اجتماع المرأةحسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان:  1
 .59القرآن الكرٌم، سورة النحل، الآٌة 2
 .44،ص9441منشورات زرٌاب، الجزابر،  .المرأة فً العالم العربًربطا الخٌاط:  3
 . 34، 31المركز العالمً لدراسات وأبحاث الكتاب الأخضر طرابلس، بدون سنة، ص. قضٌة المرأةعبد الفتاح شحادة:  4
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بالتحفظ الشدٌد والضعؾ وثم تحدٌد دور المرأة استنادا لمكانتها الاجتماعٌة البسٌطة أو 

ة الرجل والخاضعة له تماما لها حق المشاركة.سلط
1

 

ومن خلال هذا النظام الأسري تكتسب المرأة معارؾ خاصة بها كؤنثى فً بٌبتها         

الاجتماعٌة التً تعمل على تنشبتها تنشبة خاصة، بحٌث تهٌبها منذ الصؽر لوظٌفتها فً 

عها وبالتالً كانت همها الوحٌد الحٌاة والمحددة فً إعادة إنتاج المجموعة العابلٌة وتوسٌ

تلبٌة حاجات أبنابها والزوج وأهله كذلك، ؼٌر أن الواقع ٌإكد عكس ذلك، فقد مارست 

المرأة العربٌة وتمارس الٌوم دورا فً النشاط السٌاسً والاجتماعً والصحً والمدنً 

حالها إذ أن  والاقتصادي والنضالً بجدارة فابقة، وبهذا فإن وضعٌة المرأة هذه لم تبقى على

محاولات المرأة العربٌة العدٌدة والمتؽٌرة من مكانتها ووضعٌتها فً المجتمع، أكدت على 

ضرورة مشاركتها فً جمٌع نشاطاتها، فخروجها لمٌدان العمل الٌومً ظاهرة تستدعً 

الانتباه فضلا عن مساهمتها فً كافة المجالات الإنسانٌة إلى جانب الرجل، حٌث أتٌحت لها 

الاختلاط مع جنس آخر فً مجالات متعددة منها الثقافٌة والفنٌة والرٌاضٌة والإدارٌة  فرصة

والسٌاسٌة وبذلك تمكنت من ممارسة العدٌد من الأعمال ودخلت العدٌد من المٌادٌن المهنٌة 

التً كانت بالأمس مقصورة على الرجال فقط.
2

 

قد كان لهذا التؽٌٌر الفضل الكبٌر فً ولقد اقتحمت المرأة العربٌة التعلٌم والتكوٌن والعمل و

إبراز وتؽٌر مكانة ودور المرأة داخل الأسرة وخارجها ودعم ذلك هو، النصوص القانونٌة 

والتشرٌعٌة التً عملت على نهوض المرأة على مستوى البٌبة وإعطابها المكانة التً 

فً ظل الظروؾ تستحقها وبذلك ارتفعت مكانتها وؼٌرت من أدوارها ومهامها فً الأسرة 

 والعوامل التً أدت إلى التؽٌٌر فً مكانة ودور المرأة العربٌة.  

 المرأة فً المجتمع الجزائري: -3-2-5-3

للمجتمع الجزابري خصوصٌات تمٌزه عن باقً المجتمعات ومع ذلك فقد طرح        

الحال فً موضوع تؽٌٌر مكانة المرأة جدلا كبٌرا على مستوى بٌبته الاجتماعٌة مثلما هو 

الكثٌر من المجتمعات، فبعد أن كانت لا تستطٌع اكتساب معاشها بٌنما نراها الٌوم تحاول 

إثبات قدرتها وكفاءتها فً كل الأعمال التً كلفت بها شإون التربٌة والتعلٌم فً التمرٌض 

والطب والزراعة والهندسة والرٌاضٌات، وبرهنت على أنها لا تقل قدرة عن الرجل.
3

 

قد كان وضعها فٌما سبق ٌتحدد بمدى قدرتها على الإنجاب بالإضافة إلى أنها كانت ف      

تعتبر حارسة القٌم والتقالٌد الاجتماعٌة وقد عرؾ هذا الوضع تؽٌٌرا هاما فً البناء 

الاجتماعً، فقد كانت الأسرة الجزابرٌة رٌفٌة ٌقوم أفرادها بالنشاط الزراعً جماعٌا نظرا 
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لتماسك الموجود بٌن العابلة الواحدة والتً تعٌش فً أحضانها عدة أسر لعلاقات القرابة وا

تحت سقؾ واحد أي ما ٌعرؾ بالدار الكبٌرة القابمة على السلطة وتدعم سلطته داخل أسرته 

بٌنما كانت للمرأة سلطة أقل من سلطة الرجل وتؽٌرت الأسرة من الممتدة إلى النووٌة 

ساعدت على تحطٌم القٌود التقلٌدٌة من خلال التحاق خاصة بعد الثورة التحرٌرٌة والتً 

الكثٌرات بصفوؾ الجٌش، وبعد الاستقلال ساعدها التعلٌم على معرفة جملة حقوقها 

وواجباتها داخل المجتمع، ودخلت مجال العمل وتعددت مٌادٌن عملها وتبوأت على 

لأسرة التقلٌدٌة مناصب، وبذلك فقد عرفت مكانة المرأة ودورها عدة تؽٌرات سواء فً ا

الممتدة وفً الأسرة النووٌة.
1

    

 المرأة مكانتها ودورها فً الأسرة التقلٌدٌة: -3-2-5-3-1

للحدٌث عن الأسرة التقلٌدٌة الجزابرٌة أي العابلة فهً تتكون من الزوج والزوجة       

سكن، والأقارب كالعم والعمة والابنة والأرملة والأخ هإلاء جمٌعا ٌقٌمون فً نفس ال

وٌشتركون فً حٌاة اقتصادٌة واجتماعٌة واحدة تحت رباسة الأب وتمٌزت هذه العابلة 

بارتباطها الشدٌد بالقٌم الإسلامٌة، ورؼم أن الإسلام قد أقر فكرة المساواة فً الحقوق 

والواجبات بٌن الجنسٌن إلا أن فكرة قوامة الرجل على المرأة والمسإولٌة الكاملة فً رعاٌة 

شإونها اعتبرت القٌم التً حددت فً إطارها مكانة كل رجل وامرأة فً المجتمع الأسرة و

الجزابري، وقد كان عمق اهتمام هذه الأسرة بالقٌم والأخلاق والتقالٌد إذ أنه كان لكل فرد 

من أفرادها مكانة اجتماعٌة معٌنة ودورا خاصا به وتكن المرأة فٌها أقل صلابة مقارنة 

ٌق أو تتسع وفقا لما تنجبه من أطفال ذكور إذ أن مصٌرها كان بالرجل ومكانتها، تضٌ

متعلقا بدورها البٌولوجً الذي ٌستكمل أنوثتها وٌعٌد له اعتبارها بحٌث أن مجد المرأة ٌكمن 

فً إنجاب الأطفال خاصة الذكور إذ أن  العابلات الجزابرٌة التقلٌدٌة تحبذ ولادة الذكور 

بالمولود الأول وكانت ولادة البنت تحط من شؤن الأب،  على الإناث خاصة إذا تعلق الأمر

ومن الملاحظ أنه من خلال التنشبة الاجتماعٌة التً تتبعها الأسرة التقلٌدٌة فً تربٌة أولادها 

ترسخ فً أذهانهم عدة أفكار وتصورات واعتقادات، لأنه من خلال التنشبة ٌتم الفصل 

ل فً سن مبكرة لإتباع السلوك المسٌطر من والتمٌٌز بٌن الذكر والأنثى حٌث تهًء الطف

طرؾ العابلة خاصة فً التعامل مع المرأة، وهذه الفكرة ٌحملها إلى أن ٌصبح رجلا ٌتزوج 

من خلال مشاركة المرأة فً الثورة الجزابرٌة وكون أن وضعها جزء لا ٌتجزأ من الوضع 

فً محاولة التكلم عن  العام الذي ٌسود المجتمع الجزابري، برز نوع من تبلور الأفكار

وضعٌة المرأة ومعاناتها الٌومٌة فدعوا بالنهوض بها لكن هذه الدعوة إلى النهضة بالمرأة 

فً هذه الفترة لم تنشر ولم تدرس بعناٌة جدٌة.
2
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 المرأة مكانتها ودورها فً الأسرة الحدٌثة: -3-2-5-3-2

لاستقلال، عرؾ المجتمع الجزابري عدة فً الفترة مابٌن الاحتلال الفرنسً إلا ما بعد ا      

تؽٌرات اقتصادٌة، اجتماعٌة، سٌاسٌة، أثرت على نمط الأسرة والعلاقات الاجتماعٌة 

للأفراد خاصة بٌن الرجل والمرأة فبعد أن شاركت المرأة فً الثورة التحرٌرٌة، مثلها مثل 

لتً كانت الرجل ٌحمل السلاح والقتال وعملها كممرضة ساهمت فً رفع الحواجز ا

موجودة بٌنها وبٌن الذكر، كما أن تعلٌمها ودخولها مٌدان العمل مؤجورة كان له الأثر 

والتؤثٌر الكبٌر فً تحوٌل مكانتها فً المجتمع، إذ أصبح لها نوع من الاستقلالٌة وقد ساعد 

ذلك سٌاسة دٌمقراطٌة فً التعلٌم والمساواة بٌن الجنسٌن التً انتهجتها الجزابر بعد 

ستقلال، إذ ٌعترؾ الدستور للمرأة الجزابرٌة بنفس حقوق الرجل، وبذلك تعد تحت سلطة الا

الأخ والزوج والحماة، مع محافظتها على الاحترام بكل سعته وحتى الطاعة لأبوٌها إلا أن 

وظٌفتها الجدٌدة تسمح لها بؤخذ كلمة، واتخاذ المبادرة فً شإون البٌت وتربٌة الأولاد 

أن تختار الإدماج فً المٌدان المهنً والقٌام بعمل مؤجور، وبهذا نشؤت وأصبح بإمكانها 

وضعٌة جدٌدة للمرأة داخل العابلة بعد أن لم ٌكن لها كٌان فً المجتمع، ولم تكن تخرج من 

البٌت إلا مع أمها أو أحد محارمها وللضرورة الملحة إلى أن رفعت علٌها بعد الاستقلال 

كها حٌث أتٌحت لها فرصة الاختلاط مع الجنس الآخر فً تلك القٌود الصارمة على سلو

مجالات متعددة منها المجالات الثقافٌة الفنٌة والرٌاضٌة التً سمحت لها الفرصة فً 

ممارسة العدٌد من الألعاب الرٌاضٌة التً كانت بالأمس مقصورة على الرجال فقط وكان 

ٌنظر إلى من تحاول ممارستها 
1

فإن لخروج المرأة الجزابرٌة على أنها مسترجلة ومنه 

للتعلٌم والعمل أثر كبٌر على تؽٌٌر وضعٌتها ومكانتها فً الأسرة حٌث استطاعت فرض 

نفسها فً المجتمع وانتزعت حقوقها، مما زاد فً درجة استقلالٌتها وحرٌتها فً الاختبار 

والاعتماد على النفس.
2

      

 موقؾ الؽرب من عمل المرأة: -3-2-6

بعد أن خرجت المرأة الؽربٌة للعمل وشعرت بالآثار السلبٌة من جراء هذا الخروج          

على نفسها وزوجها إذا كانت متزوجة وأطفالها وأسرتها وعلى مجتمعها كذلك عندها بدأ 

العقلاء من الؽرب، رجالا ونساءا محاولة التصدي لهذه الكارثة وذلك دعوة إلى عودة المرأة 

ها المتمثلة بالمنزل.إلى ممتلكات
3

 

هناك بعض الإحصابٌات والتقارٌر الصادرة من الؽرب تإكد أن عمل المرأة الربٌسً هو   

بقاإه فً بٌتها ورعاٌتها لشإون زوجها وأولادها، فقد أجرى البرٌطانٌون استطلاعا هاما 

                                                           
 .92، ص1986دار الهومة للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزابر، . سٌكولوجٌة الزواجعبد الرحمان الوفً:  1
 .92،93نفس المرجع، ص 2
 .994أم حبٌبة التركً، مرجع سابق، ص 3



 

81 
 

للرأي حول المرأة بٌن البٌت والمجتمع وجاءت النتابج مثٌرة لدهشة كل الأوساط عندهم، 

الجنسٌن على أن الأم التً لدٌها أطفال أعمارهم دون الخامسة، مكانها من  %76فقد أجمع 

أن على الأم أن تعمل بعض  %17البٌت وأن الأب المكلؾ وحده بتحصٌل الرزق وأضاؾ 

الوقت فقط للمساعدة فً إعالة الأسرة بشرط ألا ٌكون فً عملها تعارضا مع ترتٌبها 

ممن  %76المفاجؤة الأكبر تمثلت فً رأي ورعاٌتها لأبنابها الذٌن هم عماد المستقبل 

استطلع رأٌهم من الشعب الإنجلٌز حٌث أجمعوا على أن الأفضل للأمة البرٌطانٌة للمستقبل 

 أن تلزم الأم بٌتها حتى ٌبلػ أبناإها المرحلة الثانوٌة.

إمرأة ثلثه تقل 11000كما أجرت صحٌفة) الجاردٌان( البرٌطانٌة استفتاء بٌن        

من النساء ٌفضلن البٌت على العمل   %68سنة، ثبتت من خلالها أن  25ن عن أعماره

وهذا المإرخ المشهور ٌقول تحت عنوان ) درس من تارٌخ الإنسان المعاصر( " لقد فشلت 

جمٌع جهودها لحل مشكلاتنا بوسابل مادٌة بحثه وأصبحت مشروعاتنا الجزبٌة موضع 

كبٌرة فً استخدام الآلات وتوفٌر الأٌدي العاملة سخرٌة أننا ندعً أننا خطونا عدة خطوات 

ولكن إحدى النتابج الؽربٌة لهذا التقدم: تحمٌل المرأة فوق طاقتها من عمل وهذا ما لم نشهد 

من قبل فالزوجات فً أمرٌكا لا ٌستطعن أن ٌنصرفن إلى أعمال البٌت كما ٌجب.       إن 

ً عاملة فً الإدارات والمصانع، وقد كانت المرأة الٌوم لها عملان: العمل الأول من حٌث ه

المرأة الانجلٌزٌة تقوم بهذا العمل الثنابً فلم ترى الخٌر من وراء عملها المرهق، إذا أثبت 

التارٌخ أن عصور الانحطاط هً تلك العصور التً تركت فٌها المرأة البٌت.
1

 

برٌطانٌة لم تحصل من وأخٌرا فإن وزٌرة التعلٌم البرٌطانٌة تعترؾ بؤن المرأة ال      

الحرٌة على شًء سوى مضاعفة الأعباء ذلك لأن المرأة العاملة مطالبة بؤداء وظٌفتٌن بدلا 

من واحدة، ومما ٌإكد هذا ما قالته الروابٌة الانجلٌزٌة الشهٌرة )أجاتاكرٌسً( " إن المرأة 

نتصرؾ تصرفا المؽفلة لأن مركزها فً المجتمع ٌزداد سواء ٌوما بعد، ٌوم فنحن النساء 

أحمقا لأننا بذلنا الجهد الكبٌر خلال السنٌن الماضٌة، للحصول على حق العمل والمساواة فً 

العمل مع الرجل والرجال لٌسوا أؼبٌاء، فقد شجعونا على ذلك معلنٌن أنه لا مانع مطلقا فً 

جنس أن تعمل الزوجة وتضاعؾ دخل الزوج، ومن المحزن لأننا أثبتنا نحن النساء أننا ال

اللطٌؾ الضعٌؾ ثم نعود لنتساوى الٌوم فً الجهد والعرق اللذٌن كانا من نصٌب الرجل 

وحده".
2

 

أكدت نتابج الدراسات الاجتماعٌة لمعهد الأبحاث والإحصاء القومً الأوروبً، على        

تفضٌل المرأة الإٌطالٌة للقٌام بدور ربة بٌت على أي نجاح قد ٌصادفها فً العمل وأوضحت 

ابج الأبحاث التً أجرٌت فً خمس دول أوروبٌة، وهً إٌطالٌا، فرنسا، برٌطانٌا، ألمانٌا، نت

                                                           
 .999أم حبٌبة التركً، مرجع سابق،  1
 .999نفس المرجع،  2
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إسبانٌا، ثبت أن الإٌطالٌة هً أكثر سعادة وتفاإل بخدمتها للأسرة، من سعادتها بالتقدم فً 

أي عمل مهنً أو الوصول إلى مكانة وزٌرة، سفٌرة، ربٌسة بنك كما ٌفضلن أن ٌكن 

ت ناجحات وأشارت الدراسات إلى أن المرأة العاملة فً إٌطالٌا تتخذ صالحات ولسن عاملا

من العمل وسٌلة للزرق فقط، وترفضه فً أول مناسبة اجتماع عابلً أو عندما ٌتمكن 

من السٌدات فً إٌطالٌا على إٌمانهن  %95زوجها من الإنفاق على الأسرة وأجمع أكثر من 

دة والاستقرار والتؤكد بؤن إصرار المرأة على العمٌق بقٌمة الأسرة كؤساس حقٌقً للسعا

العمل وإنما محاولة هروب من أزمات أسرٌة.
1

 

هناك دعوات لعودة المرأة الأمرٌكٌة إلى البٌت والأسرة وهذه الدعوات لٌست صادرة        

عن الرجل فقط، وهو الأمر المهم من المرأة الأمرٌكٌة نفسها إذ تفٌد الإحصاءات أن حوالً 

 النساء الأمرٌكٌات العاملات ٌتمنٌن وٌرؼبن فً ترك العمل والعودة إلى البٌت. من 60%

م إلى 1947-ه1267كما تشٌر أرقام عدد العاملات فً أمرٌكا، لأول مرة منذ عام        

هبوط قلٌل ٌؽري بصورة أساسٌة إلى الرؼبة فً توفٌر محٌط أفضل للعابلة، ونشرت هذه 

نوان الكثٌرات ٌخترن البقاء مع الأطفال فً البٌت، وهناك باحثة النتابج فً أمرٌكا الٌوم بع

أمرٌكٌة تقول " عمل المرأة فً المنزل لا ٌقل منزلة عن دور الرجل فً كسب العٌش وبناء 

المجتمع، فكل دور ضروري وهام وكل مرأة تستطٌع أن تساهم بشًء ذي قٌمة فً المجتمع 

جه و سعادة أطفالها ونجاحها الشامل فً من خلال عمله، ومفخرة المرأة هو نجاح زو

 منزلها"  

ثم تنصح هذه الباحثة كل مرأة أن تسعد وتفخر بؤنها امرأة وأن تطٌع وتساند زوجها،        

بدلا من أن تحاربه وتنافسه فً محاولة لإقناعه بؤن لدٌها عقلا فوق أكتافها فكل ذلك ٌبعدها 

عما ترؼب فٌه وهو حب زوجها.
2

 

 العالم العربً من عمل المرأة: موقؾ -3-2-7

إن للمرأة العربٌة دور هام فً عملٌة التنمٌة إلا أنه لم ٌتعرؾ بها بهذا الدور إلا بعد موجة 

التحرر التً شاهدتها الدول العربٌة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة، حٌث كانت تقوم بالإضافة 

واجن، والعمل الزراعً، وتبذل إلى الأعمال المنزلٌة بؤعمال أخرى كتربٌة المواشً، والد

مجهودا مضاعفا وتعمل لساعات طوٌلة لتتمكن من القٌام بهذه المسإولٌة، ومع ذلك لا 

تتضح فاعلٌة ما تقوم به من إنتاج فً كمٌة مجتمعها بمجرد عدم حصولها على الأجر.
3

   

                                                           
 .126، ص أم حبٌبة التركً، مرجع سابق 1
 .993نفس المرجع، ص  2
 .39حسٌن عبد الحمٌد وأحمد رشوان، مرجع سابق، ص 3
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من وضع  ولما أدرك العالم العربً أن أحد الأسباب تؤخر العرب ٌكمن فً التؤكٌد       

المرأة العربٌة الذي ٌجعل نصؾ المجتمع مشلولا، فركز الكثٌر من المفكرٌن على أنه لا 

ٌمكن للمرأة الجاهلٌة أن تربً جٌلا متقدما فكان لا بد من أن نفتح الأبواب أمام المرأة فً 

التعلٌم والتدرٌب والعمل لمختلؾ أنواعه.
1

 

وتقدر نفسها كما ٌجب فتحترم نفسها  وبالتعلٌم والعمل بدأت المرأة تكتشؾ طاقتها،

وتفرض احتراما على المجتمع، إلا أن مشاركتها تبقى نسبٌة نوعا ما ترتكز فً مجالات 

إن نسبة لا بؤس بها ن النساء  1998معٌنة، حٌث تشٌر بعض المعطٌات لسنوات ما قبل 

فً القطاع  ٌعملن فً القطاع الزراعً وٌؤتً قطاع الخدمات فً المرتبة الثانٌة، بٌنما

التصنٌع والبناء والتشٌٌد والكهرباء والؽاز ونجد نسب متباٌنة جدا فً اشتراك المرأة فً 

القوى العامة لهذه القطاعات.
2

 

 موقؾ المجتمع الجزائري من عمل المرأة: -3-2-8

نظرا للتؽٌر الاجتماعً الذي طرأ على المجتمع الجزابري وذلك بزٌادة تعلٌم المرأة        

ها على التؤهٌل العلمً، والمهنً المناسب لها مراكز التكوٌن وحصولها على وحصول

شهادات عالٌة، ومكنها كل هذا من تحسٌن وضعٌتها فً مجال العمل وكذلك مساعدة الدولة 

للمرأة والزٌادة فً أدوارها وذلك بفتح المإسسات التعلٌمٌة والتكوٌنٌة أمامها، وكذا توفٌر 

ة لها، إذ ٌعترؾ الدستور للمرأة بنفس حقوق الرجل، الدستور مناصب عمل ووظابؾ ملابم

ٌضمن جمٌع الحقوق السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة للمرأة الجزابرٌة، ونجد 

نفس التشجٌع لاقته المرأة فً المٌثاق الوطنً، ترقٌة المرأة ومشاركتها فً الحٌاة السٌاسٌة 

 ٌة للأمة معترؾ بها كحق أساسً.والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقاف

كما ٌجب أن لا نؽفل حقٌقة ما تزال شابعة إلى ٌومنا هذا وهً أن ظروؾ المرأة لم        

تتؽٌر إلا قلٌلا وبشكل موضوعً، حٌث نرى أنه مازال هناك أثار التمٌٌز الواضحة بٌن كل 

بحت القٌود جنسٌن وبقاء سٌطرة الرجل على المرأة بسلطة لأب والأخ أو الزوج فؤص

 متعددة على المرأة.

والملاحظ أن تلك التشرٌعات وخاصة ما ارتبط بتنظٌم المساواة بٌن الرجل والمرأة        

.1976الصادر عن الجمعٌة العامة للأمم المتحدة فً نوفمبر 
3

 

                                                           
، 9555مركز دراسات الوحدة العربٌة، لبنان،  ،العربٌة بٌن ثقل الواقع وتطلعات التحررالمرأة مرٌم سلٌم وآخرون:  1

 .943ص
 .994، ص9525مركز دراسات الوحدة العربٌة، لبنان، ،فً حركة الوحدة العربٌة المرأة ودورها:علً شلق وآخرون 2
  .28،29،ص081979مجلة الشرطة . القانون الإسلام والسلطاتطارق الهاشمً:  3
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ومنه نخرج بنتٌجة أن عمل المرأة الٌوم لا بد منه فبدل أن تكون متسهلة ستكون فعالة       

دورها فً جمٌع مجالات الحٌاة، وبدلا من أن تكون جاهلة بعٌدة عن الواقع وأمور  لها

الحٌاة الاجتماعٌة ستكون متفاعلة معها لأن عمل المرأة ٌعنً دخولها المٌدان الذي ٌساعدها 

على أن تتطور فكرٌا وثقافٌا واجتماعٌا وسٌاسٌا وبالتالً مشاركة المرأة وجودها، حٌث 

ون أثناء الثورة التحرٌرٌة "حرٌة الشعب الجزابري تماثلت بتحرٌر كتب "فرانتز" قان

المرأة".
1

 

ولهذا تحدت المرأة كل العوابق والحواجز التً كانت تعرقلها فً مسارها التحرٌري من      

عقلٌات بالٌة أشرنا إلٌها ومن عادات وتقالٌد كانت تكبلها والمشاركة فً مٌزانٌة الأسرة 

 لى اتخاذ القرارات التً تخص حٌاة الأسرة.  وؼٌرها من الأدوار إ

 خلاصة الفصل:

المإدٌة للتحرش الجنسً التً تمثلت فً تؽٌر النسق  من خلال تعرضنا للعوامل      

القٌمً، وبدوره تمحور حول التنشبة الاجتماعٌة للأفراد والقواعد التنظٌمٌة والنسقٌة 

المؤلوفة، والتً لا ٌخلو من وجودها أي مجتمع، أما فً الحدٌث عن وسابل الإعلام فهً 

والجذابة، حٌث أن محٌط العمل ٌساهم تمثل أكبر اهتزاز قٌمً كونه ٌتسم بالعناصر المثٌرة 

بكثرة فً هذا الجانب ، إضافة إلى هذه العوامل فمن الملاحظ أن عمل النساء ٌكاد ٌنحصر 

فً عدد محدود من المهن والواقع أن مشكلات المرأة العاملة تزداد بكثرة فً الوقت الحالً 

ة، وتوفٌر سبل الراحة ؼٌر رؼم توفر قوانٌن العمل فً العالم العربً تنص على حماٌة المرأ

أن هذه القوانٌن عادة ما ٌتم تجاهلها خاصة من طرؾ جنس آخر)الرجل( بالنظرة التً 

  ٌنظر إلٌها إلى المرأة العاملة.

 
 

 

 

                                                           
دار الشرفة للنشر،  .محاضرات حول قضاٌا الشباب والمرأة العاملة فً الوطن العربً عبد العزٌز وطبان وآخرون: 1
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 عرض وتحلٌل نتائج الدراسةالفصل الرابع: 

 تمهٌد

الاستمارةعرض حالات  -4-1  

تحلٌل البٌانات العامة للمبحوثٌن -4-1-1  

 تحلٌل البٌانات الخاصة بالفرضٌة الأولى -4-1-2

 تحلٌل البٌانات الخاصة بالفرضٌة الثانٌة -4-1-3

 الاستنتاج العام -4-2

 عرض النتابج الجزبٌة -4-2-1

النتابج العامة للدراسة -4-2-2  
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 تمهٌد:

الإطار النظري لمدراسة والذي يهيئ الأرضية لمشكمة الدراسة وذلك عن بعد عرض       
والذي قمنا فيه بتحميل البيانات التي جمعت من خلال  طريق فصوله يأتي جانب الميداني

الدراسة الميدانية بعدما قمنا بجدولتها، حيث عممنا عمى إعطائها صورة وصفية دقيقة 
ي ترجمة البيانات الإحصائية إلى تحميلات، وهذا لمضمونها وما تشمل عميه من  نتائج، أ

 حتى لا يخرج البحث الحالي عن الأهداف التي رسمت له.

 الفصل الرابع: عرض وتحلٌل نتائج الدراسة

عرض حالات الاستمارة: -4-1  

تحلٌل البٌانات العامة للمبحوثٌن. -4-1-1  

: ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب السن.(01 )جدول رقم  

المبوٌةالنسبة   الفبات) السن( التكرار 

%37,3 19  [ 25-35 ] 

%45,6 23 ]36-49 [ 

%17,6 09 ]50-65[ 

 المجموع 51 %100

 

والمتمثل فً توزٌع المبحوثات حسب السن والتً  (01 ر بٌانات الجدول رقم )تشٌ        
( بالنسبة لفبة %(45,6سنة، أعلى قدرت ب ]35-25[ تراوحت أعمارهن بٌن

أي الفبة التً تراوحت أعمارهن  )%(37,3سنة، تلتها نسبة  ] 49-36[الأعمار البالؽة  
وهً الفبة التً تراوحت أعمارهن   )%(17,6سنة، فً حٌن تلتها نسبة  ]35-25[ بٌن

 سنة. ]65-50[بٌن 

هن نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة تتراوح أعمار        
سنة بنسبتٌن متقاربتٌن، وهذا ما ٌزٌد وجود التحرش  ] 49-36[سنة و  ]35-25[مابٌن

الجنسً داخل العمل حٌث أن هاذٌن السنٌن ٌمثلان مرحلة الشباب الشًء الذي ٌدل على 
تعرضهن لهذا الأخٌر أكثر من ؼٌرهن، على عكس الفبة الثانٌة التً تمثل مرحلة الشٌخوخة 

نة فإنها لا تتعرض للتحرش  وإن كان ٌكون بنسبة قلٌلة حسب س  ]65-50[التً تمثل
 الشخصٌة التً ٌتمتعن  بها.
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 (: ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب المستوى التعلٌمً.02جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 %27,5 14 أمٌة 

 %23,5 12 ابتدابً

 %33,3 17 متوسط

 %15,7 08 ثانوي

 %100 51 المجموع

        

من عاملات النظافة  )% (3 ,33تبٌن بٌانات الجدول أعلاه أن هناك ما نسبته          

منهن دون تعلٌم لا ٌعرفون  ) %(5 ,27لدٌهن مستوى تعلٌمً متوسط، فً حٌن نجد نسبة 

من عاملات النظافة من لدٌهن مستوى تعلٌمً ابتدابً،  )%(5 ,23القراءة والكتابة، تلتها 

 منهن لدٌهن مستوى تعلٌمً ثانوي. )%(15,7ثم تلتها نسبة 

نستنتج من معطٌات الجدول الذي ٌمثل توزٌع المبحوثات حسب المستوى التعلٌمً          

ة أفراد العٌنة أن هذا الأخٌر قد تباٌن بٌن الأمٌة إلى الثانوي، حٌث أظهرت النتابج أن أؼلبٌ

لدٌهم مستوى تعلٌمً متوسط وتحت  المتوسط، فً حٌن فبة قلٌلة من منهن من مستواهم 

حسن على العموم، ولهذا فإنهن بحاجة ماسة إلى هذه المهنة والتً ترجحهم أو تجبرهم على 

مساٌرة  رب العمل وزملابهن، ولذلك فإن هإلاء ٌنتهزون الفرصة فً ممارسة ذلك الفعل 

 من ٌبثه لما الأخلاقً ضدهن، فالتعلٌم هنا ٌصبح آله من الآلٌات المساعدة لهذا السلوكالؽٌر 

 .المواجهة فً ووعً قٌم

 (: ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب الحالة المدنٌة.03جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار الحالة المدنٌة

 %31,4 16 عزباء

 %13,7 07 متزوجة

 %33,3 17 مطلقة

 %21,6 11 أرملة

 %100 51 المجموع

 

والذي ٌمثل توزٌع المبحوثات حسب الحالة المدنٌة،  03تشٌر معطٌات الجدول رقم         

من عاملات النظافة بالنسبة للمطلقات، تلٌها نسبة ) %(33,3أن أعلى نسبة قدرت ب 

والتً مثلت الأرامل، ) %(21,6والتً مثلت العازبات فً حٌن تلتها نسبة  )%(31,4

 والتً مثلت المتزوجات. ) %(13,7تلتها نسبة 
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نستنتج من معطٌات الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة مطلقات وعازبات، أما         

المتزوجات والأرامل فكانت نسبتهم قلٌلة ، وهذا ما ٌزٌد احتمال وقوع التحرش الجنسً 

ضد المطلقات ، وٌرجع السبب إلى حاجة المرأة للعمل من أجل إعالة نفسها وأبنابها، كذلك 

فً فم المتحرش كونها محررة من قٌود الزواج، كذلك نظرت الرجل  تكون لقمة سهلة

 للمطلقة تختلؾ عن العازبة والمتزوجة.

 (: ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب نوع القطاع الذي ٌعملن فٌه.04جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار نوع القطاع

 %98 50 القطاع العام

 %02 01 القطاع الخاص

 %100 51 المجموع

 

والذي ٌمثل توزٌع المبحوثات حسب نوع القطاع ( 04) تشٌر معطٌات الجدول رقم      

مثلها  %2بٌنما  ،%98 الذي ٌعملن فٌه، حٌث نجد أكبر نسبة مثلها القطاع العام بنسبة 

 القطاع الخاص.

 أؼلبٌة أن ٌدل وهذانستنتج أن الأؼلبٌة الساحقة للمبحوثات ٌعملن فً القطاع العام        

 من له لما وهذا امالع القطاع فً تحدث العمل فً المرأة ضد التحرش الجنسً حالات

 و بالمنصب المبحوثات تتشبث بالتالً والترفٌه، كالتامٌن بالقطاع الخاص، مقارنة امتٌازات

 الجنسً، والابتزاز المساومة عملٌة تسهل بالتالً بكل الطرق، العمل فً الاستمرار تحاولن

 الجنسً التحرش ٌحدث وحٌن كلها، على الامتٌازات ٌتوفر لا الخاص القطاع أن حٌن فً

 بما ممتلكاته فً التحكم له الوحٌد المخول لأنه المإسسة صاحب من ؼالبا ٌصدر فإنه فٌه

 .الموظفٌن فٌهم

 ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب الدخل الشهري.(:05)جدول رقم 

 النسبة المبوٌة التكرار الدخل الشهري

]5000-14000[ 29 56,9% 

] 15000- 200000[ 22 43,1% 

 %100 51 المجموع

 

والمتمثل فً توزٌع المبحوثات حسب الدخل  (05)بالنظر إلى بٌانات الجدول رقم        

-15000[أما من  %59,9قدرت نسبتهم ب  ]14000 -5000[الشهري فً حٌن نجد 

 . % 43,1قدرت نسبتهم ب  [200000
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وهذا  14000خلال الجدول أن معظم أفراد العٌنة لا ٌتعدى دخلهم الشهري ٌتبٌن لنا من 

 راجع إلى مستواهم التعلٌمً الذي ٌنحصر بشكل كبٌر فً المتوسط. 

نستخلص من خلال هذا أن سبب التحرش الجنسً فً القطاع الإستشفابً له علاقة         

ة مرتبطة بالدخل الشهري، حٌث بالمإهل العلمً وكذا سنوات الخبرة، علما أن هذه الأخٌر

إذا كان هذا الأخٌر مرتفع تكون المرأة العاملة لها أقدمٌه فً هذا المٌدان إذ أنها تصبح 

تعرؾ ماذا وكٌؾ ٌجري داخل العمل وكٌؾ ومنهم الأشخاص المحترمٌن ومنهم الؽٌر ذلك 

هري فاحتمال تعرضها للتحرش الجنسً ٌكون قلٌل ، على عكس الذي ٌكون دخلها الش

منخفض، أي لا تكون لها الخبرة والمعرفة الكافٌة بالعمل وزملاء العمل، وهذا ما ٌرجح 

 تعرضها للتحرش الجنسً.  

 (: ٌبٌن توزٌع المبحوثات حسب مكان الإقامة.06جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار مكان الإقامة

 %70,6 36 منطقة حضرٌة

 %5,9 3 رٌفٌة

 %23,5 12 شبه رٌفٌة

 %100 51 المجموع

 

معظم أفراد العٌنة ٌتمركزون فً المنطقة  أن (06)ٌتبٌن لنا من خلال الجدول رقم          

 .%5,9ثم تلتها المنطقة الرٌفٌة بنسبة  % 23,5الشبه رٌفٌة بنسبة 

الشبه وبناءا على ذلك نستنتج أن عاملات النظافة المتحرش بهن ٌقطنون فً المناطق         

وهً التً مثلت أعلى نسبة، وهذا لأن النساء فً الأوساط الشبه رٌفٌة أقل خروجا رٌفٌة 

الرواسب الفكرٌة  للعمل من النساء الذٌن ٌقطنون المناطق الحضرٌة، وٌرجع هذا لبعض

، هذا الأمر ٌكون له دور فً تعرض  المرأة عمل من تحد التً التً تسود لأسر الجزابرٌة

 .المرأة المنظفة للتحرش الجنسً
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 تحلٌل البٌانات الخاصة بالفرضٌة الأولى: -4-1-2

 (: ٌبٌن الأماكن التً تتعرض فٌها المرأة العاملة المنظفة للتحرش.07جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %43,1 22 أروقت القطاع

 %23,5 12 المكاتب

 %5,9 03 ساحات القطاع

 %27,5 14 بدون إجابة

 %100 51 المجموع

 

أن أؼلبٌة أفراد العٌنة تعرضوا للتحرش الجنسً فً أروقت  (07)ٌبٌن الجدول رقم       

أما فً  )%(23,5، أما المكاتب فبلؽت نسبتهم )%(43,1القطاع، وبلؽت نسبتهم ب 

 .)% (27,5 أما الذٌن لم ٌجٌبوا فبلؽت نسبتهم )%(5,9ساحات القطاع فبلؽت نسبتهم 

نستخلص من خلال الجدول أن العٌنة ٌتعرضون بكثرة إلى التحرش فً أروقت       

القطاع أكثر منه فً المكاتب والساحات، وهذا راجع لكونه مكان عمل المنظفات وهو أٌضا 

 المكان الذي تقضً فٌه عاملات النظافة أؼلب أوقاتهن.

 (: ٌبٌن إفصاح المبحوثات عن التحرش الجنسً مع زمٌلات العمل.08)جدول رقم 

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %45,1 23 نعم

 %31,4 16 لا

 %23,5 12 بدون إجابة

 %100 51 المجموع

 

عن التحرش الجنسً الذي  ٌمثل إفصاح المبحوثات لذيوا( 08ٌبٌن الجدول رقم )       

من المبحوثات ٌفصحن ) %(45,1ٌتعرضن له مع زمٌلاتهن فً العمل، حٌث صرحت 

منهم لم ٌفصحن  )%(31,4لزمٌلاتهن عن تعرضهن للتحرش، فً حٌن نجد نسبة  

 لزمٌلاتهن بتعرضهن للتحرش الجنسً.

أكثر ممن لم نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن من أفصحن عن التحرش لزمٌلاتهن       

ٌفصحن عن ذلك، أما إذا تعدى هذا الأخٌر إلى اللمس والمساومة فإنها تفصح عن ذلك لكً 

ٌقدمون لها النصح، كذلك من أجل تحذٌرهن، كذلك من أجل الإصؽاء إلٌها ، وهذا كما 
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"باش نفرغ قلبً" " باش نبها هً ثانً ومٌصرلهاش واش صرحت بعض المبحوثات 

 صرالً".

(: ٌبٌن تحدث المرأة العاملة المنظفة عن التحرشات التً تتعرض لها مع 09جدول رقم )

 شخص آخر فً مكان العمل.

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %23,5 12 نعم

 %54,9 28 لا

 %21,6 11 بدون إجابة

 %100 51 المجموع

 

أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لا ٌتحدثون عن هذه  (09)رقم من خلال بٌانات الجدول      

أما الذٌن ٌتحدثون  (% 54,9)التحرشات مع شخص آخر فً مكان العمل، وقدرت نسبتهم 

 . (%23,5)عن هذه المضاٌقات بلؽت نسبتهم 

نستخلص من خلال الجدول أن نسبة الذٌن لا ٌتحدثون عن هذه التحرشات أكثر من         

نسبة الذٌن ٌتحدثون عنها، وهذا راجع لحساسٌة الموضوع وكثٌر منهن ٌخفن من الفضٌحة 

أن أصابع الاتهام ستشٌر إلٌها بالدرجة الأولى ، لذلك فهً تفتقد الجرأة أي وتلوٌث السمعة 

كون هذه السلوكات تنقص من قٌمتها أمام العاملٌن معها   تحدث عن معاناتهاوالشجاعة فً ال

وؼٌر المقربٌن إلٌها، حٌث ٌعد بمثابة انحرافا عن الوسط العملً، كما صرحت بعض 

 " هذي أمور شخصٌة تخصنً وحدي منحب ٌسمع بٌها حتى واحد" المبحوثات

مع الرجل ٌجعلها عرضة للتحرش (: ٌبٌن تعامل المرأة العاملة المنظفة 10) جدول رقم

 الجنسً.

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %74,5 38 نعم

 %21,6 11 لا

 %3,9 2 بدون إجابة

 %100 51 المجموع

    

والذي ٌبٌن أن لتعامل المرأة العاملة ( 10)نلاحظ من خلال معطٌات الجدول رقم          

من المبحوثات أجابوا بؤن  %74,5المنظفة مع الرجل ٌجعلها عرضة للتحرش الجنسً، أن 

 %21,6لتعامل المرأة المنظفة مع الرجل ٌجعلها عرضة للتحرش الجنسً، فحٌن تلتها نسبة
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بالضرورة أن ٌجعلها من العاملات أقروا بؤن تعامل المرأة العاملة المنظفة مع الرجل لٌس 

 عرضة للتحرش الجنسً.

 .%3,9فحٌن هناك من المبحوثات من رفضوا الإجابة والتً بلؽت نسبتهن     

نستنتج من خلال معطٌات الجدول أن أعلى نسبة من مجموع الحالات التً شملتها     

ش الدراسة أقروا بؤن لتعامل المرأة العاملة المنظفة مع الرجل ٌجعلها عرضة للتحر

 المباشر الاتصال أنكما الجنسً، وهذا راجع لسبب تفاعلها الٌومً معه فً إطار العمل،

 الوضع هذا فؤمام العمل، علاقة على كثٌرا ٌإثر العمل، فً والرجل المرأة بٌن والدابم

 ٌتم الوقت مع لأنه الحمٌمة من بنوع تتسم علاقة إلى عادٌة علاقة من العمل علاقة تتحول

 لأن حٌاتها من عدٌدة جوانب المرأة عن الرجل فٌعرؾ بٌنهما الحواجز بعض إزالة

 كان إذا خاصة جٌدا لها فٌنتبه، المتحرش أعٌن تحتعاملة النظافة  الدابم ٌضع الاتصال

 الذي الانفراد هو سوءا الوضع ٌزٌد وما ، جذابة كلام طرٌقة أو محددة، حركات لدٌها

 .الجنسً التحرش على ٌشجع

 (: ٌبٌن التحدث بشكل دائم مع الزملاء فً العمل.11رقم)جدول 

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %68,6 35 نعم

 %29,4 15 لا

 %2 1 بدون إجابة

 %100 51 المجموع

 

( من المبحوثات %68,6من خلال بٌانات الجدول ٌتضح لنا أن هناك ما نسبته )     

( منهم صرحوا بؤنهم لا %29,4العمل، تلتها نسبة )ٌتحدثون بشكل دابم مع زملابهم فً 

 ( منهن رفضوا الإجابة.%2ٌتحدثون بشكل دابم مع زملابهم فً العمل، تلتها )

نستنتج من خلال الجدول أن أفراد العٌنة الذٌن ٌتحدثون مع زملابهم أكثر من الذٌن لا       

أو لأن الحاجة تدفعهن إلى ٌتحدثون معم فً العمل، ٌكون إما لأن هإلاء مسبولون عنهن 

ذلك، ولذا فزملاء العمل ٌستؽلون الفرصة للتحرش بهن، على الرؼم أن الذٌن لا ٌتحدثن مع 

زملابهن ٌتعرضن للتحرش الجنسً، وسبب هذا كله ٌعود إلى المتحرش نفسه وشخصٌته 

 ونظرته الخفٌة عن عاملات النظافة.
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تحرش من طرؾ إداري فً المؤسسة (: ٌبٌن تعرض عاملات النظافة لل12جدول رقم )

 وتقدٌم شكوى ضده.

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %51 26 نعم

 %49 25 لا

 %100 51 المجموع

 

ٌبٌن الجدول أعلاه أن أؼلب أفراد العٌنة ٌقدمون شكوى إذا تعرضوا للتحرش من        

( %49أن هناك )( فً حٌن نجد %51طرؾ إداري فً المإسسة، وقد بلؽت نسبتهم ب )

 منهن لا ٌقدمون شكوى ضد المتحرش .

نستنتج من خلال معطٌات الجدول أن معظم أفراد العٌنة ٌقدمون شكوى إذا تعرضوا        

إلى التحرش الجنسً ، وهذا راجع إلى الوعً الذي تتمتع به المرأة وكذلك من أجل 

هذا الفعل وكان هذا  الحصول على حقوقهن، أو الانتقام من المتحرش خاصة إذا تكرر

 الأخٌر هو المتحرش الذي تكثر علٌه الشكاوى ولدٌه حصانة داخل القطاع.

(: ٌبٌن كٌفٌة تعامل المرأة العاملة المنظفة مع السلوكات التحرشٌة التً 13جدول رقم )

 تتعرض لها.

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %43,1 22 نعم

 %39,2 20 لا

 %17,6 09 دون إجابة

 %100 51 المجموع

 

نة الذٌن ٌضعون حد لهذه أن أفراد العٌ( 13)نلاحظ من خلال معطٌات الجدول رقم      

، أما الذٌن لا ٌضعون حد إلى هذه المضاٌقات بلؽت %43,1التحرشات بلؽت نسبتهم 

 .%17,6، أما الذٌن رفضوا الإجابة بلؽت نسبتهم %39,2نسبتهم 

نستخلص من خلال الجدول أعلاه أنى معظم أفراد العٌنة ٌضعون حدا للتحرشات التً      

ٌتعرضون إلٌها، وهذا راجع من أجل أن تحفظ المرأة العاملة المنظفة كرامتها فً العمل، 

 وكذلك لعدم إلصاق تهم التحرش بهن وأٌضا حتً لا ٌنجوا المتحرش من العقاب.
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الوضعٌة النفسٌة للمرأة العاملة المنظفة بعد تعرضها للتحرش ( ٌبٌن 14جدول رقم )

 الجنسً.

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %17,6 9 الرؼبة فً التخلً عن العمل

 %9,8 5 الانفرادٌة

 %49 25 مزاولة العمل

 %23,5 12 دون إجابة

 %100 51 المجموع

 

( أن أؼلب أفراد العٌنة وضعٌتهن النفسٌة تدفعهن 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )      

، تلتها الرؼبة فً التخلً عن العمل بنسبة %49لمزاولة العمل وقدرت نسبتهن ب 

أما عن الذٌن رفضوا الإجابة ، %9,8، فً حٌن تلتها الانفرادٌة فً العمل بنسبة 17,6%

 .%23,5بنسبة 

نستنتج من خلال معطٌات الجدول أعلاه أن أؼلب أفراد العٌنة ٌفضلن مزاولة العمل        

رؼم تعرضهن للتحرش الجنسً فً مكان عملهن، وهذا راجع إلى الحاجة من أجل تؽطٌة 

 ومجابهة العٌش أجل منمصارٌفها بالدرجة الأولى بالإضافة مصارٌؾ البٌت،وهذا 

مما ٌدفعهن  للأسرة معٌل كفقدان خاصة ظروفا ٌعشنتهن ، أؼلبٌللحٌاة المزرٌة الظروؾ

 لمزاولة العمل والتؽاضً عن التحرش الجنسً الممارس ضدهن.

 (: ٌبٌن أسباب استدعاء المسؤول لعاملة النظافة.15جدول رقم)

  النسبة المبوٌة التكرار أسباب الاستدعاء

 
 
 

 نعم
 
 

 بحجة العمل
 

26 50,98% 

 %5,88 03 من أجل الترفٌه

 %3,92 02 من أجل اللهو

 %39,21 20 لا

 %100 51 المجموع

      

أن معظم أفراد العٌنة ٌستدعٌهم المسإول من أجل الحدٌث   (14)ٌبٌن لنا الجدول رقم    

أما من أجل الترفٌه فبلؽت  % 50,98الانفرادي بحجة العمل ، والتً بلؽت نسبتهن 
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، أما عن الذٌن لم %3,92، فً حٌن تلتها من أجل اللهو والتً بلؽت %5,88نسبتهن 

 .%39,21ٌستدعٌهم المسإول إلى الحدٌث الانفرادي فبلؽت نسبتهن 

نستنتج من خلال معطٌات الجدول أن أعلى نسبة مثلها أفراد العٌنة الذٌن ٌستدعٌهن       

ا المسإول علٌهن ولهذا تقبل المسإول من أجل حجة العمل، وهذا راجع للسلطة التً ٌملكه

 العاملة المنظفة التحرش الممارس علٌها خوفا من خسارة منصبها.

 (: ٌبٌن العلاقة بٌن السن ومدة العمل.16جدول رقم)

 السن
 مدة 

 العمل

 المجموع ]50-65[ ]36-49 [ ]25-35 [

 % ك % ك 45,09 ك % ك

من عامٌن 
 فأكثر

7 35 / / / / 7 13,72 

أربع سنوات 
 فأكثر

12 60 9 39,13 / / 21 41,17 

ستة سنوات 
 فأكثر

1 5 14 60,86 8 100 23 45,09 

 100 51 100 8 100 23 100 20 المجموع

       

سنوات  6نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة اللواتً مدة عملهم من         

بنسبة  (49-39)وتركزت هذه النسبة عند السن من  %09 ,45فؤكثر نسبتهم قدرت 

 .% 5بنسبة ( 35 -25) وتلٌها السن من   (65-50)ٌلٌها السن من % 60,68

وٌلٌها  60بنسبة  35 -25سنوات فؤكثر تركزت عند السن من  4أما عن مدة العمل        

لسن من أما عن مدة العمل عامٌن فؤكثر تركزت عند ا% 39,1( بنسبة 49 -36السن )

 . %35( بنسبة 25-35)

نستخلص من خلال الجدول أن أعلى نسبة مثلتها المبحوثات اللواتً مدة عملهن  من        

سنوات فؤكثر ، وٌرجع هذا للسن كونه ٌعد عاملا مإثرا فً مجال العمل، والسن هو الذي  6

قل تعرضها للتحرش ٌبرر أقدمٌة العامل لأنه كلما كانت عاملة النظافة كبٌرة فً السن كلما 

الجنسً على عكس اللذٌن  مدة عملهن قصٌرة والذٌن ٌكونون أكثر عرضة للتحرش 

 الجنسً.
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 ( ٌبٌن العلاقة بٌن الوضع العملً ومكان الإقامة.17جدول رقم )

 مكان
 الإقامة

 
الوضع 
 العملً

 
 منطقة حضارٌة

 
 منطقة رٌفٌة

 
 منطقة شبه رٌفٌة

 
 لمجموعا

 ك % ك
 

 % ك % ك %

 39,21 20 50 6 33,33 1 36,11 13 مستقر

 58,82 30 50 6 66,66 2 61,11 22 متذبذب

 1,96 1 / / / / 2,77 1 دون إجابة

 100 51 100 12 100 3 100 36 المجموع

 

توضح معطٌات الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة وضعهم العملً متذبذب، وقد           

، %66,66، حٌث تركزت هذه النسبة فً المنطقة الرٌفٌة ب %58,82بلؽت نسبتهم ب 

، فً حٌن تلتها المنطقة شبه الرٌفٌة بنسبة  %61,11تلتها المنطقة شبه الحضارٌة بنسبة 

50%. 

، وقد تركزت هذه %39,21أما عن الذٌن وضعهم العملً مستقر قدرت نسبتهم ب          

، ثم  %33,33، تلٌها المنطقة الرٌفٌة بنسبة %50النسبة فً المنطقة شبه الرٌفٌة ب 

 .%36,11المنطقة الحضارٌة بنسبة 

نستخلص من خلال معطٌات الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة الذٌن وضعهم العملً          

متذبذب، وهذا راجع إلى الذي تقطن فٌه المرأة العاملة المنظفة والذي ٌعتبر عامل ٌساهم 

لتحرش الجنسً، فلعاملة المنظفة التً تقطن مناطق رٌفٌة محافظة بشكل كبٌر فً تعرضها ل

تصمت عن التحرش الذي تتعرض خوفا من الفضٌحة ، على عكس المنظفة التً تعٌش فً 

 المنطقة الحضرٌة ، وبالتالً ٌكون وضعها العملً متذبذب ودابما مهددة بالطرد.
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 ٌمً والتعرض للتحرش فً مكان العمل.(: ٌبٌن العلاقة بٌن المستوى التعل18جدول رقم )

 

المستوى 
 التعلٌمً

 
التعرض 

 تحرشلل

 المجموع ثانوي متوسط ابتدابً أمٌة

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 72,54 37 87,5 7 88,23 15 53,84 9 46,15 6 نعم

 19,60 10 12,5 1 5,88 1 7,69 1 53,84 7 لا

دون 
 إجابة

/ / 32 23,07 1 5,88 / / 4 7 ,84 

 100 51 100 8 100 17 100 13 100 13 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة اللواتً ٌتعرضن إلى التحرش          

وتركزت هذه النسبة عند المستوى المتوسط ، وبلؽت   %54 ,72الجنسً بلؽت نسبتهم 

ثم مستوى الأمٌة بنسبة  %53,84، ٌلٌها المستوى الابتدابً بنسبة % 88,23نسبتهم 

، حٌث %19,60ضن للمضاٌقة فبلؽت نسبتهن ، أما عن اللواتً لم ٌتعر 46,15%

، %12,5، ٌلٌها المستوى الثانوي بنسبة %53,84تركزت هذه النسبة عند الأمٌن بنسبة 

 .%5,88، ثم المتوسط بنسبة %7,69ثم الابتدابً 

، وتركزت عند المستوى %84, 7أما عن اللواتً رفضن الإجابة قدرت نسبتهن        

 .5,88ثم المستوى المتوسط بنسبة ، %23,07الابتدابً بنسبة 

نستخلص من خلال الجدول أن أعلى نسبة مثلها عاملات النظافة اللواتً لدٌهن        

من اللواتً لم ٌتعرضن للتحرش وهذا  أكثرمستوى تعلٌمً متوسط تعرضن إلى التحرش 

وهذا ما راجع إلى المستوى التعلٌمً الذي تحتله المرأة العاملة المنظفة فً مكان عملها 

لوكا جٌت قارٌا وعندي مستوى تعلٌمً ملٌح منٌش نخدم عاملة "أقرته إحدى المبحوثات 

مٌرتون:" تمرد المتحرش عن قوانٌن المؤسسة فهو بذلك . وفً هذا الصدد ٌقول  نظافة"

 .ٌمس البناء الوظٌفً"
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 العمل.(: ٌبٌن العلاقة بٌن الحالة المدنٌة والتعرض للتحرش فً مكان 19جدول رقم )

الحالة 
 المدنٌة

 
التعرض 
 للتحرش

 
 عزباء

 
 

 
 متزوجة

  
 مطلقة 

 
 أرملة

 
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك % ك

 72,54 37 63,63 7 82,35 14 28,57 2 87,5 14 نعم

 19,60 10 36,36 4 11,76 2 42,85 3 6,25 1 لا 

بدون 
 إجابة

1 6,25 2 28,57 1 5,88 / / 4 7,84 

 100 51 100 11 100 17 100 7 100 16 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة الذٌن ٌتعرضون إلى التحرش        

وتركزت هذه النسبة عند العازبات والمطلقات بنسبة  %54 ,72الجنسً بلؽت نسبتهم 

 .%3,92 ثم نسبة المتزوجات بنسبة  %13,72وتلٌها نسبة الأرامل ب  27,45%

هذه النسبة  وتركزت %19,60رش فبلؽت نسبتهم ب أما عن الذٌن لم ٌتعرضوا للتح      

وتلٌها نسبة المطلقات ب  % 5,88، من المتزوجات بنسبة%7,84عند الأرامل بنسبة 

 .%1,96ونسبة العازبات ب  %  3,92

وتركزت هذه النسبة عند  %84 ,7أما الذٌن رفضوا الإجابة فبلؽت نسبتهن ب       

 .%1,96أما عن العازبات والمطلقات بنسبة  %92 ,3المتزوجات بنسبة 

نستنتج من الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة الذٌن ٌتعرضوا إلى التحرش الجنسً       

من المطلقات، وٌرجع السبب لنظرة الرجل الدنٌبة  للمطلقة كونها موصومة من قبل 

 إمكانٌة فان بالتالً قٌود الزواج، من ومتحررات مرتبطات لسن كذلك لكونهنالمجتمع، 

خاصة بعد خروجهن للعمل وبذات عملهن  أقرب تكون بهن والتلاعب بهن التحرش

 كمنظفات فً القطاع الإستشفابً.

 

 

 

 



 

100 
 

 (: ٌبٌن العلاقة بٌن الوضع العملً ومكان الإقامة.20جدول رقم)

 مكان الإقامة
 
 
 

 الوضع العملً

منطقة شبه  منطقة رٌفٌة منطقة حضارٌة
 رٌفٌة

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

 39,25 20 50 6 33,33 1 36,11 13 مستقر

 58,82 30 50 6 66,66 2 61,11 22 متذبذب

 1,96 1 / / / / 2,77 1 دون إجابة

 100 100 100 12 100 3 100 36 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة وضعهن العملً متذبذب،        

تلتها  66,66، حٌث تركزت هذه النسبة فً المنطقة الرٌفٌة ب  58,82وقدرت نسبتهن ب 

  50ثم المنطقة الشبه رٌفٌة بنسبة  61,11المنطقة الحضارٌة بنسبة 

تركزت هذه النسبة  39,25أما عن اللواتً وضعهن العملً مستقر قدرت نسبتهن ب        

ثم المنطقة الحضارٌة  33,33، تلتها المنطقة الرٌفٌة بنسبة 50بالمنطقة الشبه الرٌفٌة ب 

 .36,11بنسبة 

نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة وضعهن العملً متذبذب وهو       

من مثل أعلى نسبة، أكثر من اللواتً وضعهن العملً مستقر وهذا راجع إلى مكان الإقامة 

 الذي تقطن فٌه المرأة العاملة المنظفة كونه مساهم بشكل كبٌر فً التعرض للتحرش.
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: ٌبٌن العلاقة بٌن مكان الإقامة وأوقات تعرض المرأة العاملة المنظفة (21جدول رقم)

 للتحرش الجنسً.

 مكان الإقامة
 
 

الأوقات 
 التحرش

 
 منطقة حضارٌة 

 
 منطقة رٌفٌة

منطقة شبه 
 رٌفٌة

 
 المجموع

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 
 ك

 
% 

 49,01 25 50 6 / /   57,57 19 صباحا

 19,60 10 66, 16 2 50 3 15, 15 5 مساءا

 7,84 4 / / / / 12,12  4 لٌلا

 23,52 12 33,33 4 50 3 15,15 5 دون إجابة

 100 51 100 12 100 6 100 33 المجموع

 

ٌبٌن لنا الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة ٌتعرضن للتحرش فً الصباح، قدرت 

، بٌنما فً  % 57,57،وتركزت فً المنطقة الحضارٌة بنسبة% 49,01نسبتهم ب 

 . %50المنطقة الشبه رٌفٌة بلؽت

وتركزت فً  %19,60فً حٌن من ٌتعرضن للتحرش فً المساء فبلؽت نسبتهن 

، وتلٌها المنطقة الشبه رٌفٌة والمنطقة الحضارٌة بنسبتٌن %50المنطقة الرٌفٌة بنسبة 

 %15, 15%و66, 16متقاربتٌن بلؽت 

وتركزت فً المنطقة الحضارٌة %7,84ن أما من ٌتعرضن فً اللٌل بلؽت نسبته      

 .%12,12 بنسبة 

نستنتج من خلال نتابج الجدول أعلاه أن أؼلب أفراد العٌنة ٌتعرضن للتحرش فً 

الصباح وتركزت فً المنطقة الحضارٌة وهذا راجع إلى أن المنطقة الحضارٌة  ٌكون 

ن ٌتعرضن فً المساء الإقبال على المإسسة قلٌل ولهذا ٌنتهز هإلاء الفرصة لذلك  أما م

كانت نسبة قلٌلة بسب خروج أؼلبٌة المتحرشٌن من المإسسة بعدما ٌنتهً الدوام وخاصة 

أن المنطقة الرٌفٌة ٌقل عاملات النظافة فً تلك الفترة أما من ٌتعرضن فً اللٌل وكانت 

تعرض نسبة متركزة فً المنطقة الحضارٌة التً من المعروؾ أنهن ٌقمن بالمناوبة اللٌلٌة فت

 المرأة إلى التحرش وراجع كذلك إلى التفكٌر الذي ٌحمله هإلاء عن من تقم بالمناوبة اللٌلٌة.
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 تحلٌل البٌانات الخاصة بالفرضٌة الثانٌة: -4-1-3

 ( ٌبٌن نوع اللباس وعلاقته بالتحرش.22جدول رقم)

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %62,7 19 نعم

 %33,3 99 لا

 %3,9 49 دون إجابة

 %100 99 المجموع

 

 7, 62%نلاحظ من خلال الذي ٌمثل نوع اللباس وعلاقته بالتحرش قدرت النسبة        

صرحن أن نوع اللباس له علاقة بالتحرش فً حٌن بلؽت نسبة الذٌن صرحن بلا بلؽت 

 . 3,9%أما عدد الإجابة عن السإال قدرت النسبة 3, %33

نستنتج من خلال نتابج الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة صرحن أنه عندما ٌكون        

لباس المنظفة ؼٌر محتشم تتعرض للتحرش الجنسً فً حٌن نسبة قلٌلة من صرحن بؽٌر 

ذلك وٌتمثل هذا السبب فً أنه عند سماع أن زمٌلتهن تتعرض للتحرش الجنسً داخل العمل 

محتشم وفبة قلٌلة من ٌكون لباسها محتشم وتتعرض للتحرش لذا كان  ٌلاحظ أن لباسها ؼٌر

تصرٌح المبحوثات على حسب ما ٌرون داخل العمل من سلوكات تقوم بها زمٌلاتهم 

 وتجعلهن ٌتعرضون لهذه الانحرافات الؽٌر أخلاقٌة

 (: ٌبٌن التمٌٌز بٌن كل من الرجل والمرأة وسط العمل.23جدول رقم)

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %37,3 19 نعم

 %49 25 لا

 %13,7 7 دون إجابة

 %100 51 المجموع

      

نلاحظ من خلال معطٌات الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة صرحوا بؤنه لا ٌوجد تمٌٌز         

، أما الذٌن %49بٌن كل من الرجل والمرأة داخل وسط العمل، حٌث قدرت نسبتهن ب

 .%37,3صرحوا بؤنه ٌوجد تمٌٌز داخل وسط العمل فكانت نسبتهن 
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نستنتج من خلال الجدول المبٌن أعلاه أن أعلى نسبة مثلتها المبحوثات الذٌن صرحوا        

بؤنه لا ٌوجد تمٌٌز داخل وسط العمل، أكثر من الذٌن أقروا بؤنه ٌوجد تمٌٌز وسط العمل 

 تً ٌتحلى بها رب العمل. وهذا راجع إلى القٌم ال

(: ٌبٌن تأثٌر وسائل الإعلام فً تعرض المرأة العاملة المنظفة للتحرش.24)جدول رقم 

  

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %70,6 35 نعم

 %23,5 12 لا

 %5,9 3 دون إجابة

 %100 51 المجموع

 

أفراد العٌنة الذٌن صرحوا بؤنه  أن أؼلبٌة( 23)نلاحظ من خلال معطٌات الجدول رقم       

لانتشار وسابل الإعلام بكافة المجالات لها تؤثٌر فً تعرض المرأة المنظفة للمضاٌقة قدرت 

، أما عن الذٌن صرحوا بؤن انتشار وسابل الإعلام لٌس له تؤثٌر فً %70,6نسبتهن ب

، أما عن الذٌن رفضوا الإجابة %23,5تعرض المرأة المنظفة للمضاٌقات قدرت نسبتها ب

 .%5,9فبلؽت نسبتهن 

نستخلص من معطٌات الجدول أعلاه أن أعلى نسبة مثلتها الفبة التً أدلت بؤن وسابل        

وهذا راجع للانتشار  الإعلام لها تؤثٌر فً تعرض المرأة العاملة المنظفة للتحرش الجنسً،

قت تحدٌات جدٌدة ؼٌر مسبوقة تتعلق بالوعً الهابل لوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة والتً خل

والقٌم الإنسانٌة وأنماط السلوك الإنسانً والتً أفرزت أنماط جدٌدة على المجتمع ، حٌث أن 

أكثر العوامل المشجعة على  ٌعدمن إذٌعزؾ على وتر الجنس الإعلام الٌوم بمختلؾ أشكاله 

وفً هذا لٌس جدٌر بالاحترام، ، حٌث أصبح ٌوصل فكرة أن المرأة كابن التحرش الجنسً 

الصدد أرجعت دراسة الدكتور ظرٌؾ شوقً سبب التحرش الجنسً بالمرأة فً العمل 

ٌرجع إلى زٌادة معدل الاستشارة الجنسٌة نتٌجة لما تذٌعه وسابل الإعلام المربٌة من مشاهد 

 جنسٌة مثٌرة.
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 العمل.( ٌبٌن القٌم الرجولٌة التً ٌتمٌز بها أرباب 25جدول رقم )

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %47,1 99 نعم
 %51 93 لا

 %9, 4 1 دون إجابة

 %100 99 المجموع

 

ٌتبٌن لنا من خلال أن أؼلب أفراد العٌنة صرحوا بؤن رب عملهن لا ٌمتاز بالقٌم       

، ٌلٌها من صرحوا بؤن هناك قٌم رجولٌة عند أرباب %51الرجولٌة، وقدرت نسبتهن ب 

 .%9, 4العمل، بٌنما هناك من رفضوا الإجابة واللواتً بلؽت نسبتهن ب

نستخلص من خلال معطٌات الجدول أعلاه أن اللواتً صرحن أن رب العمل لا ٌتمٌز  

بالقٌم الرجولٌة مثلن أعلى نسبة، وهذا راجع لكٌفٌة تعامل أرباب العمل معهن بعٌدا عن 

 الصرامة المهنٌة داخل مٌدان العمل.

 (: ٌبٌن وضع المرأة العاملة المنظفة لمساحٌق التجمٌل أثناء العمل26رقم ) جدول

 النسبة المبوٌة التكرار الحالات

 %52,9 99 نعم
 %43,1 99 لا

 %3,9 9 دون إجابة

 %100 99 المجموع

 

ٌبٌن الجدول أعلاه أن أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌضعون مواد التجمٌل أثناء العمل وقد بلؽت 

، أما عن اللواتً لا ٌضعن مساحٌق التجمٌل أثناء العمل فبلؽت نسبتهن %52,9نسبتهن ب 

 .%3,9، فً حٌن نجد الذٌن رفضوا الإجابة بلؽوا %43,1ب

نستخلص من خلال معطٌات الجدول أعلاه أن أؼلب المبحوثات صرحن بؤنهن ٌضعن       

جالبة للنظر من قبل مساحٌق التجمٌل أثناء أدابهن لعملهن، وهذا لحبهن الظهور بصورة 

 المسإولٌن وهذا ماٌجعلهن ٌتعرضون للتحرش الجنسً . 
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 (:ٌبٌن العلاقة بٌن القطاع والمنصب الذي تحتله المرأة العاملة27جدول رقم)

 نوع القطاع
 
 المنصب

 المجموع القطاع الخاص القطاع العام

 % ك % ك % ك

 92,15 49 944 9 59 46 نعم
 / / / / / / لا

 7,84 4 / / 2 4 إجابةدون 

 100 99 944 9 944 94 المجموع

      

نلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد العٌنة ٌرون أن المنصب الذي ٌحتلونه        

،أما الذٌن  100%أما فً القطاع الخاص بلؽت 92%علاقة بحدوث التحرش وبلؽت النسبة

 وتركزت هذه النسبة فً القطاع العام 7,84%بدون إجابة 

نستخلص من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة ٌصرحون بؤن المنصب الذي       

ٌحتلونه علاقة بالقطاع العام وحدوث التحرش على عكس القطاع الخاص، لذلك نوع القطاع 

ٌروز أٌن وهذا ما بٌنته دراسة لزؼرد ف ٌإثر بشكل كبٌر على التحرش الذي تتعرض له،

 تطرقت إلى أن للمكان دور فً تعرض المرأة العاملة للتحرش فً مكان عملها.

 (:ٌبٌن العلاقة بٌن الارتباط بٌن المسؤول وكٌفٌة العلاقة مع رب العمل28جدول رقم)

نوع العلاقة مع 
 رب العمل

 
الارتباط بٌن 

المسإول ورب     
 العمل

 المجموع سٌبة متؽٌرة حمٌمٌة

 % ك % ك % ك % ك

 50,98 26 8,33 1 31,25 5 95,23 94 نعم

 43,13 22 91,66 11 56,25 9 9,52 9 لا

 5,88 3 / / 12,5 2 4,76 9 دون إجابة

 100 51 100 12 100 16 944 99 المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة على ارتباط بالمسإول وبلؽت         

ثم العلاقة السٌبة  59,23%وتركزت العلاقة فً علاقة حمٌمٌة ونسبتها 50,98%النسبة

 43,13%،أما عن الذٌن لا ٌوجد ارتباط بٌنهم وبٌن المسإول بلؽت نسبتهم8,33%نسبتها

ثم  25, 56%وتلٌها العلاقة المتؽٌرة 91,52%وتركزت هذه النسبة فً العلاقة السٌبة قدرت

 .9,52%العلاقة الحمٌمة بنسبة

ثم  12,5%وتركزت فً علاقة متؽٌرة بنسبة 5,88%الذٌن بدون إجابة بلؽت نسبتهم أما عن

 .4,76%حمٌمٌة بنسبة

نستخلص من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة لهم ارتباط مع المسإول وتمثل هذا        

السٌبة الارتباط فً العلاقة المٌمٌة والتً مثلتها الأؼلبٌة الساحقة، وهذا راجع إلى العلاقة 

برب العمل ونسبتهم ، أي أن نسبة التحرش تتزاٌد فً وسط العمل كلما كانت العلاقة تتعدى 

 العلاقات المهنٌة مثل العلاقة الحمٌمة التً تعٌشها عاملات النظافة مع رب العمل.

 (ٌبٌن العلاقة بٌن نوع القطاع وعدم وجود الرقابة.29جدول رقم )

نوع      
 القطاع

 الرقابة

 المجموع القطاع الخاص العام القطاع

 % ك % ك % ك

 76,47 15 944 9 93 12 نعم

 23,52 99 / / 94 99 لا

 944 99 944 9 944 94 المجموع

 

نلاحظ من خلال الجدول أن أؼلبٌة أفراد العٌنة صرحوا أن عدم وجود الرقابة ٌساعد        

القطاع الخاص وتركزت فً %76,47فً التعرض للتحرش وبلؽت النسبة  

أما اللواتً صرحن أن عدم وجود الرقابة لا  76وتلٌها القطاع العام بنسبة  %100بنسبة

وتركزت فً القطاع العام بنسبة  %23,52ٌساعد فً التعرض للتحرش قدرت النسبة 

94%. 

نستنتج من خلال الجدول أن معظم أفراد العٌنة صرحوا أن عدم وجود الرقابة ٌساعد        

عرض للتحرش وكان ذلك فً القطاع العام والتً مثلت النسبة الأكبر،  لذلك نرى أن فً الت

نوع القطاع ٌساعد فً تعرض المرأة العاملة المنظفة للتحرش خاصة مع انعدام الرقابة، 

لذلك فان التحرش ٌعد بمثابة انحراؾ عن الوسط العملً وهذه نظرة مٌرتون فً حالة عدم 

 وجود الرقابة.
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 ش.(ٌبٌن العلاقة بٌن السن وأشكال التحر33)جدول رقم 

 السن
 

 أشكال التحرش

 المجموع ]50-39 [ ]45 -36[ ] 35 -25 [

 % ك % ك % ك % ك

 39,21 20 50 4 41,66 10 31,57 3 استعمال السلطة

 15,68 8 25 2 16,66 4 10,52 9 السخرٌة

 41,66 13 / / 8,33 2 84,61 99 المساومة

 19,60 10 25 2 33,33 8 / / دون إجابة

 100 51 100 8 100 24 100 95 المجموع

 

قبل  منٌتعرضون للمساومة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة       

هذه النسبة عند وتركزت  %41,66  وقدرت نسبتهن كشكل من أشكال التحرشالمتحرشٌن 

 .%8,33نسبة  ]45 -36[، فً حٌن بلؽت عند السن %84,61بنسبة  ] 19 -99[السن

، والتً تركزت %39,21فً حٌن نجد الشكل الثانً ٌتمحور عند استعمال السلطة بنسبة 

، فً حٌن %41,66والتً بلؽت  ]45-13[، ٌلٌها السن %50بنسبة  ] 39 -94[عند السن 

  .%31,57ٌبلػ  ] 35-25 [نجد السن من 

أما عن الذٌن ٌتعرضون للسخرٌة كشكل من أشكال التحرش الجنسً فقد بلؽت         

،  أما السن من %25بنسبة  ]39-50 [والتً تركزت عند السن  %15,68نسبتهن ب 

بلؽت نسبتهن  ] 19 -99[أما الذٌن سنهم ما بٌن %16,66 قدرت بوالتً ]13-45[

  . %19,60أما عن الذٌن رفضوا الإجابة فبلؽت نسبتهن  ،10,52%

نستنتج من خلال معطٌات الجدول أعلاه أن أؼلبٌة المبحوثات ٌتعرضون للمساومة 

كشكل من أشكال التحرش الجنسً من قبل المتحرشٌن والتً تركزت عند السن  

بنسبة أكبر ، وهذا راجع لكون المتحرشٌن ٌفضلن ممارسة التحرش  ] 35-25 [من 

 .لمتحرّش وقراراته وهذا راجع ل السنالجنسً على صؽٌرات 
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(: ٌبٌن العلاقة بٌن التبلٌػ وأسباب عدم التبلٌػ عن المضاٌقات التً 31جدول رقم)

 تتعرض لها المرأة العاملة المنظفة

 التبلٌػ عن التحرش     
 

 م التبلٌػأسباب عد

 
 التكرار

 
 النسبة المبوٌة

 

 9,80 5 نعم

 
 
 
 
 لا

 

الخوؾ من خسارة 
 منصب العمل

12 
 

 

23,52 
 
 

الخوؾ من وصمة 
 العار

13 25,49 

الخوؾ من أفراد 
 العابلة

11 21,56 

 19,60 10 دون إجابة

 100 51 المجموع

     

نلاحظ من خلال معطٌات الجدول أعلاه أن معظم أفراد العٌنة لا ٌبلؽوا عن  المضاٌقات    

والتً تركزت عن سبب الخوؾ  %25,49التً ٌتعرضون لها، حٌث قدرت أعلى نسبة ب

بالنسبة للخوؾ من خسارة منصب العمل، فً حٌن نجد  %23,52من وصمة العار، تلتها 

د عابلتهم، أما بالنسبة للذٌن أقروا بؤنهم لا ٌبلؽون عن من الذٌن ٌخافون من أفرا 21,56%

، أما عن الذٌن رفضوا الإجابة %9,80التحرشات التً ٌتعرضون لها فقد بلؽت نسبتهن 

 .%19,60فبلؽت نسبتهن 

نستنتج من معطٌات الجدول أن الذٌن لا ٌبلؽون عن التحرشات التً ٌتعرضون لها      

أكثر من الذٌن ٌبلؽون عنها ، وٌرجع السبب  للخوؾ من الفضٌحة وتلوٌث السمعة،كذلك 

إثبات حدوث التحرش ، كذلك بؤن الجانً علٌها لن ٌجد العقاب الرادع له شعور الضحٌة 

 العاملة المنظفة. ةمن أصعب الأمور على المرأ

 :الاستنتاج العام -4-2

 عرض النتائج الجزئٌة للدراسة: -4-2-1

إن نتابج الدراسة لا بد أن تكون دابما مرتبطة بالواقع السوسٌولوجً لمجتمع 

الدراسة، كون المرأة العاملة المنظفة تتعرض إلى مضاٌقات فً حٌاتها العملٌة والسلوك 

 ه من تؤثٌر على مكانة المرأة داخل المجتمع. التحرشً على وجه الخصوص لما ل
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وعلٌه فإن إؼفالنا الحدٌث عن التحرش الجنسً ٌفقد البحث السوسٌولوجً قٌمته لذلك        

ستكشؾ لنا الدراسة الحالٌة تفسٌرات التحرش الجنسً داخل مكان العمل وعلى بعض 

الاستنتاجات، وٌمكن إبرازها والتعرؾ علٌها من خلال نتابج الدراسة على ضوء فروضها 

 وأخٌرا الاقتراحات. 

 نتائج الدراسة على ضوء فروضها: -4-2-1-1

من خلال المنهج الوصفً التحلٌلً ومن مٌدان الدراسة خرجنا بمجموعة من النتابج 

 والاستنتاجات التً تشٌر إلى:

 النتائج المتعلقة بالفرضٌة الأولى: -4-2-1-1-1

ة فً التحرش تعتبر فرضٌة تصور الرجل للمرأة العاملة المنظفة أحد العوامل المإثر        

الجنسً ضدها، وقد بدأت نتابج الدراسة أن أؼلبٌة أفراد العٌنة تعرضن للتحرش وأؼلبهن 

مستواهن التعلٌمً متوسط، حٌث المإهل العلمً ٌساهم فً رفع مكانة المرأة ، وتدنٌه ٌمس 

مكانتها الاجتماعٌة كون وضعها العملً متذبذب والذي احتل النسبة الأكبر، والسبب الذي 

عل أؼلب عاملات النظافة فً القطاع الإستشفابً إلى الرضوخ للتحرش بشكل مباشر هو ٌج

تعرضهن للتحرش من طرؾ المسإول وهذا راجع إلى السلطة والاستقلالٌة التً ٌتمتع بها 

رب العمل فً مكان عمله، إلا أن أؼلب عاملات النظافة ٌفصحن عن هذه التحرشات مع 

دابم مع الزملاء فً العمل هو الذي ٌإدي بهن إلى مسلك زمٌلاتهن ، لكن تحدثهن بشكل 

 التحرش، لكنهم لا ٌتوقفون عن العمل وإنما ٌفضلن مزاولة عملهن.

وهذا ٌوضح لنا نظرة الرجل للمرأة العاملة المنظفة فً مكان عملها وعلى وجه       

حب  الخصوص فً القطاع الإستشفابً وهذا السبب راجع إلى الرجل الذي ٌسعى وراء

التملك حٌث ٌعتبره الصورة الوحٌدة المناسبة للعلاقات الإنسانٌة وتمٌزه الاجتماعً من 

 خلال مكانته العملٌة، فٌتحجج بالعمل وٌستدعٌها من أجل الحدٌث الانفرادي.

نستنتج أن الرجل ٌساهم فً التحرش ضد المرأة العاملة المنظفة من خلال نظرته        

 الدونٌة للمرأة العاملة خاصة باختلاطها معه فً العمل. 

 .نستنتج أن الفرضٌة تدعمت مٌدانٌا علٌهو   

 النتائج المتعلقة بالفرضٌة الثانٌة: -4-2-1-1-2

قٌمً فً المجتمع كؤحد العوامل المإثرة فً إحداث من خلال اعتبار تؽٌٌر النسق ال       

التحرش الجنسً داخل الوسط العملً، ٌتبٌن أن التحرش الجنسً كسلوك فً المجتمع ٌؤتً 

نتٌجة عدم الانضباط والذي ٌرتبط بالعادات والقٌم التً ٌستدعٌها التفاعل الاجتماعً فً 
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وهذا  لٌد السابدة فً مكان العمل،المجتمع، بمعنى الابتعاد والانحراؾ عن القٌم و التقا

ٌوضح لنا فً دراستنا القٌم الرجولٌة التً لا ٌتمٌز بها أرباب العمل فً القطاع الإستشفابً 

من خلال المنصب الذي تحتله المرأة كعاملة منظفة فً القطاع الإستشفابً واللباس الذي 

لتجمٌل أثناء أداءها لعملها  ترتدٌه فً مكان عملها ؼٌر اللباس العملً وكذلك وضعها لمواد ا

وذلك بالرجوع إلى كٌفٌة تعاملها مع زملابها فً العمل والذي  ٌجعلها معرضة للتحرشات 

الجنسٌة ، لكن رؼم ذلك لا تبلػ عنها بخوفها أن تكون وصمة عار فً المجتمع خوفها من 

 خسارة منصب عملها.

لى عرقلته وعدم انسجام القٌم نستنتج  أن تؽٌٌر النسق القٌمً للمجتمع ٌإدي إ       

الأخلاقٌة، التً تعتبر محددا جوهرٌا للسلوك الإنسانً السوي الذي ٌبنً أنماط الشخصٌة 

الإنسانٌة، وخاصة بعد دخول وسابط جدٌدة فً عملٌة التنشبة والتً تتمثل فً وسابل 

صاب الإعلام واستخدامها الخاطا ٌإدي إلى تؽٌر النسق أي الاهتزاز القٌمً الذي أ

المجتمع، وعدم وجود الرقابة فً محٌط العمل)القطاع الإستشفابً( وبدورها تساهم فً 

 انتشار عدم الاستقرار المهنً  للموظفٌن. 

 النتائج العامة للدراسة: -4-3

إن ما نستنتجه من بحثنا هذا والذي ٌخص التحرش الجنسً وعلاقته بالمرأة العاملة         

شفابً بحٌث أن هذه الظاهرة مازالت تشكل عابق ٌلازم الإنسانٌة المنظفة فً القطاع الإست

فً كٌانها العملً، على الرؼم من تفاقم القٌم الإنسانٌة التً تإكد على تحقٌق الاستقرار 

العملً، ولازالت هذه تطرح مشكل كبٌر فً حٌاة البشرٌة رؼم اختلاؾ الأزمة، فمازالت 

تلؾ المجالات خصوصا فً مجال القطاع ظاهرة التحرش الجنسً تؤخذ تفاقم فً مخ

 الصحً.

لنتابج فرضٌات الدراسة ٌمكننا أن نستخلص فً الأخٌر أن التحرش  بعد مناقشتنا           

الجنسً فً مكان العمل ٌكون نتٌجة تصور الرجل الخاطا للمرأة العاملة المنظفة فً مٌدان 

ومتطلباتها الٌومٌة، إلا أن نظرته عملها رؼم أنها تإدي وظٌفتها من أجل تلبٌة حاجٌاتها 

ترجع إلى مكانته العملٌة كونه مسإول واعتباره بؤن نظرته هً الوحٌدة المناسبة للعلاقات 

الاجتماعٌة بالرؼم من أنه مطالب بسٌادة اللٌن فً المعاملة، عن طرٌق النصح والإرشاد 

سلوكات جنسٌة ؼٌر خاصة وأن التفسخ الأخلاقً الذي أصبحت تعٌشه المجتمعات طرح لنا 

متوقعة تهدد البناء القٌمً الأخلاقً إلا أن بناء الشخصٌة ٌفسر حسب أنماطها بذكر 

الشخصٌة الإدمانٌة، مشكلتها الإدمان فً المتعة والإنسان هواه قد ٌكون ذكٌا جدا لكن 

مشكلته حب السٌطرة وهناك الشخصٌة النرجسٌة والتً تعد شخصٌة متعالٌة ومتؽطرسة 

لتكبر عمن أقل منها وتتقبل من فوقها، وبهذا كلا من الشخصٌتٌن تنطبق على رب تمتاز با

العمل فً محٌط عمله كونه ٌعتبره قاعدة قٌمٌة موحدة بالالتزام التنظٌمً والاتساق القٌمً 
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من خلال إدراك الأفراد لأنفسهم، فإذا أدركت العاملة المنظفة أنه مشرفها تقاسمه نفس القٌم 

ا، وذلك ٌكون باعتماده على القٌم  المتشددة  التً تعد ٌنبوع صرامة العمل وتبدي له ولاءه

على عكس ما ٌوجد فً القطاع العملً بعدم استقرار المسإول فً أسلوب تعامله مع 

 المواقؾ التً ٌتعرض لها فً محٌط عمله. 

تبٌن لنا أن هناك علاقة بٌن الحالة المدنٌة وتعرض المرأة العاملة للتحرش كون         

أؼلب المتعرضٌن للتحرش مطلقات وعازبات، وذلك ٌعود إلى نظرة الرجل للمتزوجة لا 

ٌمكنه التحرش بها لأن لدٌها رقابة عابلة، أما المطلقة والعازٌة ٌمكنه اللهو معها فً أي 

 أو خوؾ. وقت دون أي عابق

أوضحت الدراسة أن هناك علاقة وطٌدة بٌن المستوى التعلٌمً وتعرض المرأة        

المنظفة للتحرش، لأنه كلما ارتفع المستوى التعلٌمً للمرأة كلما ارتفعت مكانتها فً المجتمع 

 خاصة وأؼلب العاملات مستواهن متوسط وابتدابً.

كنهن التبلٌػ عن التحرشات التً ٌتعرضن لها تبٌن لنا أن أؼلب عاملات النظافة لاٌم     

 خوفا من أن ٌكن وصمة عار فً المجتمع وفً نفس الوقت من خسارة منصبهن العملً.  

أكدت الدراسة أن معظم عاملات النظافة ٌتعرضن للتحرش فً القطاع العام على عكس      

ً التعامل مع القطاع الخاص ، وذلك نظرا للرقابة المشددة فٌه وصرامة المسإول ف

 الموظفٌن، بالنظر إلى وقت العمل المحدد فً القطاع.

من خلال دراستنا المٌدانٌة والتً تناولت واقع ظاهرة التحرش الجنسً ضد    

العاملات المنظفات ، تدعمت الفرضٌتٌن مٌدانٌا وهذا نتٌجة عدم وجود رقابة فً المإسسة 

 ا التفاعل الاجتماعً فً المجتمع. الاستشفابٌة والذي ٌرتبط بالقٌم التً ٌستدعٌه

 

 

  

 

 

 

 

 



 

112 
 

 :مةـــــــــــــخات

ومن خلال دراستنا المٌدانٌة والتً تناولنا فٌها واقع ظاهرة التحرش فً ختام بحثنا       

الجنسً ضد المرأة العاملة المنظفة، تجدر الإشارة إلى أن التحرش الجنسً لٌس قضٌة 

المجتمع بؤكمله، فهو لا ٌقتصر على عمر أو طبقة تخص النساء فقط ولكنه قضٌة تهم 

اجتماعٌة، فلم تسلم العاملات وصاحبات الوظابؾ المرموقة من تعرضهن للتحرش الجنسً، 

 إذ أنه ٌعٌق تقدم المرأة وممارسة حٌاتها الاعتٌادٌة .

وانطلاقا من النتابج المتوصل إلٌها من خلال الدراسة الحالٌة حول التحرش الجنسً ضد 

 مرأة العاملة تبٌن على أن: ال

التحرش الجنسً ٌمارس بكثرة ضد المطلقات والعازبات وذلك راجع للنظرة الدنوٌة من 

 طرؾ الرجل للمرأة العاملة المنظفة.

وعلٌه فإن دراسة ظاهرة التحرش الجنسً ضد عاملات النظافة ومعرفة تعاملاتهم       

والمعتقدات السابدة حٌث تقع المسإولٌة على  داخل الوسط العملً الذي ٌتحدد من خلال القٌم

أنماط السلوك الاجتماعً وبناء الشخصٌة الإنسانٌة كون نظرة الرجل لا تتعدى النظرة 

 التقلٌدٌة بؤن المرأة لا تصلح إلا كربة بٌت.

وهذا ٌدخل فً نظرة المجتمع الدونٌة، فتنقص الوعً فً المجتمع أصبح سببا فً          

ظاهرة )التحرش الجنسً ضد المرأة العاملة المنظفة( وتنامٌها خاصة مع انتشار هذه ال

ؼٌاب القٌم والمعاٌٌر الضابطة للسلوك الاجتماعً، كما أن خوؾ العاملة المنظفة من العار 

والفضٌحة  التً سببها شٌوع خبر تعرضها للتحرش الجنسً ٌزٌد فً انتشار الظاهرة فً 

على أنها المدانة الأولى إذ ما تعلق الأمر بالقضٌة المجتمع  تسوده قٌم تنظر للمرأة 

 الأخلاقٌة.

والمشكل الكبٌر الذي ٌتؽاضى عنه المجتمع هو أن ظاهرة التحرش الجنسً فً العمل هً   

نتٌجة ؼٌاب الرقابة فً الوسط العملً، حٌث ٌتخذ المتحرش استقلالٌته فً ممارسة هذا 

ولن عملهن وعدم تركه وذلك من أجل تلبٌة السلوك، إلا أن هذا ٌجعل المتحرش بهن ٌزا

 متطلباتهن.  
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 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 استمارة حول موضوع:

  

 
 

 خمٌس ملٌانةدراسة مٌدانٌة لعٌنة من عاملات النظافة بمستشفى 

 ماستر فً علم الاجتماع تخصص سوسٌولوجٌا العنؾ وعلم العقابمذكرة 

 الأستاذة: تحت إشراؾ                                       من إعداد الطالبتٌن: 

 دلٌلة مومن                                               سلٌمة علً بن ٌحً  -

 فاطٌمة مدٌق  -

 

 

 بٌانات هذه الاستمارة سرٌة ولا تستعمل إلا لأؼراض البحث العلمً.ملاحظة: 

 

 م2016 -2015السنة الجامعٌة: 

 

التحرش الجنسً ضد المرأة 

 العاملة
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 إستمارة خاصة بعاملات النظافة: 

 بٌانات عامة:  -

  ]65-50[ ]49-36  [ ]35 -25 [السن:  -1

 ثانوي    متوسط    ابتدابً المستوى التعلٌمً: أمٌة  -9

 أرملة  مطلقة  متزوجة الحالة المدنٌة: عزباء   -1

 القطاع الخاص   نوع القطاع الذي تعمل فٌه:  القطاع العام -4

  2,000,00] -15,000,00 [  14,000,00] -5,000 [الدخل الشهري:  -9

 شبه رٌفٌة  رٌفٌة  مكان الإقامة: منطقة حضرٌة -3

لتصور الرجل للمرأة العاملة المنظفة فً قطاع "  بٌانات خاصة بالفرضٌة الأولى: -

 ."الجنسً التحرش انتشارالصحة علاقة فً 

 7- ماهو سبب خروجك للعمل؟

......................................................................................... 

 ؟ماهً مدة عملك -2

......................................................................................... 

 متذبذب    مستقر ؟كٌؾ هو وضعك العملً -9

 لا   نعم  ؟هل تتعرضٌن إلى مضاٌقات فً مكان عملك -10

 ألفاظ ؼٌر عملٌة  إذا كان نعم فٌما تتمثل هذه المضاٌقات: ملامسات  -

 زملاء العمل  المسإولٌن  ؟من طرؾ من كانت هذه المضاٌقات -11

  ؟هل تعرضت إحدى زمٌلاتك إلى مثل هذه المضاٌقات -12

 لا  نعم 

 لا  نعم   ؟هل كانت المضاٌقات من قبل نفس الفرد -91

 ..........................................؟إذا كان نعم هل أهملت الأمر وسكتً -

 ؟ماهً الأوقات التً تعرضتً فٌها لمثل هذه المضاٌقات  -94

 فً اللٌل  فً المساء  فً الصباح 
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 ؟ماهً الأماكن التً ٌكثر بها تعرضك للمضاٌقات فً العمل -99

 فً ساحات القطاع  فً المكاتب الطبٌة  فً أروقة القطاع الصحً 

أي بمعنى آخر ماهو الحدث الذي تزامن مع هذه  ؟كٌؾ كانت صورة هذه المضاٌقة -16
 ؟ المضاٌقة كً تعرضتً لها

......................................................................................... 

 لا   نعم    ؟هل رضخت لها مباشرة  -99

 ..................................................................؟إذا كان نعم لماذا  -

 ؟إذا كان لا ماهً الطرٌقة التً استعملتٌها لتجنب هذه المضاٌقة  -

........................................................................................ 

 ؟زمٌلاتك أو زملابك  هل أفصحتً عن هذه المضاٌقة مع إحدى -92

 لا  نعم 

 فً حالة الإجابة بنعم ماهو السبب فً ذلك:..................................... -

........................................................................................ 

  ؟وهل وجهوا لك بعض النصابح من أجل تفادي هذه المضاٌقات  -

 لا   نعم  

 إذا كان لا لماذا برأٌك:........................................................... -

 ؟هل تتحدثٌن عن هذه المضاٌقات مع شخص آخر فً مكان العمل  -19

 لا  نعم     

  ؟هل نظرة الرجل للمرأة المنظفة مع الرجل تجعلها تتعرض لمثل هذه المضاٌقات  -20

 لا  نعم  

هل كثرة تعامل المرأة العاملة المنظفة مع الرجل تجعلها تتعرض لمثل هذه المضاٌقات  -21
  ؟

 لا  نعم  

 لا  نعم    ؟هل تتحدثٌن بشكل دابم مع زملابك فً العمل  -99
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 ؟إذا تعرضتً إلى مضاٌقات من طرؾ إداري فً المإسسة هل تقدمٌن شكوى ضده  -23

 لا  نعم   

 ...................................................................؟كان نعم لماذا إذا -

 .....................................................................؟إذا كان لا لماذا -

 ؟هل تتحدثٌن عن هذه المضاٌقات التً تتعرضٌن لها فً مكان عملك  مع أفراد عابلتك -24

 لا  م نع

 ...................................................................؟إذا كان نعم لماذا -

 .....................................................................؟إذا كان لا لماذا -

 ؟هل حاولتً وضع حد لمثل هذه المضاٌقات -25

 نعم              لا  

 ان نعم فٌما تمثلت هذه الحدود...............................................إذا ك -

 .....................................................................؟إذا كان لا لماذا -

   ؟هل ٌستدعٌكً المسإول) رب العمل( إلى مكتبه من أجل الحدٌث الانفرادي -26

 لا  نعم 

  ٌعمد استدعابك بحجة العمل  - ؟فً حالة الإجابة بنعم 

 ٌستدعٌك من اجل الترفٌه  -                          

  ٌستدعٌك من أجل اللهو  -  

 ؟هل ٌوجد بٌنك وبٌن المسإول ارتباط مباشر  -27

......................................................................................... 

      ؟هل أثرت هذه المضاٌقات فً علاقاتك الاجتماعٌة مع الآخرٌن خاصة الرجال -28
 نعم             لا                       

 ............................................................؟إذا كان نعم كٌؾ ذلك  -

 ؟هل تعتبرٌن هذه المضاٌقات بمثابة تحرش جنسً  -29

 لا   نعم  

 ؟بعد تعرضك للتحرش الجنسً ماهو موقفك الٌوم من زملابك فً العمل -30
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......................................................................................... 

  ؟هل هذه التحرشات لها علاقة بعملك كمنظفة  -31

  نعم                لا   

  ؟بعد تعرضك للتحرش الجنسً ماهً وضعٌتك النفسٌة -32

 الرؼبة فً التخلً عن العمل  -

 الانفرادٌة فً العمل -

 مزاولة العمل  -

 ؟المنظفة للتحرش الجنسً داخل مكان عملهافً رأٌك ماهً أسباب تعرض المرأة  -33
............................................................................................. 

......................................................................................... 

 ؟هل تعتبرٌن بؤن هذه المضاٌقات الجنسٌة لها أثر على مستقبلك المهنً  -34

 لا  نعم  

لتؽٌر النسق القٌمً للمرأة العاملة المنظفة بالقطاع "بٌانات خاصة بالفرضٌة الثانٌة:  -

 ."الإستشفابً علاقة بتعرضها للتحرش الجنسً

   ؟قة بحدوث المضاٌقةهل للمنصب الذي تحتله المرأة العاملة المنظفة علا -35

 نعم                 لا

  حمٌمٌة                                                                                                        -    ؟كٌؾ هً علاقتك مع رب العمل  -36

 متؽٌرة  -                

 سٌبة -               

   ؟كٌؾ هً علاقتك مع زملابك فً العمل  -37

 ضعٌفة   حسنة  جٌدة    

  ؟هل توجد قٌم رجولٌة ٌتمٌز بها رب العمل  -38

 لا   نعم 

 فً حالة نعم هل هً:  متشددة              متساهلة -

  ؟ما نوع اللباس الذي ترتدٌنه فً مكان عملك  -39
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 فاضح   محتشم 

 ؟هل فً اعتقادك أن نوع اللباس ٌجعلك تتعرضٌن للمضاٌقة  -40

 نعم                 لا 

 

 ؟فً حالة نعم ماهو نوع اللباس المناسب للعمل  -

......................................................................................... 

فً العمل له علاقة بتعرضها لمثل هذه المضاٌقات  هل احتكاك المرأة المنظفة بزمٌلها -41
  ؟

 نعم             لا 

هل كثرة حدٌث المرأة العاملة المنظفة مع الزملاء فً العمل ٌجعلها تتعرض للمضاٌقة  -42
 ؟

 نعم                  لا 

 ؟هل تضعٌن مواد التجمٌل أثناء العمل  -43

 نعم               لا  

 ..................................................... ؟نعم ما هو سبب ذلك إذا كان -

 ...........................................................؟إذا كان لا ما ٌرجع هذا -

  ؟هل هناك تمٌٌز بٌن كل من الرجل والمرأة داخل وسط العمل من طرؾ المسإول  -44

 لا   نعم     

 ؟فً حالة نعم فٌما تمثلت هذه المٌزات  -

........................................................................................ 

هل عدم وجود رقابة فً وسط العمل ٌجعل المرأة العاملة المنظفة أكثر عرضة لمثل  -45
 ؟هذه المضاٌقات 

 نعم             لا  

هل لانتشار وسابل الإعلام بكافة المجالات لها تؤثٌر فً تعرض المرأة العاملة  -46
   ؟المنظفة للمضاٌقات 

  لا   نعم 



 

127 
 

 ؟فً حالة الإجابة بنعم بٌنً كٌؾ ذلك  -
........................................................................................ 

هل كٌفٌة تعامل المرأة العاملة المنظفة مع زملابها فً العمل ٌجعلها معرضة  -47
 ؟للمضاٌقة جنسٌا 

 لا   نعم 

 ؟هل محٌط العمل ٌسمح للمرأة العاملة المنظفة بالتعرض للتحرش الجنسً  -48

 نعم              لا 

 ؟ماهً أشكال ومظاهر التحرش الجنسً فً أوساط العمل  -49

 عمال السلطة فً مكان العمل است -

 السخرٌة من المرأة وسلبها حقوقها  -

 المساومة  -

 ؟هل سبق لك وأن بلؽت عن هذه المضاٌقات التً تتعرضٌن لها  -50

 لا  نعم  

 فً حالة الإجابة ب لا، هل ٌرجع السبب إلى :  -

 خوفك من خسارة منصب العمل  -

 خوفك من أن تكونً وصمة عار فً المجتمع  -

  خوفك من أفراد العابلة  -

 فً رأٌك هل التحرش ٌمارس أكثر فً :  -51

 القطاع الخاص   القطاع العام 

 ؟ أعط مثال ؟فً كلتا الحالتٌن بٌنً ذلك  -

......................................................................................................
............................................................................ 

 

 

 03ملحق رقم: 
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