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  :ملـخـــــص
أصددت ت نولولوا ددع وماتووددعص لاو ناددع ص اددعون يو ددع لتدلة ددلا و يداددعو لا لاو ادةعا ددلاا لا كلددفي  عم دد  ولا  ددع ولوتدد    وادد  لقد  

لا لاا دع  ذد ا ولق دع ع لا ولدادو وص يعودت . اومدلاو عدوع  لاختق فرص ا   ة لتدلة دلاا   يد ةع    د  ولد دو ص لا ومد د وص ولدته أفر  دع ول
ا لا ولدد ي  د ددةس يتمددتلا وددس ولددد وع   دد   " 3102بمشددرلاا وائويددر و لوةلات ددلا "ولحوووددلا وائوير ددلا عدادد وو عرتددعوا ودادد و و ددعلا   دد  

ويددددم ولإ ولوو ة وللوةلات دددلا    لد مدددلخ واددد وعص ولاعودددلا ودددس خدددنت نتمددد ، ولادددروةوص ولوو  دددلاا ولنورمئ دددلا    صددد و  ولو دددعيق لاناةددد  
لانادبر   ا ولدد وع  ادئةو ودس وليدةون ا لا وا  د ة لت ووودلاا لا د      أتمدللا ولوو ة . ومؤيمعص لا ولوو وص ولاةوو لاا عقا  اارتدهع

 .وس خنت ولدقرب    ومووطس لاضةعن اووة وا وعص ولاعولا

 .ولوو ة ولاةوو لاا  يةون ا لا وائوير و لوةلات لاا  لاا اارتلا ولوو ةولوو ةا ولوو ة و لوةلات:الكلمات المفتاحية

Résumé 
Les technologies de l'information et de la communication sont devenues un facteur puissant 

de développement économique et social, en ce sens qu'elles permettent l'innovation et créent de 
nouvelles opportunités de développement, notamment dans un contexte de mondialisation. 
C'est ce pourquoi le gouvernement algérien, conscient de ces enjeux, a mis en place un plan 
multisectoriel appelé «Stratégie e-Algérie 2013» qui comporte une série de mesures visant vise à 
renforcer les performances de l’économie nationale, des entreprises et l’amélioration du service 
public par l’allègement des procédures administratives, la décentralisation de l’établissement des 
documents et la généralisation de l’administration électronique. Ces mesures, qui entrent dans le 
cadre de la nouvelle stratégie du gouvernement, visent à humaniser l’administration en la 
rapprochant davantage du citoyen, et en assurant des prestations de service public de qualité.  

Mots clés: 
L’administration,  La E-administration, la modernisation, l’administration publique, la 

stratégie E-Algérie. 
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 ــــــــــةمقدمـــــــــــــــــ

لقدد  اددر  ولاددعع   ولاقددوو وةخدد ة خعصددلا   وةلم ددلا وللعللددلا  ددو ة  عيتددلا   ادد  وجددع ص ولاتة ددلا لاولدولولوا ددلاا 
أحدد  ت ن  دد و   ولح ددعة ول وو ددلا لأتمددعنا لاأصددت ت وددس ولرمددعيئ واو ر ددلا وماددونت ات هددع    حدد و  ولدلة ددلا و يداددعو لا 

ولدته ناددبر ويل دلا ولدته عدرة ااتدلا -أيدتوب ولحود  اةوودع لااتد  ولوو ة ولاةوو دلا  لاو ادةعا لاا لا  و ودع وتاودع اتد 
خعصدددلا  ك د  و ول ولبرادددلا وماتووعن ددلا ووخددد  تمدددق اةددد  ولوو ةا ح ددد  أصدددت ت  -ولدلة ددلا   ول لالدددلا لالمددد لإ ومدددووطللخ

لا وأوولدلا   وجدةادعص ولوواد ةا ولد و ص   أنمعط ولوو ة ممدتف ولقاعاعص ومأللا   غع لا وةهم دلاا لاحدة دلا ح دع  
 ن   و ولد ونت ولدلةوي عو  واعت ه لاو عو له و يداعو لا لاو ادةعا لا لاولم عي لا لاولح ع  لا . لاخعصلا   ول لات وللعو لا

 مدددواع الاددر ولمددرالا لاول يددلا لاولنقددعن   وةووةا لانلمدد   يدد  ولاةدد  ولوو ي لانتمدد ، ولاددروةوص ولوو  ددلا لاعمددلخ 
لا   ددد و ولطدددع   ادددبر نقر دددع ولوو ة وددس ومدددووطس لانمددده   حاددوله اتددد  خدد وع ع ادددعون فادددع  . ععل لالددلا انيددلا ولمدددرو

لد ق ق ولدلة لا وممد وولا لااا  ولوو ة نمدا ع مداتتعص ولشمعف لا لاولماعل لا لاوللئو لا لاو يدداععلا لففودع  لاولداتادعص 
 .وا   ة

لا ول يمقروط دلا ععلمدةعل لتاةهدو  بمةع يدلا حقده   و طدنا اتد  لاع لفي نمع   ولوو ة بممهووهع ولحد      نقو د
ولدلم ة ددلا لاومدد ولا ص لا دتددف ولتددووي    اددس طر ددق حر ددلا ولاددنلإا لاحددق و طددنا اتدد  وللاددوص ولقعتوت ددلا لا)وماتووددلا 

 لدلا نادةد  اتد  ا خعصدلا أن ولوو ة ولح (ولخ...وماتووعص لاولدقع  را ابر ووويد  ولوو وص ولاةوو دلا اتد  ةدتولا و تةتدت
ويدددددم ولإ وةيددددتوب ولاتةدددد    حدددد  ومشددددونص ولوو  ددددلا لاولمددددعك ولقددددرو وص لاويدددددم ولإ ولحددددووفئ لئ ددددعوة يددددرالا ولاةدددد ا 
لاويدددم ولإ طددرم اتة ددلا ح  لددلا ل  ويددلا ولويددتا لاضددت، أحمددس ولاددرم ةووة وةاةددعت لانوح دد  ولاددروةوصا لاو يددداعتلا 

 د و وددس خددنت ودع  مددة  عدعلوو ة و لوةلات ددلاا ولدته  هددرص مةشددرلاا   عدعابروة لدددوف  وادو وملعيددع   عد ، ولاةدد ا لا
متددد  لد ددد    لانادددو ر ولوو ة   وجدددع ص و يدادددعو لا لاو ادةعا دددلا لاوللقعف دددلا لاولوو  دددلاا بمدددع  مدددع     نادددو  وجدةددد  

 .لايمونس وس  ل عة ولق وو ومعو لا ولته نا ق ولحاوت ات  وماتووعص لاوا وعص
ادو وص ولاعم دلا    دئوت لاويد  ولوو ة وائوير دلا  لادوي اتد  ولا  د  ودس وللقدعي  لاو خددن ص ودس لا        ا ولد

وللعح ددلا وك وت ددلا لاولو  م ددلا لاحددن ولقعتوت ددلاا لا ددو وددع  شددو  اعيقددع  ددوت ولان عتددو، ومدددو  ناتاددعص ومددووطللخا ولشدد ة 
لتددددمت  ودددس ولادددق ولشدددتعةا لاودددس ولادددق  ولددد ي  مدددد ا   ادددعوة وللمدددر   طدددرم نمددد   عا لانتددد   يدددةون ا لا لاوضددد لا

ولدمد   ولدقت د ي ولدد ي أفدر  ولا  دد  ودس ومةع يددعص ولمدتت لا معلت لايروط دلا لاولرةددوة لاغ  دع وددس ومدع ر ولممددعو ولوو يا 
لا م و نئو د  وملمةدعص . خعصنلا أوعلإ  و نمعا وممدو  وللقع  لتشاوب لاو و عو لاا ه  بمشعمته  لاحعاع   و ادةعا لاا

 دددعص ولدددته نددد وف  ادددس حقددددويه  لاوادددعلحه  لاناعلدددع عدددعاووة لاولشددددمعف لا لايدددرالا وةووة مدحددد   أيدددع ولحودددد  لاواةا
لا    طع  وع نق لإ نه   وس خنت   ا ول  ويلا لتدار  اس و   نق لإ وائوير   ومع  ع    لا اارتلا .  ولرة  

 .   للخواهع  ولوو يا لا و   وتاوعيعص كلفي ات  فاعل لا وا وعص ومق ولا لتةوط

 عموميات حول الإدارة العمومية  :أولا

لاذد و فهد   نادبر ولوو ة ولاةوو لا ولوي تلا ولته نقولإ وس خنكع ول لاللا عدقد   خد وعص ا  د ة لاودلوادلا لتةدووطللخا
 .لاومووطللخ نادبر همئة لاص  علخ ول لاللا
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 تعريف الإدارة العمومية وأهميتها -1

 وص ولتشددر لاا لاولددته و و ددرص اتدد  وددر ولااددو  ومعضدد لاا لالقدد  مدددع ولولدد    نادددبر ولوو ة اددئةو  وددس نددرو  ولح ددع
    (Frederick Tylor) ووضدواهعا لا وخدتدف  ادعت ولموددر ولوو ي   نار مهدعا فقد  ارفهدع فر دد   في ندع تو  

   ماتون كلفي عأحمس ومارفلا ولا   لا مع  ر   أن  قولإ عه وةفروو ا ثم ولدأم  وس أنه: " ات  أنهع" وو ة ولو ةلا"مدععه 
: " اتد  أنهدع  "ولوو ة ولاعولا لاولادلعا لا"  مدععه  (Henri Fayol) لا ارفهع  لري فع وت  ."ولارم لاوي  ولدوعل ف

أوددع ععللمددتلا ت نشمددة  ." دد  اةت ددلا ولدلتددؤ لاولدمادد ، لاولدلمدد   لا صدد و  وةلاووددر لاولدلمدد ق لاولريععددلا اتدد  نلم دد  وةاةددعت
وددع  قددولإ عدده ومدد  ر وددس أاةددعت أ لددعة نأو ددلا : "عأنهددع" لا ددعيف ومدد  ر"فارفهددع   مدععدده ( chester Barnardِ)عرتددع و 
لنيدد نت وةولد  لتةدوو و  لا وتانيع وس ولداع  ف ولمععقلا يموس نار ف و وو ة ات  أنهع اتد  لا فدس  هد  . i"لا  مده
ت ولاةت دددعص ولوو  دددلا ومدةلتدددلا   ولدماددد ،ا ولتشدددر لاا ومعو دددلاا ومعل دددلا لاوماتووددعص لاوةفودددع  لاولويدددتا ودددس خددن:  ومدعحددلا

 . عومع لا لافعات لاولدلم  ا ولدوا ه لاولريععلا لا ولدلم قا ع رض عق ق وة  و  و  وة 

لا دد  : ناتددق ولوو ة   ع دد  وجدةاددعص لا وملمةددعص لا   ع دد  وجددع ص لا ولدمااددعصا ولدد   وو ة وماددع  لا 
لا ودد و نودمددع ...لا وو ة ولملددعوم ولددته ناتددق   ولملددعوما لا وو ة وممدشددم عصولوو ة ولددته ناتددق   ياددعا وماددع    

لااةوودددع فددددن ولوو ة  كو طتقدددت   ولقادددعا وادددعص ألا يادددعا وةاةدددعت  .ولوو ة ويددد  وم ددد ون ألا وجدددعت ولددد ي ناتدددق ف ددده
. ii وو ة اعودلا ألا اةوو دلا نمة   وو ة أاةعتا لا كو طتقت   ولقاعا ولاعلإا أي   ولدو و وص لاومادعا ولحووو دلا نمدة 

 :لالأوو ة ولاةوو لا ا ة ناع  ف وس ع لهع

ول ع ددلا ألا وكدد   ولاةتدد  لت وووددلا ووضددواه  ددو  تشددعة :"ولوو ة ولاةوو ددلا عأنهددع  (Wilson)  اددر  لا تمددس
ودلا ندوفر عأمبر ي   مموس وس ولماعل دلا لاو نمدعم ود   غتدعص وةفدروو لاحعادع  ا فادس طر دق ولوو ة ولاع ومشرلااعص ولاعولا

 مددد لفي  دددو وةودددر ععللمدددتلا ا ت ل ددد ." iiiولدددته  اادددئ وللشدددعط ولمدددروي ادددس ولوفدددعة ذدددع ولحووودددعص حعادددعص وجدةددد 
(Gilinier)   نلم دد  ولم عيددلا ولاعوددلا لت لالددلا اددس طر ددق ولوو وص ولاةوو ددلا"ولدد ي  ددر  أن ولوو ة ولاةوو ددلا  ددiv". 

تشدعطعص لاأاةدعت ولمةدلاا نقدولإ عأوويهدع يدو  عشدر لا نا لهدع اةوادلا : "لا ار  فو ي حتد   ولوو ة ولاةوو دلا اتد  أنهدع 
لانوفر كع ولووعت عص ومعل لا ولنَ ولا ذ   نلم   واا، وموضوالا كع لاععلددع  عق دق وة د و   ولمتاعص ولر  لا ولاعولا

وو ة ولاعودلا ول (McNamara)   حدلخ  ادر  وعملةدع و  "v.ولاعودلا ومريدوولا كدعا عدأمبر ممع دلا  تدعا دلا لاأيد  نوتمدلا
و ادةعا دلاا و يدادعو لاا ولدولولوا دلاا  ولوي تلا ولته  دد  ودس خنكدع ولدلمد   ولاقدن  لود  ولد د وص ولتمدعت لاا: "عأنهع

 "vi.لاولم عي لا ح    د  تشر   و ولدلم     وجدة  وس خنت  وو ة وملمةعص ولاةوو لا

وددئ ا وددس ولقددووتلخ لاولتددووي  ولدلم ة ددلا لاولانيددعص " دد   لا  د دد  وددس خددنت ولداددع  ف ولمددععقلا أن ولوو ة ولاةوو ددلا
ات  نلم   ولم عيلا ولاعولا لت لاللاا مةع أن ممع يلا   و وللوا وس ولوو ة    د  عاو ة اشدووي لاا لا نمدع  دع  ولته نمعا 

مت ة   ولح دعة ولتشدر لاا لا لأوو ة أهم لا   ."و  دةعلإ ععمو و ولتشري لاو  دةعلإ ععمو و ومع : الار س أيعي لخ همع ورواعة
ح دد  نادد  ولحاددر وةيددعلأ لريدد  وةودد  لا وجدةاددعص لاوملمةددعصا فهدد  وممددؤلاللا اددس صددعل ألا فشدد  أي ولمةددلا خعصددلا  

 :لا يموس نتم   أهم لا ولوو ة ف ةع  ت  .معتت ألا حووو لا
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 نمعا  ات  ويد نت وموو و ولتشر لا لا ومعو لا ومدوفرة عومعةة اعل لا لا فاعل لا  -
 .   ةعن صعل ومشرلااعص   ع   وةتشالا و يداعو لاا ولئ وا لاا ولالعا لا لا وا وعن لا لا عق قهع ة  وفهعض -
 .وممعهملا   صعل خا، ولدلة لا و يداعو لا لا و ادةعا لا لا عق ق ولرخعة و يداعوي لت لات -

 وظائف الإدارة العمومية -2
 دددعلإ عاةتهددد  عشدددو  صددد    لا ولمدددعك يدددرو وص نلمددد  لتوصدددوت     داتدددع وةودددر ودددس ومددد  وة يددد  وص لا يععت دددعص لتق

وة  و ا لا  د   د و ودس خدنت ومةع يدلا ولوو  دلا لا لا عيمهدع ومد وختدلا لاومدئوولدلاا لا ولدته ندةلد    ولدماد ،ا ولدلمد   
 .ولدوا ها ولدلم ق لا و ناعت لاولريععلا حمع وام  اتةعة ولوو ة

 أار ددت لدار ددف ولدمادد ، لتدمر ددق ع لدده لاعددلخ أتددووا وللشددعطعص ولوو  ددلا لقدد  نادد وص و ددعلا ص ولددته :التخطــي -أ
ولدلتؤ بمع يد وون ات ده وممددقت  ود  "أن ولدما ،   ولووي   و   (henri fayol) وةخر ا ح    ر   لري فع وت

تده لام دف ولدقر در ومقد لإ مدع  دع اة" ن ولدماد ،  دو  (harold koontz) لا قدوت مدوتدئ ". و يددا وو موواهدده
يموس اةته؟ لاون يموس اةته ؟ لاوس ول ي ي قولإ ععلاة ا لا و   ا  ولماوة علخ ودع ندس ف ده لاودع ترغدع   ولوصدوت 

نتفي ولاةت لا ولدته نمدة  عد   د  وة د و  ومرادوة :" ات  أته ( Richard Bergeron)لا ارفه ع ا لان ".  ل ه
 اددر  ولدمادد ، عأتدده ولاةت ددلا ولددته وددس خنكددع  ددد  ع  دد   مةددع". لا ولويددعي  وةملددر ونيةددلا لد ق ددق  دد ا وة دد و  

 :لانقولإ اةت لا ولدما ، اتد  اد ة وروحد  نددتم   . viiأ  و  وملمةلا لاوموو و ول رلا  لا لا وةفاعت ومؤو لا لد ق قهع
ادلا واادلا نو  د  واادلا اتد  وةادوون ولاةدوو لخ لاولوو وص ولمرا دلاا ودعع ع    وة  و ا ع    ولويعي  لاولووعت دعصا

 .لانقويمهع

نار ف ولدلم   ات  أته اةت لا  وو  لا  دد  عد   د  ومهدعلإ لا وممدؤلال عص لا نو  د  ولادنح عص  يموس :التنظيم-ب
لا د  . viiiات  وةفرووا لالما   وموو وا لا م و ولدلم ق علخ وةتشالا لا وةيمعلإ وس أاد  وصدع  وةاةدعت عشدو  فادعت

ولوو ي لاع  ددد  وممدددؤلال عص لاصدددنح عص مددد  لاحددد ة  وو  دددلا لاانيدددلا  ددد ا  لا  مدددلا نقدددولإ اتددد  ع  ددد  وووتدددعص واهدددع 
عتا ددهع ولددتاها لا ددو وددع  لأمهددر   وةخدد  وووتددعص وك ودد  ولدلم ةدد  لددأوو ة ولاةوو ددلا ح دد   ادددبر وك ودد   ولوحدد وص

تهع لاوةووة وممددددعا ة اتدددد  عق ددددق أ دددد وفهع وددددس ح دددد   حدددد و  ولو ددددعيف ولاعوددددلا لاناددددل مهع لاةدددد  ولدلم ةدددد  ولويدددد تلا
 .وةخر  وممعهملا   ي علإ لا  ملا ولدلم   لاغ  ع وس ولالعصر...لاوهعوهع

لا د  أنهدع ندرنت، عدلم د  ولاةد  ألا  لانلمرو   ا ولو  ملا ولوو  لا بخعص لا تم ئ ع اس ولو دعيف ولمدععقلاا :التوجيه -ج
 تجاددعا ولدد ي  مددعا  اتددد وللشددعطا ح دد   ادددت  ودددس ول دددرلا ي أن تمددع لأ ولوو ة وهددعلإ ولدوا دده لتالاددر ولتشددري   و 

لا  ادر  . لا لق  ن عامت أهم لا ولدوا ه و  ونمدعا واهدع  ولوو ي   وملمةدعص لاولوو وص ولاةوو دلا. عق ق وة  و 
. تشدددعط واةعادددلا ولدددته ناةددد  اتددد  عق دددق ادددرض وشدددةة لاعددد  و تمددداعلإ عدددلخ أفروو دددع ولدوف دددق عدددلخ"ولدوا ددده اتددد  أتددده 

 ص و  ولدات ةعص لاولدوا هعص ولن ولا لتاعوتلخ   : ixخنت ا ة أيعل ع وس أهمهع لاند قق اةت لا ولدوا ه ولوو ي وس
ولماعللا   عق ق ولرضع ولو  م  لتاعوتلخا وس  ي عوة ومرؤلايلخ وس خنت ومتعوأة لاولق  ة ولحمللا لاوخد ع  أيعل ع ولق عوة
 .اعت ولماعت كلا و تجاع لخ و  ومرؤلايلخخنت عم ئ   بمع  دنةلإ و  وحد عاع   لا ف   لاحه  ومالو لا  لام و و ن
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 قادد  ععلدلمدد ق ولةن ددع ومددلم  اهددوو واةعاددلا مدد  ندوحدد   دد ا واهددوو   ولداددر  : التنســيق و الاتصــال -د
لانلتددد  ولحعادددلا    ولدلمددد ق ولوو يا تد ادددلا  خددددن  وةفدددروو   فهةهددد  لانممددد    . لاولدلم ددد  لد ق دددق وكددد   و ددد و

أوع و ناعت فهدو أي يدتوة  دؤوي    . xلاولتووي  لاتم  ولاة ا لام و نق  ر   لف  و  وماتوعلالتقرو وص لاولم عيعص 
لا ندةلددد  أهم دددلا و نادددعت    و وة طت ادددلا وةاةدددعت لاومهدددعلإا  . نتدددعوت وماتوودددعص ذددد     دددعو تدددوا ودددس ولدمدددع   ومدتدددعوت

ةووةا نوح   لانلم ق واهوو وممدتملا   ولدلم  ا وارفلا واويعص ولاة  لاولد تع ات هعا  همئة لاص  علخ وم  ر لاورومئ و
نري دددلا ولومددددعةة ولوو  ددددلا لاولانيددددعص و ادةعا ددددلاا نلة ددددلا ولانيددددعص ولتمدددعت لا ووخدددد  وملمةددددلا وددددس خددددنت نقدددد   لانتقدددد  

 .وماتووعص لانتعوت وي وة لاوةفوع 

دععادلا ي دعلأ وةووة ومد قدق ألا تددعيا نادبر ولريععدلا لا  مدلا ضدرلا  لا   ع د  ومددو عص ولوو ةا لا ناد  و :الرقابة-ه
وةاةددعتا لا وقع تددلا كلددفي ععة دد و  وممااددلا ومددتقعا لا وددس ثم ع  دد  و نروفددعص لا ولمددعك ولاددروةوص ولدادد    لا  كو 

نلادوي اتد  ولد قدق ممدع  كو مدعن مد  ةد ة  د   طتقدع     تقدعط "لاي  ارفهع  لري فدع وت عأنهدع  .xiناتع وةور كلفي
لا   ادعع ول دولإ نمدع   نولولوا دع وماتوودعص لاو نادع ص ". واعادهدع لاولد  نودرو  حد لا هع اد ول داف لاوةخادعة عق

  .عشو  خعص   نرصلخ اةت عص ولريععلا خنت اةت عص نلم   وةاةعت وممدتملا

 .لا  بن ولشو  وموو  ولو عيف واةملا لأوو ة
 وظائف الإدارة: 11الشكل رقم

 

 
 

التنسيق

التخطي 

التنظيم

التوجيه

الرقابة

 متابعة ا دا  و تعديل ا نشطة التنظيمية و تصحي  ا خطا 

  ر اد و  فيز العامل   و الا ا  الفعال ل هدا  

  ديد أهدا  ا نظمة و أف ل الطر  لإ ا ها 

  مي  ا نشطة و ا وارد لتسهيل ا ا  ا هدا 

 
 .3112عة  عوري ات  ولات  ا وتعوئ  وو ة وةاةعتا ادةعو ات  وس  ا وو ولتعحللا عع  :المصدر

 الإدارة العمومية بالجزائر و تطور مسار الإصلاحات -ثانيا
 نبذة عن تاريخ الإدارة العمومية الجزائرية -1

ي لاولدددوو ن  ن ولدد اعوعص وةيعيدد لا   علددعة ول لالددلا وائوير ددلا مددع عادد  و يدددقنت تملتددت   ولدوادده و ةددةوم  لاومرمددئ 
لا غدد  أن وائويددر حققددت ويدددقنكع ولم عيدد     أنهددع ع عققدده  وو  ددع ا ح دد  عق ددت نععاددلا  لتةلمووددلا ولوو  ددلا  واهددويا

  ا ولوو ة وشعم  مل ة ولهع وتا ولإ ولطع وص ولن ولا ولقعو ة ات  نم   ولتنوا ف ةدع يدتع خدرلال  ولمرتم لاا فو  ت
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ع ندددةوس وائويدر ودس نشددر   ويددو  خددعص لا  .ولو دعيف ولوو  ددلا فدرو،    دتدف ولوو وصولد  س مددعتوو  شد تون  وماةدر س
 .ذعا ل و وادة ص ات  ولدشر   ولمرتم ا    عاه ومووو ولته ندلعفى و  وتعوئ وللو ة

غدد وة و يدددقنتا حددوت  تشددعة ويداددعو لا طدد   قددولإ اتدد  ناددو ر صددلعالا  القدد  تم ددو ص ألا  تشددعطعص وائويددرلا 
ا نععادددلا لتقادددعا ولادددعلإ لا ممولدددلا ودددس اعيددد وص ولدددلم،ا ع لةدددع  لشددد، ولقادددعا 0691    0693تدددلا كوص يول دددها ودددس  ق 

لاو رلايدعص  ا0699لا وس خنت ويةاعا وللرلاوص ولوطل لا وملاة دلا لا ولتلدوة يدللا  .واعص   اعت ولالعالا ولدقت   لا
اددس ولتاددوة    وم  وت ددلا واع ا ددلا ولقعيةددلا أ  ددع  ا أولددت ول لالددلا واددعو  لدةو دد  ومددع  ع ولدلةددويا ف ددن0620يددللا 

ممع أو     نمعي  أ ولا و  وت لا  لا توط أياع  ولتةلات 0699و يداعو لا ولاعم لا يللا  لاعا  وة ولاات  وموو و وللما لاا 
نتعطددددأص خادددد   لا ودددد  واتدددد  ولدمددددا لعصا .وتدهددددعل ي عيددددلا ولدقشددددف لانمددددر   ولاةددددعت ولددددتنوا وضددددارص وائويددددر   

و نمددددددعا ولد ددددددم ا ولتاعلددددددلاا ندددددد  و  و ددددددئون )صدددددنحعص وك وت ددددددلا لاونمدددددد  تاددددددعم و خدددددددن ص و يداددددددعو لا ولوت دددددلا ول
لاحدددرم ا تد ادددلا لدادددو وص ي عيددد لا خاددد ةا أوص    وتاددد ولإ ول قدددلخ ولم عيددد  لانددد  و  ولوضددد  وةوددد  ....(ومددد فواعص

  .xiiا ممع ووخ  و يداعو   أ ولا حعوةولول  وس ومؤيمعص ولوو  لا
ا ومددت  0661اتد  ختم دلا و خددن ص ولمدععقلا د ولشدرلاا   وفاددلا ا  د ة ودس ولصدنحعص و يدادعو لا    لا

م  وم عو س ومداتقلا عدتاعش لاوا  ويدقرو  و يداعو ولوط ا وس خنت عرووا  اعوة وك وتلاا    أن أ ودلا ولدمدا لعص لا 
ولدددتنو لاوضمدددعض ومددددو  وما شدددلاا لا مددد و نأخر دددع   ادددعت عرتدددعوا ولدقدددو  وك وتددد  ومدددوو  كدددعا  وو ودددس خادددو ة لمتدددف 

ومدمددعب ومارفددلا لا ويددداةعكع لا تشددر عا فاتدد  و ددر  اددعوة وك وتددلا ولاددلعا لا لا وممااددعص و ادةعا ددلا ولددته لاومتدهددعا د 
وو نمددر   اشددروص وي   وددس ولدقل ددلخ لا ولاةددعت ومددؤ تلخا   دد  نرنددع الدده  دد   مهددع وص متدد ة نرومةددت خددنت ولاقدد

 .ومعض لاا لاوتاومت   ا وي ع  عشو  وتعةر ات  ولري  و ادةعا   لا عق ق ح عة أف  

 تطور مسار الإصلاح الإداري في الجزائر -2
 عاد  ومشددعم  ولددته لاواهددت ولوو ة ولاةوو دلا وائوير ددلا    دتددف وروحتهددع ولد  و يدددقنت أصددت  ولصددنل ولوو ي

واهدوو وملمنةدلا لاعشدو  وقادوو "عأتده  لا لأادر  ولصدنل ولوو ي. لا وس ومشعم ضرلا ة حدة لا لتمرلال وس   ا ول لاوو
ولوو  دلخ ولادعوتلخ ذدعا ودس أاد   لحد و  ن  د وص او ر دلا   عل دلا ولت لايروط دلا ولاعودلا لا اروةو دع لا  وتجاع دعص لايدتوة

عاد و  صدنل وملموودلا ولوو  دلاا لاولددته  يعودت وائويدر لا لقد   .   دعوة ولمعات دلا ولدلم ة دلا لاعق دق أ د و  ولدلة دلا ولوطل دلا
  ولصددنل ولوو يا لاتدد مر ولهددع  معتددت ناددع  وددس ألاضددعا وددد  و ةا عادد ة وشددع    لامدد و  تشددعة    ددعص ودمااددلا

 :xiiiلاحمع ولةن ع ولئو 

 . تشعة و  ر لا اعولا لتدلم   لاولصنل ولوو ي لا  و    طع  نلم   ومرمئ لا لو و ة ول وخت لا: 0699 -
 .عولت وم  ر لا ولمععقلا    و  ر لا اعولا لتدلم   لاولصنل ولوو ي لاولانيعص ولاعولا :0699-
 اددعوة نلمدد    وو ة لا و ة ول وخت ددلاا ثم  تشددعة و  ر ددلا اعوددلا لتدوددو س لاولداددعلان لاولصددنل ولوو ي ن دد   :0629-

 . يو  ر لا خعصلا ععلدلم  ا وك عم  ولوو  لاا لاولت   ولوو : ن  ت عععص و   ر لا
أتشدد ت مدععددلا ول لالددلا وموتمددلا عددعلو  ف ولاةددوو  لاولصددنل ولوو ي لدد   ولددو  ر وةلاتا لاوددس وهعوهددع : 0693-

 .طرم اقتللا ولاروةوص لانتم ، ومهعلإ ولوو  لا و ويلا لاع   ولشرلاط ولاعودلا لتددم   لام لفي
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 رأيدددهع معنددددع ول لالددددلا  .و  تشدددعة الددددلا لاطل دددلا لأصددددنل ولوو ي لددد   مدععددددلا ول لالددددلا لتو  دددف ولاةددددو : 0692-
عدددملخ : ومعل ددلا اولادد ت ا لامملدد  وةوعتددلا ولاعوددلا لت وووددلا لاوددس لا عيمهددع لاندوددون وددس وةولددعة ولاددعولخ لددو و وص ول وخت ددلا

ولوو  ددلاا لاعمددلخ ةددرلاط  ولاعوددلا لتدلمدد   لانمدد   واددعا ول لالددلاا اقتلددلا وك عمدد  لاوملددع ا لانتمدد ، ولادددروةوص ولدددشرلاط
 ...وو لخاة  ومو ملخ ولاة

 لا وددس. نأي ع ععفملا ولصنل لاولدا    ولوو يا لا ولته حتدت عد  مدععدلا ول لالدلا لتو  دف ولاةدوو :0691-
ووواهدددلا عددد  عص ولدلة دددلاا مةدددع نمدددع     و ويدددلا  وهعوهدددع نقر دددع ولوو ة ودددس ومداعوددد ا لانو ندددف وك عمددد  ولوو  دددلا فدددد 

مد   ادروة  اةد     ومادعا   وملمةدعص ولاةوو دلاا لامد و ويدددرولولدته نمدع     عمدلخ ولدلمد   لايد لاويةول مد  ولددمت 
 .ات  نقر ع ولوو ة وس ومداعوتلخ

ا لا ولدد ي  د ددةس نلمدد   ولانيددلا عدددلخ 0699عدددع     99-020وريددولإ صدد   وريددولإ  يدد   صدد لا :0699-
 .ولوو ة لاومووطس

 .لا لاولصنل ولوو ينا لخ لا  ر ولد ب ل   لا  ر ول وخت لا ووتف ععاةعاعص و ت  :0661-
لا  تمدع . الأدوض عدو  ر ولدد ب لد    يد ع ولحووودلا ووتدف ععلصدنل ولوو ي لاولو  دف ولاةدوو   :0669-

 .ولتت  لاا ورمئ ولبر   لاواعا ول رويع: تجارعلا لد     ولوو ة و دةت علن لا  وو وص أخ ص ما لعص ولمللا ارص
 .و لاطرل وشرلاا ولقعتون وةيعي  لتو  ملا ولاةو  :0666-
لا  .33/00/3111ومدؤ       223 ي   بمواع ومريولإ ولريعي   تشعة اللا  صنل   عم  ول لاللا :3111-
 .تعا لا لتةلموولا ولوو  لا لاولقعتوت لا ندو  وهةلا  اعوة وللمر   أنمعط  صنل   عم  ول لاللا لاويددرول حتدوتولته 

نادبر بملععلا اهع  ووي  لق عوة خاد، ولصدنل ولوو ي  تشعة وم  ر لا ولاعولا لأصنل ولوو يا لا ولته :3112-
 .  م  وممدو عص لا م  ولقاعاعص

 . تشعة وك  لا ولوطل لا لتويع لا وس ولممعو لا ووعف ده: 3119-

 . مشكلات الجها  الإداري و فشل محاولات الإصلاح -3
ل ولوو يا    أن ا  ععلا ص ولصنل  غ  واهوو ولوت ة لاو  دةعلإ ول ي ألالده ول لاللا وائوير لا لاةت لا ولصن

يد  عدعةص ععلمشدد ا لاعقد  واهددع  ولوو ي وائويدري  اددع  ودس عتددلا ودس ومشددونص أهمهدع ولت لايروط ددلاا لاولدته   نددئوت    
مدع   اددبر ومهدولإ ولت لايروط دلا ودس وممدع    ول عو دلا تمدت ع  لا . ح  ول دولإ ولدشدرة عشدو  متد    ولوو ة ولاةوو دلا وائوير دلا

 دودون   (Bureaucracy) ند دةله ودس وادعن وداد وة لافدق وكد   ودس ويدداةعلها لاكلدفي أن وادات  ولت لايروط دلا
بمانى حو ا لاولوتةلا   اةواهع نا  يتالا ومودع ألا حود   (Cracy) بمانى وودع لا( Bureau)وس متةدلخ 

أيدتوب ممع يددلا ولاةد  ولوو ي وددس  (Max weber)لاعاتدع ة أخددر  ناد  لت لايروط دلا حمددع ودعمع ف دبر . وموددع
خدنت ولدلمدد   وموددلا ولدد ي  دمدد  عدقمد   وةاةددعت لانو  اهدع   ةددو  لاواتددعص    دلا عدد وة اتد  ولو ددعيفا ح دد  

   أن عادده  xiv. دد  نلمدد   ولانيددعص عأيددتوب  رودد  لد ق دق أمددبر يدد   وددس ولومع ددلا ولوو  دلا لصددع  أ دد و  ولدلمدد  
ط دددلا يددد  أخددد  طععادددع  يددد  ع  لاةدددعا ويدددداةعله اتددد   ددد و ولل دددوا حدددن أصدددت   ودددعو  اددد    ويدددداةع ص ومهدددولإ ولت لايرو

و دددةوته اةدددوا ولداق ددد وص ولوو  دددلاا لاودددع ندمددد  عددده  ادددروةوص ولوو ة ودددس عدددوو  دددؤوي    اريتدددلا ولدوصددد     عق دددق 
 :xvوائوير لا ف ةع  ت لا يموس نتم   وااوص عص لا وممع ر ولمتت لا ولرويملا   وةاهئة ولت لايروط لا . وك  



                              ودورها في تحسين خدمة المواطنين  في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية  عصرنة الإدارة  العمومية

 1026-02المجلد  –15 :العدد                   513                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

  دددددددعوة ولد دددددددم  ولدلم ةددددددد  لا ولدددددددو  م  لتاهدددددددع  ولحودددددددوو  لا عولددددددده      وددددددد   ددددددد ا تد ادددددددلا و  ولاول    -
 .وخداعصعص أاهئنه لا نمعي  وشوتلا ولدلم ق ات   دتف وممدو عص

مدددس  ددد  ولانهددد  يم ددد  ولقدددعوة ولوو  دددلخ    ومرمئ دددلا لااددد لإ نمدددو ه ولمدددتالا لاوممدددؤلال لا  ح ددد : ومرمئ دددلا ولشددد   ة -
لتمدد ارة اتدد   وددعلإ وةوددو  عأتممدده ا وددع  لدددا الدده صدداوعلا عددلخ و لدددئولإ عددعلاروةوص وممددارة لاو يددداععلا لنحد عاددعص 

 .و ادةعا لا
غ دددعب ولريععدددلا ولماعلدددلا   ولوو ة وائوير دددلاا أو     وتدشدددع  ولممدددعو ولوو يا أي ويددددم ولإ ولمدددتالا ولاعودددلا ودددس  -

 ...لا وع نرنع اله وس نمش  ولويعطلاا ولرةوة لا وخدنلأ ومعت ولاعلإأا  عق ق أ  و  خعصلاا 
وشددوتلا ادد لإ  غ ددعب و لدددئولإ لاولشدداو  ععممددؤلال لا لدد   أغتت ددلا ولقددعوة وددس اهددلاا لاعددرلا : ولدهددرب وددس وممددؤلال لا -

 .ناععق وممؤلال لا و  ولمتالا ومموللا لتةو ملخ وس اهلا أخر ا لا  و وع  ااع وس اةت لا ولمعك ولقرو 
ح ددد   مدددا  وامددد  ولقدددعوة ولوو  دددلخ غعلتدددع لتوصدددوت    وملعصدددع ولات دددع لد ق دددق ومادددعا : د نت وللمدددوكويددد -

 .ومات لا ولاعولا ت لا   و وع  ؤوي    نق   ومات لا واعصلا ا. لاولمتالا ولشما لا لاوة  و  ول ون لا لاعم، وللموك
وائوير دلا ودس  دع رة  ادرة ولطدع وص وةممدعة  ح د  نادع  ولوو ة ولاةوو دلا:  ادرة ولومدعةوص ودس ولقادعا ولادعلإ -

لا  ا  تق  ولحووفئ لاولويعطلا   ولدا دلخ . ومعوي لا ومالوي    ولقاعا واعص ألا    خع ل ولوطس أ س   لان و ادتع 
 .وس علخ أيتعب وكارة

وددس ولوو ة لا فقدد ون  ضداف ولقدد   وةخني ددلا لا وتدشددع   ددع رة ولدمدد ع لاولنوتدع ةا ممددع أو     ندد ور ومددووطللخ -
 . وللقلا ذع
فداق   ولاروةوصا غ عب ولشمعف لا لا واةوو لا وقعلاولا ولد   ا أصت  وس علخ ولاووو  وما قلا   :ولرلانلخ ولوو ي -

  .لد ملخ ولومعةة ولوو  لا
ولوو يا     لالقدد  أوص ولاووودد   تمددلا ولدد مرا لا  غدد  وللوو ددع لا و ددعلا ص ومدادد وة لرفدد  ومدددو  ولومددعةة لا وةووة

نمشددد  ولمدددوو ر ومرضددد لا   ولوو ة وائوير دددلا لا ويددددم عت ولهمدددعت لا ولنوتدددع ةا ممدددع  وو ودددس ونمدددعا وكدددوة عدددلخ ولوو ة لا 
لا ادددوو فشددد  ولصدددنحعص ولوو  دددلا   وائويدددر    نمدددعفر عتدددلا ودددس ولاوووددد  لاولمدددرلا  ول وخت دددلا ومدلوادددلا ودددس . ومدددووطللخ

 :ع لهع
واا  ولد ي ارفدده وائويدر ود  نهع دلا وللةعت لدعصا ممدع أو     وتشد عت  لا لا ولوض  وةو و ضاروععص ولم عي  -

 .ولحووولا    وشو  وةوس ات  حمعب ومشعم  وةخر ا  لا   و وع أ ر يتتع  ات  ولوو ة ولاةوو لا
لاي   وو   نار  صعحع ا ن وليةون ا لا و يداعو لا و ةةوم لا ومادة ة ات  ولالعالا وللق تلا ععل  الا وةلا  ع -

وددس حد ة ولوضدد ا ممدع أو     تشدوب أ وددلا ويدادعو لا لاوعل ددلا ( ومةدوت وةيعيدد  لنيدادعو ولدوط )ند  و  يدار ولتددةلات 
خمددده و ئوت ددددلا : أو   دددد و ولوضددد     ولمدددعك  ادددروةوص اعاتددددلا أهمهدددعلا يددد   .تم دددئص عئ دددعوة وم  وت دددلا واع ا ددددلا لتائويدددر

لاملد الا ك ا وةيتعب وتجاه . لا ومؤيمعص ولاةوو لا و يداعو لا لا انن  فنلأ ولا    ولهعولوو وص ولاةوو لاا ويدقنل 
اتدد  ولح ددعة و ادةعا ددلا لتةددووطللخا ولان  و  دةددعلإ نددو ومشددوتلا و يداددعو لا ععل  اددلا وةلا ا ععادتع  ددع كوص أ ددر لاوضدد 

 . و  دةعلإ ولوع  عاةت لا ولصنل ولوو ي ضةس وممااعص ولدلةو لا
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ف ولطع  ولقعتو ا  ك أن وام  ولقووتلخ   ندةعة  لا ولد د وص و ادةعا دلاا ولم عيد لا لاو يدادعو لاا ممدع ضا -
اددد لإ وادةدددعو أيدددتوب ومشدددع ملا   اةت دددلا ولدادددو ر   ددد و ععلضدددعفلا   . وتاودددع يدددتتع اتددد  عددد    وةيدددعل ع ولوو  دددلا

 .لاولد   
 .ق   ومهل لا لا وةخني لا لتةو ملخغ عب وللقعفلا ولوو  لا وةص تلا لا ولتلعةة لا ضاف ول -
ادد لإ ويددددقرو  أنمدددعط نمدد   وةاهدددئة ولوو  دددلا لا ضدداف لا شعةدددلا وك  دددعص وموتمددلا ععلصدددنلا مةدددع أن ولد ددد   -

وممدددددةر لتاددددعوتلخ ذددددع أو     تقدددد  ولدارعددددلا   و دددد ون ولصددددنل ولوو يا تع  ددددفي اددددس غ ددددعب ومقددددع  ع ولاتة ددددلا لا 
 ... مؤلاللخ لاولوو  لخ لاغ  عوموضوا لا   وخدع  لانا لخ وم

 عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر -ثالثا
 قاد  عااددرتلا ولوو ة اةت ددلا ولدو ددف ودد  ولد دو ص وددس خددنت نتدد  لايددعي  لاأيدعل ع نمدد   ح  لددلاا لانمدد،  قعفددلا 

  ولت  ددلخ ول وخت دلا  ولحعصد   وخعت ولدولولوا ع لاعو   ومارفلا    خ وعصا جدع وة ولدادو  ات  نلم ة لا ا   ة يعيةلا
لقددد  أوص أ دددع  أ ودددلا اشدددر لا ولدمدددا لعص لا  .لاواع ا دددلاا لد ق دددق  ضدددع ومو دددف لاومدددووطس لاعتدددو، ادددووة وا ودددلا لاوملددددول

ععلمتاعص ولاةوو لا لا وجدة  واع     و وة خاو ة   ا وكوةا لاعت نأ   وتمدعل ولموم ةه تع ع و لا ولدوا  ع درلا ة 
س طر ددق ولدوادده نددو  ووددعل ولدولولوا ددعص وا  دد ة     وو ة ومؤيمددعص وددس خددنت ولاددنلإ ومدمددعب ومارفددلا لاولاتددولإ ادد

وي ا ثم ةتولا و تةتت حن لا لو معتت وللدعيا ولان ولحاعص ومدلعو لاا لا وس اهلا أخر ا فق  ومت   ا ولا وة 
... ولاتة ا ولا لاا ولالعالا ولاعيلاولا    وس ولقاعاعصا ول  و ناع ص اس عا ا ولةع لاا ولدات   ولاع  لا ولت   

لاعددددد لفي عددددد أص نولولوا دددددعص ولادددددنلإ لا و نادددددعتا لا ولشدددددتوعص ول وخت دددددلا ععمؤيمدددددعصا لا ولشدددددتوعص ومدماادددددلا 
 . لاومةوعالاا ندام  ائي ع ات  أ ض ولووي 

 تكثيف جهود الإصلاحات الإدارية  -1
تلا ومددع  ولصددنحعصا لدشددة  ع دد  واووتددع ودد  ع و ددلا وةلم ددلا وللعللددلا وتجادده نمودد  ول لالددلا    ولاةدد  اتدد  وووصدد

و يداددعو لا لاو ادةعا ددلا لاعر دددر و يداددعو ولدددوط ا وددس أاددد  تموددلخ ومؤيمددلا وائوير دددلا وددس أن نادددت  ومادد   ولري مددد  
لا ل لفي حعلالت ولمتاعص ولاةوو لا أن نمدم   وس ولوض  ومع  وا   وللعنا اس و نمدعا أيداع  ولتدةلات وعدد وةو . لتلرلاة

واددد  ولتادددعش و يدادددعوي  دددن   اادددعص ععيددد لا اتددد  ولددددوو     طدددع  عرتدددعوا ا لايعودددت عتاددد  3111لا ودددس يدددل
وت ع  ولا   أور و ا لا  9.6ا عق ةلا (3111-3110)لالق  ي  ألا    ا وممااعص ولمةة (. 3111-3101)

لق ةددلا وم ددعفلا لانددوفر ولشدد  ا تم ددو  حددوت وةتشددالا وممااددلا لدد ا  ومؤيمددعص لاوةتشددالا ولئ وا ددلا وملداددلا ولددته لمتددق و
لا   نائ ددئ ومروفددق ولاةوو ددلا   و دد ون ولددري لاوللقدد  لاوملشددتحص ولقعا  ددلاا لاعمددلخ  ددرلا  وما شددلا لاولدلة ددلا و ت ددلا لانلة ددلا 

 .xviوموو و ولتشر لا
ا ع ن  يد   عدد  (3116-3111)وععلخ ( PCSCعرتعوا ول ا  ولدوة ت  لتلةو )ع لةع وود  ومما، وموو   
ا (وت ع  ولا   لتةماد، ومدوو  021وت ع  ولا   و  نأا   ععي  ومتتغ أي  31ويدمعو وس وتتغ ) وت ع  ولا   011

ح   و د  بخوصالا ومؤيمعص و يداعو لا ولاةوو لاا لالاض  عرتعوا لدأ    ولق  ة ولالعا لا ومدوفرةا ودس خدنت عاد  
   طدع  اهدوو وائويدر   ادعت اادرتلا لا . xviiومؤيمدعصولشروملا و  ومؤيمعص ولته تمتفي وهع ة أم  ةا يا  اادرتلا 

وت ددع   399)عرتعاددع  طةوحددع   لأصدد  لدده وتتددغ ( 3101-3101)ولوو ة  ادددبر ولبرتددعوا واةعيدد  لنيدددلةع وص ولاعوددلا 
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لد ق دددق ولتادددعش و يدادددعويا ح ددد  يددد   ددد و ولبرتدددعوا  دتدددف وجدددع ص لاوةصدددا ة اتددد  وممددددو  ولوو ي (  ولا  
 ولدلة ددددلا ولتشددددر لا عمددددلخ: xviiiو ددددعلا  وةيعيدددد لا ولدعل ددددلاا  لاو يداددددعوي لاولتشددددريا ح دددد  ن ددددةس ولبرتددددعوا لاو ادةددددع

لا لقد  وددع . (٪01) وا ودلا ولاعودلا عمدلخ  (٪31)و يدادعو ولدوط  نادو ر  (٪21) نادو ر ولتل دلا ولد د دلا  (11٪)
 :xixف ةع  ت ويدوةعت  ومع  ولصنحعص   وائوير و عو س مبر  لاحمعيلا يموس نرعدهع 

لق  معن لأوو ة ولاةوو لا تا تهع وس   و ولبرتدعوا يدا ع     اادرتدهع ودس : عصرنة وتر يد الإدارة العمومية-(أ
أمبر ي   وس و يدقرو  لاو تماعلإ و ادةعا ا ودس خدنت  أا  ولدوم  وةف   ععحد عاعص ومووطسا لاععلدع  ضةعن

ات  وحةولإ لانقد  ر ومدووطللخا يدا ع  لدادو ر يدت  ولدووصد    ة لاولحرصولمهر ات  نق   خ ولا اةوو لا كوص توا لا ا 
 :لا كلفي وس خنت. لاولحوو  علخ ولوو ة ولاةوو لا لاومداعوتلخ

 .(intranet)اارتلا ولع ا ولاة  لاناة   ويداةعت ولانلإ وي  لاةتولا ولانلإ ول وخت لا -
لدوو س ومادةد ة ودس طدر  وم  يدلا ولوطل دلا لدأوو ة نشا   ولدوو س ومدما  لاكلفي عداعوة وللمر   ي عيلا و -

اتددد  ناتددد   لانودددو س ولطدددع وص ولمدددعو لاا وددد  فدددد  ومدددععقلا و لد دددعم ار ددد  واعوادددعص لاوماع ددد     ل نودددئ ولدودددو س
 .يلووص لام لفي  و و ادتع  مرومئ ولدوو س ومه 2لانوون فةة ولدوو س  لمااعص ع وة

 .ومشع   لمم ف  اروةوص لا اعت  صع   -
 .ناو ر لانائ ئ ولشمعف لا   ومروفق ولاةوو لا -

ــة -(ب ــة والمحلي ــين الإدارة المرمزي عمدد  ولوو وص ومرمئ ددلا بموعتددلا  عوددلا   وشددرلاا  : عــادة تو يــ  المهــاا ب
 ادعوة وس ولمتالا ولم عي لا لا دةل  ع  لهع    ادعوة نوا ههدع ندو ومهدعلإ وليدةون ا لا ادس طر دق   صنل ول لاللا لقرذع

يدقولإ ذ وتلا لانلم   أاةعت ولحووولا لاولدلمد ق ودع عدلخ ولدو و وص حدن   نتقد   نلم ةهع لاع    ولومعةوص ولق عو لا ولته
ولدلم قا ولدلتؤ لاولريععلا لانق    ولم عيعص ولاعولا ل ةعن    ا وةخ ة ولش تلا عدلم   ومهعلإ ولرلان ل لا لانلدق     ولدلم  ا

أوع ف ةع يخ  ولوو ة و ت لا فق   مئص ولصنحعص ات  ضرلا ة  اعوة و ادتع   .ولاةوو لا تمعيفي لاويدةرو  لا وا وعص
مةدع أتده . ا    يعي  ات  وملعطق نائ ئو لت يمقروط دلا و ت دلا لا وخعت نال ف  وو ي( ولتت  لا لاولو  لا)لتاةعاعص و ت لا 

 :عل لالةي لا ووعتلا واةعاعص و ت لا لاولا  عا د ولمعك ولد وع  ولد
لدو  دف ولوو ة و ت دلا ودد  لاويد  ولدا و دلا ولم عيدد لا لانأم د  ووعتدلا ولنورمئ ددلا   : ورواادلا يدعتو  ولتت  دلا لاولو  ددلا -

 .ومع  ولدلة لا ولوطل لا لانائ ئ ع مم عة لت يمقروط لا
لخ خ ودلا لد مد وس خنت نوو س أاوون واعا ولتت  لاا خعصدلا ولدقل دلا ولهدعا: نرة   ومعهملا واةعاعص و ت لا -
 .ومووطس
 .لا  و عدئلا   ع ععلويعي  ومعل لا ولته نمة  كع عد ق ق أ  وفهع ولدلةو لا: عملخ ولاعيلا ومعل لا لتاةعاعص و ت لا -

ععادتددع  ولالادر ولتشدري  دو عدرة ولدلة دلا   مد  عتد ا يدات ول لالدلا وائوير ددلا     :تثمـين المـوارد البشـرية -(ج
ل ةعن اعكع دهعا ع ةو وس ةرلاط ولدو  دف    غع دلا لاضد  يوواد  للهع دلا وا ودلاا ودرلا و  ولو  ملا ولاةوو لا نري لا  رلا 

لا   طع  ي عيدهع لد ملخ ومدو  (. ورواالا يعتون ولو  ف ولاةوو .. ) لخ...عدقو  ةرلاط ولدا لخا ولةي لاا ولدوو س
 : ولومعةوص و ت لا يعوت ول لاللا عع يداعتلا ععاهعص ولدعل لا
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 .  وماه  ومدما    ولدم   لاولدما ، لدوو س وو م  ولوو ة و ت لااق  ةروملا و -
 .اق  ةروملا و  وم  يلا ولوطل لا لأوو ة لدوو س  ؤيعة ول لاوير -
 .اق  ةروملا و  اعوالا ولدوو س ومدووص  لدوو س  ؤيعة ولتت  عص -

 .لاواةعاعص و ت لا  و    اعتع ورواالا ولقووتلخ وةيعي لا واعصلا عأاوون لا و ة ول وخت لا 

 ادددبر  ووددعل نولولوا ددع وماتووددعص لاو ناددع ص  ددو ة :التوجــه نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر -2
حق ق ددلا   اددعع ولوو ةا ومعو ددع عو دد  وةاةددعت لاوادد وعص ولوو  ددلا ولدقت   ددلا    أاةددعت لاخدد وعص  لوةلات ددلاا لا هددو  

ولو ددعن ولوو ي لاو  نقددعة عأوويددها لاعق ددق و يدددم ولإ وةولدد  لتمدد وعص عمددرالا اعل ددلا  وو ة  لوةلات ددلا ناةدد  اتدد   ع ددلا 
 وص ودس لاويلا ودلع  لاا بمع  مه    وا  لانتم ، ولاروةوص ولوو  لا لانمه   لانمر   اةت لا صل  ولقرو ا لاتمولخ ولوو

ولدما ، عومعةة لافعات لا لنيددمعوة ودس وداتتدعص ولاةد ا لانقد   ادووة واد وعص وللوةلات دلا لافدق وادع   فل دلا لانقل دلا 
 .اعل لا نوومع ولاار

 اددددبر وادددات  ولوو ة وللوةلات دددلا ودددس ومادددات عص ولوو  دددلا ولح  لدددلاا ولدددته :تعريـــف الإدارة الالكترونيـــة -2-1
  ةدددتوعص وماتووددعص لاو نادددع صا ممددع أحددد   عدددو   عوددع   أووة وملمةدددعص عد مدددلخ   هددرص تد ادددلا لتلددو ة وكعيتدددلا

نلم   م  وةاةدعت لاومادعونص ولدته : "لا يموس نار ف ولوو ة و لوةلات لا عأنهع.  تدعا دهع لايرالا أوويهع لااووة خ وع ع
عص و نادعت و لوةلات ددلاا ع  دلا عمددلخ ندد  عدلخ طددرفلخ ألا أملدرا يددووة وةفدروو ألا وملمةددعصا ودس خددنت ويددم ولإ ةددتو

لانار  .xx"ولاةت لا ولتدعا لاا لا  عوة ممعةة لافاعل لا وةووة   ولوو ةا لاوصع  ولاة  ذع عمرالا لاعومعةة لاعأي  ولدوعل ف
ألا ويدم ولإ ولويعي  لاولدقل دعص و لوةلات دلا عود  ودع نقد د ه ومةع يدلا ألا ولدلمد   ألا ولادروةوص ألا ولدادع ة "أ  ع عأنهع 

ولاددننا بمددع  ددد   اة دد  ولوو  ددلخ ولداعودد  ولمددو ي لاوي  ودد  عا دده  ولددتاها لد ق ددق وة دد و  ومشددةملاا لاضددةعن 
مةدع يمودس نار مهدع عأنهدع . xxi"واعا ولوو ة لاولاةنةا ععيدلةع  واه  لاولويتا لانائ دئ وا ودلا لاعق دق ولرضدع لتاة د 

ة  ولوو ي ولاعوي وس  وو ة   لا لا     وو ة ععيدم ولإ ولحعيع لاكلدفي ولموولا ولوةلات لا ودوعوتلا        عو   ولا
 xxii.عع ادةعو ات  تم  واتووعن لا يو لا نمعا    ولمعك ولقرو  ولوو ي عأيرا لايت لاعأي  ولدوعل ف

ولروو ددددلا لد مددددلخ وادددد وعص ومق وددددلا  أحدددد   ودددد وخ  ولصددددنل ولوو ي لا  ادددددبر نات ددددق ولوو ة و لوةلات ددددلا وددددس 
لاأمشعة وماتووعص ولته يموس لتةووطللخ ولوصدوت ( وكعنف)للخ ععيدم ولإ ولدولولوا ع ولح  للا معلاععلا ولاون لا لتةووط

 . ل هع عمهوللا لاو يدمعوة ولهع

 غتدلا     دعوة ممدعةة لافاعل دلا أووة ولاةد  ولوو يا فددن ولا  د  ودس :فوائد و أهدا  الإدارة الالكترونيـة -2-2
ولولوا ددددع وماتووددددعص لاو ناددددع ص لوو ة وةاةددددعت لاومشددددع    لانمدددد   ولوو وص وممدتمددددلاا ولدددد لات ناةدددد  اتدددد  نات ددددق ن

لا لق  أصت ت وةنمعط وليةون ا لا ولحعل دلا لدأوو ة ناةد  اتد  عق دق . لاولدمت  ن    ع ات  أيعل ع ولاة  ولدقت  ي
ة ددعصا لا وددس ولوو ة ومتعةددرة لااهددع لوادده    ولوو ة ومئ دد  وددس ومرلاتددلا ولوو  ددلا لاو تدقددعت وددس  وو ة وةةدد عة     وو ة ولري

ادددس عاددد ا لاودددس  وو ة وللشدددعط ومدددعوي     وو ة وللشدددعط و فةوضددد ا لاو تدقدددعت ودددس ولدلمددد   وكروددد  ولقدددعي  اتددد  يتمدددتلا 
ت اتد  لانرنت، فووي  ولوو ة و لوةلات لا عو دعيف ولوو ة اةوودعا لاكلدفي ودس خدنت ولحادو . وةلاوور    ولدلم   ولشتو 

 .xxiiiأف   وللدعيا ات  صا   وةتشالا لا وا وعص ومق ولاا لاوس علخ   ا ولمووي 



                              ودورها في تحسين خدمة المواطنين  في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية  عصرنة الإدارة  العمومية

 1026-02المجلد  –15 :العدد                   513                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

ودددس أ ددد و  نات دددق نقل دددعص ولوو ة و لوةلات دددلا ختدددق وادددو ومنيددد  لاولمدددرلا  ولحمدددللا مةع يدددلا ولاةددد  ولوو يا  -
 . لانمه   اةت عص خئن لا ويةاعا وماتووعص

مددوع لا لاولت لايروط ددلاا لاممددع  قددلا ومددووطللخ وددس خددنت عمددلخ ومدددو  ناة ددق ومهددولإ ولشددمعف لا لاو عداددعو اددس و  -
 .وا وعص لا نتعا واع   اووة وا وعصا خنفع لتم وعص ولته نق وهع ولوو ة ولدقت   لا ولته مل و وع نق    وااأ

 . ولدقت   وس ولداق  وص ولوو  لاا لا نمر   وصع  وةاةعت لا ومهعلإ وممدتملا -
ويددد اعب أمددبر ادد و وددس ولاةددنة   لايددت لاوحدد  ولان ولحعاددلا لنتدمددع    صددمو  طو تددلا ناريدد  ولقدد  ة اتدد   -

 .ولاة  ولوو ي
نقت ددد  متمدددلا ولادددروةوص ولوو  دددلاا لا ودددع  داتدددق ذدددع ودددس اةت دددعصا لا مددد و   دددعوة ممدددعةة اةددد  ولوو ة ودددس خدددنت  -

 ناعوتهع و  ومووطللخ لاولشرمعص لاومؤيمعص
تعةرة علخ طر  وماعوتلا ألا ولدمم ف وله    أيا  ح  مموس ممع  ؤوي    ولح  وس نأ    ل عة اعو  ولانيلا وم -

 .ولانيعص ولشما لا لا وللموك    نهعة وماعونص ومداتقلا عأح  ولاةنة
 ل ددعة تمددعلإ وة ةدد ف ولددوط  ولددو ي  لا ويدددت وله علمددعلإ أ ةددملا ولوددةلا  ودد  وددع  ةتدده وددس ل وتددلا   ولداعودد  ودد   -

 عيق لا ومق  ة ات  نا    وةخاعة ولحعصتلا عمرالا لا تشر ولو عيق ةملر وس اهلا   أي  لايت مموس لاو يددمعوة ولو 
 .ولهع   أي لايت معن

ع ناة     عق ق نا  لعص ومو ملخ لا ولدمعطع واه  لا   يدعت وةلاوودر لاولدات ةدعص  -  ل عة اعو  وموعنا  ك أنهن
 ضعفلا لووعت لا ارض  دتف .  لاوص لاومؤتمروص وس خنت ولشتولا و لوةلات لا لأوو ةلاولةرو  ات  وةووة لا  يعولا ولل
 . وماتووعص ات  ةتوعص و تةتت

 اد  وشدرلاا وائويدر وللوةلات دلا ودس ومشددع    :2113 (E-Algerie)مشـرو  الجزائـر الالكترونيـة  -2-3
ا    طدع  نشدعلا وص يتدت 3116نادعت ع و دلا ودس ولادعلإ ولوبر  ولته أا ن ع لا و ة ولبر   لا نولولوا عص ولادنلإ لا و 

وؤينمددددعص لا  وو وص اةوو ددددلا  ضددددعفلا    وداددددعوتلخ ويداددددعو لخ اةددددوو لخ لا خددددووصا مةددددع يتددددت واعواددددعص لا ورومددددئ 
لا وس   و وملاتق  رو   د و . ولت   لا واةا عص ومهل لا ولته نلش،   اعت ولاتولإ لا نولولوا عص ولانلإ لاو ناعت

وا و يةون ا     وليروا   نش    ادة  وماتووعص لاو يداعو ولرية    وائويدرا ودس خدنت ناةد   ويددم ولإ ولبرتع
ا بمدددع  مدددع     ...(ومؤيمدددعصا ولوو ة ولاةوو دددلاا يادددعا ولةع دددلا لاولداتددد  )ولدولولوا دددعص ولح  لدددلا   معفدددلا ولقاعادددعص 

لاع لفي  ادبر   و ولبرتعوا بملععلا . xxivشو  أف   لاأعم، لتةووطللخاارتلا ولوو ة ولاةوو لا لا  اتهع نق لإ خ وع ع ع
 يددةون ا لا لاطل ددلا ةددعوتلا لا ودوعوتددلا لدددأط  لاع ددلخ ولم عيددلا ولوطل ددلا لدولولوا ددعص ولاددنلإ لاو ناددعتا لا ولددته نشددو  

 .  ح   ولقلووص لدلم   و تجاع عص ولوبر  لتم عيلا ولوطل لا ولدلةو لا
عو  و  ي م  ع ا لا ندتم    ا و علا   ( 02)لات لا ات  لا  ادة  وشرلاا وائوير و لوة 

xxv: 
 .نمر   ويدم ولإ نولولوا عص ولانلإ لاو ناعت   ولوو ة ولاةوو لا -
 .نمر   ويداةعت نولولوا عص ولانلإ لاو ناعت   ولشرمعص  -
وص لاةددددتوعص ناددددو ر ويل ددددعص لاولاددددروةوص ولد م ئ ددددلا ولوم تددددلا عدةوددددلخ ومددددووطللخ وددددس و يدددددمعوة وددددس تجاه ددددئ  -

 .نولولوا عص ولانلإ لاو ناعت
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وفدددد  ناددددو ر و يداددددعو ولريةدددد ا وددددس خددددنت    ددددلا ولمددددرلا  وملعيددددتلا لداددددو ر صددددلعالا نولولوا ددددعص ولاددددنلإ   -
 .لاو ناعت ناو رو وولمع

نائ ددئ ولتل ددلا وةيعيدد لا لنناددع ص كوص ولددد فق ولمددر   لاولمددعيق ولمددرالاا نوددون وؤولددلا لاكوص خدد وعص اعل ددلا  -
 .واووة
 .و ر ولومعةوص ولتشر لاا وس خنت لاض   اروةوص وتةويلا   اعت ولدوو س لاولدأط  وا  نا -
ا لاضدددت، ومددددو  ولطدددع  ولقدددعتو ا ععلضدددعفلا    عدددو  ولادددنلإ "ولت ددد  لاولدادددو ر لاو عدودددع "نددد ا    ن  دددلا  -

مددددووطس لاولدلة ددددلا لاو ناددددعت ولدددد ي  هدددد      ولد مدددد ع عدددد لا  نولولوا ددددعص ولاددددنلإ لاو ناددددعت   عمددددلخ وا شددددلا و
 و ادةعا لا لاو يداعو لا لتائويرا 

نلةلخ ولداعلان ول لا    اعت نولولوا عص ولانلإ لاو ناع ص ول ي يخ  وودنة ولدولولوا عص لاومهع وص  -
 . كوص ولاتلا وس خنت ومشع ملا ولماعللا   ولحوو  لاومتعو وص ول لال لا

  ع  د  تمدعلإ وؤةدروص وا لدلا ناد  ععمدععادلا لاولدق د   لانمدة  لا ض   ل دعص ولدق د   لاومدععادلاا لا ولدته  د     -
عق ددعلأ ودد   نددأ   نولولوا ددعص ولاددنلإ لاو ناددعت اتدد  ولدلة ددلا و يداددعو لا لاو ادةعا ددلاا ععلضددعفلا     اددروة نق دد   

 ".3102-لتائوير و لوةلات لا "ولا ي لدلم   ومما، و يةون ا 
ضةعن ولماعل لا   نق   وا وعص ولحووو دلا لتةدووطللخ  :لوةلات لا ف ةع  ت لا لق  تملتت أ  و  وشرلاا وائوير ول

 دد و ععلضددعفلا     .   دتددف اددع ص ولح ددعةا لاعق ددق ولم عيددلا ولوطل ددلا واوو  ددلا اددس طر ددق نقر ددع ولوو ة وددس ومددووطس
ووعف لا ولت لايروط لا ولته نشو    ولدلم ق علخ  دتف ولو  وص لاوك  عص ولر  لاا لام و نتم ،  دتف ولاةت عص ولوو  لا لا

 :xxviمةع ن ةس نلم   وشرلاا ولحووولا و لوةلات لا ولبرووا وةيعي لا ولدعل لا . مت ع لدلة لا ولتنو
لاولددددد ي  د دددددةس  اددددد وو يدددددعتون  دددددلم  ومادددددعونص ولحووو دددددلا و لوةلات دددددلا لانادددددو ر :عرتدددددعوا نادددددو ر ولدشدددددر اعص -

 .ولدشر اعص
 .لبرتعوا ات  ناو ر ومؤيمعص وعل ع لدات  أملر ورلاتلا اة  و: عرتعوا ناو ر ولتل لا ومعل لا -
لاولدددد ي  شددددة  ناددددو ر أيددددعل ع ولاةدددد    واهددددعص ومقددددر  ويدددددم ووهع : عرتددددعوا ولداددددو ر ولوو ي لاولدلم دددد ي -

 .لتةاعونص و لوةلات لا
لدادددو ر  رمدددئ  ددد و ولبرتدددعوا اتددد  ويددددم ولإ ولدولولوا دددع ولرية دددلا   واهدددعص ولحووو دددلا : عرتدددعوا ولدادددو ر ولمددد  -

ولاعيعص لاولق  وص ولن ولا لصع  ومشدرلااا مد لفي  هدد  ولبرتدعوا عد مدلخ ولومدعةة ولدشد  ت لاا لاولدته ند دةس ويددم ولإ 
 .أح   وةاهئة لاوما وص لا يووا  ولت عتعص لاع    ولتل لا وةيعي لا لنناع ص لاوماتووعص

لق دعووص ولحووو دلاا بمدع  ددنةلإ ود  ومهدولإ ودس خدنت ولاةد  اتد  نادو ر فودر و: عرتعوا نلة لا ولودووو  ولتشدر لا -
ولحوووددلا و لوةلات ددلاا لا ادد وو خاددلا ولعيددتلا لددد   ع فددرم ولاةدد ا ولددته  ددد  نوو لهددع وددس ع دد  واهددعص ولحووو ددلاا ولددته 

 .نشع ة   وشرلاا ولحووولا و لوةلات لاا ذ   ولق  ة ات   وو نه م  حمع وخداعصه
خادددلا نار دددف وجدةددد  بمئو دددع ولد دددوت    وجدةددد  ولريةددد  لام م دددلا ودددس خدددنت  اددد وو : عرتدددعوا ولادددنلإ لاولدوا دددلا -

 .و يدمعوة وس وشرلاا ولحووولا وللوةلات لا
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نادددبر اةت ددلا لمم ددف :تجلــي ملامــ  الإدارة الالكترونيــة بــالجزائر و أثرهــا فــي تحســين خدمــة المــواطنين -3
  ولددته ععةددرص ف هددع ول لالددلاا فتقدد  ولمدد ص ولاددروةوص ولوو  ددلا لانقر ددع ولوو ة وددس ومددووطس وددس ضددةس ولدواهددعص ولوددبر 

لا  فد  ولاوويدق ولت لايروط دلا ودس أاد   ولمتاعص ولاةوو لا عتلا وس ولد وع  وس ةأنهع أن نمة  عدمه   وةوو  لتةدووطس
نادددو ر لا   ددد و ولاددد و  اددددبر نات دددق ولوو ة و لوةلات دددلا ودددس أ ددد   ل دددعص . نقتددد   وكدددوة وموادددووة عدددلخ ولوو ة لاومدددووطس

د ولشدددرلاا   لاضددد  اددد ة  ل دددعص لدادددو ر ولوو ة يدددلا ومدددووطس عدددعلوو ة لاعمدددلخ خددد وع ع ولاعودددلا ومق ودددلا كددد ا ح ددد  ان
 يةلددلا يددا  ولحعلددلا وم ت ددلاا ح دد  وتاتقددت اةت ددلا تجار ت ددلا اتدد  ومدددو   لانو  مهددع ودد  ولدقدد لإ ولدولولددوا ا اتدد  غددرو 

 . هع ن    ع ات  معو  ولةوب ولوط يت  ناة ة عت  ته حملخ ووي لاععب ولووو ععائوير ولاعصةلاا
فمددد  ادددعت ولدمدددا   ومددد  ا ثم  صددد و  ةدددهعووص ومددد نوا ادددوو وص ولمدددمر لاعاعيدددعص ولدار دددف ولت وو ة دددلاا اقدددوو 
ولددئلاولا ةددهعووص والمددد لاا لاصدد عيف ولمدددووعق ولا ل ددلا لااةوودددع مدد  لا ددعيق ولحعلدددلا وم ت ددلاا لامددد لفي وةوددر   وجدددع ص 

 ادةعا دددلاا لامددد  نتدددفي واددد وعص ولدددته يمودددس عو تهدددع    خددد وعص ولوةلات دددلا نمدددتن  ادددس طر دددق ولدات ة دددلا لاولاددد  لا لاو
وموعنددع ولنلا ي ددلاا ولشدد ة ولدد ي  ددؤوي    نقتدد   ولددرلانلخ ولوو ي لالممدد ه نوتمددلا وصددع  لانلم دد  ولداددعونص لانمددر   

 .لايت و صع  لاوس ثم   عوة ممعةة أووة ولوو ة ولاةوو لا
اددوة وةلا    طر ددق ولااددرتلا ععفددددعل ألات عت  ددلا ولوةلات ددلا عددعائويرا لاومرنوددئة أيعيددع اتدد  مةددع لاضددات ول لالددلا وا

وموس عتعنللاا ل د  ناة ةه عاد  ( 111)ععمقر ولمرا  ولوو ي لح   ولدولولوا عص ولح  للا لأانلإ لاو ناعتا لاكلفي 
اتددد  ومددددو  فدددرلاا ولتت  دددلاا ولان أن  عيقلا تجامددد   ددد ا ولدقل دددلا  ووعت دددلا  اددد وو لانمدددت   ولو ددد. كلدددفي بممدتدددف ولتتددد  عص

 دد ا ولتت  ددلا و لوةلات دلا ومةلتددلا مدارعددلا  ويدد ةا نمدددا    .  دار ومددووطس لتدلقدد     وقددر ولحعلددلا وم ت دلا ولري مدد  ععلتت  ددلا
 د و . ةهعووص ولئلاول لا ولوفعةا لاغ  ع ودس ولو دعيق ولوو  دلا ولادعو ة ودس طدر  ولتت  دلا أ  ع  ص و    تمع ولمرلا ا

 .xxviiو لوةلات لا ولته ن   معفلا وا وعص ولوو  لا ومواهلا لتةووطللخ" ومووطس"عوة ات   تشعة عووعلا   
لا ا  ويد نت نقل لا و نادع ص لاوماتوودعص   ولتت  دلا ودلنا ودس خدنت ولتت  دلا و لوةلات دلاا نمادع ودادو و لاا  د و 

ووطس ول وو دددلا عادددرم أملدددر ممدددعةة لافاعل دددلاا خعصدددلا أن   ولوو ة  مدددة  عدقددد   واددد وعص ولتت  دددلا ومدددؤ رة اتددد  ح دددعة ومددد
خد وعص ولحعلددلا وم ت ددلا نددلمن  ولدووادد  ولقددعتو  لتمددرو ووخدد  وةيددرة لاوجدةدد ا لانادةدد  اتدد  أ دد  وةحدد و  ومة ددئة لح عندده 

عص اددس لدد و فدددن تمو لدده وددس ولحاددوت اتدد   دد ا وادد و. ولدد  ولددو وة    ولوفددعةا لا ددو وددع  اتدده  عاددلا  ل هددع ط تددلا ح عندده
طر ق ومووي  وا وعن لا ومداتلا ععلتت  عص ات  ةدتولا و تةتدت   ل ده ادس وشدعم ولدلقد ا لا د ا  ولدع  وللقدلا لاوةودعن   
خ وعص ولوو ة و لوةلات لا لاععلمرالا وماتوعلاا لايمونله وس وممعهملا    وخعت وماتووعص واعصلا عده    يعاد ة ولت عتدعص 

مةدع .  مة  له وس ودععادلا اةت دلا ولد قندق ودس وماتوودعص لا صد و  ولو دعيق ادبر ومويد  ابر ةتولا و ناعت اس عا ا ممع
 .xxviiiأته ات  صا   ولاة  ولوو ي يمونس وو م  ولوو ة وس ولق علإ بمهعوه  عو  ةمعف لا لا مر

 فعلا  ددددد  ودددددس ولت عتدددددعص لاوماا دددددعص: لا    طدددددع  نلمددددد   م دددددعن ولوو وص ولاةوو دددددلا لانمددددد   ولانيدددددعص ف ةدددددع ع لهدددددع
لاومرويدددنص  دددد  نتعوكددددع عدددلخ    ددددعص ول لالدددلا لاأاهئ ددددع  وو دددعا لاعدووددددعن ويدددداةعت نقل ددددعص ولوو ة و لوةلات دددلا نقتدددد   
ويدم ولإ وةلا وم لاولو عيق ولدقت   لاا لاولق عة ات  ولرلانلخ ولوو يا لالمم ه نوتملا نلم   وماعونصا لاوصع  ع   لايت 

عص و تةتددتا لد مددلخ  تدعا ددلا ولاةدد  ولوو ي لانو  ددف يدد  وص ولشددتوعص ي عيدد ا ععيددداةعت ولبر دد  و لوددةلا  لانقل دد
ولددته  دشددو  ولهددع عل دددعن ولوو ة و لوةلات ددلاا ل ددةعن عق دددق أاتدد  ومدددو  وددس ممدددعةة لافاعل ددلا ولاةدد  ولوو يا لدائ دددئ 

 .ولانيعص ولر  لا ولت ل لا ووخ    عم  لاوؤيمعص لاوروفق ول لاللا
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ععةاةدعتا  ك نددرنت، ولوو ة عانيددعص ودادد نوة ودد  يادعا وةاةددعت مددع كددع وددس أولاو   مةدع أتدده    طددع  انيددلا ولوو ة
لالا عيف   اعت  ا وو واا، لانوا ده و يددلةع ا لاواد  ولقاعادعص و يدادعو لا لانلم ةهدع لاعم ئ دع لا ع دهدعا لاورويتدلا 

لا   اددعت ولداددر   ععلاةددعتا اةت ددعص و يددد وو لاولدادد  ر لانمدده تهعا لاورويتددلا خدد وعص ومؤيمددعص لاولشددرمعص واعصدد
لاولمونرة لاولدهرب ول ر لا لام و نتم ،  ادروةوص ولحادوت اتد  ولةوخد   لااقدوو و ود دع  لاولدد و  وا د    اةت دعص 
وملعياددعص لاومئو دد وصا لاوددس ةددأن ولاةدد  عدولولوا ددعص ولوو ة و لوةلات ددلا مدد لفي أن  مددعا  اتدد  ويددد اعب مدد  نتددفي 

  وؤيمدددعص لاةدددرمعص ولقادددعا وادددعص عوددد  ورلاتدددلا لاةدددمعف لاا خعصدددلا ادددبر وللشدددر و لودددةلا  وةولاو  لدائ دددئ ولشدددروملا وددد
 .لأانتعص لاولدشر اعص لاولقووتلخ لد ق ق أف   ومدو عص وللاعلا لانلة لا ي  و ع ات  ولتدعل لاناو را

وو ة ودددس عدمدددر   لانددد ة اادددرتلا ولوو ة ذددد   عمدددلخ وا ودددلا ولاةوو دددلا لانقر دددع ول( 3101)لا لقددد  تم دددئص يدددللا 
ومددووطس وددس خددنت عتددلا وددس ولددد وع  تملتددت خاوصددع   لممدد ه أاددعت وددل  اددوو  ولمددمر ولت ددووةي لاعاعيددلا ولدار ددف 

لاتملتدددت  ددد ا ولدددد وع    صددد لا  وريدددولإ نلم ددد ي   او ت دددلا  .ولوطل دددلا    اعتدددع ويدددد  و  لا  دددعص ولد عدددلا عدددعالوب
م ت ددددلا ومددددوفرة ععلمددددا  ولدددوط  وي  لت علددددلا وم ت دددلاا يادددد  ولمدددع ط  د دددةس  امددددعة ومدددووطس وددددس نقددد   لا ددددعيق ولحعلدددلا و

لاألدددئلإ  ددد و ومريدددولإ ولو  دددعص لا ولددد لاوير لاولتتددد  عص لا ولدددو و وص لا . ولدمم دددف ودددس حاددد  ومتمدددعص لاولادددروةوص ولوو  دددلا
دمراعص وس اقدوو ولوو وص ولاةوو لا ولدععالا كع عا لإ و ةةوط ومدقتن وس ومووطس نق   لا عيق ولحعللا وم ت لا ول  وم

ومدددد نو لا ولددددئلاول لا ولوفددددعةا لا كلددددفي عادددد   عاهددددع ومتعةددددر ععلمددددا  ولددددوط  وي  لت علددددلا وم ت ددددلا ولدددددعع  لددددو و ة ول وخت ددددلا 
لاواةعاعص و ت لاا لا ويدمعوص   ورحتلا ألا  وس  د و ولدرع، مد  ودس لا و وص ولداتد   ولادع  لاولةع دلا ولوطل دلا لا ولدودو س 

 .ومه 
    ادددروةوص حادددوت ومدددووطس اتددد   دتدددف ولو دددعيق ولوو  دددلاا د لممددد ه  ادددعت نمدددت   ولو دددعيق لاف ةدددع يخددد  نمددده

. ولت ووة دددلاا خعصدددلا عاددد  عدددوت ويددددمرول لا دددعيق ادددوو  ولمدددمر لاعاعيدددلا ولدار دددف لاولتاعيدددعص ولروعو دددلا مادددعا ولتتددد  عص
د عاددددعص واعصددددلا ويددددد   ت لا و ة لالدمددددعوي الددددعة ولدلقدددد     ومقددددروص ولوو  ددددلا ععللمددددتلا لتةرضدددد  لاوممددددللخ لاكلاي و ح

ول وخت دددلا لاواةعادددعص و ت دددلا ةلات ودددرة فدددرم نقل دددلا اهدددئة  قعيدددع ع ووة دددلا ودلقتدددلاا لدةودددلخ  ددد ا ولم دددعص ودددس ععلق دددعلإ 
عدددداروةوص ويددددمرول  دتدددف ولو دددعيق ولوو  دددلا مأخددد  ولتادددةعص لاولدوي ددد  و لودددةلا  لامددد و ولادددو ة ولرية دددلا ودددس وقدددروص 

 .يولع  
  ولادروةوص ولوو  ددلا لمعيدد ة ومدووطس نقددر  أ  ددع  ل دعة ةددهعوة ولومددعةة   وتمدعص تجا  دد   خاددلا لالدمم دف لانمدده 

 ضددعفلا    . ولمدد عيلا ععللمددتلا لتةددووطللخ ولددروغتلخ   تجا  دد   خاددلا ولمدد عيلا الدد  ن  دد  وقددر  يددعوده  وددس لا  ددلا    أخددر 
. وقعطاعص ووو  لا ا   ة ععالوب( 01) ا  د ويد  و  بمواته3101وعي  31 اروة نقم    وو ي ا   و عدع    

لاادلخ صدعا ( عشدع )لاع  اتعلأ ( عمورة)لاألا و انت ( لا  لا أو و )لا داتق وةور بمقعطاعص تم ةون لاعرل ععا   دع  
 (. غروو لا)لاومل الا ( ولوووي)لاوم   ( و ت ئي)لااعتت ( لا يتلا)لانقرص ( تملرويت)لاالخ يئولإ 

عيدع    ووعف دلا ولت لايروط دلا لانقر دع ولوو ة ودس ومدووطس لاعمدلخ ومرفددق لاولوو ة ومشدرلاا وا  د  أي  لا هد    د و
لايددد  عمدددلخ واددد وعص ولاةوو دددلا لانقر دددع ومرفدددق ولاةدددوو  ودددس ومدددووطس اهدددع  ولا ولدددلا أ  دددع ح ددد  أصدددت  . ولاةوو دددلا

 ا واد وعص ولدته ااتدت لاويددمعو ودس  د. ا لا ةهعوة والم لا ابر ولتةتت(2)ويدمرول ص  ملا ولمووعق ولا ل لا  ي  
لاولارع لا   اعت ويداةعت نولولوا عص ولانلإ لا و ناعت   ولا وللاا أ  دع أفدروو  وس وائوير     عوة ول لات ولفر ق لا 

لا ةدددهعوة ( 2ولقمددد ةلا )واعل دددلا وائوير دددلا ومق ةدددلخ ععادددع ل ودددس خدددنت تمو دددله  ودددس يددد ع صددد  ملا ولمدددووعق ولا ل دددلا 
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ومةلت دددعص ول عتووعيددد لا لا ولقلادددت لا وائوير دددلا ععادددع لا  نلم ددد و  نمعي دددلا وويادددلا عدددلخ لا و   ولاددد ت والمددد لا وائوير دددلا ودددس 
 . لاولشؤلان واع ا لا

معن وكد   ودس عرتدعوا وائويدر و لوةلات دلا :أهم التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية بالجزائر -4
ااد  ادةد  وماتوودعص لاو يدادعو ولريةد   دؤ رون   وللةدو و يدادعوي   و ع    لانلم د   ؤ دلا ومددقتت لا لاوقع عدلا اةت دلا

لا شددونن ويداددعوو عدد  ن اددس ومددوو و وللما ددلاا    أن وائويددر   نددئوت ناددع  لحدد  وين وددس نددأخر متدد    تجامدد   وشددرلاا 
لا ي  ع أص ندات  ة  ع فشد  عا لا وائوير و لوةلات لاا فة  أن ونو  ولوو ة و لوةلات لا   ومؤيمعص ولاةوو لا وائوير 

ا  " 3102وائويدر وللوةلات دلا "و  كلفي  ؤمد  ولا  د  ودس وادبروةا حمدع ودع مشدمده وللددعيا وم  وت دلا أن عرتدعوا ولقدرن 
ا عدددد ل   ودددرلا  ادددد ة يددددلووص اتدددد  (3102-3116)يددد  فشدددد    عق ددددق أ  وفدددها وممددددارة خددددنت واةدددع يددددلووص 

وةوص ومدمدد ة لاولود  وكعيد  وددس ومشدع    وممداتلا لطددنم  د و ولبرتدعواا    أتدده ع ومادعويلا ات دها لا غدد   دتدف ولادر 
 تتغ وللدعيا ومراوةا عمتع ا لإ وروفقلا لاودععالا اةت لا نلم   ومشع    و  وت عا وةور ول ي أو     ن   نرن ع وائويدر 

 . xxix"اعم ع 020  اعت  ووعل ولحتوت ولدولولوا لا    ومرنتلا 
اوو   و ولدأخر    ا لإ وتدهدعل  يدةون ا لا لاوضد لا لاولمداةلا ودس ةدأنهع تجامد   وشدرلاا وائويدر و لوةلات دلاا لا   

ع ل   ضاف ويدم ولإ و تةتت لانولولوا عص ولانلإ لاو ناعت ابر معو  ولقار ولوط ا ممع  اتهع  عادلا    نلم د  
  نادو ر ومؤةدروص ومداتقدلا ععاد لا ا وللمدعكا لاولد  د   يةون ا لا كوص أ  و  مة لا لاتوا دلا عد وة عوضدولا علدعة اتد

ولريةدددد ا ف ددددن اددددس ناةدددد   تشددددر نولولوا ددددعص ولاددددنلإ لاو ناددددعت لاولد  دددد  وادددد ي ف ةددددع يخدددد  عرتددددعوا ولحوووددددلا 
وائويدددددر ''و لوةلات دددددلاا   ولويدددددت ولددددد ي  د ددددد  ف ددددده أن ولقدددددووتلخ ولدلم ة دددددلا لاناةددددد   و تةتدددددت   ندددددئوت ندددددر س نات دددددق 

 : وواه ع  عص ا   ة وس أهمهع لا ععلضعفلا ل لفي فدن نات ق ولوو ة و لوةلات لا ععائوير". ت لاو لوةلا 
 وشوتلا ول خوت لتشتولاا  م م لا ويدم ووهعا صاوعلا فه  وم ةونا عمتع وتدشع  وةو لا و لوةلات لا عولرة  -
ت دلا اتد   ةدتعا ولحعادعص وةيعيد لا تق  ألا يتلا وموو و ومعل لا ومماالاا لا نرم ئ اهوو ولدلة لا   وملعطق و  -

 لتةووطللخ لاويدتاعو  وخعت ولداو  ولدولولوا  ضةس ألالو ع ع 
تق  ولووعت عص لا وتدشع  ومشدعم  ومداتقدلا عدعلمقر لا ولتاعلدلا لاوضمدعض ومددو  وما شدلاا ممدع يد     مدعا ا  -

 ات  و ت وعل   ادة  وماتووعص 
ادددع صا و نمدددعا أيددداع  وةاهدددئة لاولبرا دددعص ولح  لدددلا لاو نمدددعا نوتمدددلا ضددداف ولتل دددلا ولد د دددلا لتةاتوودددعص لاو ن -

 .و ناع صا لام و صاوعلا ولت عم ععلداو  وممدةر لدقل لا وماتووعص
ا لإ ويدلعا ولق دعووص ولوو  دلا عمودر لاعمتمدملا ولوو ة و لوةلات دلا لااد لإ يد     اتد  ولدمتد  ادس نمد، ولوو ة   -

 ولت لايروط لا 
 ووعت دلا وخدةوم وملموودلا وماتووعن دلاا لاودع  ةندع ات ده ودس فقد ون عدعةوس وماتوودع ا عمدتع وممعلا  ومداتقدلا  -

 .لاغ  ع..خاوص لا لاير لا وماتووعص لاينودهعا ولدئلا ر لاولدناع ععماتووعصا لاولدمر ع ومقاوو لتشتوعص
 

 :خاتمــــة 
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لاا لااتدد  ولدمددونم لاو عدوددع  لاو ادةددعو اتدد  نقددولإ ولوو ة وماعصددرة اتدد  فتمددملا ا  دد ة نادةدد  اتدد   ورمئ ددلا ولمددتا
ولاعيلا وانيلا لتدولولوا ع ولح  للا لاولقو  ولتشر لا اعل لا ومهع ةا لا م و و ناعت ولماعت لاولددمت  لاولد در  ودس ولقوواد  

ولداو   لاوللم  لاولاروةوص واعو ةا لوون ولدلم   ولوو ي م عن ح   داون  لا داتن  لا مدم   وس تجاع عه لاله ولق  ة ات 
لا تملدد  ولوو ة و لوةلات ددلا تقتددلا ح ددع  لا لا قعف ددلا لتةادةاددعصا . لاولدو نددف ودد  ومد دد وص لاويدددلةع  ع   اةت ددلا  ولدلة ددلا

 دمدد  تاددعم نأ   ددع ل شددة  معفددلا واووتددع ولم عيدد لا لاو يداددعو لا لاو ادةعا ددلاا فدتدددعل وماتووددعص لانشدد  تهع لاندد ولاكع 
لا ات ددده فددددن . ص لاعق دددق وة ددد و  أصدددت  عدددو و حق ق دددع   دةعودددعص ولوو ة وا  ددد ةلاو يددددمعوة ولهدددع   ولمدددعك ولقدددرو و

ولوو ة و لوةلات لا تمل  أيتوعع ا   و لدام    وو ة اادر لا لاةدمعفلا عدر ة ودس معفدلا و مرو دعص لاولدادرفعص ولت لايروط دلا 
 .لاكوص خ وعص توا لا نري  لداتاعص لا وعت ومووطللخ

لوةلات ددلا نددووفر ولا  دد  وددس ولووعتددعص ذدد   نقدد   خ وددلا ودة ددئة لتةددووطسا لاعق ددق لا  داتددع نات ددق ولوو ة و  
لا  غ  نووص  اهدوو ول لالدلا وائوير دلا   ادعت   يدعة لا تجامد   وداتتدعص . ومدو  أووة ولعيع ملمةعص ولوو ة ولاعولا

  ومؤيمدددعص وائوير ددلاا    وت  عادددلا        أن و تدقدددعت    ولوو ة وللوةلات ددلاولوو ة و لوةلات ددلا لاااددرتلا ولوو ةا  
   لا ولت  لا وملعيتلا مل    و وللدوا ودس ومؤيمدعصا مد  نددةوس ودس نلم د  ودع  دو واتدوب ولهدعا لاععلددع  عقدق وللادعل 
 ومدروو ولوصدوت  ل ده ولان خمدع ة   ولويددت لاومدعت لاواهد ا اتةدع أن ولوو ة  د  لال دد ة ع  دهدع ندؤ ر لانددأ ر بماةد  العصددر

 .ولت  لا و  الا ذعا لاندمعا  و  ا  ولالعصر ولم عي لا لاو يداعو لا لاو ادةعا لا لاوللقعف لا لاولدولولوا لا
ة وداتتدعص عادلخ و ادتدع  معلتل دلا ولد د ندلاا ندووفر اد و   عدألأ عده   ن وشرلاا ولوو ة وللوةلات لا  دع أن  أخد  اد ن

 دددلا ولن ودددلا كددد و ولد دددوتا نأ  ددد  ومدددو ملخ   ادددعت ولدقل دددعص ودددس ودددئلاوي وا ودددلا ععةتةتدددتا ندددووفر ولويدددعي  وللوةلات
ولح  لددددلاا ختددددق ول ووة لدددد   ولوو ة وممدددد ة ع ددددرلا ة نتدددد  ي عيددددلا و تدقددددعت    ولوو ة وللوةلات ددددلاا لااددددوو ولدشددددر اعص 

 دع لاضد   ؤ دلا  لد لفي لاوللاوص ولقعتوت لا ولته نمه  اة  ولوو ة وللوةلات لاا نوف  ولمر لا وللوةلات لا لتةؤيمدعصا
لا يدددةون ا لا ةددددعوتلا بمشدددع ملا ول لالددددلا لا ع ددد  ولمددددعاتلخا بمددددع   دددةس و تدقددددعت و  دددع  وددددس ولوو ة ولدقت   ددددلا    ولوو ة 
و لوةلات دددلاا لاودددس ثم عمدددلخ ادددووة واددد وعص ولاعودددلا ومق ودددلا لتةدددووطللخ لا ولرفددد  ودددس ومددددو  ولدلة دددلا  و يدادددعو لا لا 

 .و ادةعا لا
 المصادر والمراج 

 
                                           

i -  11ا ص 3119واةا لا ومار لا للشر ومارفلا لا وللقعفلا ولاعم لاا ولقع رة وارا  ع  اربا أيعي عص ولوو ة ولح  للاا. 
ii - الا ععا   دع االععلاا وكعوي عويتقوتا ععضروص   وعوة و خ   وو ة وةاةعتا ولمللا وةلا  ا ا وشةة اتولإ ويداعو لاا اعو

 .وائوير
iii -  ا 3111ا ول و  واعوا لا لتاتعالا لاوللشرا ع لاصا "ولاةت لا ولوو  لا لاولو  م لا ولاعولا لاولصنل ولوو ي -ولوو ة ولاعولا " طع م وج لابا
 .  006ص 
iv -  031طع م وج لابا ومرا  ولمععقا ص. 
 v- 31ا ص 0660و يا وو  ولله لا ولارع لاا ع لاصا فو ي حت  ا ولوو ة ولاعولا لاولدلم   ولو. 

vi - AbdElaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque 
national sur : " Le Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De 
Planification, Alger, 27-29/06/99. 
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vii -   ا ص 3101صعا وه ي عمس ولاعوريا طع ر عمس ولاو  ول عللا وتعوئ ولوو ة لا وةاةعتا وو  لاوي  لتلشر لا ولدو   ا اةعنا وة ونا
21. 
viii -  20تمع ومرا ا ص. 

ix -  26ا ص 3112عة  عوري ات  ولات  ا وتعوئ  وو ة وةاةعتا وععو وودتعص واعواعصا ولقع رةا وارا .  
x - يتقوتا ورا  يععقعو عوي وك. 
xi-  23صعا وه ي عمس ولاعوريا طع ر عمس ولاو  ول عللا ومرا  ولمععقا ص. 

xii- ا 3100اوون  1علخ وة ولا لاععلا ص ولصنلا وفعنر ولم عيلا لا ولقعتونا ولا و  :انيلا ولوو ة لاومووطس   وائوير يعي  و تووا
 .ا عدار  وس ولتعحللا29-93اعوالا يعص ي ورععلا وائويرا ص ص 

xiii - ا  يم  اعلإ فرا ولوو ة لاومعل لا  ولحقوما امد   يعللا وع الا ودتدد أ ح دعو ولوو ة فدد  واددددددئويدر ومو دددف ولاةوودد ا ف لإ فعطةلا ولئ روة
 .ا عدار  وس ولتعحللا61-96ا ص ص 3111مت لا ولحقوما اعوالا وائويرا 

xiv - لمععقوكعوي عويتقوتا ومرا  و. 
xv -     لا ولدةولخ لتدلة لا ولم عي لا   وائويرا مت لا ولحقوما اعوالا أعو عورا نتةمعنا لأصنلعوو  س طعيلاا ولدلة لا و وو  لا و خ  ع 

http://www.webreview.dzا عدار  وس ولتعحللا12-19ص ص  ا. 
xvi - وائوير لاا  يعللا  –لا و يداعو لا وائوير لا لنت وعل   و يداعو ولاعم       ولشروملا وةلا لاع لا يه تلاا نأ    ومؤيم ةت ولإ

 .26ا ص 3116وعامد    ولاتولإ و يداعو لاا فرا ولد ت   لا و يدشرو  و يداعويا اعوالا ولدو ي يملا للاا 
xvii

دلة لا ولادةعا لا لا وليداعو لا لتائويرا ات  وموي  ولتووعلا ولر  لا اةم ل لا ويدقنت وائويرا ولالعالا يعطرة ول - 
site/-http://demo.kdconcept.net/50. 

xviii - Plan quinquennal 2010-2014, sur le site http://www.algeriecompetences.gov.dz/fr/projets/2-

plan-quinquennal-2010-2014.html. 
xix -  - اارتلا و وو ة ولاةوو لا وائوير لاا ومرا  ولمععق. 
xx -  ا ومتدق  ول لا  حوت ولحو  ولرة   لاويةون ا عص ولد      ولاعع "ووي  ولحووولا و لوةلات لا وس ولحو  ولروة "يت ةعن  حعتا

 .99ا ص 3112وللعو ا مت لا ويووب لاولاتولإ و ادةعا لاا اعوالا فرحعص اتنعلأ يا فا أفر   
xxi - 19ا ص 3116لتلشر لاولدو    لاولاتعالاا وة ونا  عة     أ  ا ولوو ة و لوةلات لاا وو  ومم ة. 

xxii - https://ar.wikipedia.org/wiki/وللوةلات لا_ولوو ة 
xxiii -  ا 11-12ا ص ص 3111أفعم ولحعضر لاناتاعص وممدقت ا ومودتلا ولاار لاا وارا : غل  ا أ   عة ا  ولوو ة و لوةلات لا

 .عدار  وس ولتعحللا
xxiv - خاوة نو   يعة ادة  ومارفلاا وؤتمر لنععو ولار  لتةودتعص لاوماتووعصا: ولحووولا وللوةلات لا ععائوير وقلع ا صبر للاا وشرلاا 

 .3103توفةبرا  31-09ولحووولا لاوجدة  لاولدوعو    علعة وجدةاعص ومارف لا ولارع لاا ول لاحلاا يارا 
xxv -  32ص   ا3119ولتاللا وللوةلات لاا وائوير وللوةلات لاا  و مةبر. 

xxvi -  عتار  ات  ولقعو ا لا  خرلانا  ع  عص ولد وت    ولحووولا وللوةلات لا   وائويرا ومتدق  ول لا  و يداعو و فةوض  لا وتاوعيعنه
 .6-9ا ص ص 3103ات  و يداعو عص ول لال لاا مت لا ولاتولإ و يداعو لا لا ولدم   ا اعوالا ا ن  عوتاعنملاا ع ع وت عتلاا وائويرا 

xxvii - http://www.aps.dz/ar/algerie 
xxviii -   ا تجارعلا ولوو ة و لوةلات لا   وائوير علخ وقد  عص ولشمعف لا لاتجاو   وا ولاالا ةوعل لا ولدمت  وس ولاق ولدم   أاروبعس عة

 .91اعوالا فرحعص اتعلأ يا فا وائويرا ص  ا3101و مةبر  06ولا و اتلا ولاتولإ و ادةعا لاا ولدقت  يا 
xxix - http://www.djazairess.com/elmassa/76308 
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