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 :الملخص
زين بياناتها أو لتشغيل الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم موارد أجهزة الحاسب الآلي لتخ   

تطبيقاتها أو لتطوير برامجها، وهذه الأجهزة تحتاج إلى صيانة وإدارة ومكان لتوفيرها وضمان عملها بكفاءة، كما أن 
الحاجة إلى هذه الأجهزة تختلف من وقت إلى أخر، ففي وقت من الأوقات تكون الحاجة إليها ماسة ويعد توفرها 

ية، بيمما ي  أوقات أخر  يكون العك  مااما، لذا بدأت المؤسسات الصغيرة وعملها بكفاءة أمر بالغ الأهم
توفير الموارد، والعمل بكفاءة، فهماك الكثير من : والمتوسطة ي  البحث عن حلول أخر  تضمن أهم عاملين وهما

طي  موارد تخ "الحلول التي تقدم خدمة توفير الموارد وضمان الخدمة بكفاءة ومن هذه الحلول ما يسمى بـــ 
 ".المؤسسات

 .تخطي  موارد المؤسسات: كلمات مفتاحية
ABSTRACT: 
   Use a lot of small and medium enterprises computers resources to store data or run applications 
or for the development of programs, these devices need to maintain and manage the place to be 
provided and ensure its work efficiently, in addition to need for these devices varies from time 
to time, in this time they're needed it urgent for provided and work effectively become a matter 
of importance, while at other times be quite the opposite  furthermore, the small and medium 
enterprises began to look for other solutions to ensure the most important factors: firstly the 
provision of resources and secondlywork efficiently finally there are a lot of solutions that offer 
the provision of resources and ensure service for these solutions with efficiently and so-called 
"enterprise resource planning". 
Keywords:  enterprise resource planning (ERP).  
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 :تمهيد
اممذالبدايةلدمجمعظم، إنلم تكمكل مهالجيدةيتمتصمي (ERP) إنأنظمةتخطيطمواردالمؤسسات

يكونمتكاملامًع جميعإداراتالشركة، فلم   (ERP)لمعلوماتالتيتحتاجهاالشركةفيبرنامجواحد، وهذايعميأنهيتمتصميممظام ا
تعدهماكحاجةلإدارةالشحمأنتخبرقسمالمحاسبةعمدمغادرةالشحمات،ولم 

اتفيمظامواحد، يعدهماكحاجةللإدخالالمزدوجللمعلومة،ولايوجدحواجزبيمالإدارامامحيثتدفقالمعلومات،فجميع المعلوم
الأنظمة فيالمؤسسات هذهإنوجودو  بحيثيصبحللمدراءوأصحابالقرار إمكانية الوصولإلىالبياناتالتييحتاجونإليهاي  أيوقت،

ستمراريةالتحسيمفيزيادةالإنتاج،وتقليلالتكاليف، وييادةالأربا  لاالصغيرة والمتوسطةهوالحلالأمثل
غيرهاممالمجالات، وإنوجود هذا المظام  سواءكانتالمؤسسةتعملفيمجالالتصميعأوالتوييعأو

 :فيالمؤسسةيممحهاأدواتفعالةلمراقبةوتلبيةاحتياجاتالمؤسساتومتطلباتالسوقبدقةوبسرعة، لذا يمكمما طر  الإشكالية التالية
هلبإمكانالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من نظام تخطي  موارد المؤسسات كأداة لتفعيلها وجعلها أكثر 

 ية ؟تمافس
 :وسمتطرق ي  هذا البحث إلى المقاط التالية

 . (ERP)مفهوم  .1
 .مراحل التمفيذتخطي  موارد المؤسسات و من الأنظمة التقليدية إلى الانتقال  .2
 .بالمسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةERPمزايا .3
 موارد المؤسسات تخطيط نظام مفهوم.1
ظام برمجية محزمةتستعمله المؤسسات من أجل معالجة متقدمة التصور الشائع لمظام موارد المؤسسات على أنه نإن 

إلا أن للبيانات، وبالأخص من أجل معالجة المعاملات المالية، وعلى الرغم من كون هذا التصور صحيح بصورة عامة، 
تخطي   نظام موارد المؤسسات ي  وقتما الحالي هذا يذهب إلى أبعد من هذه المظرة البسيطة، وهذا تعريف عملي لمظام

 :موارد المؤسسات
نظام حاسوبي ي  المالية، والموارد البشرية، والصماعة، والتخزين، يجمع أداءها الوظيفي ي  نظام موحد مفرد مقسم إلى "

حلول برمجية محزمة وشاملة تسعى إلى دمج المطاق الكامل لعمليات " ، ومثل هذه الأنظمة هي "1وحدات برمجية
، ويبدو "قديم نظرة شمولية عن المؤسسة من معلومة مفردة ومعمارية تكمولوجيا المعلوماتالأعمال ووظائفها من أجل ت

، وثمة تعريف آخر أكثر مهمية يتمركز حول المستخدم، وير  بأن "مفرد"أن التعريف يركز أكثر على تحقيق حل تقني 
، ي  حين "2كة وتدفقات المعلوماتتدمج العمليات التمظيمية عبر المعلومات المشار  "أنظمة تخطي  موارد المؤسسات 

إلى حقيقة أن أي دمج قابل لأن يوسَّع لشركاء المؤسسة، ومن خلال هذه Morton and Hu3: يشير كل من
 .التعريفات يمكن القول إن تخطي  موارد المؤسسات هو ي  الوقت نفسه تكمولوجيا وإستراتيجية إدارة معلومات

                                           
1:KOCH, C. & WAILGUM, T, (2007): ABC: An introduction to ERP. CIO Magazine, p: 7. 
2:SEDDON, P. & SHANKS, G, (2000): Editorial to a Special Issue on ERP Systems. Journal ofInformation 
Technology, 15, pp:181-182. 
3:MORTON, N. A. & HU, Q, (2008): Implications of the fit between organizational structure andERP: A 

structural contingency theory perspective. Information & Management, 28, p: 391. 
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أهم تطور حاصل ي  الاستخدام "  موارد المؤسسات توصف بأنها قبل أقل من عشر سموات كانت نظم تخطي
وقليلة إن لم تكن معدومة هي المؤسسات التي لم تمجز نظام . المؤسساتي لتكمولوجيا المعلومات ي  التسعيميات حيمها

التربوية،  تخطي  موارد المؤسسات، فهي تستعمل ي  جميع الصماعات، والمصالح الحكومية، والقطاع العام، والمؤسسات
ساب وأوراكل )وغير الربحية، كما يظهر ذلك أمران اثمان أولهما حقيقة أن كل الباعة الرئيسيين 

(ORACLE&SAP)يضعون هذه المؤسسات على قائمة يبائمها والآخر هو الدراسات ( على سبيل المثال
تقد أن مشكلة ، كما يع1البحثية ي  تخطي  موارد المؤسسات التي أجريت على مثل هذه المؤسسات

ي  بعض الدوائر عن ايدهار الاهتمام بتخطي  موارد المؤسسات، لكونها تعطي أيضا مسؤولة 22222Y2K:عام
لكثير من الشركات ماكين للاستثمار ي  استبدال الأنظمة التقليدية بدلا من إصلاحها، وبمهاية التسعيميات كانت 

ونف  الشيء بالمسبة  ،4طيطموارد المؤسساتالأمريكية قد نصّبت نظام تخ022Fortune3معظم شركات
الانجليزية، ومن طرف عدد متزايد من المؤسسات التجارية من أجل تحسين إدارة المعلومات FTSE5100لمؤسسات 

إطار لتمظيم، وتحديد، "الذي يصفها بأنها : industrystandard6وإدارة عمليات الأعمال، ويظهر تعريف موقع 
للايمة لتخطي ، ومراقبة فعالتين للمؤسسة، بحيث يمكن للمؤسسة أن تستعمل معرفتها وقياس عمليات الأعمال ا

الداخلية من أجل البحث عن مكاسب خارجية، ويفيد هذا التعريف ي  فهم مزيد من جوانب الإدارة الخاصة بمفهوم 
لكليهما، وقد أصبحت تخطي  موارد المؤسسات، وجدول تطبيق تخطي  موارد المؤسسات، وممافع الاستغلال الماجح 

، إلا أنه باستعمال تعريف آخر يظهر لما أن نظام "أنظمة المؤسسة"هذه الأنظمة تلقب على نحو متزايد ببساطة 
المؤسسة لي  مرادفا لتخطي  موارد المؤسسات، بل يمثل نطاقا من التطبيقات التي لي  تخطي  موارد المؤسسات إلا 

المؤسسة بأنها حزم برمجية جاهزة، وقابلة للتشكيل، وتقدّم مجموعة متكاملة من  واحد ممها، ويعرف هذا التعريف أنظمة
المظم، وموارد المعلومات للعمليات الإداريةوالعملياتية عبر نطاق واسع من نشاطات المؤسسة، ونطاق أنظمة المؤسسة 

لتوريد، ومؤخرا على بوابات ي  نمو ويشتمل على تخطي  موارد المؤسسة، وإدارة علاقات الزبائن، وإدارة سلاسل ا
، حيث يقتر  هؤلاء ي  تحليلهم لمفهوم Klaus, RosemannandGable8: كما إعتمده كل من،  7المؤسسة

 :لمفهوم تخطي  موارد المؤسسات ثلاثة مماظير لتصور تخطي  موارد المؤسسات من خلالها
 بصفته سلعة، ممتج برمجية حاسوبية. 
  المؤسسة وبياناتها ي  بمية تكاملية شاملةبصفته تطويرا يهدف لتمظيم جميع عمليات. 

                                           
1:DAVENPORT, T. H, (1998): Think Tank: Living with ERP. CIO Magazine, p:30. 

  )BSI (، طوّر معهد المعايير البريطاني1991ي  عام  Y2Kproblem، خطأ الألفية، خطأY2Kوكما تعرف بـمشكلة 2000مشكلة عام :2
 . 2222متطلبات المطابقة لسمة "، والذي يحدد DISCPD2000-1معيار

بعد إجراء إيراداتهاأمريكية حسب ة مساهمةشرك 022، المجلة التي تضع ترتيباً لأعلى مجلة فورتشنهي قائمة سموية تقوم بتجميعها ونشرها : 022فورتشين:3
 .بعض التعديلات لاستثماء تأثير الضرائب التي تتحملها تلك الشركات

4:SHANKS, G. & SEDDON, P. B, (2000): Editorial. Journal of Information Technology,15, p: 243. 
5 :FTSE100 ذات رؤوس أموال ضخمة وهي واحدة من , شركة مدرجة ي  بورصة لمدن 122هو مؤشر لأداء : ”فوتسي ” والمعروف أيضا باسم

 .مؤشرات الأسهم الأكثر استخداما على نطاق واسع ويقاس ايدهار الأعمال التجارية لشركات المملكة المتحدة من خلاله
6:http://industrystandardny.com/(21-08-2015). 
7:WARING, T. & WAINWRIGHT, D, (2008): Issues and Challenges in the Use of Template Analysis: Two 
Comparative Case Studies from the Field. The Electronic Journal of BusinessResearch Methods, 6, p:85. 
8:KLAUS, H., ROSEMANN, M. & GABLE, G, (2000): What is ERP? Information SystemsFrontiers, 2, p: 

162. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B4%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF
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 بوصفه العمصر الأساسي ي  بمية تحتية الذي يقدم حلول الأعمال. 
وقد قامت دراسات عديدة حول أنظمة تخطي  موارد المؤسسات بتوثيق تاريخ هذه الأنظمة، ورسموا بيانيا تطورها من 

، وما يظهر جليا من هذه الدراسات 1رية إلى يومما هذاأو أنظمة الموارد البش(MRP)أنظمة تخطي  متطلبات المواد 
هو أنه ي  ظرف ما يزيد قليلا عن العشر سموات، تطورت هذه الأنظمة من كونها حلول برمجيةٍ بسيطة تستعملها 
ممظمات صماعية قليلة إلى حلول مؤسسة متكاملة معقدة، ولقد تطورت أنظمة تخطي  موارد المؤسسات من إدارة 

ي  السبعيمات، ثم إلى أنظمة أنظمة تخطي  متطلبات المواد ظمة التحكم القديمة ي  سموات الستيمات، إلى الجرد، وأن
ي  الثمانيمات، إلى أنظمة تخطي  موارد المؤسسات ي  التسعيمات، وي  أيامما  (MRPII)تخطي  متطلبات الصماعة 

أو ما يسمى  2ظهور أنظمة تخطي  موارد المؤسسات هذه ي  العشرية الأولى من الألفية الثالثة مهدت هذه الأنظمة ل
بتخطي  موارد المؤسسات الموسع، بأدائها الوظيفي الإضاي  الذي يراعي شبكة المؤسسة كاملة، وبما ي  ذلك إدارة 

 .علاقات الزبائن والممونين والتجارة الإلكترونية
 ل التنفيذمراحتخطيط موارد المؤسسات و التحول من الأنظمة التقليدية إلى . 2

 التحول من الأنظمة التقليدية إلى تخطيط موارد المؤسسات. 1.2
ان تطوير أنظمة المعلومات التقليدية والأنظمة المطورة داخل المؤسسة يتطلب استثمارات ضخمة، بما يتوافق مع 

ة من ، وقد خدمت هذه الأنظمة وظائف متعددة للمؤسسة، لكمها كانت ذات مجموعات ممفصل2حاجات المؤسسة
المكونات، ولم تكن متصلة إلا عن طريق الواجهات، وتستخدم الأنظمة التقليدية التي ما تزال مستخدمة لغات برمجة 

ومن الصعب صيانتها " قديمة"ولّى عهدها، وبرمجية وحواسيب لم يعد يدعمها المزودون، وتعتبرها المؤسسة أنظمة 
، ويكمن حل هذا المشكل غالبا ي  استبدال 3ات باهظة التكلفةوتحسيمها، وعليه فإن صيانة المظام تتطلب استثمار 

أوراكل : نظام المعلومات القديم ببرمجية وجهاي محزمين من عمد بائع من باعة نظام تخطي  موارد المؤسسات مثل
(Oracle ) وساب(SAP ) أو أي واحد من المزودين المحليين الآخرين، مع أن هذا الانتقال ما يزال يواجه هو
خر صعوبات، وأضحى الانتقال إلى حلول عصرية حتميا مع الوقت، فإن تخطي  موارد المؤسسات لي  فق  نظاما الآ

آخر للمعلومات بل هو ي  الحقيقة ظاهرة مهيممة ي  مؤسسات اليوم، بما يمطوي عليه من تغييرات مثيرة مقارنة بأنظمة 
م تحليلا أعمق للأنظمة التقليدية، والأنظمة المطورة داخل نظم المعلومات التقليدية، وعليه فإن هذا المقاش لن يقد

طبيعة القضية . المؤسسة الموجودة، بل سمحاول البحث عن كيفية تأثير الانتقال نحو أنظمة تخطي  موارد المؤسسات
وارد هي أن الاستعانة بمصادر خارجية لتكمولوجيا المعلومات وما يشكله تمفيذ نظام تخطي  م: المماقشة وقواعدها

المؤسسات غالبا ما يكون أكبر استثمار تقوم به المؤسسة، وي  كثير من الحالات يكون هو أكبر مشروع تقوم به 
 .4المؤسسة

                                           
1:GUPTA, M. & KOHLI, A, (2006): Enterprise resource planning systems and its implications foroperations 
function. Technovation, 26, p: 696. 
2:http://www.semdesigns Company/Publications/Legacy%20Transformation.pdf (26-08-2015). 
3 :Erlikh, L., (2011): Leveraging legacy systems in modern architectures. RelativityTechnologies Inc., 
Editorial preface in Journal of Information Technology Case andApplication Research, p : 4. 
4:Sumner, M., (2010): Risk factors in enterprise-wide ERP projects. Journal of Information Technology, 15, 

p:317. 
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إن الانتقال من الأنظمة التقليدية إلى نظام تخطي  موارد المؤسسات يؤثر ي  دور المؤسسة ومحتواها بظهور بعض 
 :1دوار الجديدة نجدالوظائف لأول مرة وتطور أخر ، فمن بين الأ

 المستخدم المميز الذي يعمل كمقطة مرجعية للمستخدمين المهائيين. 
 المختصون ببرمجية نظم المعلومات الذين يديرون التحول إلى نسخ جديدة، وواجهاتها وتغييرهاوإدراجها. 
 مدير قاعدة البيانات الذي يؤمّن سلامة قواعد البيانات ويتحكم ي  الملفات. 

ر  تختفي بعض الوظائف من بيمها مطورو البرمجيات الداخلية الذي كانوا يحولون حاجات الزبائن إلى ومن جهة أخ
خطوط برامج، وكانت تستعمل لجلب حلول برمجة سريعة كانت تكتب بلغات برمجة قديمة نوعا ما، ومعزولة عن برامج 

تعقيدات  : ؤسسات تصاحبه مشاكل أخر برمجية أخر  مشغلة ي  المؤسسة، غير أن الانتقال إلى تخطي  موارد الم
كتابة المص المصدري واستقلاليته، وقبل نظام تخطي  موارد المؤسسات، ومع التطورات داخل المؤسسة كان من 
السهل نسبيا عزل سلسلة برنامج لإدخال وإجراء تصحيحات، غير أن المص المصدري لتخطي  موارد المؤسسات 

، وثمة مسألة 2المعلومات أن يكون ذا معرفة جيدة حتى يتحكم ي  المعلوماتأعقد بكثير، وعلى المختص ي  نظم 
هو نموذج ": 3أفضل الممارسات" أخر  يثيرها الانتقال إلى نظام تخطي  موارد المؤسسات ألا وهي استعمال خيار 

لب أمثل المتائج ي  المؤسسة المستخدم ي  برمجية تخطي  موارد المؤسسات التي تطبق المماهج والمقاربات على أنها تج
سياقات مشابهة عبر قطاع الصماعة أو قطاع جميع المؤسسات موحدةً، وهذه طريقة محددة بدقة تستعمل ي  تخطي  
موارد المؤسسات تم تطويرها بتفكير دقيق على مر سموات من المحاولة والخطأ، مما أتا  معرفة متمرسة ي  تطوير الممتج 

، فإنه قد يكون من الضروري تخصيص الممتجات من أجل تلبية حاجيات المؤسسة من أجل تقديم الفعالية القصو 
المخصوصة بتكاليف معقولة، وإن استعمال هذه الاستراتيجية يتطلب أفضل الخبراء بعملية مباشرة واسعة ي  مشاريع 

اسبا داخل أخر  من أجل القيام بتخصيص العمل لكن عادة لا يمكن إيجادهم داخليا، أو مدربين تدريبا مم
، وعليه تختلف أنظمة تخطي  موارد المؤسسات الموحدة الممركزة اختلافا كبيرا عن الأنظمة الفرعية الممعزلة 4المؤسسة

المستقلة ي  أنظمة نظم المعلومات التقليدية التي بميت ي  العادة من الصفر، إلا أن المؤسسة مخيرة بين أن تخصص 
ق مع عمليات الأعمال التي يقدمها مصممو برامج تخطي  موارد المؤسسات، أما الخيار البرمجية أو تغيّر عملياتها لتتواف

 .الأول فضروري إذا كان نظامها الأصلي مصمما بماء على طلب الزبون وأتا  أفضلية حاسمة للمؤسسة
 مراحل التنفيذ. 2.2
تحضير : 5احل التاليةخم  مراحل لمموذج تمفيذ نظام تخطي  موارد المؤسسات بالمر EhieandMadsenعين 

المشروع، برنامج عمل المؤسسة، الإنجاي، التحضير المهائي، التشغيل والدعم، ويصمم نماذج  تمفيذ تخطي  موارد 
المؤسسات أيضا مستشارو تخطي  موارد المؤسسات مثل إنفوسيستكمولوجيز المحدودة 

                                           
1:Gunson J. and De Blasis J-P, (2001): The place and key success factors of enterprise resource planning 
ERP in the new paradigms of business management. Geneva:  University of Geneva, HEC-Genève Working 

Paper Series, no.14, p: 38. 
2:Idem. 
3:Davenport, T. H. and Brooks, J. D., (2004): Enterprise systems and the supply chain.  Journal of Enterprise 

Information Management, 17(1), p: 8. 
4:Haines, M. N. and Goodhue, D. L., (2003): Implementation partner involvement andknowledge transfer in 
the context of ERP implementations. International Journal ofHuman-Computer Interaction, 16(1), p: 38. 
5:Ehie, I.C., and Madsen, M., (2005): Identifying critical issues in enterprise resource planning (ERP) 

implementation, Computers in Industry [e-journal] 56 (4), p:23. 
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(InfosysTechnologiesLtd) وأكسمتر ،(Accenture) وإي بي أم ،(IBM ) وغيرها، وي  مقال
عن ممهجية تمفيذ حزمة  Infosysالمستشار بــــKotamraju1: متخصص يتحدث

InfosysTechnologiesLtd  ،التي تشر  مختلف المراحل ي  عملية تمفيذ نموذجية لتخطي  موارد المؤسسات
تهما مراحل فرعية مثل التخطي  وثمة مرحلتان على مستو  واسع هما المرحلة الاستراتيجية، ومرحلة المشروع وتمدرج تح

وتقييم الحزم، والتمظيم وتحديد نطاق المشروع، وجمع المتطلبات، وتصميم العمليات، والضب  والتطوير، والانتقال من 
خم  مراحل لمموذج تمفيذ تخطي   RossJ.W2: المظام القديم إلى المظام الجديد، والدعم على التوالي، وقد وصف

لدراسة أهم عوامل  Yanhong3: التمفيذ، والتثبيت، والتحسين الدائم، والتحول، وقدم: موارد المؤسسات وهي
التخطي ، والتمفيذ، والتثبيت، : نجا  عملية تمفيذ تخطي  موارد المؤسسات قُسمت العملية إلى أربع مراحل هي

التخطي ، المشروع، : وهيوالتحسين، وثمة تصميف آخر واسع الاستعمال يقسم عملية التمفيذ إلى أربعة مراحل ألا 
، وبعد جمع مختلف نماذج تمفيذ تخطي  موارد المؤسسات من مختلف الباحثين، وعليه فسيستعمل 4الغربلة، والمضي قدما

 :5، وفيما يلي شر  للمراحل المختلفة لمموذج المراحل الخم MadsenandEhie: المموذج الذي قدمه كل من
 تحضير المشروع: المرحلة الأولى 

هي مرحلة التخطي  من العملية التي تتضمن تعيين فريق القيادة وفريق المشروع، ولما كانت العلمية شاملة  وهذه
بطبيعتها ويمكن أن تتعطل ي  أية مرحلة، كان لزاما أن يكون المجال والرؤية محددين بدقة، كما أن الميزانية تقدر الحاجة 

جدّا وتقتضي إنفاقا ضخما على تكمولوجيا المعلومات، وبمهاية ي  هذه المرحلة، وذلك أن عمليات التمفيذ مكلفة 
 .هذه المرحلة يجب أن يكون كامل مخط  تصميم المشروع لتخطي  التمفيذ وإسماد المسؤوليات قد مات صياغته

 مخطط العمل: المرحلة الثانية 
لمؤسسة، ومن شأن عملية هذه المرحلة مطلوبة لاختيار حزمة تخطي  موارد المؤسسات التي تستجيب لمتطلبات ا

الاختيار أن تمبني على مد  وضو  معرفة المؤسسة بعمليات أعمالها الحالية، ويجب استعمال الخرائ  الانسيابية 
والرسوم البيانية من أجل عرض أفضل لتدفقات العملية، ومن أهم ما يجب معرفته ي  هذه المرحلة هو أن حزمة تخطي  

قا بعمليات الأعمال الحالية وتبقى الثغرات دائما موجودة، ويمبغي فهم تصميم أعمال موارد المؤسسات تتيح ربطا دقي
 .جديد لتحديد الثغرات من أجل تحصيل أقصى الفوائد من أنظمة تخطي  موارد المؤسسات

 الإنجاز: المرحلة الثالثة 
وة المقبلة تطويرها التقني، بعد فحص تدفقات عمليات الأعمال والتحقق ممها من قِبل الفرق المختصة، تتضمن الخط

وي  هذه المرحلة يمبغي إنشاء الرموي التقمية من أجل تحويل المتطلبات الوظيفية إلى مواصفات فمية، والتوثيق مهم للغاية 
ي  هذه المرحلة ذلك أن العملية التقمية تشمل كثيرا من خطوات التكرار، ومن شأن المحافظة على كل خطوة تكرار أن 

                                           
1:https://www.linkedin.com/pub/kotamraju-satish/.../577(02-09-2015). 
2:https://books.google.dz/books?isbn=146663665(02-09-2015). 
3:http://scholar.google.com/citations?user=F8ELRJoAAAAJ&hl=fr (04-09-2015). 
4 :Nah, F.F.H., Zuckweiler K.M., Lau, J.L.S., (2003): ERP implementation: Chief Information officers' 
perceptions of critical success factors. International Journal of Human Computer Interaction [e-journal] 16 

(1), p: 46.   
5:Ehie, I.C, and Madsen, M, op.cit, p:25. 



                              في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   (ERP)تخطيط موارد المؤسسات

 1026-02المجلد  –15 :العدد                   965                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

فية وتحديد المسؤوليات، وي  الوقت نفسه يجرَّب تصميم العملية ي  قاعة المؤمارات التجريبية، وستعطي هذه يحسّن الشفا
 .الخطوة إشارة التأكيد لإماام تصميم العمليات

 التحضير النهائي: المرحلة الرابعة 
كميات ضخمة من البيانات، هي مرحلة تجريب العمليات، ويتم تجريب عملية التكامل من المهاية إلى المهاية بتحميل  

ويحلل أداء التطبيقات ي  الحالات القصو ، وتدرج التغييرات المطلوبة ي  التصميم الفني، وتقيّم هذه المرحلة متانة 
ي   حزمة تخطي  موارد المؤسسات وتساعد ي  ضب  التطبيقات، كما يباشر تعليم المستخدمين من المؤسسة وتكويمهم

 .هذه المرحلة، إذ يساعد تعويد المستخدمين وتكيفهم مع التطبيقات على قبول التكمولوجيا ي  المؤسسة
 التشغيل والدعم: المرحلة الخامسة 

لتحمّل أنشطة المؤسسة، MRPي  هذه المرحلة يسلَّم نظام تخطي  موارد المؤسسات للمؤسسة،وتشغل وحدات 
مفيذ فور تمفيذه بل هو عملية مستمرة لأمثلة المظام وتوسيعه من أجل لي  تطبيقا يغلق عملية التMRPونظام 

 .اكتساب ميزة تمافسية جديدة
 مزايا تنصيب نظام تخطيط موارد المؤسسات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 3

 :1تتمثل مزايا نظام موارد المؤسسات فيما يلي
 ؤسسات يمكّن لممطق واحد وبيةة عمل واحدة من خلال ، بمعنى أن تخطي  موارد الموحدة واكتمال نظم المعلومات

قاعدة بياناته الواحدة أيضا بالمعنى الممطقي، ويترجم هذا بإمكانية وجود العديد من قواعد البيانات المادية لكمها جميعا 
علومات ي  تلتزم ببمية واحدة، باختصار يمكّن تخطي  موارد المؤسسات من تفادي تكرار المعلومة بين مختلف نظم الم

 .المؤسسة
  للمستخدم إمكانية استعادة البيانات فوريا أو تسجيلها أيضا، وثمة ميزة إيجابية أخر  وهي أن التحييماتفي قواعد

 .البيانات تتم ي  الزمن الحقيقي وماتد للوحدات البرمجية المعمية
 يف مع السوق العالميةتخطي  موارد المؤسسات هو أداة متعددة اللغات والعملات، وبالتالي فهو متك. 
  لا واجهة مشتركة بين الوحدات البرمجية، ثمة مزاممة المعالجات وأمثلة مسارات التسيير، كما أن الصيانة

التي )التصحيحية مبسطة لأن المسؤول المباشر عن ضمانها هو الذي أصدرها ولي  مصلحة الإعلام الآلي بالمؤسسة 
 (.سين الأداء الوظيفي، وتطوير قواعد التسيير، إلختح: تحتفظ بمسؤولية الصيانة التطويرية

  (بالمسبة للسموات المحاسبية مثلا)وعليه فإن أنظمة تخطي  موارد المؤسسات تسير وتتكفل بمراحل متعددة ،
وعملات عديدة، ولغات عديدة للمستخدمين والزبائن، وتشريعات عديدة، ومحاور تحليل عديدة ي  ذكاء الأعمال، 

على )وتطبيقية ( يمبغي أن يتوافق البرنامج مع تمظيم المؤسسة)يمطوي على مخاطر متعددة تمظيمية  ولكن التمصيب
، وتقمية، (الوظائف التي يتيحها البرنامج بالمقارنة مع الوظائف المتوقعة) وظيفيةو  ،(مستو  تمظيم تكوين المستخدمين

 .ية بفعل الاستثماروتعاقدية بين مصدِر البرنامج والمؤسسة وأخيراً أخطار اقتصاد
  من التحكم ي  المخاين التي تعد عمصرا هاما لمعظم المؤسسات لأن التخزين كلفته  تخطي  موارد المؤسساتيمكّن

 .1باهظة

                                           
1 :http://www.itcinfotech.com/erp/erp-benefits.aspx (05-09-2015). 

http://www.itcinfotech.com/erp/erp-benefits.aspx
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 :الخاتمة
أحد المشاريع المعلوماتية التي تم تصميمها حتى يتم تمسيق كافة  (ERP) يعتبر نظام تخطي  موارد المؤسسات

كل الأنشطة اللايمة حتى يتم إجراء العملية بشكل كامل وتام،وهو يعمل على دعم كافة المعلومات، والموارد و 
العمليات الأساسية التي تقوم بها المؤسسة والتي تشكل جزءاً أساسياً من طبيعة عملها وعمل أية مؤسسة أخر ، ومن 

م التصميعية والأعمال التمفيذية، إضافة إلى أبري هذه العمليات التي يقوم بها هذا المظام بدعمها لإدارة الإمدادات والمها
الموارد البشرية والأمور المالية والعلاقات العامة أو العلاقات مع العملاء، حيث يتم دمج كافة هذه البيانات ي  قاعدة 

المشتركة، واحدة من قواعد البيانات، ويعتمد على التصميمات البرمجية الحاسوبية الخاصة بالإضافة إلى القاعدة البيانية 
أما القاعدة البيانية فهي التي تسمح لكافة الأقسام المرتبطة بها أن تقوم بتخزين كافة الأعمال المختلفة التي تعمل 

ي  حين تعمل البرمجيات على أن تتيح ،عليها، بالإضافة إلى القدرة على استعادة كافة المعلومات اللايمة والمخزنة
اذج التي تلزمها ثم تقوم بترتيبها ثم القيام بربطها مع نماذج الموردين، ي  بعض الأحيان للإدارة انتقاء واختيار كافة المم

يتم اختيار بعض الأجزاء المحددة من نظام تخطي  الموارد ي  المؤسسة، حيث يجري تطوير العديد من الواجهات 
 .الخارجية لبعض الأنظمة
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