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 :ملخص
 

إن أهم مصادر  لميزا ا لمنافديةازل لمناي هازاافد لمنلاقاص لمي اصادره لماادد ها  لمو افلماح يفا  ملااادا نا ا هص لم رلم     
تحااافهد  لمنةز ااالح يدن اااف ا و وجااا رم  اااسا  د أاااد  و أساااا ل لمياأةااال   سديااال لميةاااا هد  هةاااد فهد   م لمجفااال 

لمنافديةزل  ياأةد  لمنز م مصه سل   ف تهد لميةاسصا  لى تحةين و تافهل مفاجدتهد و أأدنزةفد و نمط  سلفد و  لاى 
لمناقزف مع ظصوف لمنةز ل لمياغيرا  دأاسصلم  و  دنادد لمتخدذ لمناغزير سافصص مح  ه  تفو   لزه جل تحصسدتهد و م لم لافدح  

لمتهد و إمقدسزدتهدح بماد هضاسا لمفدي ال  لاى   دوفاد و لمأااسصلم هد و هاألم ماا ياطسه أن ها ا   اأم سضصو ا نالاازل  صلم  
 .لمياأةد  صةغل لمناجفهف و لمنا  هص   سديل هزدسلفد و  فزافد لمنفلمخلزل

 عملية الإبداع, الإبداع, التغيير التنظيمي: الكلمات الدالة
 
 

Abstract:  
In the current economy the innovation is the most important sources of 
competitive advantage, it is the key to improving performance of the 
enterprises, thus help it to meet the challenges of the environment, today the  
Competitiveness of the enterprises depends on their ability to improve and 
modify products and methods and style of work and to adapt with the 
changing environment constantly, that's mean take the change as a central of 
their movements and positions to activate its decisions and develop all of 
structures and their potential so as to safeguard the survival and continuity.  
Key words: organizational change, innovation, the process of innovation.  
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 :تمهيد

هازش لمنلاقص لمي اصدره لمنز م ث  ا ح ز زلح  لاال لمناح ي  لمناسز ل لمناي أيصتهتهاد لم نمادلم أياد  ااف صافد زل سدوسااد  
و لمناافلمو،ح و داف هاأم لمنةا  ا ما لمتهاد    ااصو ا م لمسةال س ام لم اصادرهل تاافف لمسا اادي أاصهادح ماا محافرلم  تااساف  لااى 

س  ااا ويااصا و سللااال لمنزااف لمنادملاال و لمياا لم ر لمن ةزازاالح إي س اام   لممفااد مزاا لم  إأاا لمتزجزل مزاا لم  تفديةاازلح تا نااف  د أااد
لمني هازافد  لمنافديةزل لميز ا أهم مصدر  ما ونالتةاسف م  مدتهد ما لم اصدر لمياصيل و لمنة  ا لميال مدتزل و لمناقف ن جزلح 
ا زاافلم ت ةااع لميفاادم لمنااادم نلساأةااد ح لم مااص لمنااأه لمنلاقااص لمي اصاادره لمااادد هاا  لمو اافلما و ذناا    ظاال  ةزااال أسةااص ت

ريع هأم لم خيرا إي  صو ا تلاازل  صلم لمتهد و إمقدسزدتهدح بهفف  ل  ا مةد  لمأ لمتزج ح  در   لى جال لمياأةل أسةاص 
 فد ا  ف ا  لى لمنافةا و لمناحقم لميةةق   لمياغيرلم  لميةا ةلزل ذلم  لملخص صزل و لمناسل  لى إ أد    لم ف و ملادهزم  

و مادصصا سسةفأ  دم نا  هص لميفد ل لمنفلمخلزل و لملخد جزل نلساأةلح هألم مد جاال لمناغزاير  فصاص محا  ه و مصسا ه تافو  
 لزااه جاال لماصسااد  و لمي لم ااف لم درياالح و  ااد  لمياأةاال  اااف لمأاا لمتزج    لممااه لميصوساال و لمناااحقم   سدياال لمنلاادنزااد  و 

اجفهااف و لمنا اا هص   سدياال لم زدساال و لمنةاا  لمنفلمخلزاال نلساأةاالح يسااا خاا ، لمنافدصااص و لمنااي مااا يااط د إ  ااد  صااةغل لمن
ذناا  سلااه لمهااا تاااته لمنا  اال  ااين  سلزاال لمناغزااير  لااى لميةااا ر لمناف زساا  و وتفسزاال  وا لمي اافلما  ااين لم يااصلمر و لم سد ااد  

  رلمخل لمياأةل ؟ 
 .التغيير التنظيمي المنطلقات و الأسس: أولا-

سا  ز ل رهفدمزقزل يفهفا لمي  صلمبح مد هةا جب  لزفد لمناقزاف ماع لالاف لمياغايرلم  تازش لمياأةد  لمنز م  
لمناقف ن جزااالح لمي اصااادرهلح لمنةزدأااازلح لميجاسد زااال و لمن دس سزااال و يزساااد هلااا  لالاااف لم  لمساااب لمناااي تاساااف حاسزااال  سلزااال 

 :(1)لمناغزير
o  هدوال ت ا   وهفاد  لمنةدسزال لمناديزال لمااصب  دهال يسفاأ ولمياصيالح لميال ماد    ولمنفا    لمنقسا  لميسلاجاد   

 لمنااص  أ صاى   يحاف  ماد جاال لمناأه لم ماص ولميتصاد،ح لمنف ال وأادول ت افم تههادرا  لاى ذنا  أاد ف و اف لميال ماد 
 .ر دوق و   ل أد د    لمنغصب أ صى   هم يا مادا
o  س اصلم   وذنا  نلقلااد لم     لمنفا لمن سزاب أو لمناافر سدحزال ماا أ لم  لمنادمللح لمن  ر أ     لميةاسصا لمناغيرلم 
 .ولمناف هب ولمنافسزل لمناالزم وس م هزقل   لميةاسص نلاغزير
o وحدجاد   غةاد    ولمنةاصهع لميةااسص ولمناغزاير لمنا ا   ت حق حتى ولملخفمد ح نلةلع لمنةصهع ولمنا    لمناغزير 

 .-لم ذولم  تغير-لميةافلقين
o ذنا   لاى أر، وناز  لمنادلم رو،  ين ولمنافلمخل لم طنل   س صلم   لم  سد، ماصو د   ين ولمنافلمخل لمن لم ط تههدرا 
 .لمنفونزل لم  سد، ماصو د  وأهضد   لم فةزد  ماافرا لم  سد، صو د ام ظف   ما لمنز م سصلمم  د

o وذنا  لمنةاصهال نلاغايرلم  تاص ا   اف لم ياصلمر يةل سزد  و لميجاسد زلح لمناخصزل  دنف لمح  لميا لمهف لميهاسدم 
 لمنةز زال لمن اصوف ناغزايرلم  حاسزل سفازجل ويخصزدتهمح ورولميافم ومف سدتهم لمددهدتهم   أصهال تغزيرلم  افو  س صلم  

 .لمفز ل
حال   لاى لمياأةال  اف ا ناحةاين لميافر   هال مجفا رهاااا لمناغزاير لمناف زسا  :مفهوو  التغييور التنظيموي -1

 تصسزا  ماع   لمياأةالح وفلمنةاد لميفادم   يادمل ت ا   إحافلم  خ ، ما ذن  هام أن  لى  سلزدتهد ودفهف لميادسلح
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 أ ضاد   إ فادا ه ا م لمناأه لمناغزايرح خةاير   أو مةاااد  بمةاد فا وذنا  يزفد لمناسل جمد د  يادنزل تههدرا  لى خدص
 .(2)لم فهفا  د يقد  لمياأةل

 لمناف زس  لمناسل ما  فدصص آخص  فصص أه   أو لمورلم ا وأزدأد  أهفلمف   تافه   حفلم و نعني بذلك إ
 :أأدأزين أمصها  حف لمأاففلميد  
 لمفازط لميفادم   جفهافا وأو ادا تغزايرلم  ماع وسااد دتهدح لمورلم ا  سال وأأادنزب لمناف ازم أو ادا م وسال 
و هاألم لمنفا ا ماا لمناغزاير  يزفاد هاسال لمني لمنةز زل لمن صوف و ين لمناف زم  ين وت لميق تفدأق إحفلم   غصض وذن   دناف زم

 .(  reactive) سدتج  ا  ر يال 
 ماا غايرم  لاى أاة د   نلاف ازم تح اق جفهافاح ساادلم وأوجاه إرلم هال وأأادنزب تف زسزال أو ادا لمأااحفلم  أو 

أساا و هاألم لمنفا ا ماا لمناغزاير هقا ن  و  لمواف مقدأاب  لاى لماصا ، ماا تمقفاه سةةزلح مز ا  دنادد نه وت يص لمناف زسد 
 .( proactive) سدتج  ا مةدر ا ما لمياأةل  

 :مجالات التغيير -2
 إي هفافف ولمناأه لمورلم هال لم نمادلم أو لمورلم ه لم زقال لمناغزاير هافادو،  اف مااافراح مجادي    يحاف   اف زايرلمناغ
  لزاه ه لاق ماد لمنااف هب وهاألم أو لمنافسزال  اصلممج  صهاق  اا لمورلم هالح نل ظزلاال  دنفةاةل لمنةال   أنمادلم   لمناغزاير إحافلم 
 ماد وهاألم لمناسال لمناف زسزال وإجاصلم لم  لم  لمساب   لمنااافهل  إحافلم لمناغزاير هافادو،  اف لمورلم هح ساأن   ادنا  هص لمنةاض
 لى ج لمساب تمةال لمنف جال لمنةدسزال نلاغزاير و ها  لمناحا ،  لمناغزير هألم مح   هفصب مد و درا لمناف زس   لزه لمنا  هص ه لق

 :(3) لمناف زس  و ه  تغزير أأدأ  هفام  ا
o و لى و أدنافدح لمياأةل إأ لمتزجزل   لمنف ص إ درا  لمناف زس  لمناغزير هةفأ مد  درا:التغيير في الإستراتيجية 

لمناقف ن جزاد ولم زقال    لمناغزاير مةال أخاصر تغزايرلم  إجاصلم  ها لاب ماد  ادرا لمناغزيرلميأا لمتزج  ياإن هاألم لم أادس
  لاى أو مةاا ر لمنفاادلم  لاى أو لمياأةال مةاا ر  لاى لموأا لمتزجزل تغزاير هقا ن لمناف زس  و لمنة ديال لمناف زسزالح و اف

 .لمن ظزلازل لموأ لمتزجزل ا رمة
o تغزايرلم  إحافلم  ها لاب إنماد لمياأةال إأا لمتزجزل   لمناغزاير إحافلم  إن   :التغييور فوي الاقافوة التنظيميوة 
 لم ماص ياإن لمنة اد  لمناغزاير هاألم ح ونافلازاأدبها لمن ازم س ادم   وساأن  لمناف زسزال لمنة ديال   لمناغزاير مةال مصادحةل أخاصر
 جدسب ما  دن ة ، يح  ن لمنأها لم فر لمن درا ما مجس  ل خلق يجب لميةد، أةزل يالى ح فهفا بخ  لم  لميصو  ها لب
و هفد  لمناسزلح  لى ولمن سز  لمناسل ويص  لم  را  لى هصس  لمنأه لم فهف لمن زم هزقل ن وهج وذن  لمياأةلح أيصلمر جمزع
 .لمناغزير إحفلم  هألم   هدمد   رو لم   لمي لم ر لمنةاصهل تةزير تلاب
o  لم زقال تةازير خا ، ما لم رلم  تحةين يحدو، لمنأه لمورلم ه لمناصصف وتاسل:في الهيكل التنظيميالتغيير 

  ةزاال لمن ظزلاالح   لم زقلا  تغزايرلم  لمناغزاير هااسل و اف لمنةال ل    اد  تغزاير وساأن  نلساأةالح لمناف زسا  لمنصيا 
 لمناخصا  ر جال ماا وه  لمنا لزل لمن ظزلال  إثصلم  أو لمن ظزلال إي لميةففا لم  سد،   لمنا أع تههدرا لمناحفهف وجه و لى
 لمن ظزلاال جاال ها  هفاد لم افف لمن ظزلال وهقا ن لميةففا إي لميفدم  فر ح تههدرا (لمن ظزلال م مح تغزير)لمن ظزلال   لمنف زق
  قة ح لم ديل لمي تغزير أثص يحف   ف ما   د إ ديل مفدم ي ذن  يإن ومع لمناحفه  لى وتةحث وأهمزل إثد ا أسةص
 أأدس  لى لمأااد هين يفزين ومةد فها خلق مقدتب ذن  وهاسل ولمنلافزين ولميأااد هين لمورلم هين  ين   د لمنا  

 .رلموم  لى أأدس أو ما  
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o  يص  أأدس  لى تف زسفد هام بحزث لمي سللح ولمن ظدوف ولمنةل د  لميفدم تصسزم إ درا:إعادة تصميم المها 
 سال مةا  نزل تحسال ماا تمقفاه لمناي لمنةال د  يصهاق سال مافح ،خا  ماا لمناسال إرلم ا تحةاين أجال ماا وذنا  لمناسال
 .لمنلاص  تل  مةا ر إي لمن صلم  لمتخدذ مة  نزل وس ل لمورلم هل لم  لمسب
o تههادرا نغاصض جفهاف آد  اصلمته لمأااخفلمم أهمفاد أياقد،ح  افا لمناقف نا ج  لمناغزاير هطخاأ:التغييور التكنولووجي 

 لمنصزدسل تقللال لموسادجزل وخلاض
 .تاد اه أو تصسزم لمناسل   لمناقف ن ج  لمناغزير هاسةل أن لميسقا وما لموساد  ج را وتحةا
o لمددهاد  وتحةاين ت جزاه إ ادرا نحا  لمي جفال لملمجفا رلم  ذنا  وهاضاسا:تغييور اتجااوات و مهوارات الأفوراد 
 .ولمياتمصلم  ولمفد صلم  ولمنافسزل لمناف هب  صلممج ما خ ، وماد يفم ومفد لمتهم لم يصلمر

 ت ادارة التغييرمجالا: 1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

ح ص 3002لمنا زاااال مدجاااافاح أاااال   لميف ساااال أاااال   لمنلاااااصر و لم سد اااالح رلم  لمناااااصو ح  ساااادنح لمي رنح : لميصااااف 
293. 
 

لمن لم افف مااا لمحافلم  تغزااير   هاأم لم  لمساابح ها  لمساااد  س ادم  د اال نلاجفهاف و لمنة ااد  هااساف  لااى تا ازم سلاااد ا 
 .لمناف زسد  لمنصيزل و غير لمنصيزل 

قففااد لمن ااا ، أن لمجاااصلم  أه تغزاااير   أه مةاااا ر أو جدساااب مااا لم  لمساااب لمناف زسزااال أااازاثص  لاااى لم  لمساااب لم خاااصر يم
 .نلاف زمح سسد أن   ا أو  اف ذن  لمناطثير ها  ف  لى مةا ر و مصف  لمناغزير 

 :أنماط التغيير التنظيمي -3
 :ادنزلهطخأ لمناغزير لمناف زس   فا أيقد،ح هام تصفزلافد وي د  نلسادهير لمن

o  أأااةدب أو  ااغ لم : (4)تف ةاام لم أااةدب لميارهاال نلاغزااير إي ثاا   مجس  ااد   وزةاازل هاا  :حسووا الأسوو ا
 :خد جزلح مادسل رلمخلزل ورلميع لمنةز صا  لى لمفزطح وهام حةةفد تصفزف لمناغزير لمناف زس  إي ث   أنمادلم

 زير أمااص حاساا  ونااز  لمخازااد هح إذ أسااه   هااأم لمادناال  زاادم لمياأةاال  اادناغ :تغززاااص لمأاجد ااال نضااغ لم خد جزااال
ناااز   إمقد اااد لميأااااسصلم  ولمنفاااادلم رون تحااافهث ودفهاااف وأاااط ماأةاااد  مفديةااالح ذلم  أأااادنزب إرلم هااال وإمقدسزاااد  

 .حفهةل ما   ا

قف ن ج لمناغير لمنا لمددهد  و مفد لم   
 لمييصلمر

 لم درا تصسزم لميفدم لمنة ديل لمناف زسزل

 لميأ لمتزجزل لم زقل لمناف زس 
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 ت لمجاه لمياأةاد  ماادسل رلمخلزال تاةاةب   تافى مةاا ر أرلموفادح  اد  :تغززااص هادرف اال ماادسل رلمخلزاال
 .يحل هأم لميادسل ويحةا أرلموفد هفيافد إي تغزير رلمخل 

 يحف  هألم لمناغزير  فلميع ما لمياأةلح وويق إ لمرتهد رون  اغ لم خد جزال  :تغزير بهفف لمنةز اصا  لى لمفازط
 . أو رلمخلزلح وذن   صف تطثيرهد   لمفزط وإحفلم  لمناغزير يزه نصدافد

o ير ث   أيقد، ها ويق هألم لميازد  هطخأ لمناغز :حسا أسلو  مواجهوة تغيورات المحويط: 
 ت ااا م لمياأةااال  ااادناخ زط نلاغزاااير  فااافمد تافةاااط بحااافو  تغزااايرلم  جفهااافا   لمفااازط تاااااثص    :تغزاااير لاااا ط

وس صااف  اادناغزير لميخ ااط ذناا  لموجااصلم  لمورلم هح لم اادرف إي إحاافلم  تااافهل ماااين . ساااد فدح و ااألم تةااااف ي لمجفافااد
 اال تهمفزاال و لااى أأاادس تلاقااير وت اافهص ناقللااال لمناغزااير وما لةدتااه مااا ومحةاا ب   لمياأةاال أو أحااف  فدصااصهدح وي ااد  لخ

  .(5)سدحزل و لمنلا لموف لمي تةل  لزه ما سدحزل أخصر
  ت  م لمياأةل بهألم لمنف ا ماا لمناغزايرح نااقزاف ماع ماد يحاف  ماا تغايرلم    محز فادح ناااسقا  :تغززاص ريد ا

ناغزااير هااااا ت لزاافهد  وهاا  هطخااأ يااق   مااا أيااقد،  رور يااال هااألم لمناافسط مااا لم. مااا لميأاااسصلم  ولمفدي اال  لااى مقدسافااد
  .(6)لمياأةد  نلفيدا  ا وج رهد

  هااألم لمنفااا ا مااا لمناغزاااير يحااف  رون ظفااا   تغاايرلم    محااازط لمياأةاالح يفااا  أااةد  نلاغزااايرح  :تغززاااص هج ماااا
 . ةل لمياأةلولمن صف مفه لمناحقم ولمنةز صا  لى لمفزط ولمناطثير يزه  لاصض أو دا وظصوف جفهفا ما  

o (7)هصفف لمناغزير إي س  ين :حسا مدة إحوداث التغييور: 
  هقاسل حفو  هألم لمناغزير   لمياأةل تف يجزد ح  لى لممافلمر ي ا مازفل ويق وتيرا مفا سلح  :لمناغززاص لمناف يجا

زال مةااسصا ت ةاق  لاى وهاالق  د خ   دلمجد، لموسةادىح وهةلاه هاألم لمنفا ا ماا لمناغزاير يادنزااه لمن صا رح إذلم أصاةح  سل
 .لمياأةل  طسسلفد

 وت ةاق . ه  لمناغزير لميلاادج  ولمنااد ضح إذ ي هةااغص  مافا   هلال وهاسزا    ساه هثاد  ظادهصا :لمناغززاص لم اأ ه
 . لمياأةد  هألم لمنف ا ما لمناغزير خص صد    لملمجد، لمناجد ه أو  فف لمن زدم  دناغزير لم زقل 

 :مقاومة التغيير -4
 رّ ياااال لم ياااصلمر لمدااادم لمناغزااايرح سساااد أ اااد نزةااا    جمزاااع لم حااا لم،  رّ ياااال أااال ح ي اااف تقااا ن ريااااد  هااا   ةاااد ا  اااا 

نلسة  نين نلالاقير ملزد    لمناغزير أو تق ن تحأهصلم  أو إيد ا إي وج ر  ااض ج لمساب لمن صا   يزساد ه  ما ن  اه و  هاأم 
 .(8)لمادنل أاةالازف لمورلم ا ما ذن 
أن هفد     ل و زفا  ين لمناغزير و أل   لمنلاصرح يلقل يصر   لمياأةل  را ياال لمدادم ما خ ، هألم لمنااصف سصر 

أه تغزير يحف  و تاحفر  ةزال  را لمنلاال تل  ويق لمددهد   و ماا فلم  لمنلاصر لمددم لمناغزيرح يإمد تقا ن ناه  را ياال 
 .زس   لمحاه رلمخل لمياأةل لميجد زل يزا ةل لمناغزير و هف سه أو أسه هصيضه تمدمد و ه دومه بحجل لمسه أ

تطخااأ م دوماال لمناغزااير أيااقد، لاللااالح  اضاافد هقاا ن ظاادهصلم  مةاال تقاا ها دساااد ح لميصااد حل  ااصيض لمناغزااير أو تااص  
لمناسلح ولمناةاض لمهخاص  اسو أو غاير ظادهص سدأااغصلم  يا لم  أ ا ،   تفلازاأ لم  ساد،ح تههادرا  افر لم خ اد  لميصتقةالح 

 :(9)سسد تفجم م دومل لمناغزير  ا لم أةدب لمنادنزال زد د حتمد ض لمنادملين وتههدرا  فر لمنغ
 ف هق ن لمنةةب   لمي دومال ه  س   لميال مد  لمن تهملح يافم ماصيال لم ياصلمر ن ةزاال لمناغزاير  :قلة الفهم والاقوة -

هااألم لمناغزااير وأهفلميااهح س د ااهح أو  ااص  ت ةز ااهح وأهاام مااا ذناا  سااادوج لمنا ةزااق وتااطثيرم  لاازفمح أاازاره غدنةااد  إي  يااض 
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وظفااااا    رور ياااااال تاااااف،  لاااااى هاااااألم لمناااااصيضح سساااااد أنّ س ااااا  ث ااااال لم ياااااصلمر   رولمياااااع ماااااا هفااااادرون  ااااادناغزير تااااااف أاااااةةد  
 .(11)نلس دومل
ي افلمن لمي اةاد  ولمنةال لح أو : سسد  ف ها ر أةب لمي دومل ناخا ف لم ياصلمر  اد أازفاج  اا لمناغزاير مةال  :الخووف -

ضااد  لملخاا ف مااا لمنلاااال   لمناقزااف مااع لم و اادا لم فهاافا و ااف تصجااع إي لملخاا ف مااا ح وأه(لمنخلاد ااه)تااطثص لم جااص لمااادد 
 اافم لمناااالمح أو مااا  اازدا مااد حصااله لمنلاااصر مااا ماصياال ومفااد لم    مجااد، ماااينح ومااد أسلا ااه   تحصاازل ذناا  مااا و اا  

إسه يحا  ساطن ماد تقةافم وجفف وتقدنزفح يإذلم سدن لمناغزير هةال م ماصيل ومفد لم  جفهفا غير لمني يح تههد لمنلاصر حدنزد  ي
 .(11)ما سلا د  لم ها ه لمنادوف لمي ل ب

ما لم أةدب لم خصر لميارهل ي دومل لمناغزير ه  س   لما لمي  لمني ت افمفد لمورلم ا نفياصلمر لمناأها  :نقص الحوافوز -
 .(12)أزاطثصون  دناغزيرح ي ف ه سع هاي     اض لموغصلم لم  لميدرهل أو لمياف هل نزا ةل م

 مااية الإبداع :ثانيا
 لمافور هأم هاجدوته لمو فلما ملاف م أن إي لمناقف ن ج ح جدسةه ما لمو فلما تفدو، هام مد غدنة د:تعريف الإبداع -1
 .نلإ فلما لاللال تاد هف هل  دسيز س  ر لالف لميلادهزم  لى لمنااصف أجل وما

ا  طساه  اف ا   لزال يصرهال لمو افلم ( Abraham zaleznick) ابرااوا  سويلزنيك لى لميةا ر لمنلاصره  صف 
  لى إأ جدا لم يقد  ولمال ،  ولمنادرلم  ولميال مد  ولمياصيل لمنةد  ل  و لموأالادرا مففد  اقل تصلمسس    لمناادمل

 .(13)مع لميادسل نل ص ، إي أيقد  أو  ص  جفهفا
لمياأةال وهاأم لمن ااف ا  ي اف  ااصف لمو افلما  طساه  اف ا   لزاالح ت فاص  لاى مةاا ر لمنلاااصر أو لم سد ال أو «ايجوا »أماد 

 .(14)لمو فلم زل ما لميسقا تفسزافد وت  هصهد حةب  ف لم  وإمقدسد  لم يصلمر ولم سد د  ولمياأةد  
ميكونسكي  »و  لم دسب لمهخص لميادس  تمدمد ي ف أسف  اض لمنالسد   لى رو  لم سد ل   لمو فلماح حزث ه  ، 

ساد   لميا اف ي هاا ر ياصرلم مفاا ي  إأااافلمرلمته ومز ناه وم لمهةاهح إن لمنلااصر   ظاصوف لمنةحاث لمنالسا  لم  «  واروشفسكي
إنمد هفخل   إ د  ما لمنا  د  ولم رولم  لم سد زل ولمياادوسل ولميف سلح لمني تحفر نللاصر مفر رينال لميااق   لمنفلاةازل 

 .(15)ولميجاسد زل وأثصهمد  لى سادوج لمنةحث لمنالس  لميادصص
 :ا إ  د  لمنااصهف لمناددما خ ، لمنااد هف لمنةد  ل يمق

لمو افلما  سلزال  اسا لما ز اال لموسةادسزلح تمقاا لمنلااصر مااا إر لم  وت ا هص لم يقاد  ولم أادنزب وهاا   اف ا   لزال ت فااص 
 لى مةا ر لمنلاصر أو لم سد ل أو لمياأةلح يةفلمهاه يصرهل ثم هام تا ه م  ا  صهق لم سد لح ما خ ، لميفد اد  وتةدر، 

 .هاصف  د صدنل ولمن زسل ولم فهل و دنادد تحةين سزف سل لمنلاصر ولمياأةل و دنادد لملمجاسعلمه لم  و دهاه إساد  
 :يمقا تصفزف لمو فلما ويق مازد ها  ةزال لمو فلما و ر جل لمو فلما إي :أنواع الإبداع -2

 دد هل  إ فلم د لميفاجح   لمو فلما  ين لمو فلما  ةزال أأدس  لى لمناسزز  يمقا :وفق ط يعة الإبداع___ 
 .(16)محفرا وأهفلمف خصدو  مع هاجدوب س ا وسل تف زسزلح و إ فلم د 

 بخصدوصاه م د سال  محةاا أو جفهاف (خفمال أو أالال)مفااج  لمنةا     إرخاد،  اه وه صاف :الإبوداع فوي المنوت *
 .(17)لميأاف    أف نل أو لميفا ص لميأااسد، إي إ ديل لميدرهلح غير لميق سد  سل أو لمنا فزل  ز لمته لم أدأزلح

 أو لملخافمد  نا افم أو  صه ال جفهافا جفهافا إسااد   صه ال إرخاد، أ اد  لى وتاصف :الإبداع في طريقة الإنتاج*
 .(18)ولمنا تههع لموساد  تقللال أو لميفاج ج را   لم فهفح أو   لميفاج و ت فص سازجل ذن  أ لم  لميفاجد  تةلزم
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هاالاق  ماد وسال ولمويافد  لمنا تههاع لمنةزاع  فا لم  مةاا ر  لاى تحصال لمناي لمناغايرلم  لالاف  هضام :الابداع التجاري*
 .(19)لمن   ن ث ل نقةب  دنا مل ولمنااصهف لميةزاد    لمن هدرا و لمني تهفف إي لمناجد هلح  دن ظزلال
 ظدوفلمن   تصسزب و  لمياأةل   لم يصلمر  ين لمنفاد د  وت تههع لم اةدم   تغزيرلم   لى ها  ف :الابداع التنظيمي*
 نلسخا ون تةازير  صه ال جفهافاح ت تههاع هزقلال أو جفهافا دد هال هزقلال دلاب أن يازسقا لمياأةالح رلمخال
 .(21)...جفهفا

 :ونمز  هفد  ين س  ين ما لمو فلما :وفق درجة الإبداع___ 
اح جفهف  لسزل ماد ف وي ها لب خفمل أو ألال سدن مفسد نلسفاج ما لمنزل تحةزفد  يجأب :الإبداع الجزئي* 
 ساخلاازض لمنفادجعح نافرلم  تحةاين  ال تمةال سقال لمياأةال مةاا ر  لاى سةايرلم هقا ن ي تطثيرهاد لمناحةازفد  هاأم

 .(21)لميفاج   خدصل نلسق سد  لم  وزل لم س سل   تغزير أو نلاقدنزف
 نابغد و  مااد ف جفهافاح وها لاب لمياأةال  لاى سةايرلم هقا ن لمو افلما ماا لمنفا ا هاألم تاطثير :الإبداع الجوذري*

لمناي  لمو افلم د ح هاأم تح زاق إي لمياأةال نل صا ، خاد   لمن تهمال لمنقلااد لم   اا لمنةحاث إي لمناا را لم حزدن هةااف  
 .لميدنزل ولميأاةسد لم  لمنةف لم  ما لمنافهف تحاد  لمي

 تاطثيرم هقا ن سساد لمنةحةا ح لميزفلمن   وماخصصل  لزلل ماأةد   فف هألم لمنف ا ما لمي فلما محص  لم  درا هق ن 
 .(22)ينمفدية ته دوا  و ما نلساأةل لملخد جزل ولمن  ر لمياادملين  لى حظم 

 :(23)نلإ فلما لمنافهف ما لملخصدو  تمز م  ا غيرم سأسص مففد :خصائص الإبداع -3
 .لمياأةل رلمخل إجصلم  أو  سلزل أو ملس سح  مفاج   ا  ةد ا لمو فلما -
ا ياز  د لمو افلما يمةال أن  اف ي -  لمياأةال أو مازفال إرلم ا  سالح جمد ال) ت ةز اه محال ساعنلسجا   دنفةاب جديودا
لم  دنفةةل هقا ولم حتى (سقل  . دنجدتهم ه  م ن لمنأها نفيصلمر جفهف 

 . د   د ونز  م ص ر لم هق ن أن لمو فلما  لى يجب -
 . وتزو هق ن ي أن لمو فلما  صلاد  ما -
د لمو فلما هففف -  .سقل نلسجاسع حتى أو يصو فد نةاض أو نلساأةل يدوفا تح زق  إي حاس 
 ولم  سلاهح أرلم   صه ل   تغزير  اسل لم يخدص لمحف  دم ي لموفمح يإذلم و آثد م  اس مزل هاةم أن نلإ فلما   ف ي -
 .لمو فلما  ةزل ما ذن  هااا ي  لمياأةلح   لم يصلمر  د   ملح ظد  لى أثص لم نه هقا
 :(24)يزسدهل  إنزفد لمنا ص  يمقا محفرا مصلمحلو  خ  لم  إتةدا لمو فلما  سلزل تا لب:عملية الإبداع -4

 لمو افلماح خ ا لم  ماا لم أدأازل لملخ ا ا نلسااقلل ولمن لم اح لمناف زق لمناحفهاف مةاطنل تاف : المشكلة تحديد - .
 لمادد لمن    لمياأةل    زسل ه  مد : مةل  لزفد لموجد ل هااين  فهفا تةدؤي   لى لمياأةل ت صا حزث

  إنزفد ؟ لمن ص ، يمقا وسزف لموأ لمتزجزل ؟ أهفلميفد ومد ه  ؟ يةا ةللم   و ازافد تق ن وسزف
 .نفهفلمف لمنف زق لمناحفهف يزفد وهام لمو فلم زل نلسجف رلم  لمناخ زط يفأم لميصحلل تاسةل  

 نلاادمال لم فا ر تصسزا  يجاب  ال ولمحفح و     ماقلل ما أسةص مع لمناادمل  فم هفد  دن سز  س صف : التركيز -
 . د لمو فلم   لمال ويجدر اقلل لمن لمحفالمي مع

 أساا ل  د أال أجال ماا لمنلاادنال لم رلما لمنفا ا أو لمنقام حزاث ما أ لم  لميال مد  سدس  إذلم : المعلومات جمع-
 لمن لم ح لمناحفهف أجل ما وذن  أهمزل لم سةص لم رلما نلسةف ين  دنفةةل يف  تاقل لميخاللالح لمياأةل
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 . د حل ،  فلمول وت فم وتحلزلفد نلساقلل
 ومااق   وم دوماد  ما  اد  ماا لمو افلما  صهاق   ه جاف  اف ماد ماصيال هاام لملخ ا ا هاأم   : التشوخيص -
وأهمزال  ولمنصاصلما  ديااد سل تاالاق لمناي لموسةادسزل لم  لمساب إهماد،  ن وذنا  لمنةااصهلح  دنافدصاص لمناي تاصتةط تلا  وخدصال
 .ولموخلاد  لمنلاال إي تاره  ف ... لمناحلاز 
 ماد  لاى لماال هااساف سساد أال سزلح ولمأاافلمرلم  إ فلم زل مفد لم  إي لمياق   حل يحاد  : شكلاتالم حل-
 .لمنةلزم لمنااخز  وسألم لميال مد  وجمع نلساقلل تحفهف ما  حل لمياق   خ  ا هةةق
 وماد لمو افلما  اا لمنفادتج لمنلاااد، لمناغزاير خ ا لم  ما سخ  ا لموأ لمتزجزد  و ع مصحلل تطتي : الإستراتيجيات-
 أجال ماا ولمياغايرلم  لمي اةاد لم  سديال ت  اع حزاث نلساأةلح  وزةزل خ ل ص  ا   هق ن إرلم ه ما تفلمخل هصلمي فد

 .لمية صا تح زق لم هفلمف
 :التغيير التنظيمي و الإبداع: ثالاا
لمنا ا   إن لمهاسادم يازسةز   ادنا    لمنا او سادن جلزاد ماا خا ، ساد اه س صهال :التغيير و الإبداع عنود شويم يتر -1

هااااصا يزاااه لم أاااةدب لمنصوزةااازل لميارهااال إي لمو ااافلما لمناقف نااا ج  و لمياسةلااال    ة صهااال لمي ااادونينح إن  1913لمي اصااادره 
هاي  لمي دونين ه  م ن  اغزير لمن  ازد  ما خ ، تفلازأ ت نزلاد  جفهافا نلحصا ،  لاى لم   اداح ين لماصا ،  لاى 

 .ل أد  ل أدسفل ما خ ، لمن زدم  دو فلما و ازل لمحاقد هل جفهفا ه  سازجل تح زم و از
هلافام  ااد ت اافم أن س صتااه ناسلزاال لمنا اا   لمناااد ت  نلصأيدنزاال تاام مااا خاا ، أاايرو ا لمنافاافم و لمنةفااد ح و هااأم لم خاايرا 
هااا  لمفاااص  لمنصوزةااا  نلا ااا   لمي اصااادرهح لمناااأه هااااره إي لميسا اااد، ماااا و اااازل ذلم  مصرورهااال أ ااال إي و اااازل ذلم  

و لمويقد، لمنأه  صحه   سلا  لمنقادبح هاسةل    فم حفو  لمنا     ص  ا مةااسصا و إنماد  قزلازال . امصرورهل أس
ما  الح و لموجد ل  لى ذن  تقسا    زدم لمي دو،  اغزير لمنا نزلاد  لمني تحف  تل  لمن لا ا لمنف  زالح لمناي تح اق أ  ادا 

ت نزلااااد  جفهااافا نا لمماال لموسااااد ح  ااد يحاااف   ااافم مصتلاااالح يااادنص ح هاا  لمنااافلميع لمنااأه يحاااث لمي ااادو،  لااى لمنةحاااث  ااا 
 .(25)ت لمتهسد  نل  ازد  لمادنزل و لمنةحث  ا لمن  ازل لميفدأةل لمني ي هةا زع مفديةه لمنلحد  بهد

 ما العلاقة؟, الإبداع و التغيير التنظيمي -2
اسص ولمو افلماح يفا  تااساف  لاى إن لمياأةد   ذلم  لمنة ديل لمي دونازل ه  لمياأةد  لم سةص لمددهد  إي لمناغزير لمية

خزد د لملخصب   لماص ،  لى أيقد  جفهفاح تةسح  د بم لمسةل لمناغيرلم  لمادصلل   محز فد و لمالادظ  لى مقدسافد 
 سفهح  لى  ق  ماأةد  أخصر تااسف   س دم تةزيرهد  لى لمناةزير لميصس ه و لمني تادى سةيرلمح  ةةب ص  ل أو 

هألم ه  حد، لمنافهف ما لمياأةد  لم  لموصهلح و لمني تاادى مفاأ تطأزةافد ماا جما ر و صا  ل  جم ر س دمفد لمنفلمخل  و
ح  دو اديل إي أن هفاد  (تلاا هض لمنةال ل) تف زسفدح يفزدسلفد تااسف  لى مصس هل  دنزل و مجد،  ازق نلاةازير لميةاا ل 
فلازاأ هااأم لمن اصلم لم ح لم مااص لمنااأه أرر إي يصال  ااين لمن ظادوف لميةاااونل  اا لمتخاادذ لمن اصلم لم   و لمن ظاادوف لميةااونل  ااا ت

خفاق لمو اافلما و صاااب مفساال لمناقزااف مااع ماغاايرلم  لمفازطح و  دنااادد ي ااف  لااى هااأم لمياأةااد  أن تةاااى إي تح زااق 
لمنااا لمتهن لمناافلمخل  و لملخااد ج ح بمااد هافدأااب مااع ما لةااد  لمنةز اال لمفز االح و مااا  ااين لم رولم  لمنااي تمقااا مااا تح زااق ذناا  

 :سأسص
لم ا لمناغزااير   لمنة دياال لمناةاازيرهل  و لم اساادر إأاا لمتزجزل ياادملل نلاغزااير تصلم اا  لالااف لمنا لمماال لمنفلمخلزاال إرخااد، إر -1

 .مففد ولملخد جزل
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د ض  اين لموأا لمتزجزل لمياصلمر تح ز فاد ولمنة ديال لمنةادوفا   لمياأةالح اتغزير لمنة ديل لمنةدوفاح ياإذلم سادن  هفاد  تفا -2
 .ديإنّ لمنة ديل ه  لمني تصجح لمنقلّال رلموس

 . صو ا لمناسل ويق لما  لمي اصدرهح ما أجل تح زق لمنقلاد ا ولمنلاادنزل -3
 .لم اسدر لمن ص   و لم أدنزب لمنالسزل   حل لمياق  ح  في ما لمي اسدر  لى لمناجص ل و لملخ ط -4
 . صو ا ت  زف لمنا  ل مد  ين لمياأةد  لم  لموصهل ولم دماد  ومصلمس  لمنةحث  -5
 .يخالف لم  لمسب لميصتة ل  دياأةلتةو إأ لمتزجزل إ اقد هل يدملل  -6

التغييوور فوي الإسوتراتيجيةت التغييور فووي )ي اف ا لمياأةال  لاى لمو افلماح مصي ال   ااف تهد  لاى لمناغزاير بمخالاف مجديتاه 
ت التغييور التكنولووجيت تغييور فوي اتجااوات التغيير في الهيكل التنظيميت إعادة تصميم المها ح الاقافة التنظيمية
 (.رادو مهارات الأف

أن ر جاال لمناغزااير لمناي تحادجفااد لمياأةاال    فزافااد  و ذناا  يةاادهصا  MINTZBERGماا جدسااب أخااص هااصر 
لمناغاايرلم  لمادصااالل   لمفاازطح هااساااف  لااى لمنلاقاااص لمو اافلم   لميا لمجاااف  اافلمخلفدح يدياأةااال ي تةااا زع أن تةاااز ص  لاااى 

 .لميأاسصلم  و لمنة د  ماغيرلم  محز فدح يف  تحاد  إي مةا ر ماين ما لمناغزير ما أجل 
ويمقا أن س حظ لمنا  ل  ين لمناغزاير لمناف زسا  و لمو افلما   لالاف لميلاادهزم لمافهةال لمنادنزال  و لميةفزال أأدأاد  لاى  

 :ملاف م لمناغزير 
و لمنأه هاجاه نحا  دةازف هزدسال ماقدملال  أسةاص مصوسال و أسةاص تلاد لزالح ماا أجال لمأااةسد   :الذكاء التنظيمي  -

 . لم  لمناقف ن جزلأحةا  نل ف
و لمياسةلال   لمياأةال لمن ادر ا  لاى خلاق و لمساةادب و س ال لمياصيال و تاافهل  د أادتهد  :المؤسسات المتعلموة  -

 .بمد هالاق مع تل  لمياد ف لم فهفا لميقاةةل 
تةفل ماا  سلزال   اط لمياأةال بمحز فادح ماا خا ، تةافزل لماصا ،  لاى : تكنولوجيا المعلومات الاتصال  -
  . مد  تخ  لم أ لم  و لم أاد  و لموساد   و سألم لميفديةين و لمن  دوا مال
 لاااى م لمسةااال و  و يمقاااا أهضاااد  تحفهاااف لمي تةااادلم  اااين لمناغزاااير ولمو ااافلماح ماااا خااا ، لمنا  ااال  اااين لمن اااف ا لمناف زسزااال 

 .(و أثد  لمناغزيرلم  لمنةز زل/ أو) لمناغزير لمناقف ن ج   لمأازادب
 لاى نماا   لم لمي تةادلم و أثااصمماا لميلاقااصها لمناأها بحةا لم   هااأ وهاا   )1990(C.Henderson) (حزاث هاااا  

لمياأةاالح مااا خاا ، لمنا  اال  ااين لمنا اا  لم  لمناقف ن جزاال و ااف ا لمياأةاال  لااى لمماصدصاافد ولمأااازادبهدح يااإذلم ساادن لمناغزااير 
لمي اقااااد لم  و زل و لميأااااازاد زل نلا اااا  لم  لمناقف ن جزاااال تقاااا ن مفخلاضاااالح حزااااث أنّ صاااااصدم ةااااز دح يااااإنّ لمن ااااف ا لمي

لمو فلم د  لمنةةز ل ي تةال م تغزيرلم  سةيرا  لى لمنةلع ولملخفمد  أو لصجد  لمياأةل  صالال  دمال ولمناقا  صاحزح 
(26). 

أنّ لمنةاااالال أو لملخفماااال تاةلاااا     أاااال   وهزقاااال لمياأةاااالح  ااااد ها لااااب إ اااادرا   C.Hendersonوهاا ااااف    
مااع تحفهااف  ااسو ح فدأااةل نةفااد  لمي اقااد لم  و لمو اافلم د لمي  مااد  يإيجاادر لم زل نلا  ااد   ااين لم  ةاادم لميااد ااال وقتااا
 .  لمنا لزل نفيصلمر ومفد تهم ذ نلفسد

لمناغزااير لمناف زساا  أمااص حاساا  و  ااصو ه نة ااد  لمياأةاال و ت   هاادح و نجدحااه هااسااف  دنف جاال لم وي  لااى :الخاتمووة 
سل و لميصوسال و إ  اد  لماصهاد    لمناسال و تههادرا مةادحل لمددم لم يصلمر نح مح وسألم  لى أأل ب لمناةزير لميةو  لاى لميااد  
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لميأا  نزلح ما أجل تح زق لم يصلمر نألمتهم  الاجير  د دتهم لمو فلم زل و دنادد تح زق أهفلمف لمياأةلح يدنافصص لمنةاصه 
 .هااا لم رلما لمنصوزةزل لمني ه  م  لزفد و بهد و ما أجلفد  أه تغزير أو إ فلما 
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