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 :الملخص
تعتبر بحوث التسويق من المؤشرات الرئيسية للمفهوم التسويقي الحديث، التي تعمل على  خلق صلة بين 

من خلال  الخ، وذلك.....المؤسسة وبيئتها بجميع أطرافها، متمثلين في المستهلكين، المنافسين، الموزعين، الموردين
 .  جمع معلومات دقيقة حول هذه المتغيرات بهدف ترشيد القرار التسويقي، وتفعيل وتحقيق أهداف المؤسسة

وفي الفترة الأخيرة وفي عصر التسويق الإلكتروني، أصبحت شبكت الإنترنت مصدر معلومات هام لبحوث 
حثون الكثير من المعلومات، حول المستهلكين، التسويق بدل المصادر التقليدية، وأصبحت المنبع الذي يجد فيه البا

 .والمنافسين، ومنتجاتهم، وخصائص هذه المنتجات، وليس فقط على النطاق المحلي بل على نطاق عالمي
 .بحوث التسويق، المفهوم التسويقي الحديث، التسويق الإلكتروني، شبكة الإنترنت :الكلمات المفتاح

Summary: 

Marketing researchis the keyindicators of the concept of modern 

marketing, whichworks to create a linkbetween the organization and 

itsenvironmentwith all its parties, represented by: the consumers, 

competitors, distributors, suppliers..... etc., throughcollectingaccurate 

information about these variables in order to rationalize the catalogdecision, 

activate and achieve the goals of the institution.  

Recently, and in e-marketing era, the internet became an important 

information source for marketing research, ratherthantraditional sources, and 

become a source in which the researchersfind a lot of information about 

consumers, competitors, and theirproducts, and the characteristics of 

theseproducts, and not only on a local scale, but on a global scale. 

Key words: Marketing research, the modern concept of marketing, e-

marketing, World wide web. 
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 : تمهيد

اعها ونشاطاتها، بإعتبار أن يشغل بحوث التسويق في وقتنا الحاضر مكانة هامة في جميع المؤسسات على إختلاف انو 
هذه الأخيــــرة تعيش في بيئة معقدة وديناميكية، تتسم بالتغير المستمر، حيث تحتاج المؤسسة إلى المعرفة الدائمة بما يجري 
حولها، فهي بحاجة إلى هذا النشاط التسويقي حتى تستفيد من مختلف الفرص المتاحة امامها، وتفادي المخاطر المحيطة بها، 

 .لا للأقوىإبني لنفسها مركز قوي في سوق لا يكون فيه البقاء وت
وإننا وفي هذه الحالة نلاحظ لا سيما خلال الفترة الماضية انتهاج طريقة جديدة في أداء الأنشطة التسويقية،          

سويق الإلكتروني، تتبع إستخدام تقنيات المعلومات ولا سيما الانترنت لإنجاز تلك النشاطات، حيث ظهر مايسمى بالت
 والذي بدوره ساهم في تغيير 

فوفقا للتقرير الصادر عن طرق حديثة كالشبكة الإنترنت، منهج البحث التسويقي من إستخدامه لطرق تقليدية إلى 
، سيزداد التحول إلى الوسائل الرقمية بوتيرة سريعة، 0202-0202فإن بين العامين ، (PWC)برايس وتوهاوس كوبرز 

عدد السكان من شريحة الشباب التي تستخدم الإنترنت، في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، حيث يشير  مع إزدياد
، مع نسبة نمو 0202إلى نسبة بحلول عام % 32.6التقرير إلى نسبة إستخدام الإنترنت من المنازل سيصل إلى ما يقارب 

من طرف المستهلكين والمؤسسات في  لواسع للوسائل الرقميةهامة في قطاعات الإعلام الرقمي، حيث أثر هذا الإستخدام ا
وحتى في تغيير  على نمط الطلب، ودرجة تنوع حاجات المستهلك وأساليب الإتصال بينهم وبين البائعين،نفس الوقت،

 .معالم الكثير من النشطات التي تقوم بها المؤسسات كبحوث التسويق وغيرها
في هذه المقالة مصطلح بحوث التسويق من زاوية إعتباره كمؤشر من مؤشرات  ومن خلال ماسبق فإننا سوف نتناول 

مع شبكة الإنترنت، وذلك من خلال  االمفهوم التسويقي الحديث، ودراسة الإتجاهات الجديدة لبحوث التسويق، وتفاعله
 :الإجابة على الأسئلة التالية

يقي الحديث؟ وماطبيعة نشاط بحوث كيف برزت بحوث التسويق كمؤشر من مؤشرات المفهوم التسو  -0
 التسويق؟ وأين تكمن أهميته؟

كيف أصبحت شبكة الإنترنت مصدر معلومات هام لبحوث التسويق بدل المصادر التقليدية في عصر   -2
 وكيف غيرت من معالم البحث التسويقي؟؟ التسويق الإلكتروني

 يث     بحوث التسويق كمؤشر من مؤشرات المفهوم التسويقي الحد: أولا
لقد مر التسويق بعدة مراحل حتى وصوله إلى المفهوم التسويقي الحديث، فبداية بالمرحلة الإنتاجيةالتي إعتمد فيها 

لأن العرض كان أقل من الطلب، حيث لم يؤخذ في هذه الفترة بعين " كل ماينتج يباع" اصحاب المؤسسات على فكرة 
خير الذي لم تتوفر لديه بدائل للسلع المطروحة أمامه، لهذا كان البائع في هذه الإعتبار أذواق ورغبات المستهلكين، هذا الأ

الحقبة يملك زمام الأمور، ثم مرورا بالمرحلة البيعية، التي إهتم فيها المسوقون ببيع المنتجات وتنشيط عملية المبيعات، لأن في 
اهم في ـــــة، مم ســـــض للسلع المعروضــــــح يوجد فائــــوأصب وجي،ــــــ، نتيجة التطور التكنوللإنتاجهذه الفترة إزدادت كمية ا

إلخ، وذلك من أجل تحفيز المستهلك، .....ات، والإعلانـــــع، كتنشيط المبيعـــــاعد في عملية البيـــــة تســــــظهور عدة أنشط
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ات الصناعية، ـلتي تميزت بزيادة في المؤسسوخلق الرغبة لديه لشراء منتجات المؤسسة، ثم تليها مرحلة التسويق الحديث، ا
زيادة في خطوط التوزيع، تطور تكنولوجي صاحبه إبداع وابتكار، وبالتالي كثرة وتنوع في المنتجات، فأصبح المستهلك هو 

ات ــمن يملك زمام الأمور، حيث تعرض أمامه الكثير من البدائل للمنتجات التي يرغب في شرائها، لهذا أصبحت المؤسس
ات المستهلك، وساهم ـــات ورغبــار الإختلاف في حاجــا وفق منظور المستهلك، آخذة بعين الإعتبــلمصنعة تنتج منتجاتها

 .إلخ.....التسويق بالعلاقات، بحوث التسويقتجزئة السوق، هذا في بروز العديد من المصطلحات المهمة، كالتوجه السوقي، 

ة للمفهوم ــاط بحوث التسويق يعتبر من المؤشرات الأساسيـــا فإن نشــالمذكورة سابقة ــوبالإضافة إلى الأنشط            
التسويقي الحديث،فمنذ بداية القرن العشرين طرأت تغييرات وتطورات جذرية في نظم وأنماط عمليات الإنتاج والعلاقات 

تركيز على الإنتاج إلى التسويق، ولهذا فقد كانت الإنتاجية التوزيعية أدت إلى تحول إهتمامات الإدارة وتوجهاتها من مجرد ال
بحوث التسويق الوسيلة التي يمكن بواسطتها للإدارةالحصول على مايلزمها من معلومات عن الواقع المتغير للاأسواق، بما 

 ، وأصبح هذا (0)يساعدها في عملية إتخاذ القرارات

في ترشيد قراراتها التسويقة ، وخلق صلة بينها وبين البيئة النشاط  من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة 
 .المحيطة

 طبيعة نشاط بحوث التسويق: ثانيا
هو الأكثر تداولا و إن لفظ بحوث التسويق قد يكون من الألفاظ المتداولة بين الدارسين والباحثين في مجال التسويق، 

وحتى هؤلاء الذين يستخدمون لفظ بحوث التسويق فإن الكثير  ،ليةبين العديد من هؤلاء الممارسين للتسويق في الحياة العم
منهم يخطئ في إدراك وفهم طبيعة وأبعاد هذا اللفظ، والذي ربما يكون قاصرا على دراسة السوق، أو دراسة المستهلك 

يقة أنه بالرغم من أن بحوث وفي الحق ،إلخ......النهائي من حيث آرائه وإتجاهاته نحو المنتج أو العلامة أو الإعلان أو المتجر
الأخير يشتمل على مجالات عديدة  هذا السوق والمستهلك النهائي يمثلان أحد المجالات الرئيسية  لبحوث التسويق إلا أن

وبذلك يمكن من البداية تصحيح المفهوم الخاص ببحوث التسويق، والذي يحتوي على أنشطة بحثية عديدة ومتنوعة  ،أخرى
ذ القرارات التسويقية، حيث أن نطاق ومجالات أنشطة بحوث التسويق تتحدد من خلال طبيعة ونوعية تدعم  عملية إتخا

وفي نفس الوقت فإن كل قرار يتعلق بمشكلة أو موقف تسويقي يتطلب نوعا خاصا من  ،هذه القرارات التسويقية
هر مجالات وأنشطة بحوث التسويق ولتوضيح ماسبق سوف نستعرض بعض الأمثلة العملية المتنوعة التي تظ،المعلومات

 :(0)المتنوعة
 General motorsشركة جنرال موتورز : 1مثال رقم 

من المستهلكين في الولايات المتحدة الأمريكية، 062222تجري شركة جنرال موتورز سنويا مقابلات مع أكثر من    
اء المستهلك، وأسباب ودوافع الشراء، والولاء ـــلك، ورضــتـــة عن سلوك المستهـــــــات اللازمــــــــــوذلك بهدف جمع المعلوم

إن مثل هذه المعلومات يتم جمعها من خلال بحوث . ا، والخصائص الديمغرافية للمستهلكينــات الخاصة بمنتجاتهــللعلام
 .ببرنامجها التسويقي التسويق، ثم بعد معالجتها وتحليلها تستخدمها الشركة في تخطيط الأنشطة التسويقية المختلفة الخاصة

 kraftالجبنة المطبوخة  : 2مثال رقم
أدركت الأهمية المتزايدة لإستخدام البحوث لخدمة التسويق في  Kraft USAشركة كرافت الأمريكية           
 وبناء على ذلك قامت الشركة بإجراء دراسة لتحديد الخصائص الديمغرافية لمشترين منتجاتها من جبن ،متاجر التجزئة
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لاء ، كما قامت ـــــــمتجر تجزئة كمواقع للدراسة، والتي يتردد عليها عادة العم 62الكريم، ولتحقيق ذلك حددت الشركة 
اخلها الأصناف المختلفة من جبن الكريم التي تتلائم دالشركة بتركيب ثلاجات خاصة في كل من هذه المتاجر، ووضعت ب

نتائج هذه الدراسة التي إعتمدت على أسلوب التجربة أن هناك أعداد كبيرة  مع الأذواق المختلفة للمستهلكين، وأضهرت
من العملاء أقبلت على شراء جبن الكريم ذو نكهة الفراولة في أحد المتاجر، بينما على بعد أميال قليلة من هذا المتجر لم 

لكريم، وعلى العكس كان هناك إقبال يكن هناك إلا عددا قليلا جدا من المتجر الثاني يقبلون على نفس الصنف من جبن ا
على كريم الجبن الخالي من الدسم، ولقد إستفادت الشركة من هذه الدراسة التسويقية في معرفة أذواق المستهلكين في 

رافية الأساسية لمشتري كل صنف من أصناف جبن غالمناطق الجغرافية المختلفة، كما أنها تمكنت من تحديد الخصائص الديم
 .ثل النوع والسنالكريم، م

 التسويق الداخلي: 3مثال رقم 
من البنوك التجارية المشهورة عالميا، ونظرا لإهتمام إدارة البنك بالتوجه بالمفهوم  City bancيعتبر سيتي بنك  

التسويقي فإنها قررت إجراء دراسة تتعلق بفاعلية مايعرف بالتسويق الداخلي، والذي يعكس سياسات الإدارة بالبنك 
وجهة إلى العاملين بإعتبارهم عملائه الداخليين، بهدف تحقيق مستويات عالية من الرضا لديهم، والذي بدوره يمكن أن الم

يؤدي إلى الإرتقاء بمستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة للعملاء الخارجيين، ومثل هذه الدراسة تمثل نوعا من بحوث 
 .سويق الداخليالتسويق، تنصب حول إستراتيجيات وسياسات الت

حل ومن خلال ماسبق يمكننا القول بأن نشاط بحوث التسويق يتمثل في تحديد وجمع وتصنيف وتحليل البياناتبهدف 
ة وبيئتها بجميع أطرافها، ـة بين المؤسســــة، فهو نشاط يخلق صلــــة ترشيذ القرارات التسويقيــــ، بغيمشكلة تسويقيـــــــــة معينــــــــة

أن بحوث التسويق يحوي مجالات عديدة، كبحوث  حيثالخ، ....في المستهلكين، المنافسين، الموزعين، الموردين متمثلين
 .الخ....المستهلكين، بحوث المنافسين، بحوث الأعلان، بحوث المنتج

 :(6)وأنشطة بحوث التسويق كالمشار إليها في الأمثلة السابقة،تتبع المؤسسات الخطوات التالية في إنجازها
وتستهدف في هذه المرحلة الإلمام بكافة البيانات عن المؤسسة وأسواقها والمنافسين لها : تحليل محيط المشكلة -1

وتطورات ظروف البيئة الكلية المحيطة بها، بغية تحديد الظواهر التي تساعدها على التعرف على المشكلة الحقيقية وتمهيد 
ل الإعتماد على المقابلات الشخصية والإطلاع على سجلات المؤسسة وتقاريره الطريق لوضع الفروض، ويفيد في هذا المجا

 .والنشرات والمطبوعات التجارية ومراجعة البحوث السابقة
وتتضمن هذه المرحلة تصميم الخطة الرئيسة لإدارة البحث بصورة رسمية وتشمل الخطوات الفرعية : تصميم البحث -0
 :التالية

 لبحثتحديد الغرض النهائي ل* 
 بيانات أولية وبيانات ثانوية: تحديد نوع ومصادر البيانات* 
 .الخ......إستمارات إستقصاء، قوائم تسجيل البيانات، الملاحظة: إعداد نماذج جمع البيانات* 
 .تحديد مجتمع البحث* 
 تصميم العينة* 
 وضع برنامج البحث وتقدير تكاليفه* 
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ار وتدريب الأفراد الذين سيتولون جمع البيانات، ويتم جمع البيانات عن تشمل هذه الخطوة إختي: جمع البيانات -6
 .طريق المقابلة الشخصية والملاحظة وإجراء التجارب

مراجعة البيانات وتصنيفها وجدولتها ودراسة علاقة كل جزء بالآخر، وبعد التوصل لنتائج :تجهيز البيانات وتحليلها -2
 .يرها نقوم بوضع التوصيات التي تمثل الحلول لعلاج المشكلالبحث من خلال تحليل البيانات وتفس

بعد أن نصل إلى نتائج البحث وتوصياته، نبدأ في كتابة التقرير، والذي عادة مايتضمن الأهداف : إعداد التقرير -5
 .والنتائج والتوصيات، خطة المعاينة، نماذج جمع البيانات، الجداول التفصيلية

 يقأهمية بحوث التسو : ثالثا
لقد ساهم نشاط بحوث التسويق في سد فجوة إتصالية بين قوى الإنتاج والتسويق من ناحية، وقوى           

الإستهلاك من ناحية أخرى، الأمر الذي جعل منها نظاما رسميا للإتصال يخدم أغراض التغذية العكسية، بما يسهل عملية 
أهمية  ، حيث أنت المخاطرة وعدم التأكد في صنع القرار التسويقياتخاذ القرارات التسويقية، ويخفض بالتالي من مستويا

 :(1)بحوث التسويق تنبع من قدرتها على مايلي
تحديد المشكلات التسويقية التي تواجه إدارة المؤسسة بأسلوب علمي دقيق، بما يساعدها في الإستعداد لمواجهتها . 0

 .والتصدي لها في الوقت المناسب
مكية السوق، ومعرفة القوى الرئيسية المؤثرة فيها، وهذا من شأنه أن يساعد على فهم السوق فهم طبيعة ودينا. 0
، ويوفر القدرة على تحديد أسلوب التصرف المناسب للرد على حركة هذه المتغيرات وتفاعلها والتعامل معها في هبمتغيرات

 .الوقت المناسب
ن شأنها أن تزيد من وضوح الرؤيا أمام الإدارة، ويقلل من مشكلة إن قواعد البيانات التي توفرها بحوث التسويق، م. 6

عدم التأكد والفجائية فيالمتغيرات التي تحدث في السوق، وهذا يتيح للإدارة مرونة كافية في إختيار أساليب العمل البديلة 
المعلومات التي توفرها ووضع الإستراتيجيات المناسبة لمواجهة ماقد يستجد من أوضاع في السوق، يضاف إلى ذلك أن 

 .بحوث التسويق تعطي الإدارة القدرة على التنبؤ والتحليل بمايضمن وضع الخطط المناسبة
ف عن فرص سوقية ــــكن من الكشـــــانع القرار التسويقي تمـــات التي توفرها بحوث التسويق لصـــــإن إستمرارية المعلوم. 2

إستثمارية ذات عوائد مجزية، فبحوث التسويق تكشف عن حاجات إستهلاكية  جديدة للمؤسسة، ويمكنها من فتح مجالات
 .غير مشبعة أو جديدة يعطي للمؤسسة فرصا لإشباعها

 وشبكت الإنترنت التسويق الإلكتروني: رابعا
 01و06من الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين % 55لقد كشفت دراسة أجريت بالولايات المتحدة الأمريكية أن  
دولار للشهر، وأن الكثير من المنظمات مثل منظمات  23كان شرائهم عبر الإنترنت، حيث ينفقون ما معدله   عاما

الأغذية والمشروبات تلعب دورا بارزا في ساحة التسويق الإلكتروني، فتقوم بتطوير الحملات الإعلانية التفاعلية، والكثير منها 
كما تقوم هذه المنظمات ،(4)لم وليس فقط في الولايات المتحدة الأمريكيةمصمم خصيصا للمراهقين والشباب عبرأنحاء العا

وقبل أن نتطرق إلى بحوث التسويق بجمع المعلومات حول المستهلكين والسوق والمتغيرات الأخرى عبر شبكة الإنترنت،
 .الإلكترونية علينا أن نعرف ماهية التسويق الإلكتروني

 :تعريف التسويق الإلكتروني -1
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قبل التطرق إلى تعريف التسويق الإلكتروني، لابد علينا أن نتطرق أولا إلى مفهوم السوق الإلكتروني ، حيث          
في هذا المجال ركزت أدبيات الفكر التسويقي المعاصر على التفرقة بين مفهوم المكان السوقي وبين مفهوم الفضاء السوقي، 

إلى ذلك المكان الذي يتلقى فيه البائعينوالمشترين ويتم فيه   (Market place)حيث يشير مفهوم المكان السوقي 
، فيعكس لنا هذا المفهوم التواجد المادي للسوق، حيث يقوم المشترين بالذهاب إلى منافذ التوزيع (5)تحويل ملكية السلع

 (Marketsspace)لشراء المنتج، أما مفهوم الفضاء السوقي 
قمي للسوق، حيث يتمثل في قيام المشترين بالدخول إلى شبكة الإنترنت للشراء من فيعكس لنا التواجد الإلكتروني الر 

الأسواق الإلكترونية، حيث يعتبر فضاء إلكتروني يعرض من خلاله البائعين منتجاتهم، ويبحث المشترين بداخله عن 
خدام بطاقات الإئتمان أو أي وسيلة المعلومات، ويحددون رغباتهمويصدرون أوامر الشراء، ويقومون بالسداد الإلكتروني بإست

من مبنى )إلكترونية أخرى متاحة لهم، إذن فالسوق الإلكتروني هو منفذ بيع إفتراضي، بمعنى عدم وجود كيان مادي 
بأنه »سوق في الواقع العملي، فتواجده إلكترونيا فقط، وعليه فإن التسويق الإلكتروني الإفتراضي يعرف لهذا ال( ومتعاملين

لنا يظهر و .(6)«مجموعة من الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية وشبكات الحاسبات الآلية والإنترنت
 :(7)(الفضاء السوقي) السوق الجدول الآتي تحويل التسويق من مكان السوق إلى مجال 

 تحويل التسويق من مكان السوق إلى مجال السوق(: 0)الجدول
A marketing shift from market place to market space 

 تحول من وإلى

 .تسويق وإعلان تفاعلي من فرد إلى فرد -

 .تحويل المنتج لما يناسب العميل -

 .كتالوجات إلكترونية -

 .يرين إلى كثيريننموذج إتصال كث -

 .تفكير موجه للطلب -

 .العميل كشريك -

 . منتجات وخدمات رقمية -

 .التسويق والإعلان للمجتمع -

 .الإنتاج للمجتمع -

 .كتالوجات ورقية -

 .نموذج إتصال واحد إلى أكثر من واحد -

 .تفكير موجه للمورد -

 .العميل كهدف -

 .منتجات وخدمات حسية -

 :ستخدام التسويق الإلكترونيمزايا ومبررات إ -2
يزداد إتجاه العديد من المنظمات الكبيرة والصغيرة والكثير من المستهلكين نحو التسويق الإلكتروني الإفتراضي          

 : (10)و(9)و( 8)عبر الإنترنت للإستفادة منه على النحو التالي
، حيث أن تكلفة البحث داخل شبكة الإنترنت إن التسويق الإلكتروني يوفر معلومات للمستهلك وبسهولة ويسر -

منخفضة للغاية أو منعدمة تقريبا مقارنة بالتكلفة الي يتحملها المشتري عند قيامه بالبحث داخل المتاجر التقليدية، وهو ما 
 .يشجع المشتري لمزيد من عمليات البحث عن المنتجات المتنافسة والبديلة
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ة إلى المنظمات التي تسعى لبناء وصيانة علاقات ــــــة بالنسبــــة خاصـــوني هو وسيلة هامد الإلكتر ــــإن التسويق عبر البري -
أوثق مع العملاء، حيث تهدف من خلاله إلى توزيع الرسائل الترويجية، ومزايا المنتج، وتقديم العروض التجارية، مثل 

 .الخصومات
دود جغرافية تقيد حركة المعلومات، وذلك يمكن المنظمات ففي الإنترنت لا توجد ح: الوصول إلى السوق العالمية -

من الوصول إلى المستهلكين في أماكن لم تكن لتفكر في الوصول إليها بالوسائل التقليدية،حيث يمكن إستخدام الإنترنت 
 .في البيع في أسواق جديدة للحصول على مزايا إنخفاض تكلفة الإعلان دوليا

الفيديو والأصوات بالموقع عبر الإنترنت بدون أي تكاليف إضافية، مثل التكاليف التي  توفير الكتالوجات والصور و  -
كانت تتحملها المنظمات لإرسال الكتالوجات إلى المستهلكين بالبريد العادي، كما يمكنها تقديم  خدمة للمستهلك 

 .أيام في الأسبوع1ساعة يوميا وفي  02خلال 
لكتروني على الإنترنت، ويعني هذا توافر موقع للمنظمة به العديد من البيانات عن المنظمة يمكنها تحقيق التواجد الإ -

الشركة وأنشطتها وكذلك وسائل الإتصال بالشركة، حيث تسعى منظمات الأعمال حاليا أن تتمايز أيضا من خلال 
محتوى البرامج الترويجية مواقعها على شبكة الإنترنت، وذلك من خلال إضافة ملامح إبتكارية جديدة في تصميم شكل و 

التي يضمها الموقع، وكذا توظيفها التقنيات الحديثة للبحث وعرض المنتجات على الصفحات الإلكترونية للموقع، وأساليب 
 .متطورة ومتنوعة للسداد الإلكتروني

 :استخدام الانترنت كوسيلة في بحوث التسويق:خامسا

تهلكة للوقت وتتطلب الذهاب إلى المكتبة المحلية لعدة مرات، أما في الماضي كان البحث الثانوي مهمة مكلفة ومس
الآن فيمكن أن ينموا البحث بكل سهولة بإستعمال الكثير من مصادر وقواعد البيانات لشبكة الإنترنت التي يمكن 

بل إنها  الحصول على أغلبها دون تكاليف، حيث لم يعد إستخدام شبكة الإنترنت مقتصرا على عرض وترويج المنتجات
أصبحت الملاذ الذي يجد فيه الباحثون ضالتهم في الحصول على الكثير من المعلومات التي لا توفرها المصادر التقليدية 
للمعلومات، وضمن هذا السياق ، تعتبر شبكة الإنترنت مصدرا ثريا للمعلومات التسويقية الهامة التي لا يستغني عنها مدير 

كانت   Wide Web Worldحيث تبين من الدراسات المتخصصة أن الشبكة العالمية التسويق في مؤسسة الأعمال، 
في المائة من مؤسسات الأعمال، فقبل تطور شبكة الإنترنت كان  10مصدرا رئيسيا للبيانات والمعلومات التسويقية لحوالي 

ئج موجزة في غضون أيام بل حتى البحث الميداني مكلفا للغاية، أما الآن فيمكن عمل المسوحات والتجارب بسهولة ونتا
 .(0)ساعات

وتعتبر شبكة الإنترنت مصدرا لكثير من المعلومات حول المستهلكين من حيث خصائصهم وأنماط حياتهم         
إلخ، كما تعتبر مصدرا هاما للمعلومات عن المنافسين .....وتوزيعاتهم الجغرافية والديمغرافية وتفصيلاتهم الإستهلاكية

وخصائص هذه المنتجات ليس فقط على النطاق المحلي بل على نطاق عالمي، وقد تكون شبكة الإنترنت البيئة  ومنتجاتهم
المتكاملة لقياس فاعلية التسويق حيث يمكن تنوع أدوات وتقنيات البحث الإلكتروني للمسوقين من إختبار وقياس العلاقة 

صعوبة قياس مدى فاعلية الإعلان التجاري في ترويج المبيعات بين التكاليف ونتائج التسويق، فعلى سبيل المثال من ال
بالإعلان الإذاعي أو غيره، أما بالإعلان عبر الإنترنت، فيستطيع المتسوقين أن يقيسوا النسبة المؤوية لعدد المتصفحين الذين 

 .(00)يقرؤون الإعلان على شبكة الإنترنت
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 دور الإنترنت في تغير البحث التسويقي:سادسا

لابد من إجراء مقارنة بين ، لإبراز مدى الدور الذي تلعبه الإنترنت في تغيير معالم البحث التسويقي باستمرار        
والتوجه الجديد في استخدام  ،(كالبريد، الهاتف، المقابلات،ـ الفاكس) الطرق التقليدية المستخدمة في البحث التسويقي 

 .شبكة الإنترنت كوسيلة حديثة وسريعة

الوقت الذي إستمر فيه الفاكس والبريد التقليدي بتحقيق نسبة استجابة عالية نوعا ما أعلى مما يحققه البريد  ففي
الإلكتروني وأشكال البحث الإلكتروني المختلفة، إلا أنهما بالطبع أبطىء وأكثر كلفة من هذا الأخير، حيث أصبح الآن 

عية حيث قدر عدد مستخدمي الإنترنت والبريد الإلكتروني في أمريكا قبول كبير وسريع للإنترنت، خاصة في البلدان الصنا
ويرجع هذا إلى كون ، (00)0993مليون في عام  02م، بعد أن كان 0991مليون شخص في عام 60الشمالية لوحدها بـــــ

سويق التقليدي، وذلك من المنخفضة والسهولة في التنفيذ مقارنة بآليات الت ةآليات وطرق التسويق الإلكتروني تمتاز بالتكلف
إمكانية إجراء مقابلة بين المؤسسات بالإضافة إلى ة، المؤسسخلال الإستثمار الجيد للوقت والذي يؤدي إلى زيادة فاعلية 

والمستهلكين ، وذالك مهما بعدت المسافات، والذي بدوره يساهم في خفض تكاليف البحث التسويقي، بالإضافة إلى 
المؤسسات والزبائن، من أجل الحصول على معلومات من الزبائن تساعد المؤسسات على إمكانية  فتح حوارات مختلفة بين

تطوير المنتج وتقديم خدمات أفضل لهم، ولجعل هذه العملية تأخذ الطابع الجدي غالبا ماتقوم المؤسسات بإجراء سحوبات 
 .(00)على آراء الزبائن المرسلة لها من خلال تعبئة إستمارات

إنه توجد جوانب إيجابية كثيرة في تسخير قوة الإنترنت لإجراء الأعمال التجارية، حيث تشير دراسة حديثة وعليه ف
 أجريت

على المؤسسات الأمريكية والأوروبية، إلى أن الأنترنت قامت بتعزيز أداء الأعمال في قطاع الأعمال، سواء من حيث 
ام الإنترنت لإجراء تسويق البحوث، والوصول إلى أسواق جديدة، إجمالي المبيعات وصافي هامش الربح، حيث يمكن إستخد

وخدمة العملاء وحل مشاكلهم بشكل أفضل، وتوزيع المنتجات بشكل أسرع، كما تعتبر أداة مفيدة لجمع المعلومات 
 .(06)الإستخبارية عن الزبائن والمنافسين والأسواق

 :الخاتمـــــة
لوجيا، مصاحبا معه إستخدام واسع في الوسائل الرقمية، لاسيما شبكة إن ما نشاهده من تطور سريع  في التكنو 

 لنشاط بحوث التسويق عبر هذه الوسيلة الغير المكلفة والسريعة،والعنكبوت الإنترنت، سوف يزيد من إستخدام المنظمات 
لة بين المؤسسات وذلك من خلال  إمكانية إجراء مقابالتي تسمح للمنظمات الصغيرة بمنافسة المنظمات الكبيرة، 

والمستهلكين، برغم بعد المسافات، والذي بدوره يساهم في خفض تكاليف البحث التسويقي، بالإضافة إلى الإستثمار 
الجيد للوقت، حيث تعتبر الإنترنت أداة مفيدة لجمع المعلومات حول المتغيرات المحيطة بالمؤسسة، سواء المستهلكين، 

إلخ، وهذا يؤدي إلى تقليص الفجوة بين المؤسسات وتلك المتغيرات المحيطة بها، .........المنافسين، الموزعين، الموردين
وذالك مهما بعدت المسافات، حيث يساعدها هذا في إقتناص الفرص وتجنب المخاطر وترشيد القرارات التسويقية، من 

 .  أجل تفعيل وتحقيق أهدافها

 :التهميش



                              كمؤشر للمفهوم التسويقي الحديث وتفاعله مع شبكة الانترنت:بحوث التسويق

 1026-01المجلد  –14 :العدد                   162                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

 .05،ص 0205، 0،دار المسيرة ، عمان،طويقبحوث التسناجي ذيب معلا،  :(0)بتصرف -

 .60 -01ص ،ص0225الإسكندرية، ،  الدار الجامعية ،بحوث التسويق، ثابت عبد الرحمن إدريس: (0)بتصرف -
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 :المراجع بالعربية
، مؤسسة الوراق للنشر التسويق وفق منظور فلسفي ومعرفي معاصرإحسان دهش جلاب، هاشم فوزي دباس العبادي،  -

 .0202التوزيع، عمان، و 

 .بدون سنةماهي لخدمة الكمبيوتر، ، الإسكندريةإبراهيم عبد السلام، التجارة والأعمال الإلكترونية، -
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