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Résumé:
La gestion des connaissances de la commercialisation est le plus grand
intérét dans les sujets actuels dans le monde, et également au centre des
efforts de vues des parties multiples et des intéréts différents, en particulier
ce les travailleurs dans la gestion des aftfaires et de la technologie. Mais est-
- que tous les spécialistes de I'information sont qualifiés pour travailler dans
la gestion des connaissances? Et comment adapter ces concepts dans le
domaine du «marketingy en particulier les institutions qui cherchent
Iexcellence sont devenus convaincu que la base de I'excellence dépend de
ce qui donne la commercialisation de multiples mécanismes, qui assurait
le traitement avec le client qui représente la principale ressource des idées
et de marketing créatif, et nous trouvons ici que les institutions suivent
intelligemment I'évolution de la commercialisation de gestion des
connaissances, ce qui représente pour cette derniere pour guider le
personnel disciplinés dans l'organisation pour le développement des
pratiques et des applications dans le domaine de la commercialisation de
multiples directions. Cela se reflete dans la capacité de l'institution dans
l'extrapolation de l'environnement concurrentiel et la création de capacités
de commercialisation appropriées . Peut-étre la gestion de la relation avec
le client qui est en fait le coin de la connaissance marketing le plus
important a2 communiquer et a réussir dans le cadre des travaux de
'organisation, qui doit passer par l'adoption de la connaissance spécifique
efficace cherchant a maximiser le rendement de 'organisation par rapport
a ses propres entrées, et c'est ce que nous nous exposons dans ce présent

document.
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