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 ملخص
شهبربربروسي ة بربرصال  البربربرس  تبربربرسحسو ي يتعبربرذي يسبربربرإ  تبربربرذ   مكبربرتحل يسبربربرعا      ص بربربر  ة  بربر   اصبربربر   إشهبربربروسي  يعتبربرا  إ

كعساصل  السمكصل م  نل م  مجس عل م   مكعنسصر يصث اسعا جمصع  لمؤ سست  بمختاف أن  عوس مكاترةيج بمنتجستهس، 
 .قلذ  مكتعريف بخذمستهس مكاسستفصذي  ة  صق  لأيتسح م  جول أخرى عا  لاشهوسي
 .ة م  خلا  هته  مكذي  ل يسةمكنس  مكتعريف تذةي  إشهوسي في  مكترةيج  تسمكساع

 
Le Résumé : 
      La publicité et de multiples moyens de communication avec le 

public par l'objectif qui vise à atteindre et la publicité peut être analysée 
comme un processus de communication est constitué d'un groupe 
d'éléments où tous les différents types d'institutions qui cherchent à 
promouvoir leurs produits, afin de profil de leurs services aux 
bénéficiaires et faire un profit d'autre part grâce à la publicité. 
    Grâce à cette étude, nous avons essayé de définir le rôle des agences 
dans les spots publicitaires promotion de marchandises 

 



                             الاشهار ودوره في ترويج السلع

 1025-02المجلد  –13 :العدد                   982                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

 
 :مقدمة

سمكساع ة لخبرذمست  مكبرتي اسبرسه  يعتا  إشهوسي أيذ  لأنشطل  لاالسمكصل  مكتي اركز عاصوس أحل مؤ سل في  بص   مكتعريف ت
بهس في  مكعرض  لمت فر في   ق معين ، فو  مرابط أ س س تسلخطل  مكتس ي صل تلفل عسمل ة إ تر اصجصل  لاالسمكصل  لمسطرة 
م  طر   لمؤ سل تلفل خسصل ، كسس ارابط ةظصفتبر  تسمكسبر ق  لمس بر  في  مكعبررض ة مكطابرإ ةتبرسمكلارة   لاقتلبرسييل  مكبرتحل 

 . تمر ت   لمؤ سل م  جول
يعبربربرذ  إشهبربربروسي ة بربربرصال  البربربرس  تبربربرسحسو ي نبربربرس شهخلبربربرا ، بمعبربربرل أنبربربر  يسبربربرتخذ  ة بربربرس    لاالبربربرس   حسبربربرسهسحل ، يصبربربرث 

ة إشهبربربربروسي لا ي تلبربربربرر عابربربربرا عبربربربررض ةابربربربررةيج  مكسبربربربراع ف بربربربرط ، ة دبربربربرس يشبربربربرس  عابربربربرا ابربربربررةيج  لأف بربربربرسي ة لخبربربربرذمست ة لأشهبربربربرخس  
أة ا ب   لخذمل ، ةفي  بربص  هبرت  فوبر   ة لمؤ سست ةيتى  مكذة  كسس يسعا  إشهوسي     قنسع  حسو ي لامتلاك  مكساعل

 .يستخذ  أ سمكصإ فنصل ةنفسصل هذفوس   تسسمكل  لمستواك  ا كصس
 :اهداف الاشهار    : :اولا    

 :يسعا  إشهوسي      صق  لأهذ    مكتسمكصل           
نتجبربرست  مكبربرتي ا بربرذموس اعريبربرف  مكعسبربرلالج ة حسوبربر ي تسلمنلاسبربرل ةشهبربررح أهبربرذ فوس ة م سنصستهبربرس تبربر ، فلبربرلا عبربر  اعبربرريفو  تسلم-1

هبربربرته  لمنلاسبربربرل عبربربر  طريبربربرق تصبربربرسا خلس لبربربروس ةم  نستهبربربرس ةأن  عوبربربرس ةأشهبربربر ستس  لمتسيبربربرل ةأمبربربرسك  ا  فرهبربربرس ةكصبربربرف   بربربر   شهبربربربسع 
 .يسجسته  منوس ة ذيذ  لمغريست  مكبصعصل  لخسصل بهس

وس متى يسا ةقت اتكس  مكعسلالج ة حسو ي تسلمنلاسل ة لمنتجست  مكتي ا ذموس ةي و  ي  سس عاا  شهبسع يسجسته  من-2
 .ذمكك 
 .اعاص   مكعسلالج ة حسو ي كصف يستخذم ا  لمنتجست  حذيذة  مكتي يت   ا ذ وس     لأ   ق-3
تث  مك  ل في  مكعسلالج ة حسو ي ع  طريق ا فس  مكبصسنست ة لمعا مست  مكبرتي اسبرسعذ عابرا ذمكبرك ،  لأمبرر  مكبرتحل يبرؤيحل -4

 .   ا  يل ةاذعص   مكعلاقست تين  لمنلاسل ةتصنو 
 مكلبربرس ي في ةجبربر   لمنسفسبربرل  بربرعصس ةي لج  ىسفلابربرل عابربرا  للبربرل  مكسبربر قصل مكاسنلاسبربرل ةعبربرذ  ف بربرذ عسلا وبربرس ، ةيبربر   ذمكبربرك -5

تسمكعسبربر  عابربرا اغصبربرس معت بربرذ ت  مكعسبربرلالج ة حسوبربر ي سبربر   بربراع  لمنسفسبربرين ةذمكبربرك بم سينتوبربرس بخلبربرس   ة بربرست  بربراع  لمنلاسبربرل 
 .ةشهر لج منتجستهس

 لمنلاسبربربرل ، ةذمكبربربرك عبربربر  طريبربربرق  مكعسبربربر  عابربربرا ييبربربرسية عبربربرذي مبربربرر ت  يبربربرث  مكعسبربربرلالج عابربربرا ييبربربرسية مشبربربرتريسته  مبربربر  منتجبربربرست-6
  تخذ مو  مكاسنتجبرست م بر   مكتركصبرز في  إشهبروسي ت عابرا  بررةية انلاصبرف  لأا برنسا تبرسلمعج ا عبرذة مبرر ت في  مكصبر   ، كسبرس 
يحبربرذأ أيلبربربرس يبربربرث  مكعسبربربرلالج عابربربرا ييبربرسية مشبربربرتريسته  مبربربر   لمنتجبربربرست عبربربر  طريبربرق انبربربر ع   بربربرتخذ    لمنتجبربربرست م بربربر    بربربرتخذ   

 .نت لج  لأطفس  ثم   تخذ م  في صنسعل  مكزتسيحل ة لا يست    نس ذ مكك  لأمكبسا في
ةذمكبربرك مبربر  خبربرلا   عبربرذ ي  لسبربرلات  إعلامصبربرل  مكبربرتي اعسبربر  عابربرا  فبربرتأ أ بربر  ق جذيبربرذة م ا بربر  م جبربر ية مبربر  قببربر -7

 . جتت ب جص  جذيذ س   لمنتجست ، أة  جتت ب فئل معصنل م   حسو ي مكشر لج هته  لمنتجست
 لخسطئل ع   لمنلاسل ةمنتجستهس  ةذمكك عبر  طريبرق رسيتبرل  إشهبرسعست  مكلبرسية ة إيعبرسلج ت  لمفتعابرل الحصأ  لمفسهص  -8

ة لأكسذيبربربرإ  لملبربربراال عبربربر   لمنلاسبربربرل ةمبربربرس ا ذمبربربر  مبربربر  منتجبربربرست ، ةذمكبربربرك  بربربرعصس ةي لج خابربربرق  نطببربربرسع جصبربربرذ في أذهبربربرسا  مكعسبربربرلالج 
 .ة حسو ي ع  هته  لمنلاسل ةمنتجستهس
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 .طريق نشر  مك عا  مك  سفي تين  حسسهس  لايا سلج تسلمست ى  مكف رحل مكاسجتسع ع -9
 :معايير اختيار المستهلك للمؤسسات الإشهارية : ثانيا

م   مك ر ي ت  إي ييبرل  مكلبرعبل  مكبرتي ا  جبر   مكعسبر   إشهبروسيحل ة برع معبرسيس لاختصبرسي مؤ سبرل  شهبروسييل منس بربل ،          
مكس ق ، ةكت  ن عصل  مكس ق ة لمستوا ين ، ةعنبرذمس ةيت قف ذمكك عاا ن عصل  مكساع ة لخذمست ة لمر ي   مكتي تمر بهس في  

يختبربرسي  لمعابربر   لمؤ سبربرل  مكبربرتي يريبربرذ  مكتعسمبربر  معوبربرس فبربر ا اابربرك  مكعساصبربرل لا ابربرت  عبربرا  ختصبربرسي عشبربر   ا ،ة دبربرس ا بربر ا مبنصبربرل عابربرا 
 (1:)مجس عل م   لمعسيس  مكتي اؤيحل    افلص  مؤ سل ع  أخرى ، ةأه   لمعسير  لمعتسذة اتس   في

:  ا  ختصسي  لمعا  مكا كسمكل بحسإ  لج  تماص  ثلاأ  عتبسي ت ها  ( :المناسبة) عاننية حجم المؤسسة الإ .1
 مكنسيصبربرل  لاقتلبربربرسييل مك عسبربربرس   مكبربربرتي يتطابوبربربرس  لمعابربربر  ، قبربربرذية  لمؤ سبربرل عابربربرا ا بربربرذم  لخبربربرذمست ةجبربربر ية  لخذمبربربرل  مكبربربرتي ا بربربرذموس 

 . مك كسمكل
 لمبت رة مكاسستواك م  يصث ا فس  اعل أة ة ذمكك أا تخذ   مكر سمكل  إشهوسييل :معايير القدرة على الابتكار .2

 .خذمل اسسه  في  يجسي يا   لمشسك  معصنل
 ا طبصعبرل  مكعسبرلالج  مكبربرتي  يتعبرسما ا مبرع  مك كسمكبرل اع برة    ييجبرل كببرسة يجسوبربرس   :طبيعةة العمةانا المتعةاملي   .3

تافبرل ، كبرتمكك فبر ا معرفبرل كسس اع ة في نفة  مك قت ك سفل نشسطوس ةكتمكك خا تهس  مكسست ل ة لسمكصل مع  لمنتجبرست  لمخ
 مكعسلالج  مكتي  اعس  معو   لمؤ سبرل يفصبرذ  لمعابر  في  نبرإ اابرك  لمؤ سبرست  مكبرتي اتعسمبر  مبرع  مكشبرركست  مكبرتي ا بر   تت برذم 

 .منسفسل ت  في  لأ   ق
ممبربرس لا شهبربرك فصبربر  أا معانبربرس يريبربرذ   صبربرق أقلبربرا كفبربرسلجة مبربر   إنفبربرسق  إشهبربروسيحل ةلا يتبربر ثر ذمكبربرك  لا : التسةةهيانت  .4

ت معصنل مكذى  إشهوسي ةهبرا  مكبرتي اتس بر  في اعسماوبرس مبرع ة برس   نشبرر معصنبرل ةمبرذى ةجبر ي جوبرسي فبر  مبر  ت ج ي اسوصلا
رريي  ةفنصا  شهوسي ت ا ظفو  في خذمل  لمعا  ةيت  م سينل هته  مكتسوصلات تين  لمؤ سبرست  لمختافبرل  لمتسيبرل مكاتعسمبر  

 .معوس
أه   مكنسسذج  لمطا تبرل حبرتب  لأعسبرس   يعتا  ج   لأعسس   مكسستق مكاسؤ سل م   :سجل أعمال المؤسسة .5

 حذيبربربرذة ،  ذ  بربربرذي هبربربرته  لأعسبربربرس  مبربربرذى قبربربرذية  مك كسمكبربربرل عابربربرا  مك فبربربرسلج تسمكتز مستهبربربرس ةمبربربرذى خاتهبربربرس في ا بربربرذم ة ي ية أعسبربربرس  
اسبربر ي صل أة  شهبربروسييل ةمبربرذى تخللبربروس في  بربراعل أة خذمبربرل معصنبربرل  كسبربرس أا  مكتعبربرر  عابربرا  مكعسبربرلالج  مكسبربرست ين ةمبربرذى  بربرسح 

 .م   لأم ي  تسمل  مكتي يجإ أا يتعرض تس  لمعا  تسمكذي  ل حملاته   إشهوسييل 
يعتبربربرا  مكعسمبربربر   لبربربرسك  في أي لج  لمؤ سبربربرل هبربربر  يسبربربر   ي يتهبربربربرس  ( :حسةةة  اءداا) التنظةةةيم الإدارل للمؤسسةةةة  .6

 ةانلاصسوبربرس  ،  ذ أا  إي ية  حصبربرذة   بربرق تخطصطوبربرس أفلبربر  ، ةتم بربر  مبربر   لا بربرتفسية مبربر   مك  بربرس    لمسييبربرل ة مكبشبربرريل  لم جبربر ية
مكذى  مك كسمكل تطري برل أفلبر  ، ةمبر   لأمبر ي  مكبرتي يذي بروس  لمعابر  معبرذ  يةي ت  مكعسبر  مكبرذى  لمؤ سبرلة ،  ذ أا  يافبرسع هبرت  

 . لمعذ  يؤيحل    اسرب   تر اصجصست  لمؤ سل ةأ ر ي  مكعسلالج  مكتس ي صل     لمؤ سست  لمنسفسل 
 . عل  لمؤ سل في  لأة سط  إشهوسييل .7
 .ل م   مكنشسط  إشهوسيحلييجل  مكتخل  في ن عصل معصن .8
 لمؤ سبرست  إعلامصبربرل  لمتعسمبربر  معوبربرس ، ةلاشهبربرك أا كبر  معصبربرسي مبربر  هبربرته  لمعبربرسيس يحسبر  يلامكبربرل كببربرسة في  لمعبربرل ممبربرس  .9

    يؤيحل في  مكنوسيل     مك ر ي  لخس   مكتحل  صتخته  لمعا  ي    ختصسيه تته  لمؤ سل أة ااك
 .صذ مك لسيس يتس نوس مك ذية عاا  لا تسسع بمس يسسأ مكاسؤ سل تسمكفو   ح .11
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 . مك ذية عاا  إتذ ع .11
 (2) مكتكسلج  إ تر اصجا مكاسؤ سل ةمذى قذيتهس عاا  قتر ح  لا     مكفعسمكل .12

 
 :وسائل الإشهار:ثالثا
 :الصحف -1
 :اتسصز  مكلحف بمجس عل م   لمسصز ت أهموس       
 إشهوسي شهص عس ةابرذ ةلا نلابرر  فسمكلحف اعذ م  أك ر ة س   : القبول والاستخدام الواسع بواسطة المستهلك -أ

 لأا  مكلحصفل      إطلاع عاصوس ت   طل أك ر م  فري ي خ   لأ رة  مك  يذة 
ي تلبربرذ ت قبربرت  لأقفبربرس  عخبربرر م عبربرذ مكتسبربراص  نسبربرخل  إشهبربروسي     مكلبربرحف قببربر   مك صبربرس  :  أوقةةات أقلةةال قصةةية -ب

 . سعل  24تطبعوس ةنشرهس ةعسية مسلا يزيذ هت   لم عذ تسمكنسبل مكالحف  مكص مصل ع  
 . م سنصل   تخذ    لأمك  ا تل ية فعسمكل  -ج
 ا  مكلبرحف  نا لا ا تلبرر عابرا  مكلبرحف  مكص مصبرل : زيادة في المرونة الخاصة بالسوق و المناطق الجغرافية -ي

  . مك  مصل ،ةمك   هنسك  مكعذيذ م   مكلحف  ىاصل ة مكتي اغطا منسطق  قاصسصل رذةية
كبرتمكك ابرذ  :اتستع  مكلحف بمصزة  مكتلذيق  مكعسلي م  جسنإ مبر  ي رأهبرس : اتستع  مكلحف تبعض مز يس  السمكصل -ه

 لأبحبربرسأ عابربرا أا  مكر بربرسمكل  لمطب عبربرل ابربرؤيحل  مك بربرسيل    قبربرذية عسمكصبربرل مبربر  جسنبربرإ  مك بربرسيل عابربرا  لايتفبربرس  تسلمعا مبربرست  مكبربرتي 
 (3) .اتس  تسمكتع ذ  مكشذيذ  ذ  مس ق ينت تسمك  صال  لمسس عل ف ط

فس  ك   مك  س    إشهبروسييل اسبرتخذ   مكلبرحف تبرته  لأهبرذ   خطبرط . س يعين فت ذ   مكلحف يعسس هس لا مكا     
 إشهبربروسييل  مكتعسةنصبربرل ة مكبربرتي يبربرت  فصوبربرس اعبربرسةا مجس عبربرل مبربر   لمبربر يعين ةمشبربرسيكل ا افبربرل  إشهبربروسي ة مكبربرترةيج ة مكتعريبربرف تبربرسلم يعين 

    نس ذ مكك  ىاصين ة مكتحل يوذ      لل   عاا الر  مبسشهر ة ريع م   لمستواك ع  طريق  مكتخفصلست 
 :التللزيون  -2

 31يعبربرذ  مكتافزيبربر ا ك يبربرذ نتبربرسج  مكعلبربرر  إمك بربرترةلى ، قبربرذ يخبربر     عبربرسم  مكتسبربر يق تسبربررعل متهابربرل في أقبربر  مبربر          
يجعبربر  هنبربرسك فسيقبربرس في منسقشبربرل هبربرته  مك  بربرصال  إشهبربروسييل يتستبربرع تعبربرذي مبربر  ( قبربر ما أة رابربرا) برنل، ة مك  قبربرع أا نبربر ع  مكتافزيبربر ا 

افزيبربر ا تبربرين  مكلبربر ت ة مكلبربر ية  مكبربرتحل  يبربرؤيحل    شهبربرع ي  لمشبربرسهذ تسلمشبربرسيكل ةت بربررب عبربرسم  مك  قبربرع  مكصبربر   لمز يبربرس يصبربرث يجسبربرع  مكت
 .ةت ج ي  الس  مبسشهر تصن  ةتين  لمعا 

   جسنبربربرإ  مكتغطصبربربرل  حسسهسيبربربرل  يصبربربرث يتبربربر فر هبربربرت   حوبربربرسي مكبربربرذى  مكعذيبربربرذ مبربربر   لأ بربربرر  نا ، كسبربربرس أا  بربربرسعست         
 نا  مكفبربرترة  مكلبربربسيصل ة مكفبربرترة  لمسبربرس صل مكتي بربرس   مكتافزيبربر لى ممبربرس يجعبربر  مبربر  هبربرته  مكر بربرسمكل  مكص مصبربرل قبربرذ ي يت ، يصبربرث ا جبربرذ 

 مك  صال ة صال جمسهسيل ة  مك ذية عاا جتب  نتبسه  لمشسهذي  ،  ة  نتبسهو  تذيجل عسمكصل أثنسلج مشسهذا  ، ةقبرذ يبرؤيحل 
ذ  تم السص   إشهوسي ة ريبرره ذمكك    ةج ي  هتسس  مكذى  مكبعض بمشسهذة  إشهوسي ةفو  رت ى ي سمكت  تلفل خسصل  

 .تطري ل مش قل
 : الإذاعة  -3

اتسصبربرز  إذ عبربرل ك  بربرصال  شهبربروسييل تسلا بربرتخذ    حسبربرسهسحل مكار ييبربر   مكبربررخص   مكبربر س      جسنبربرإ يجسبربر   مكلبربرغس         
ية ، ف ذ أصبأ م   مكسو  حما  ة لانت س  ت  مبر  م برسا نخبرر ، تبر  ي جبرذ أيلبرس في  مكسبرصسي ت ة  بر   سعبر  أثنبرسلج  مك صبرس
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ةمكع  ذمكك يؤيحل     م سنصل  سع  إذ عل في أحل م سا ، كسس أا  إذ عل اغطا مختاف  لأعسسي ة حنة ،نلار  مك ج ي 
 .عذي  كبس م   ىطست  إذ عصل  ة تسمكتسلي نستخذ  هته  مك  صال في  مكتعسم  مع عذي معين م   لمستوا ين

وسي  لاخرى ، ف ا  إذ عل اتطاإ أق  فبرترة  قفبرس  يصبرث   بر     جسنإ  مكسرعل ة لمرةنل  م  ك  ة س    إشه      
اساص   مكر سمكل  إشهوسييل ةقت  ذ عتوبرس عابرا  تبر  لج مبسشهبررة ة  فبرسض  مكت برسمكصف   ذ ا افبرل  إشهبروسي في  إذ عبرل اعبرذ أقبر   

تسع ة  لمسبرتواك كافل  ذ  مس ق ينت ت افل  مك  برس    إشهبروسييل،   جسنبرإ  مكتبر ثس  مكنفسبرا   حصبرذ   مكبرتي اتركبر  مكبرذى  لمسبر
 .تسمكر سمكل  إشهوسييل  لي ابث عا  لأثس في  إذ عل عس  جذ 

 ا  إذ عبرل ة مكلبرحف ة مكتافزيبر ا .ةم  هنس      مك    تسن        تخذ    إذ عل ك  صال اذعص  مكاس يعين         
 . ىاا     أا يستخذمو   لم يع مكاحل   عاا أكا قذي م   مكتذعص  مك ظصفل  مكبصع

 :المجانت بمختلف انواعها  -4
يصبربرث  ا هنبربرسك عبربرذي  مبربر   تبربرلات  مكبربرتي : اتسصبربرز  تبربرلات تسمك بربرذية عابربرا  مكتعسمبربر  مبربرع قطسعبربرست  بربر قصل ربربرذية          

: ا ج     منسطق جغر فصل رذية أة    خلس   ي غر فصل معصنل ة مك ذية  مكعسمكصل مك سيل  تلات عاا ملايلال  إعلاا 
 .اا أا قر لج  تلات ي  ن ا ذةحل قذية أعاا عاا ملايلال  إشهوسي م  مشسهذحل  مكتافزي افنتس ج  مكذي  ست اذ  ع

 (:الملصقات والانفتات او اللوحات الاشهارية)وسائل الإشهار الخارجية  -5
ةاعذ هته  مك  صال م  أقذ  ة س    إشهوسي ةمك نوس لا از   م  أه  ة س    إشهوسي ةذمكبرك مكتح صبرق مجس عبرل         

 :م   لأهذ    لخسصل ، ةاتسصز هته  مك  صال تسلمسصز ت  مكتسمكصل 
فصس   افلبرص  مجس عبرل مبر   مكلافتبرست  مكبرتي اعطبرا  مكسبر ق ك بر  أة اعطبرا أ بر  قس ربرذية أة يبرتى أيصسنبرس  :المرونة -ا

 .رذةية م    ق راا أجز لج
فسلأفر ي يشسهذةا  لمال ست ة مكلافتست تصنسبرس هبر  يتحركبر ا مبر  م برسا    عخبرر ، ةقبرذ :  وجود جمهور متحرك-ب

 .ي  ا  مكفري في طري      شهر لج  اعل أة خذمل معصنل ةاسسعذه هته  إشهوسي ت في ا رير ن ع  مكعلامل
 : البريد المباشر  -6

 مكايبربربربرذ في  إشهبربربربروسي ، ةي خبربربرت  إشهبربربربروسي مبربربر  خبربربربرلا   مكايبربربربرذ  شهبربربر سلات متعبربربربرذية أهموبربربربرس    بربربر    بربربربرتخذ   ة بربربرصال        
 لخطستبربرست ة مك تصببربرست  مكلبربرغسة ة مك بربررةت ة مكنشبربرر ت ة مكبطسقبربرست  لمختافبربرل ة لمتن عبربرل ة مكبربرتي  ابربرإ  لمسبربرتواك مكتجرتبربرل  لمنتبربر ج 

 .ةمذى فعسمكصت 
 :ةاتسصز هته  مك  صال تعذة ممصز ت أ س صل أهموس 

 .بصع مكتسوصذ مكعساصل  مك -
 . ثسية  لاهتسس  ت يذ متسجر  مكت ييع في  لمنط ل  -
 لمرةنبربربربرل  مكعسمكصبربربربرل في  ختصبربربربرسي  مك طسعبربربربرست  لمسبربربربرتوذفلتسإعلاا ، ةأيلبربربربرس تبربربربرسمكزم   مكبربربربرتحل ارنبربربربرإ  مكشبربربربرركل فصبربربربر  تسلاالبربربربرس    -

 .بجسو يهس
 .عذ  ةج ي قص ي عاا  لمسسيل أة شه    إشهوسي -
 .عذ  ةج ي منسفسل م   شهوسي ت  لمنسفسين -

 .سمكل ية  مكشخلصل ةتسمكتسلي  هتسس  م  يست با  ت يتسصز  إشهوسي ت
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 : الإشهارات الثابتة  -7
ةها  مكتي ا  ع في م سا ثستبرت ةلا اتحبررك لمبرذة ط يابرل ، ةمبر  أم اتوبرس مبرس يت  جبرذ في  مكطرقبرست  مكسبرريعل ،             

  عابربرا م قعوبربرس ، ة بربرذ تعبربرض ةفي  مكشبربر  يع  مكر صسبربرصل ةمك يبربرست  إشهبربروسي  لمر بربر مل ة لم  بربر عل بجبربر  ي  لمؤ سبربرل ، أة  مكبربرتي ابربرذ
 لمؤ سبربرست تهبربرت  تذيجبربرل كببربرسة بهبربرته  مك  بربرصال  مك ستتبربرل لاعتبسيهبربرس يعبربر ة  شهبربروسييل نبربرس م جوبربرل    شهبربرخ  معبربرين ، تبربر  هبربرا 

 .عرض مستسر أمس  ك   لمسية ةي كبي  مكسصسي ت ةة س    مكن    لمختافل
  

 العملية الاتصالية ودورها في الترويج بالمنتوج :رابعا
ةيج مبربربر  أهبربربر  عنسصبربربرر  لمبربربرزيج  مكتسبربربر ي ا كسبربربرس   بربربر  هبربربرذفس مبربربر  أهبربربر   لأهبربربرذ    مكر صسبربربرصل ة مكبربربرتي اسبربربرعا    يعبربربرذ  مكبربربرتر       

  ص وس جمصع أن  ع  لمؤ سبرست ، تبرسختلا   تبرسلات  مكبرتي انشبرط فصوبرس ، قلبرذ  مكتعريبرف بخبرذمستهس مكاسسبرتفصذي  مبر  جوبرل 
 (4.)ة  ص وس م  جول أخرى ةلأهذ   رذية مسب س ، مكغر وس  مكر صسا عسمل ، ةه   لل   عاا  لأيتسح

يصث اسعا  مك ظصفل  مكتس ي صل    ا ظصف ة ذيذ ينببرست  لمسبرتواك ، ةأا اتحبررك  برسه  شهبربسع اابرك  لسجبرست      
مبربر  خبربرلا  البربرسص  منتجبربرست منس بربربل ةة بربرعوس في عببربر ة تم بربر   لمسبربرتواك مبربر   شهبربربسعوس ةا بربرذ وس  مكصبربر  تسبربرعر منس بربرإ ةفي 

 . لم سا  لمنس إ
اصبربرل  مكبربرترةيج في خذمبربرل  مكتسبربر يق هبربر   خببربرسي ة قنبربرسع  لمسبربرتواك بخلبربرس    مكسبربراع ة لخبربرذمست  لم ذمبربرل ة مكبربرذةي  مكر صسبربرا مكعس

 :ةمز يسهس تسمكنسبل مك  ، ةتتمكك يت  ا د ذج  لاالس  م  عنسصر أ س صل كسس ياا 
يبرذ ةه  صسيإ  لملاحل في ا جص   مكر سمكل  مكترةيجصل م   شهركل ك كسك لا ةشهركل تصبسا ك لا عنبرذمس ار  :المرسل  -1

 .أا اتحذأ ع  منتجستهس مكاجسو ي
ةهبربرا مجس عبربرل مبربر   مك اسبربرست أة  مكرمبربر ي ة مكلبربر ي ة لأيقبربرس  أة  إشهبربرسي ت  مكبربرتي اعبربرا عبربر   لأف بربرسي  مكبربرتي يريبربرذ :الرسةةالة  -2

 .يج   مكتس يق أا ي ذموس    جمو يه ةها بم ستل ارجمل مكش    لأف سي  لم ج ية في ذه  يج   مكتس يق    ي سمكل يمزيل
تعبربربرذ أا يعبربربرذ  لمر بربربر  ي بربربرسمكت  ف نبربربر  يجبربربرإ أا ير بربربراوس مبربربر  خبربربرلا  ة بربربرصال  البربربرس  معصنبربربرل ،  بربربر  لج ة بربربرصال  :الوسةةةيلة  -3

 .شهخلصل أة نس شهخلصل ، م  خلا  أجوزة ان    مك اسل ة مكل ت ة مكل ية م    مكلحف ة مكر يي     نس ذ مكك
ذمس ال   مكر سمكل     لمست ب  ةه   مكشخ  أة  حسسعل أة  لمنش ة  مكتي يعنصوس  لمر   تر سمكت  ، ةعن:المستقبل  -4

 .م  خلا  ي  س  مكسسع أة  مكبلر ، ف ن  ي    تفك  مكرم ي ةارجمتوس ةف س مكاسحصط  مكتحل يعصش فص 
 

 :عناصر المزيج الترويجي : خامسا 
يعسبربربر   مكنشبربربرسط  مكترةيجبربربرا  بربربرس   لأنشبربربرطل  لم كابربربرل لمبربربرذير  مكتسبربربر يق في  لمنشبربربر ة ، ةكاسبربربرس كبربربرات  لمنشبربربر ة ةالبربربرخ          
ةاعبربرذيت منتجستهبربرس ، ف تبربرس  تبربرسج      بربرتخذ    مكعذيبربرذ مبربر  عنسصبربرر  لمبربرزيج  مكترةيجبربرا ة مكبربرتي قبربرذ يفلبربر  كبربر  منوبربرس  نشبربرسطوس

 .تش   مست   ع   نخر ، ةذمكك في ظ   مكتنسصق  لمت سم   مكتحل ي اف  مذير  مكتس يق
 :الإعانن -1

 مك ببربرسة  مكعبربربرذي ، يصبربرث يبربربرت   عبربربرذ ي   إعبربرلاا هبربربر  ة بربرصال  لاالبربربرس   مكبربرتي ا صسوبربربرس  لمنشبربربر ة مكا صبربر       حسبربربرسهس        
 مك  س    إعلانصل ةيت  اساصسوس مكاسشبرتري  مبر  خبرلا  ة برس    مكنشبرر ة  برعل  لانتشبرسي ، ةي بر    لمعابر  تشبرر لج  لمسبرسيل أة 

 . مك قت  إعلالى ، ةمك   م سنصل ا جص  م  يصث  ىت يست أة  لمسسيل أة  مك قت أة  لأ سمكصإ  لمستخذمل في  عذ يه
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 :النشر -2
نشبربرسط مشبرست  مكتعبربرلاا    يبرذ كببربرس ، ةمك بر   مكنشبربرر يبرت  يةا يفبربرع أجبرر ، ةتسمكتبربرسلي لا يبرتح    لمعابربر  فصوبرس تنشبربرر  ةهبر 

مبربر  يصبربرث  لجبربر  ة لمسبربرسيل ةلا ي قبربرع عاصبربر  ، ةيبربرت  ذمكبربرك تلبربرفل خسصبربرل عنبربرذمس ا بربر ا  لمنتجبربرست ذ ت أهمصبربرل خسصبربرل في 
 .مكعسمل شهبسع يسجست أفر ي   تتسع في نشر  مك  سفل أة  لفس  عاا  مكلحل  

 :البيع الشخصي -3
هبربر   البربرس  شهخلبربرا بهبربرذ  اعريبربرف ة قنبربرسع  لمسبربرتواك تشبربرر لج  بربراعل أة خذمبربرل معصنبربرل ، ةتسمكتبربرسلي فوبربر  يختابربرف         

 ختلافبربرس تصنبربربرس عبربربر   إعبربربرلاا ،  ذ  نبربربر  يبربرت   ي يابربربر     جمسعبربربرست صبربربرغسة أة  لمشبربربرترحل  مكفبربرري ،  بربربر  لج مبربربر  مجس عبربربرل صبربربرغسة مبربربر  
 . مكبس عين أة تس ع ة يذ

 :مبيعات ترويج ال-4
ةها ةظصفل  سع تين جسنبي  مكبصع  مكشخلا ة إعلاا يصث اتلس   لأنشطل  لخسصبرل تبر ي ية ن  فبرت  مكعبررض ،        

ة لمعبربرسيض ة لبربر  فز  لمرابطبربرل تسمكسبربرعر ، فلبربرلا عبربر  ا بربرذم  تبربرذ يس  مكشخلبربرصل ة مكعصنبربرست ، ةاسبربرتخذ  أية ت ابربررةيج  لمبصعبربرست 
ل ، ةيعبر   مكطابرإ عابرا  براع ةخبرذمست  لمنشبر ة ةاعسبر  جنببرس    جنبرإ مبرع تش   كبس مع  لمتعسماين مكذع   سية  مكتجز 

 . مك  س    لأخرى
 :العانقات العامة -5

اتلبربرس  نشبربرسط  مكعلاقبربربرست  مكعسمبربرل علاقبربرست  لمنشبربربر ة بجسسهسهبربرس  لمختافبربرل ، يصبربربرث اتلبربرس  بجسنبربرإ  مكعسبربربرلالج             
أةتسبربرس يعبربرل تبربرسمكتعر  عابربرا : طبربررق ذ ت جبربرسنبين ة لمشبربرتري   مكلبربرنسعصين ة مك  بربرطسلج ةاتعسمبربر   مكعلاقبربرست  مكعسمبربرل مبربر  خبربرلا  

مشسك   حسسهس  لمختافل ةيؤيتو  مكاسنش ة ةمذى  مك لالج لمنتجستهس ، ة حسنإ  نخر يعل بمشسيكل  لمنش ة تته  حسسهس 
 .في مشسعرهس ة إيسسس ت ج يهس ةاعريفوس تسصس ست  لمنش ة ةمنتجستهس

 :وسائل أخرى -6
 لأخبربررى  لمبربربرؤثرة في جوبربر ي  لمنشبربربر ة  مكترةيجصبربرل ، ةمبربربر  أهبربر  هبربربرته  مك  بربرس    حوبربربر ي  مكترةيجصبربرل  مكبربربرتي اتعبربرذي  مك  بربربرس            

ياعبوس البرسص   مكعببر ة ةخسصبرل في متبرسجر خذمبرل  مكبرنفة ك  برصال مبر   مك  برس    مكترةيجصبرل،يصث يطابرق عاصوبرس  مك تبرسب عبرسية 
   مكطستع  لخس   مكتحل اتسصز تبر   مكعببر ة  مكبس ع  مكلسمت  ذ يتعر   مكعذيذ م   لمستوا ين عاا  لمنتج في  مكس ق م  خلا

 .، فللا ع    تخذ   تعض  لمنتجين مكاعب ة ةاعذي أشه ستس ة  نخذ مستهس ك  صال ارةيجصل
 :استراتيجيات الترويج : سادسا 
اعتسذ صصسنل  إ تر اصجصست  مكترةيجصل عاا  لأهذ    مكتس ي صل  مكعسمل لمؤ سل مس  ا ا بر ا هنبرسك منتجبرست          

ةعلامبربرل  سييبربرل ةشهبربر   ربربرذي مكاعببربر ة ةأ بربرعسي م  بربر عصل ةمنسفبربرت ا ييبربرع   مكسبربراعل ثم  ختبسيهبربرس ،  ذ اعبربرذ   بربرتر اصجصل  ربربرذية
 مكبربرترةيج في   بربربرتسر ي ةارجمبربربرل مك بربر  هبربربرته  إ بربربرتر اصجصست ، كسبربرس ابربربرؤثر  مكبصئبربربرل عابربرا   بربربرتر اصجصست  مكبربربرترةيج م اسبربرس ابربربرؤثر عابربربرا 

ن مك جصبربربرس  لذي بربربرل، ة مك بربربرر ي ت  ل  مصبربربرل ةكبربربر  مبربربرس يحبربربرصط تسمكبصئبربربرل  إ بربربرتر اصجصست  مكتسبربربر ي صل  لأخبربربررى ، م بربربر   لمنسفسبربربرل ة مكت 
 مكتسبربر ي صل  لأخبربربررى ، فعنبربربرذ ا بربربرذم منتجبربربرست جذيبربربرذة اتبربربر ثر تبربربرتمكك كبربربر   إ بربربرتر اصجصست  لخسصبربربرل تبربربرسلمزيج  مكتسبربربر ي ا ةمنوبربربرس 

 .تسمكطبع   تر اصجصل  مكترةيج
 :ةأه   مكع  م   لمؤثرة في صصسنل   تر اصجصل  مكترةيج  مس ياا 
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 :المنتج دورة حياة -1
 ذ أا  لمريابرل  مكبربرتي تمبربرر بهبربرس يةية يصبرسة  لمنبربرتج ، ابربرؤثر عابربرا يجبربر   مكبرترةيج  لمطابربر ب ةن عصتبربر  ، ةاتغبربرس   بربرتر اصجصل         

 مكبربرترةيج  لمطا تبربربرل في كبربربر  مريابربرل مبربربر   لمر يبربربر   مكبربربرتي  بربربق  مكتعبربربررض تبربربرس ،  ذ أا  لمتعبربرسماين يحتبربربرسج ا    ي بربربرسمكل ذ ت طبصعبربربرل 
ةيج في مريابربربرل  مكت بربربرذم هبربربر  أا ي بربر ا  لمشبربربرترحل  لمرا بربربرإ عابربربرا عابربر  ت بربربر  شهبربربرالج عبربربر  خسصبربرل في كبربربر  مريابربربرل ، فسوسبربربرل  مكبربرتر 

 (5.) لمنتجست  لم ذمل ، ة قنسع تسمكشر لج  لا أا يفع  لمشترحل مكاتعسم  في منتجست  لمنش ة يتطاإ جوذ  مختافس 
 :نوعية السوق -2

 بربربرس   تختابربربرف  ختلافبربربرس تصنبربربرس ةف بربربرس مكن عصبربربرل  ا ة بربرس    مكبربربرترةيج  لمسبربربرتخذمل ةأنبربربر  ع  مكر بربربرس    لم ذمبربربرل ةكبربربرت   مك               
 . مكس ق فونسك  ختلا  تين   ق  لمستوا ين ة  ق  لمشتري   مكلنسعا ةيحتسج ا     إقنسع  مكشخلا 

  :نوعية المنتج -3
لا يبربرؤثر  خبربرتلا   مكسبربر ق فحسبربرإ عابربرا   بربرتر اصجصست  مكتسبربر يق  لمسبربرتخذمل تبربر   ا كبربر  ن عصبربرل مبربر   لمنتجبربرست          

 .ذ قذ  تسج    مزيج ارةيجا مختافي خ   مكس ق  مك  ي
 

 :خاتمة
 

يعس   لاشهوسي كعنلر فعس  في ارةيج  لمنتجست ة ييسية في طاإ  لمنت ج يصث يعتا مبر   كبرا  مكبرذعس    مكبرتي          
 اتس ة عاص   لمؤ سسست  لاقتلسييل ةاط يهس ك ن  يعتا في  مك قت  مكر ه  م    سة  مكترةيج

  في  مكتبربر ثس عابربرا  مكسبربرا ك  لا بربرتولاكا مكلافبربرر ي فسلمسبربرتواك ةخلس لبربرو      جسنبربرإ  فاسؤ سبربرست  لاشهبربروسييل يةي هبربرس
 .ة ع  لا سة  لا تتر اصجصل  مكتس ي صل  مكفعسمكل مكاترةيج تسمكساع ةن ع  لخذمست  لم ذمل م  طر  مؤ سل مس

 :قائمة المراجع
  1يكت ي ه  في عا   لاجتسسع جسمعل مك نصسا عاا  مكباصذة

 . 2116ةيج ة لاالسلات  مكتس ي صل ، م تبل  لسمذ ، تذةا طبعل ،  مكتر : اسمر  مكب رحل  -1
 . 1، ي ي  مكشرةق مكانشر ة مكت ييع ، ط(  إعلاا  مكفعس  ،  سيب راصل ةيةمكصل )رسذ رس ي ملطفا  -4
ا ، عسبرس 1جمص  لاي   لمسمك ا ، يكا يسين  مكبر ييحل ،  لمعا مبرست ة تتسبرع ، مؤ سبرل  مكبر ي ق مكانشبرر ة مكت ييبرع ، ط -5
 ،2116. 

 
 
 

 


