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 ملخص: 
 العاملعة القعا  تخطعي  مفهعا  الى البشعرةة المعاا د دا ةلإ تيجيةاإسع   رضع  في التفكعر جعور  ترجع 

  .البشرةة الماا د دا ةإ رمها  رظائف حد إ يمثل الوي ، لالأج لطاةلا

 الآن ةعدع معا  عنهعا لينبثع  ، تيجيةاالإسع   الإدا ة مفعاهي  علع  عتمعادبالإ المفهعا  هعوا طعا ت لقعد

 ليربالتعا ، التنظيميعة رفعاليتهعا المنظمعة نتاجيعةإ بماضعا  تععى العي ، البشعرةة معاا دلل تيجيةاسع  لإا دا ةالإبع

 .الفعال البشرةة الماا د داءأ خلال من ربقائها نجاحها

 دار فلأبعا متخصصعة بشعورن ةنيعمع رظيفعة كانهعا معن البشعرةة المعاا د دا ةإ تحالع  المنطلع  هعوا رمعن

 معن لا ةتجعءأ جعءءر  المنظمعة في كبعر در  لهعا تنفيوةعة دا ةإ الى تا  استشعالإ تقعدم رظيفتهعا الععاملن

 اتيجيةسع  الإ بصعياةة ةعنعان العوةن الأعضعاء حعدأ البشعرةة المعاا د معدةر صعب أ ذإ ، يعةالتنظيم سع اتيجيةالإ

 .لبشرةةا الماا د دا ةإ تيجيةاس  إ صياةة عن فضلا ةوسسللم الكلية

 دارة ، الإ إدارة المـــــوارد البشـــــرية، إســـــتراتيجية  إدارة المـــــوارد البشـــــرية:  الكلمـــــاف المةتا يـــــة

 .ةالموارد البشريالإستراتيجية 
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 : تمهيد

ة إد ا  الموسسات بنن النجا   في عملية الإدا ة الإس اتيجية ةعتمد إلى حد كبر عل  تءاةد في السناات الأخر 
مد  مشا كة إدا ة الماا د البشرةة في هوه العملية، بحيث تعد بمثابة شرةك  ئيسي ررفقا لولك لا ةقتصر در ها عل  

التشغيلية اليامية فق ، بل ةنصب  مجرد تصمي  أنشطتها حسب متطلبات إس اتيجية الموسسة أر القيا  بالأنشطة
در ها عل  تحاةل قاة العمل بالموسسة  إلى ميءة تنافسية دائمة، مما ةعني ضرر ة قيامها بالإش ا  في صياةة ر تنفيو 

 .إس اتيجية الموسسة ر الإس اتيجيات التنافسية 
الماا د للبشرةة ؟ ر  الإس اتيجية ة ماهي  الإدا: إلى  الإجابة عل  التساؤل التالي هوا البحث  من خلال نهدف
 .در  إدا ة الماا د البشرةة كشرةك إس اتيجي في الموسسة؟أةن ةكمن 

 :للإجابة عل  هوا التساؤل إ تنةنا تقسي  البحث إلى ثلاث محار  
  الماا د للبشرةة الإس اتيجيةماهية  الإدا ة : المحا  الأرل. 
   اتيجية إدا ة الماا د البشرةة عناصر ر مكانات إس   :المحا  الثاني. 
  در  إدا ة الماا د البشرةة كشرةك إس اتيجي في الموسسة: المحا  الثالث. 

 .الموارد للبشرية الإستراتيجيةماهية  الإدارة : المحور الأول 
للماا د تعددت التعرةفات الي تنارل  الإدا ة الإس اتيجية : تعريف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية  .1

 : البشرةة ر فيما ةلي عرض لبعضها عل  النحا التالي
 القرا ات المرتبطة بمنظامة الماا د البشرةة ر إتخاذ عملية : "بننها البشرةة الاس اتيجية للماا د الإدا ة تعرةف يمكن

أهدافها  ربالتالي تحقي  ة،للموسس الإس اتيجية العامة تحقي  تفاعلها بنبعادها ر عناصرها المختلفة  م  عل  تعمل الي
 i".المستقبلية 
 عل  بالعاملن الخاصة الإس اتيجية القرا ات لصن  مدخل أر إطا   تعد البشرةة  للماا د الإس اتيجية الإدا ة

بغرض تهيئة ميءة تنافسية  للموسسة الاس اتيجية العامة  الإدا ة ظل في تاجيهها ةت  بحيث التنظيمية، المستاةات كافة
، بمعى آخر هي تعبر عن الإتجاه العا  للموسسة لبلاغ أهدافها الإس اتيجية من خلال لموسسة ر المحافظة عليهال

 ii.ماا دها البشرةة الي تسه  بجهادها في تنفيو الخطة الإس اتيجية للموسسة
ة الإس اتيجية العامة إلى هي الإدا ة الي تعمل عل  تحقي  ةاةة الموسسة، ر أهدافها ر  رئيتها، من خلال ترجم"ر

  iii".إس اتيجية تفصيلية ر متخصصة في قضاةا الماا د البشرةة
إدا ة تركء عل  الأجل الطاةل، ر تقا  عل   ب  إدا ة الماا د البشرةة بالعمليات الإس اتيجية للموسسة بهدف 

 iv".الة التنثر عل  الأداء التنظيمي من خلال مجماعة من الاظائف الإس اتيجية الفع
هي  ب  إدا ة الماا د البشرةة بالأهداف الإس اتيجية بهدف تحسن :"البشرةة  للماا د الاس اتيجية الإدا ة

  v".مستاةات الأداء ر تنمية الثقافة التنظيمية بما ةعءز جاانب الإبدا  ر المررنة بالموسسة 
 تحقي  إلا هي ما البشرةة للماا د الإدا ة الاس اتيجية:" أن  (Randal Schuler)شولر راندلر ةر  

 :viالتالية النقاط عل  التعرةف هوا رةنطاي ".ر التكيّف التكامل
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 الإس اتيجية اتهرحاجا الموسسة رإس اتيجية البشرةة إدا ة الماا د بن التا  التكامل. 
 الإدا ةة لمستاةاترا الاظيفية السياسة مجالات من كل عبر البشرةة الماا د لسياسات الكامل التحقي  ضمان. 
 اليامي عمله  كجءء من رالأفراد التنفيوةن المدةرةن قبل من الماا د البشرةة مما سات رتطبي  قبال. 
 الإدا ة هوه رظائف تكان رسياسات برامج شكل عل  نشاطات مجماعة من مكانة الأجل طاةلة خطة هي
 الاظيفي رالمستنقبل التاظيف بنما  تتعل  هامة قرا ات مجماعة عل  الخطة هوه رتشتمل الموسسة داخل رمهمتها
 قاد ة رفعالة موهلة عمل قاة تكاةن الى البشرةة الماا د إدا ة إس اتيجية رتهدف الموسسة في تعمل الي البشرةة للماا د
  vii. العامة الموسسة إس اتيجية تنفيو متطلبات تحقي  عل 

 viii:دا ة الإس اتيجية للماا د البشرةة نا د الخصائ  التاليةر نظرا لتعدد التعرةفات ر لتحدةد مفها  شامل للإ
 الإهتما  بالجانب الإس اتيجي، إضافة للجانب التنفيوي ر الإجرائي لإدا ة الماا د البشرةة. 
 النظر للماا د البشرةة كما د إس اتيجي. 
 امة للموسسة ر تحقي  التكامل ضرر ة الرب  بن الإدا ة الإس اتيجية للماا د البشرةة م  الإس اتيجية الع
 .بينهما
 يطة بالموسسة ر البيئة الداخلية لإدا ة الماا د البشرةة بما تشمله ضرر ة الأخو في الحسبان البيئة الخا جية المح

 .من جاانب قاة ر نااحي ضعف
 الإهتما  بالجاانب المتعلقة بالأجل الطاةل في إتخاذ القرا ات. 
 جية للماا د البشرةة كنداة لتحسن مستاةات الأداء التنظيمي ر تنمية ثقافة النظر إلى الإدا ة الإس اتي

 .تنظيمية معءزة لهوا الأداء
التقليدي  الدر  بن إذن فقد حدث تغر في الدر  المناط بإدا ة الماا د البشرةة  ر يمكن تاضي  أرجه  الإختلاف

 ix: درل التالي من خلال الج البشرةة لإدا ة الماا د الإس اتيجي ر الدر 
 و الدور الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية الدور التقليدي بين الاختلاف أوجه":  1" رقم  جدول
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ن در  إدا ة الماا د البشرةة في ظل المدخل التقليدي ر الإس اتيجي يمكن التنكيد ر في ضاء المقا نة السابقة ب
 .عل  ضرر ة تضمن الماا د البشرةة كشرةك إس اتيجي في الموسسة

 :أهداف ومزايا الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية .2
 : الأهداف . 1.2
 ر الإستغلال   الموسسة، للإستفادة رخط  تاجهات إلى تحدةد البشرةة للماا د الإدا ة الإس اتيجية تهدف

سعيا لتحقي  ( العملاء)الإس اتيجية، إنها إدا ة تتاجه بإحتياجات الساق  أهدافها البشرةة في تحقي  الأمثل لماا دها
  xi.ميءة تنافسية دائمة

 تماء للموسسة ر هوا إلى خل  قاة عمل فعالة لدةها رلاء ر إن البشرةة للماا د الإدا ة الإس اتيجية تهدف
ةتطلب عمل إس اتيجي عل  شكل برامج ر سياسات في مجال الحفء الإنساني ر تافر مناخ عمل تنظيمي مناسب 

 xii.يمكن الماا د البشرةة من العطاء ر التطا 

 البشرية لإدارة الموارد الاستراتيجي الدور الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية المجالاف
 .لالإهتما  بالأجل الطاة  . الإهتما  بالأجل القصر  المد  الءمني 
اليامية كحفظ ملفات  العمليات بتسير الإهتما   مجال ال كيء 

 .العاملن ر دع  الجاانب التشغيلية
 تصمي  الإس اتيجية في المشا كة 

 إس اتيجية ربن بينها التكامل رتحقي  للموسسة، العامة
 .البشرةة الماا د

المستا  
 التنظيمي 

 التنفيوةة الإدا ة من جءءا تعتبر.  للموسسة شنن الاظائف العليا الإدا ة من ءءاج تعتبر 
 .المالية رالتساة ، الأخر ، كالإنتاج،

 التكامل
 رالتنسي 

 متاسطة أر بد جة تكامل 
 .الأخر  الاظائف بقية منخفضة م 

 بن أر منخفضة متاسطة بد جة رتنسي  تكامل 
 .الماا د البشرةة نظا  أجءاء

 م  مرتفعة بد جة رتنسي  تكامل 
 .ر المالية رالتساة ، كالإنتاج الأخر ، لتنفيوةةا الاظائف

 الماا د نظا  أجءاء م  بد جة مرتفعة رتنسي  تكامل 
 .البشرةة

 مستخدما
 الماا د خدمة
 البشرةة

 الطلب ةت  حيث الخدمة، تقدم 
الخدمة المقدمة للعاملن ر الإدا ات ر  رتشمل عليها،
 .المكاتب

 العاملنالخدمة من المدةرةن ر  لمستخدمي النظر 
 مستهلكن، رمن أر للموسسة عملاء  نهمأ عل  رةره ،

 العاملن،  ضا رتحقي  الخدمة، جادة تحسن يجب هنا
 . تهحاجا رإشبا 

 كافة البشرةة المقدمة من إدا ة الماا د الخدمة تشمل 
 .الإدا ةة المستاةات كافة عل  العاملن ر المدةرةن

محا  الإهتما  
x 

 ي للإنسان ر قد اته العضلية رثم ةهت  بالبناء الماد
ال كيء عل  الأداء الآلي للمها  درن إشراكه في عملية 

 . إتخاذ القرا ات
   ةركء عل  الجاانب المادةة في العمل ر ةهت

 . بالحاافء المادةة
  ةركء عل  إكساب الفرد مها ات ميكانيكية درن

 .السعي لتنمية المها ات الفكرةة

   اته الوهنية ر إمكانياته في ةهت  بعقل الإنسان ر قد
التفكر ر الإبتكا  ر المشا كة في حل المشاكل ر تحمل 

 .المسورليات 
 ةركء عل  محتا  العمل ر ةهت  بالحاافء المعناةة. 
   ال كيء عل  إطلاق طاقات التفكر ر الإبتكا  لد

 .الفرد ر تنمية العمل الجماعي ر  ر  الفرة  
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ةتمثل الهدف الرئيسي لإدا ة الماا د البشرةة الإس اتيجية في التنكد من قد ة الموسسة عل  تحقي  أدائها 
 xiii:الإس اتيجي من خلال العاملن ر ةض  هوا الهدف الأهداف الفرعية التالية

 تقدم مجماعة من الخدمات الي تدع  تحقي  الأداء الإس اتيجي المطلاب للموسسة. 
  تمكن الموسسة من الإختيا  ر التعين ر الحفاظ عل  ما تحتاجه من عمالة عل  مستا  عال من القد ة ر

 .فعية الإلتءا  ر الدا
  تعءةء قد ات العاملن عل  الأداء الفعال ر المميء بتقدم فرص التمكن ر التعل  ر التطاةر ر التحسن
 .المستمر
 تهيئة مناخ تساد فيه علاقات منسجمة بن الإدا ة ر العاملن تح  مظلة من الثقة المتبادلة . 
  في إستمرا اها ر متطلبات العملاء مساعدة الموسسة عل  تلبية إحتياجات ر تاقعات أصحاب المصلحة. 
  إدا ة قاة عمل متناعة ر ذات ثقافات مختلفة. 
 التنكد من أن العاملن ةتلقان الإهتما  ر التقيي  ر الحاافء ر المكافاءات التعاةضية المناسبة. 

ية للماا د البشرةة تحق  الموسسة العدةد من المءاةا ر المناف  من خلال تطبي  الإدا ة الإس اتيج :المزايا . 2.2
 xiv: منها

  زةادة قد ة الموسسة عل  تحدةد أهدافها المتعددة ر التعرف عل  نقاط الضعف ر القاة ر الفرص ر
 .التهدةدات الي تااجهها ر تحدةد البرامج التنفيوةة للتعامل معها

 تها بصا ة تتف  م  تحقي  زةادة قد ة الموسسة عل  التنبو بإحتياجاتها من الماا د البشرةة كما ر ناعا ر تنمي
 .أهدافها الإس اتيجية

  زةادة الإتساق ر التااف  بن خط  الماا د البشرةة ر العمليات التنفيوةة. 
  زةادة فعالية إستخدا  الماا د البشرةة ر تحسن إنتاجيتها  ر خفض معدل الحاادث ر معدل در ان العمل ر

 .معدل الغياب 
 هها للإستجابة السرةعة للمتغرات البيئية الخا جية قبل حدرثهادع  إس اتيجية الموسسة ر تاجي. 
 :متطلباف الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية  .3

 قد ة لءةادة رالضرر ةة الأساسية المتطلبات بعض تاافر البشرةة الماا د الإس اتيجي لإدا ة المفها  تطبي  ةتطلب
 رالتنمية التد ةب سياسات متضمنة البشرةة الماا د رأنشطة اتسياس بن رالرب  الإتساق، تحقي  عل  الموسسة

 xv:المتطلبات هوه أه  رمن ككل، العمل رإس اتيجية
 قابليته  رتءةد للموسسة، رإنتماؤه  رلاؤه  ةءةد بحيث :بالعمل المتعلقة العاملين وإتجاهاف قيم تغيير 
 رإتجاهات رسلاكيات أخلاقيات رتحسن للعاملن، لةالعاد المعاملة أسس تنمية خلال من هوا ةت  أن ريمكن للعمل،
 لءةادة الأفراد رتد ةب بتنمية الخاصة رالإمكانيات الطاقات رتحسن المختلفة،  تهتاقعا مقابلة رمحارلة لدةه ، العمل

 م  ماش تت لتحفيءه  ررسائل أساليب خلال من الأفراد، في رالإبتكا  الإلتءا   ر  رتنمية الاظيفي، بالأمان شعا ه 
 .الأداء معاةر رتنمية  ،تهرحاجا قيمه  التغر في
 الخط  ر إتخاذ القرا ات رإعداد تكاةن في إشراكها ةءةد بحيث :البشرية إدارة الموارد ماهية تغيير 

 .الأخرة مراحلها في رتطبيقها تنفيوها مجرد عل  در ها ةقتصر رلا ككل، الموسسة مستا  عل  الإس اتيجية
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 البشرية إدارة الموارد توافرها في مديري المطلوب المهاراف ماهية ة و تغيير طبيع: 
 .تحقيقها المطلاب الإس اتيجيات في رالإختلافات الفردةة الإختلافات م  التعامل عل  المدةرةن لءةادة قد ة رهوا

لا من ال كيء عل  إعادة النظر في أرلياته  بحيث ةت  الإهتما   ر ال كيء عل  المشكلات الإس اتيجية  بد
 .المشكلات التشغيلية اليامية 

  تحدةد ر تافر المها ات  ر القد ات الي تمكن الموسسة من تحقي  التميّء التنافسي ر الي تتصف بإستعدادها
  للعمل ر التحر  من القل  ر قد تها عل  ال كيء رإنتاج المنتجات في الاق  المطلاب ر بالجادة المطلابة ر القد ة عل

 .تقدم قيمة مضافة من خلال عمليات التعل  المستمر ر العمل الجماعي 
 تحقي  التكامل بن رظائف إدا ة الماا د البشرةة ر إس اتيجياتها ر  بطها بالأهداف الإس اتيجية للموسسة. 

   :عناصر و مكوناف إستراتيجية إدارة الموارد البشرية : المحور الثاني 
هي عملية إتخاذ القرا ات المتعلقة بنظا  الماا د البشرةة ر الي تعمل عل  تحقي  تكيفه  البشرةة دالماا   إس اتيجية إن

 .الاس اتيجية أهدافها لتحقي  معها رتتفاعل تتصل الموسسة، إس اتيجية من م  الظررف البيئية المحيطة ر هي جءء
 xvi:احل ر هي ر تمر عملية تكاةن إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة بعدة مر 

 :دراسة و تحليل متطلباف رسالة المؤسسة .1
ةقا  مدةر إدا ة الماا د البشرةة بد اسة ر تحليل متطلبات تحقي    سالة الموسسة الي تحدد الإطا  العا  لأعمال ر 

اء نشاطات الموسسة ر الي تاض  ضمنه إس اتيجيات جمي  الإدا ات، رعن طرةقها ةتحق  مبدأ الإلتءا  لد  الرؤس
رالمرؤرسن، لولك ةتاجب عل  إدا ة الماا د البشرةة الإلما  بشكل دقي  ر عمي  بمضمان  سالة الموسسة لأنها تاض  

 .    الرؤةة المستقبلية للموسسة
 :البشرية الموارد وبنظام بالمؤسسة المحيطة العامة البيئية العوامل دراسة  .2

 :تتكان الد اسة ر التحليل من شقن
ل البيئة الداخلية الوي ةهدف إلى تحدةد جاانب أر نقاط القاة ر الضعف في إمكانات الماا د تحلي:  الأول

 .البشرةة الحالية، لمعرفة مد  قد تها عل  تلبية إحتياجات إنجاز إس اتيجية الموسسة المستقبلية 
لها، ر المخاطر المحتملة الي تحليل البيئة الخا جية الوي ةهدف إلى معرفة فرص الإستثما  ر كيفية إستغلا: الثاني 

 .ةتاجب تجنبها
ر في ضاء نتائج التحليلن تقا ن إمكانات الموسسة البشرةة م  إحتمالات الفرص ر المخاطر المحيطة بها، فإذا  

 .كان  الإمكانات أقل معناه رجاد فجاة إس اتيجية يجب العمل عل  تغطيتها
المرحلة حال معرفة المها ات البشرةة المطلابة، من أجل إستغلال إذن ة كء در  إدا ة الماا د البشرةة في هوه 

الفرص الإستثما ةة المتاحة في البيئة ر تجنب المخاطر المحتملة فيها، ر هل بإمكانات الماا د البشرةة الحالية للموسسة؟، 
 ةبها ر تحفيءها ر  عاةتها أ  هنا  فجاة ر ماهي المها ات المطلابة لتغطيتها؟ ر كيف يمكن تافرها ؟ ر كيف سيت  تد

 ؟
 
 
 :   تطوير إستراتيجية إدارة الموارد البشرية .3
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تنسيسا عل  نتائج التحليل البيئي الساب ، تاض  إس اتيجية الموسسة العامة الي ترس  إتجاه ر خ  سرها ر 
تقا  إدا ة الماا د البشرةة ر في ضاء متطلبات إنجاز إس اتيجية الموسسة، . نشاطها المستقبلي الوي ةنسج  م   سالتها

باض  إس اتيجياتها بشكل ةهدف ر ةعمل عل  خدمة ر تحقي   إس اتيجية الموسسة ر إنجاز أهدافها فإذا كان  
 . إس تيجية الموسسة تاسعا مثلا ستكان إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة كولك ر هكوا 

 :  البشرية تطوير إستراتيجياف وظائف و ممارساف إدارة الموارد .4
في ظل الإطا  العا  لإس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة تقا  هوه الإدا ة برس  إس اتيجيات رظائفها ر مما ساتها 

إلخ بشكل ةنسج   ر ةتااف  ر ةسه  في تحقي  ...المستقبلية داخل الموسسة من إستقطاب، إختيا ، تد ةب
 :يف إس تيجيات رظائف إدا ة الماا د البشرةة كما ةلي إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة  ر يمكن تصن

 ةت  فيها تقدةر إحتياجات إدا ات الموسسة ر أعمالها من هوه الماا د : إستراتيجية تكوين الموارد البشرية
من حيث النا  رالمااصفات ر العدد، كما ةت  تحدةد مصاد  تافرها ر برامج إستقطابها ر تبني السبل الكفيلة 

 .  الأفضل، بما ةتماش  م  متطلبات تنفيو إس اتيجية الموسسةللإختيا
 المطلاب تصمي  برامج لتعلي  العاملن كل جدةد ر تطا ، ر : إستراتيجية التعلم و التدريب و التنمية

برامج تد ةب لتحسن الأداء الحالي، ر برامج للتنمية المستمرة لتنهيل العاملن لاظائف المستقبل ر تمكينه  من 
لتفاعل م  أي جدةد، تسع  هوه الإس اتيجية إلى جعل الموسسة مكانا للتعل  ر التد ةب المستمري، ر هوا الأمر ا

ةتطلب أن ةصاحبه إس اتيجية ماضاعية لتقيي  أداء الماا د البشرةة ، للاقاف عل  معرفة إحتياجاتها التد ةبية، كما 
للعاملن، الي تبن الاظائف الممكن الاصال إليها خلال حياته   ةصاحبه إس اتيجية لرس  مسا ات ال قية الاظيفية

 .الاظيفية 
 تض  إس اتيجيات الرراتب ر الأجا  ر المءاةا الاظيفية ر الحاافء ر تاض  بشكل : إستراتيجية التعويضاف

ية الجيدة لد  ةساعد عل  إنجاز إس اتيجيات رظائف إدا ة الماا د البشرةة، حيث تسع  إلى تشكيل ر خل  الدافع
الماا د البشرةة، لتحقي  الأداء المتميء ر الالاء ر الإنتماء لدةها تجاه أعمالها ر موسستها بما ةسه  بشكل فعال في 

 .تحقي  أهداف إس اتيجية الموسسة
  تسع  إلى تحقي  الإنسجا  ر التفاه  المش   بن الموسسة ر بن كل من : إستراتيجية علاقاف العمل
 .  ر الحكامة عل  حد سااءالنقابة 
 :إنجاز إستراتيجية إدارة الموارد البشرية .5

ةتطلب تنفيو إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة تصمي  برامج ررض  أنظمة ر سياسات ر قااعد خاصة بشورن 
 .الماا د البشرةة ر عملها داخل الموسسة، بحيث ت ج  الإس اتيجية إلى راق  العمل ر التنفيو

نظا  تقيي  الأداء، ر النظا  التندةبي، ر :   الأنظمة المطلاب من إدا ة الماا د البشرةة أن تضعها ما ةليفيما يخ
 .نظا  الإتصالات 

المءاةا الاظيفية، التعل  ر التد ةب ر : أما فيما ةتعل  بالبرامج المطلاب من إدا ة الماا د البشرةة أن تصممها برامج
 .اط العمل، تخفيض الصرا  التنظيمي، السلامة ر الصحة في مكان العملالتنمية، الإستقطاب، تخفيض ضغ

 .الإختيا  ر التعين، الحاافء، علاقات العمل: أما السياسات فمطلاب من إدا ة الماا د البشرةة أن تض  سياسات
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ا يحدث في بيئي إن عملية تنفيو الإس اتيجية تحتاج إلى المررنة أي إدخال تغيرات عل  الإس اتيجية في ضاء  م
الموسسة الداخلية ر الخا جية ر هوه التغيرات تعد بمثابة إستجابة لما يحدث ر يمكن أن تكان الإستجابة بنحد 

 :الناعن التالين 
تكان قبل رقا  الحدث أر التغير، أي التنبو به ر الإستعداد له قبل حدرثه ر هي الأكثر :  الإستجابة المسبقة

 .فاعلية
 .تكان بعد رقا  الحدث أي إنتظا  رقاعه ثم الإستجابة له:  دة الةعلإستجابة ر 

بناء عليه ةتاجب عل  إدا ة الماا د البشرةة أن تتاق  الأحداث الي تحدث أثناء تنفيو إس اتيجيتها بشكل مسب ، 
قبل تقديمها ر ر تعالجه قبل خررجها عن نطاق سيطرتها فتكان الإستجابة ةر فعالة فمثلا عليها تاق  الشكاري 

 .معالجة أسبابها ر لا تنتظر تقديمها
 : تقييم فاعلية إنجاز إستراتيجية إدارة الموارد البشرية .6

المعيا  الأساسي الوي تقا  عليه عملية تقيي  إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة ر نتائج تنفيوها ها مد  إسهامها 
المباشرة بن نجا  تنفيو الإس اتيجية ر مستا  الأداء التنظيمي  من في تحقي  فاعلية الأداء التنظيمي  نظرا للعلاقة 

 .جهة ر بن الأداء التنظيمي ر تحقي  أهداف إس اتيجية الموسسة من جهة أخر 
كما يمكن القال أن معيا  تقيي  مد  نجا  تنفيو إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة ها مد  قد تها إس اتيجيتها ر 

ا ساتها عل  تحقي  أداء تنظيمي عالي المستا ، من خلال  ضا ر سعادة الماا د البشرةة في العمل ر نشاطاتها ر مم
 .تحقي  إندماجها في الموسسة، ررلائها ر إلتءامها

 :من خلال الشكل ةتض  أن بناء إس اتيجية الماا د البشرةة ةتكامل ر ةتطاب  م 
 متطلبات  سالة ر إس اتيجية الموسسة. 
  (.الإدا ات ر احتياجاتها من الكفاءات ر الماا د البشرةة)ت إس اتيجية الهيكل التنظيمي متطلبا 

 :ر عليه يمكن القال بنن صفة التكامل ر التطاب  الي رصف  بها إس اتيجية الماا د البشرةة لها جانبن إثنن هما
 من رظائف ر مما سات تتكامل ر  ر ةقصد به أن إدا ة الماا د البشرةة نظا  متكامل، مكان: تكامل داخلي

 . تتفاعل م  بعضها من أجل خدمة ر إنجاز إس اتيجية الموسسة ر هيكلها التنظيمي
 ر ةقصد به تكامل إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة م  إس اتيجية المنظمة ر الهيكل : تكامل خارجي

 .التنظيمي في مااجهة تحدةات البيئة الخا جية
ا د البشرةة نظا  فرعي ضمن نظا  كلي أكبر ها إس اتيجية الموسسة، الي تشمل إس اتيجيات فإس اتيجية الما 

 . الهيكل التنظيمي بما فيها إس اتيجية الماا د البشرةة، الي تتكامل جميعها م  بعضها لتحقي  أهداف ر سالة الموسسة
لى حدرث تضا ب في العمل الإس اتيجي داخل ر باجه عا  يمكننا القال بنن عد  مراعاة المفها  الساب  ةودي إ

الموسسة، ر سينعكس ذلك سلبا عل  أداء الماا د البشرةة،  ر ستتنثر فاعليتها التنظيمية، ر هنا نخرج بنتيجة هامة 
 :مفادها ما ةلي

  ،بشكل إن أي تغر ةطرأ عل  إس اتيجية الموسسة، ةتطلب إحداث تغير في إس اتيجية إدا ة الماا د البشرةة
ةكان تغيرها متاافقا م  التغر الوي طرأ عل  إس اتيجية الموسسة، ر بناء عليه فمسنلة إستقرا  إس اتيجية الماا د 

 .البشرةة مرهان باستمرا ةة إستقرا  إس اتيجية الموسسة، أي  أن تكان إس اتيجية الماا د البشرةة مرنة
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 لموسسة متغر مستقل ر تاب  في الاق  نفسه ، ر التبعية ناتجة في ظل المعلامات السابقة نجد أن إس اتيجية ا
عن أنها تاض  في خدمة  سالة الموسسة ، ر البيئة الي تعيش ر تعمل في كنفها، في حن إن إس اتيجية الماا د البشرةة 

ةطرأ عليها، فهي هي متغر تاب  عل  طال الخ  ، ر تبعيتها لإس اتيجية الموسسة ، فعليها أن تتكيف م  أي تغر 
 .  بالنسبة لها متغر مستقل ر تتب  لحركة تغراته

 :دور إدارة الموارد البشرية في عملية الإدارة الإستراتيجية  .1
مرحلة التحليل الإس اتيجي، مرحلة إعداد الإس اتيجية، : تتكان عملية الإدا ة الإس اتيجية من أ بعة مراحل 

 :تقيي  الإس اتيجية ر فيما ةلي شر  لدر  إدا ة الماا د البشرةة في كل مرحلة مرحلة تنفيو الإس اتيجية، مرحلة
تتطلب هوه المرحلة مساهمة مباشرة من : دور إدارة الموارد البشرية في مر لة التحليل الإستراتيجي. 1.1

المرحلة ها التعرف عل  إدا ة الماا د البشرةة في مرحلي التحليل الداخلي ر الخا جي، حيث أن الهدف الأساسي لهوه 
مكانة الموسسة ر  ؤةتها المستقبلية، ذلك ةعني بالضرر ة أن تقا  إدا ة الماا د البشرةة بتحدةد عدد ر ناعية العمالة 

 xvii.المطلابة لجعل الرؤةة التنظيمية حقيقة راقعة
لإس اتيجية عل  مستا  ةالبا ما ةت  إعداد ا:دور إدارة الموارد البشرية في مر لة إعداد الإستراتيجية .1.1

الإدا ة العليا للموسسة، ر بالرة  من ذلك فإن كل عنصر من عناصر إعداد الإس اتيجية يحتاي عل  مكان بشري 
 .ها ، ر من هنا فإن إدا ة الماا د البشرةة يجب أن تش   في هوه العملية 
تيجية من موسسة لأخر ، ر هنا  أ بعة أناا  ر تختلف د جة مشا كة إدا ة الماا د البشرةة في مرحلة إعداد الإس ا

المساهمة الإدا ةة، المساهمة المحدردة، المساهمة التبادلية، : من المساهمات المتاقعة لإدا ة الماا د البشرةة في هوه المرحلة
 xviii:المساهمة التكاملية

 الإهتما  بالعمليات التشغيلية ةقتصر در  إدا ة الماا د البشرةة في هوه الحالة عل  مجرد :  المساهمة الإدارية
اليامية درن المساهمة في عملية الإدا ة الإس اتيجية، ر يمثل أقل مستاةات التكامل بن إدا ة الماا د البشرةة ر عملية 

الإدا ة الإس اتيجية ر ةالبا ما تعيش إدا ة الماا د البشرةة في ظل هوا المستا  في حالة إنفصال عن الفكر 
 .لموسسةالإس اتيجي ل

  ةت  إعداد الخطة الإس اتيجية بااسطة الإدا ة العليا ثم ةت  إعلا  إدا ة الماا د البشرةة : المساهمة المحدودة
 .بها درن أن ةكان لها أي مساهمة راضحة في إعدادها

اتيجية ر ليس رةالبا ماةكان السبب في ذلك الإعتقاد السائد بنن در  إدا ة الماا د البشرةة ةبدأ عند تنفيو الإس  
إعدادها مما ةوثر سلبا عل  قد ة الموسسة عل  تنفيو الخطة الإس اتيجية في المراحل التالية، ر تكان النتيجة الحتمية 

 .لولك رجاد خط  إس اتيجية لا يمكن تنفيوها بنجا  لعد  إتسامها بالفعالية المطلابة 
 المساهمة التبادلية  : 

 :ت متتالية هييحدث هوا التكامل في ثلاث خطاا
 ةقا  فرة  التخطي  الإس اتيجي بإعلا  إدا ة الماا د البشرةة بالبدائل الإس اتيجية المختلفة الي ةت  د استها. 
  ةقا  مدةررا الماا د البشرةة بد اسة هوه البدائل الإس اتيجية، ثم ةقامان بتحدةد الإحتياجات المطلابة من

 . س اتيجيات ثم ةت  إخبا  فرة  التخطي  الإس اتيجي بالنتيجةالعمالة كما ر ناعا لتنفيو تلك الإ
 بعد إقرا  الإس اتيجية المق حة ةت  إحالتها لمدةر الماا د البشرةة لتصمي  ر تطاةر البرامج اللازمة لتنفيوها   . 
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 .بشرةةال الماا د ررظيفة الاس اتيجي التخطي  رظيفة بن إتجاهن ذي أر رجاد عمل متبادل ةعني هوا
  الخطة الإس اتيجية من  إعداد في البشرةة الماا د مساهمة إدا ة مستاةات أعل  ةتحق : المساهمة التكاملية

البشرةة،  الماا د رإدا ة العليا الإدا ة بن الإنصها  من نا  هوه المساهمة بحدرث رتتميء خلال المساهمة التكاملية،
المتتاب ، بمعى  أر المرحلي التفاعل من بدلا المستمر التفاعل إلى ةستند ه،الأرج رمتعدد دةناميكيا إ تباطا يحق  حيث

آخر مساهمة إدا ة الماا د البشرةة في كل عناصر إعداد الخطة الإس اتيجية ر العمل عل  دمج أنشطتها بشكل مباشر 
 في عملي إعداد ر تنفيو الإس اتيجية بدلا من تكرا  تبادل المعلامات 

 xix.في مرحلة إعداد  الاس اتيجية  البشرةة الماا د مستاةات مساهمة إدا ة التالي الشكل رةعرض 
 في مر لة إعداد الاستراتيجية  البشرية الموارد مستوياف مساهمة إدارة  :" 4" قم  شكل

 
                  المساهمة ذاف                    المساهمة ذاف      المساهمة الإدارية                              

 المساهمة   
                            الوا د                        الإتجاهين الاتجاه                                                  

 التكاملية
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 في المساهمة، مستاةات من رالثالث الثاني المستاةن في تاجد الموسسات ةالبية أن رتشر نتائج بعض الد اسات 
 المستمرة رالتغرات العالمة رعصر الحادة المنافسة ظل في رلكن رالراب ، الأرل المستاةن في منها محدرد عدد ةاجد حن

 التنافسية الدائمة، رعليه الميءة لتحقي  الحياةة المصاد  أحد البشري بإعتبا ه الما د أهمية تد    الموسسات أصبح 
 في الإدا ة الاس اتيجية رعمليات البشرةة الماا د بن إدا ة  التكاملية المساهمة تحقي  نحا الإتجاه ةءداد أن تاق الم من فإنه

 .الموسسة
 : دور إدارة الموارد البشرية في مر لة تنةيذ الإستراتيجية . 3.1
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 الهيكل :ا بنجا  رهيإس اتيجيته تنفيو بصفة عامة ةاجد خمسة متغرات توثر عل  مد  قد ة الموسسة عل 
 .المعلامات ر إتخاذ القرا ت  المكافآت، رنظ  نظ  الأفراد، رتد ةب إختيا  المها ، التنظيمي، تصمي 

 الأفراد، رتد ةب إختيا  المها ، تصمي  :رهي المتغرات، هوه من ثلاثة عن مسورلية البشرةة الماا د إدا ة رتتحمل
 رأنظمة الهيكل :رهما الآخرةن المتغرةن في مباشر بشكل توثر أن أةضا المكافآت، ر من ناحية أخر  يمكنها نظ 

  xx:ةلي كما رذلك القرا ات، رإتخاذ المعلامات
 رظائف في المها  رتجمي  بتصمي  البشرةة الماا د إدا ة تقا  الإس اتيجية بنجا  يجب أن لكي ةت  تنفيو 

 .بطرةقة كفوة ر فعالة 
 لها تافر الي البشرةة الماا د من اتهإحتياجا عل  الموسسة حصال لضمان بشرةةال الماا د إدا ة تسع  أن يجب 
 التعين، الإختيا ، الإستقطاب، عمليات خلال من لتنفيو الإس اتيجية، رالقد ات الضرر ةة رالمها ات، المعرفة،
 .الاظيفي المسا  رتسير رالتنمية، التد ةب
 عل  القيا  بدر ه   العاملن تحث الي رالمكافآت الأداء إدا ة  تطاةر نظ البشرةة الماا د عل  إدا ة يجب
 .المرةاب النحا عل  الإس اتيجية رتنفيو لتدعي 

 .الاستراتيجية تقييم مر لة دور إدارة الموارد البشرية في. 4.2
 إدا ة فيها تودي ر الإس اتيجية، الأهداف تحقي  من التنكد في المرحلة هوه في البشرةة در  إدا ة الماا د ةتلخ 

 التنافسية الميءة تحق  الي الماهرة بالعمالة الموسسة تءرةد ضمان هاما ةتمثل في  در ا البشرةة في هوه المرحلة  الماا د
للموسسة، ر ةت  ذلك عن طرة  قيامها بتطاةر نظ   قابية تهدف إلى التنكد من قيا  العاملن بتحقي   الدائمة

 xxi.بالشكل الوي ةضمن  ضا الءبائن ر تحقي  فرص الإستمرا  ر النما المستقبلية أهداف الخطة الإس اتيجية
 :دور إدارة الموارد البشرية في مرا ل دورة  ياة المؤسسة و إستراتيجياتها الكلية .2

 النما، الإستقرا  ر الإنكماش رهنا  در  تلعبه  إدا ة الماا د: تمر الموسسة خلال در ة حياتها بالمراحل التالية 
 :البشرةة في كل مرحلة ر فيما ةلي عرض لهوه المراحل ر در  إدا ة الماا د البشرةة في كل منها 

 :مر لة النمو: أولا
تعمل المنظمات الي تطب  إس اتيجية النما عل  تاسي  أعمالها ر نشاطاتها الإستثما ةة ، ر يمكن للموسسة  

  :تحقي  النما من خلال ثلاث إس اتيجيات فرعية هي 
 xxii.تشر  إلى تركيء إمكانيات الموسسة في مجال محدد تتخص  فيه،:  إستراتيجية التركيز .1

تتطلب إس اتيجيات ال كيء الحفاظ عل  المها ات الحالية المتاحة، ر هنا ةنتي در  إدا ة الماا د البشرةة حيث ةت  
ا ات، ر برامج التعاةضات الي تركء عل  إستخدا  ناعية معينة من البرامج التد ةبية الي تصقل ر تنمي هوه المه

 xxiii.الإحتفاظ بالأفراد الوةن يمتلكان هوه المها ات
تركء هوه الإس اتيجيات عل  تطاةر أسااق جدةدة أر منتجات جدةدة، :  إستراتيجياف النمو الداخلي .1

 xxiv:أر الإبتكا  أر المشررعات المش كة،
بشرةة عند إتبا  إس اتيجية النما الداخلي يجعلها في مااجهة تحدةات إن الدر  الوي يمكن أن تلعبه إدا ة الماا د ال

من نا  خاص، فالنما ةتطلب منها القيا  بعمليات تعين ر نقل ر ترقية مستمرة، كما أن التاس  في دخال أسااق 
 الموسسة، علارة عل  ذلك مختلفة  بما ةودي إلى تغير تركيبة المها ات الأساسية الي يجب تاافرها في الأفراد العاملن في
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يجب أن تتضمن أنظمة تقيي  الأداء مءجا متاازنا من التاجه بالسلا  ر التاجه بالنتائج، حيث ةستند تقيي  
السلاكيات عل  المعرفة بالسلاكيات الفعالة في ساق منتج معن، بينما ةنب  تقيي  النتائج من الحاجة عل  تحقي  

تياجات التد ةبية فتختلف بإختلاف الطرةقة  المعتمدة لتحقي  النما داخليا، فمثلا أهداف النما، أما بالنسبة للإح
إذا أ ادت الموسسة تحقي  النما عن طرة  تطاةر الأسااق فساف ة تب عل  ذلك الحاجة إلى قاة بيعية إضافية 

أما بالنسبة لتطاةر المنتج . لتغطية تلك الأسااق ر ال كيء عل  تكثيف المعرفة بهوه الأسااق خاصة إذا كان  عالمية
 فساف ة تب عليها الحاجة إلى تد ةب العمالة سااء الإنتاجية أر التساةقية بما ةناسب تلك المنتجات الجدةدة،  أما

سيتميء في هوه الحالة بكانه ذا  التد ةب فإن المنتج، في التطاةر ر الإبتكا  إلى تستند النما إس اتيجية كان  إذا
 .xxvالعمل بناء فرق مثل الجماعي، الشخصية ر المها ات التفاعلية رالعمل العلاقات سركء عل  تنميةر  طبيعة فنية،

ةوكد هوا النا  من الإس اتيجيات عل  التاس  ر دخال أسااق جدةدة من : إستراتيجياف النمو الخارجي .3
 . خلال التناة  أر التكامل  أسيا أر أفقيا
فإن در  إدا ة الماا د  الإندماج أر الإستحااذ، طرة  عن الخا جي النما ياتعندما تعتمد الموسسة عل  إس اتيج

 التكامل رإحداث الثقافات، رتعدد أساليب حل الصراعات عل  تد ةبية تركء البشرةة هنا ةتمثل في تقديمها لبرامج 
 xxvi .بالموسسة النشاط رمناط  مجالات كل في المما سات في رالتنمي 
 : ارمر لة الإستقر : ثانيا
في  متبعا كان الوي الأسلاب بنفس عملائها خدمة الموسسة تحارل الإس اتيجيات من النا  هوا ظل في
 xxvii.الماضي
في ظل هوه الإس اتيجية تعمل إدا ة الماا د البشرةة عل  تحقي  إستقرا  في أرضا  شورن الماا د البشرةة، حيث  

ب ر التنمية رحماةة العاملن من مخاطر العمل عل  حالها، لكن تكان عمليات الإستقطاب قليلة ر تبق  برامج التد ة
. سيتطلب الأمر زةادة التحفيء ر الحفاظ عل  العمالة المتميءة من أجل المحافظة عل  الاض  الحالي لنشاط الموسسة

xxviii 
 إيجابية، ةر في هوه المرحلة تااجه الموسسة ظررف:  xxix (Retrenchment)مر لة الإنكماش : ثالثا

 البدائل أحد بإستخدا  رأسااقها اتهعمليا نطاق أر حج  تقليل إلى الأذراق ر لولك  تسع  تغرّ  أر الكساد مثل
 التصفية آخر، نشاط إلى كلية التحال أخر ، لموسسات الإستسلا  العمليات، حج  تخفيض :التالية الإس اتيجية

 .الأصال ربي 
 ةالبا ةستلء  ما رها الموسسة، حج  تصغر ةتطلّب فالإنكماش متميءا ، در ا تما س البشرةة الماا د إن إدا ة

 فمن البشرةة، رالفرص أما  إدا ة الماا د التحدةات من العدةد ةفرز الماقف هوا مثل العاملة، القا  حج  تقلي 
 ذلك نأ إلا منخفضة الأداء، العمالة عن الإستغناء طرة  عن العاملة، قا  حج  عليها تقليل يجب التحدةات، جهة
 بن التمييء عل  ةساعد لا المبكر، التقاعد مثل العاملن، لتسرة  برامج ذلك أن الموسسات الي تتبى شاقا، أمرا ةعد

 للعمالة جدةدة إستقطاب عمليات إلى الموسسة حاجة إلى ةالبا ةقاد ما رهوا المرةابة، ةر رالعمالة المرةابة العمالة
  .التكلفة إ تفا  إلى ةودي مما خسرتها الي المميءة
 في العمالة، فيكمن رتقلي  الإنكماش إس اتيجيات ظل في البشرةة الماا د ةااجه إدا ة  الوي الآخر التحدي أما
 باظائفه  الإحتفاظ في رنجحاا التسرة ، برامج تشمله  لم الوةن لأرلئك المعناةة الرر  إنخفاض قضية معالجة ضرر ة



                             دور إدارة الموارد البشرية كشريك إستراتيجي في المؤسسة

 1025-02المجلد  –13 :العدد                   922                               مجلة الاقتصاد الجديد     
 

 رزعءعة الرضا بعد  الأمان ر الشعا  إلى المصر ةودي لنفس التعرض فكر في إحتمالالت نتيجة الموسسة، فالقل  في
 .الأداء ر النتائج عل  مستاةات النهاةة في ما ةوثر رها للتنظي ، الالاء ر الإنتماء 

تءا  الإل لبناء الثقة ر تاليد العاملن المفتاحة م  الإتصالات تشجي  البشرةة الماا د إدا ة عل  يجب لولك  
 لإدا ة الماا د جيدة فرص عنه ةتالد قد الإنكماش إس اتيجيات إتبا  فإن التحدةات، هوه من الرة  رعل  .التنظيمي

 أصحاب من عل  إعادة إنتعاش الموسسة عن طرة  التخل   العمالة حج  تخفيض البشرةة، فمثلا قد ةساعد
 .الداخلي رالتماسك المررنة تحقي ر  التقليدةة ر من ثم التمهيد لاجاد أفكا  جدةدة الأفكا 

 الإدا ة بن العلاقات رتاتر رالضغاط الصرا  سيطرة من فبدلا الموسسة، ثقافة لتغير الفرصة ةعطي قد كولك،
 رتنمية التعارن حتمية الأطراف تلك عل  ةفرض قد العمالة حج  تقلي  فإن النتائج، ساء حالات في رالعاملن
 .جيدة إيجابية علاقات
 في ماا دها البشرةة قيمة الموسسة في القرا ات أن ةبن لمتخوي يمكن الإنكماش إس اتيجية إتبا  فإن را،ر أخ

 .النجا  المستمر لعملياتها  تحقي 
 xxx:للموسسة  العامة تبعا للإس اتيجية البشرةة الماا د تغر إس اتيجية ةبن التالي رالجدرل

 :للمؤسسة العامة تبعا لتغير الاستراتيجية البشرية واردالم تغير إستراتيجية":  2" جدول رقم  

 

 الإستراتيجية الكلية
 الموارد إستراتيجية الانكماش إستراتيجية والتوسع النمو إستراتيجية الاستقرار إستراتيجية

 البشرية
 :الموارد تخصيص
 

 لحماةة الماا د تخفيض
 .الإستثما 

 من قد  أكبر تخصي 
 .الإستثما  تخفيض .للإستثما  الماا د

 أكثر تنظيمية هياكل :التنظيمي الهيكل
 .المركءةة من عالية د جة .معقدة ةر تنظيمية هياكل .تعقيدا

 :الوظائف تصميم
 
 

 متجانس عمل فرة 
 .رم اب 

 حرةة من كبرة د جة
 رالتجدةد، الابتكا  التصرف،

 رالتشجي ،
 .المعناةة الرر  ر ف 

 التاجيه من عالية د جة
 .رقابةرال

 

 شكل المناخ،
 :الإدارة

 .متاسطة مخاطرة
 .منخفضة إدا ةة عمليات

 .المخاطرة من عالية د جة
 .قليلة  سمية عمليات

 

 .الأمان من عالية د جة
  قابية عمليات
 .منخفضة

 :المكافآف نظم
 

 .متاسطة رحاافء مكافآت
 .متاسطة مخاطرة
 .متاسطة مكافآت

 .عالية رحاافء مكافآت
 .ةكبر  مخاطرة
 .كبرة مكافآت
 

 أقل رحاافء مكافآت
 .المتاس  من

 .قليلة مخاطرة
 .قليلة مكافآت
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 :  دور إدارة الموارد البشرية في ظل إستراتيجياف المنافسة .3
 بد جة مرتفعة ةتمتعان نماذجن م ابطن عل  نركء ساف أننا إلا العامة، الإس اتيجيات نماذج من العدةد ةاجد 
 ."سنو " و "ميلز " ر نماذج، "بورتر " نماذج :رهما القبال، من

 رهوه ثالثة، إس اتيجية عنهما تتالد  ئيسيتن إس اتيجيتن رجادبورتر  ةر  : نموذج بورتر : أولا 
 xxxi:الإس اتيجيات هي

 من حيث أقل الموسسات الموسسة تصب  أن إمكانية عل  الإس اتيجية هوه تركّء :التكلةة في الريادة .1
  صناعتها، في التكلفة
 اتهأر خدما بنن منتجاتها الإنطبا  خل  الموسسة محارلة إلى الإس اتيجية هوه تستند :التميّز إستراتيجية .1
 .الآخرةن خدمات أر منتجات عن تختلف
 من في المنتج، أر التميّء التكلفة تخفيض عل  إما بصفة عامة الإس اتيجية هوه تعتمد :التركيز إستراتيجية .3
 xxxii.معن، قطا  ساقي حتياجاتإ مااجهة أجل

 نماذج تاجد فإنهسنو  رمايلز  لتصا ات ارفقSnow):)سنو  و  (Mils)مايلز نماذج إستراتيجياف: ثانيا 
  xxxiii:الإس اتيجيات التالية 

 : Strategy Defenderالإستراتيجية الدفاعية  .1
 تقا  لا تتب  هوه الإس اتيجية تهت  هوه الإس اتيجية بشكل أساسي بالإستقرا  ر الثبات ر الموسسات الي 
 العمليات، أر العمل أساليب أر التكنالاجيا، أنماط أر ا،تهإس اتيجيا أر هياكلها، في جاهرةة تعدةلات بإجراء عادة

 ظل في إضافية أ با  تحقي  التكلفة، ربالتالي تخفيض خلال من ا،تهعمليا في الكفاءة زةادة المدافعة الموسسات رتحارل
 .القاةة نافسةالم ةياب
 Prospector Strategy :إستراتيجية الريادة أو الهجومية .2
الفرص المتاحة سااء عل  نطاق المنتج أر الساق  عن دائما تقا  الموسسات الي تتب  هوه الإس اتيجية بالبحث 

ستمرا  ر البقاء في بإستمرا ، كما تخل  التغير الوي يجب عل  المنافسن أن ةكان له   د فعل تجاهه للتمكن من الإ
 إستخدا  الساق، ر تت  إس اتيجية الرةادة من خلال الإهتما  القاي بالإبتكا ات المتعلقة بالمنتج ر الساق،

ر تحارل الموسسات أن تكان الأرلى .رالتطاةر البحث عمليات تدعي  جدةدة، منتجات تطاةر متعددة، تكنالاجيا
 .ل  ر الإبتكا  هي الأرلاةة الأرلىدائما في الساق حيث تكان المبادأة ر الخ

 :Analyzer Strategy  الإستراتيجية التحليلية .3
تحافظ الموسسة رف  هوه الإس اتيجية عل  نطاق أعمال مستقر، بينما ةكان هنا  إبتكا  أر تطاةر في شيء ما 

 مستقرة منتجات أسااق ظل فير من ثم  فهي تق  بن إس اتيجية الرةادة رالإس اتيجية الدفاعية، ر ةعمل المحللان 
 تلك تبني م  الجدةدة للمنتجات فرص عن للبحث كثب، عن المنافسن تصرفات مراقبة ريحارلان مستقرة، رةر

 من كبرة أعداد م  للمنتجات محدردة خطاطا المحللان ريمتلك النجا ، لتحقي  رإحتمالات جاذبية، الأكثر الأفكا 
 .رالتساة  العمليات رهندسة الإنتاج، عمليات كفاءة عل  رةركءرن المرتبطة، المنتجات
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ناعيات  ةتطلب منها كلا أن إلا بالكفاءة، تتس  بشرةة عناصر رجاد الإس اتيجيات نماذج جمي  تتطلّب بينما
رالسلاكيات، ر هكوا فإن  رالإتجاهات رالمها ات المعا ف من مختلفة أنماطا يمتلكان رالوةن العاملن، من مختلفة
 الي الموسسات فمثلا مختلفة، سلاكية أدرا ا ةظهررا رأن محددة، مها ات العاملن من تتطلّب المختلفة  اتيجياتالإس
 الأجل، قصر رالتاجه ةنصب إهتمامه  عل  كمية الإنتاج تحتاج عاملن الدفا ،/بالتكلفة ماجهة إس اتيجيات تتبى
 تحبو رظيفية سلاكيات ةظهررا أن المتاق  من العاملن هولاء مثل اطر،المخ تحمل في الرةبة رعد  الإستقرا ، إلى رالميل

 xxxiv.بشكل فردي ر الشعا  بالإستقلالية بدلا من العمل الجماعي رالرةبة في العمل المها  أداء في رالتكرا  الررتينية
 عل  ل كيءها نظرا الدفا ، أر التكلفة عل  القائ  الإس اتيجي التاجه ذات الموسسات فإن ذلك، ضاء رفي
 رأن التاجه، هوا م  تتااف  الي المها ات جوب ناعيات إلى تميل ساف التكلفة، رتخفيض الإنتاجية العمليات كفاءة
الي  عل  نظ  إدا ة الأداء ر تركء المها ات،  هوه حال تدر  الي البشرةة الماا د التد ةب ر تنمية أنشطة في تستثمر
للأجا    أنظمة رتطاةر الداخلية، ال قية إلى تطبي  نظ  كما ستميل.ات ر الحاافءرنظ  التعاةض الأداء بن ترب 

 أن كما .الرؤساء رالمرؤرسن بن هيكل الأجا  ر المكافآت في راض  تمييء رجاد م  داخلي إتساق ذات رالمكافآت
 عل  رالإعتماد ن،العامل مشا كة تشجي  خلال من تحقي  الكفاءة الإنتاجية، إلى تسع  ساف الموسسات هوه

 xxxv.الإنتاجية الكفاءة  ف  بشنن  ،تهآ ائه  رمق حا
 ةتسماا يجب أن الرةادة/التميّء عل  القائ  الإس اتيجي التاجه ذات الموسسة في العاملن فإن أخر ، ناحية رمن
 الكمية ،ر القد ة عل الجادة بدلا من  عل  ال كيء الرؤةة بعيدة المد  ،ر الجماعي، رالعمل الإبتكا  عل  بالقد ة
 ةظهررا سلاكيات أن الموسسات هوه في العاملن من المتاقّ  من فإنه رعليه المخاطر، تحمل إلى رالميل الغماض، تحمل
 العمليات بن التاازن تحقي  الجدةدة، الأفكا  تطاةر المخاطرة، رتحمل المباد ة الآخرةن، م  التعارن تعكس رظيفية
 الإبتكا  من مرتفعة مستاةات تحقي  إلى تسع  ساف الإس اتيجية هوه تتب  الي الموسسات فإن ثم رمن رالنتائج،
 لدةها عن طرة  المتاحة الاظائف شغل ذات تاصيف رظيفي عا ، ر تميل إلى رظائف إستخدا  خلال من رالتطاةر

 إستخدا  إلى الإضافةب التنظيمي، تكيفه  لتحقي  محدرد جهد بول م  الخا ج، من العاملن ةالبية إستقطاب
 ستميل بينما التعارن، تحقي  عل  تركّء ساف رالتنمية التد ةب جهاد فإن أخر ، جهة من .عامة مسا ات رظيفية

 أنظمة ماجهة إستخدا  عل  الأداء تقيي  جهاد ترتكء ساف حن في الخا جية، المساراة تحقي  التعاةضات إلى أنظمة
 xxxvi. تهفي قرا ا المخاطرة لقبا  عل  المدةرةن لتشجي  بالنتائج

 الماا د البشرةة، لتحقي  مما سات إدا ة في اللامركءةة تحقي  ةتطلب التحليلية،/ال كيء إس اتيجيات إتبا  فإن أخرا،
 تستخد  الي الموسسات مثل جدةدة، أسااق تنمية  إلى تسع  فقد الخاصة، المنتجات أسااق لمتطلَبات الإستجابة
 الدفا /بالتكلفة التاجه موسسات تستخدمها الي القااعد ذات رف  تتنافس ذلك بعد ثم التميّء،/الرةادة إس اتيجية

 مكافنة أنظمة إستخدا  عل  الأسااق بعض في أن ةركءرا ذلك رةتطلّب النضج، بمرحلة الأسااق هوه تمر عندما
 مما سات إلى تتحال ساف البشرةة  دإدا ة الماا مما سات فإن الاق ، مرر  م  أنه إلا المخاطرة، قبال عل  تشج 
 أنظمة التد ةب، عل  تكثيف الإنفاق ةت  حيث الدفا ،/بالتكلفة التاجه ذات الموسسات تستخدمها الي لتلك مماثلة

 أداء تقيي  أنظمة إستخدا  إلى بالإضافة المختلفة، التنظي  طبقات بن راضحة فاا ق رجاد م  رال قيات، المكافنة
 .xxxviiالأداء رليس بالسلا  ماجهة
 :خاتمة الةصل 
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ر رفقا لولك لا ةقتصر تعد إدا ة الماا د البشرةة بمثابة شرةك إس اتيجي  ئيسي في عملية الإدا ة الإس اتيجية 
در ها عل  مجرد تصمي  أنشطتها حسب متطلبات إس اتيجية الموسسة أر القيا  بالأنشطة التشغيلية اليامية فق ، بل 

اةل قاة العمل بالموسسة  إلى ميءة تنافسية دائمة، مما ةعني ضرر ة قيامها بالإش ا  في صياةة ر ةنصب در ها عل  تح
 .تنفيو الإس اتيجية العامة للموسسة ر الإس اتيجيات التنافسية 

عد لقد أخو ماضا  إس اتيجية الماا د البشرةة في الموسسات المعاصرة بالدرل الصناعية حيءا كبرا من إهتمامها، ب
أن أةقن  بنن الماا د البشرةة رسيلة فعالة للتصدي لغءر المنافسة للأسااق، فتحقي  جادة المنتج ةتاقف عليه  ضا 
العنصر البشري في العمل، رهوه الجادة ةتاقف عليها  ضا المستهلك، ربالتالي فهنا  علاقة إنتاجية بينهما، لولك 

 اتيجية الموسسة ، فإس اتيجية هوه الإدا ة ر مدةرها لهما در  فاعل يجب ألا تغيب شمس إدا ة الماا د البشرةة عن إس
فيها ر لا يجاز تهميش هوا الدر ، ر بناء عليه تعتبر إس اتيجية الماا د البشرةة جءءا لا ةتجءأ من إس اتيجية الموسسة  

 . ر متغر تاب  لها عل  طال الخ  ، فعليها أن تتكيف م  أي تغر ةطرأ عليها
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