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" إلى القلب الذي برحمته رعاني والوجه الذي تبسم إذا رآني إلى من غمرتني بعطفها وحنانها إلى قرة عیني 
  "أمي العزیزة 

  "أبي العزیز"" إلى من كان سببا في وجودي و علمني مبادئ الحیاة وترك لي الخیار الذاتي لتحقیق آمالي 

  * المرایطس محمد*یرة  زوجي إلى سندي في  هذه الحیاة عائلتي الصغ                    
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  *عبد القادر*رشید *جلول * *محمد * بخته *احمد*  *خیرة*  *دنیا*  *رمانة*

  *جمیلة روابة*رفیقتي في إنجاز هذا العمل  إلى

  *خدیجة جبار* *كنزة** یاسمینة* صدیقات  إلى

  .كل من جمعتني بهم كلمة طیبة إلى
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  : ملخص الدراسة
ــا إلــىیهــدف هــذا البحــث  فــي العملیــة التعلیمیــة مــن  الحدیثــة وصــف واقــع اســتخدام التكنولوجی

الجامعیین بجامعة خمیس ملیانـة و مـدى اعتمـادهم علیهـا فـي مجـال التعلـیم ،  الأساتذةطرف 
الاسـتبیان فـي عملیـة جمـع  أداة، باعتماد على  الإنسانیةمن خلال دراسة میدانیة لقسم العلوم 

ــ إلــىو للوصــول . البیانــات  التوصــل إلــى  تــم ك تــم إتبــاع المــنهج الوصــفي التحلیلــي ، وقــدذل
أغلبیــة الأســاتذة الجــامعیین یســتخدمون التكنولوجیــا الحدیثــة مــن اجــل إیصــال المعلومــات إلــى 

 أخیــراو و تــوفیر للوقــت و الجهــد،  احتیاجــاتهم بكــل ســهولة  ةالطلبــة نتیجــة لقــدرتها علــى تلبیــ
  .ت من اجل النهوض بالعملیة التعلیمیة في جامعة خمیس ملیانةتحدید بعض الاقتراحا

  
  الكلمات المفتاحیة

  .التعلیمیة، استخدام التكنولوجیا الحدیثة لدى الأساتذة الجامعیینالعملیة  الحدیثة،التكنولوجیا 
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Résumé 
 
Cette recherche vise à décrire la réalité de l'utilisation de la 
technologie moderne dans le processus éducatif par des professeurs de 
l'Université de Khemis Miliana et l'ampleur de leur dépendance dans 
le domaine de l'éducation, par le biais d'une étude sur le terrain du 
Département des sciences humaines, l'adoption de l'outil de 
questionnaire dans le processus de collecte des données. Et pour 
arriver à cette méthode d'analyse descriptive a été suivie a été 
d'atteindre la majorité des professeurs utilisent la technologie moderne 
pour fournir de l'information aux étudiants en raison de leur capacité à 
répondre à leurs besoins avec facilité et un gain de temps et d'efforts, 
et enfin d'identifier quelques suggestions pour l'avancement du 
processus éducatif dans le Université de Khemis Miliana. 
 
Mots-clés 
La technologie moderne, le processus éducatif, l'utilisation de la 
technologie moderne parmi les professeurs d'université. 
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 أ 
 

     المقدمة

إن ثورة المعلومات التي تجتاح العالم أحدثت قفزة نوعیة في أسلوب و نمط الحیاة من كل         

كما في العصور الصناعیة بل أصبحت المعلومات شریانه و مورده  النواحي، فلم یعد العالم یسیر بطاقة

تها تقاس بما تملكه من عمالة نوهیمالدول تالي فان الانفجار ألمعلوماتي جعل الالذي یمده بالحیاة ، و ب

 لمعلوماتيافكریة و قدرتها على التحكم في المعلومات، و لقد ظهرت بالموازاة مع هذا التطور و الانفجار 

حجر زاویة داخل المؤسسات التعلیمیة و خاصة  أصبحتالعدید من الوسائل و التقنیات الحدیثة التي 

و  بإدخال أنالدراسات  أثبتتالتعلیم العالي  ، و علیه فان التكنولوجیا الحدیثة لها دور فعال و هام فقد 

للإمكانیات الهائلة التي كبیر نظرا  تأثیرتبني استخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیتي التعلیم و التعلم له 

ذه التكنولوجیا على استخدام و توظیف مختلف الوسائل التعلیمیة من رسومات و صور درة هتقدمها ، و ق

من طریقة من طرق التعلیم من البرامج مثل المناقشة  أكثراستخدام  إمكانیةواحد مع  و غیرها في برنامج

حیث و تساعد التكنولوجیا في التغلب على نقص في الكفاءات عند المدرس و التحكم في الوقت ، 

و نتیجة  لأهمیتهااستخداما في مجال التعلیم نظرا  الأدوات أكثرالتكنولوجیا الحدیثة من  أصبحت

تغري الكثیر من الدارسین و غیرها  أصبحتلاحتوائها على كم هائل من المعلومات و المعارف، حیث 

بتخصصاتها المختلفة و عالمها من اقتحامها العدید من المجالات و العلوم  إلىمن فئات المجتمع بالولوج 

لها بفضل ما تقدمه من خدمات و تسهیلات مختلفة و  الأساسیةمنها لتصبح الركیزة  خاصة التعلیمیة

یتعلم كیفما  فالطالبلتكنولوجیا الحدیثة فوائد تحققها في العملیة التعلیمیة منها وجود مرونة في التعلیم ، 

التعلیم صبغة  إعطاءة اكبر من الطرق التقلیدیة و یشاء، و كذلك ترفع مستوى التحصیل الدراسي بدرج

لدى المتعلمین و كذلك  الإبداعالمحلي و تقدم التكنولوجیا دعم الابتكار و  الإطارعالمیة و الخروج من 

التكنولوجیا  أصبحتالرقمیة و المعلوماتیة بین المتعلمین، لذا  الأمیةخفض التكالیف و خفض معدل 

للاتجاهات الحدیثة في العملیة التعلیمیة ووضعت المتعلم في مكان مرموق  الأساسيالمحرك  الحدیثة

في  إستراتجیةتغیرات  أحدثتله نقلة نوعیة كتفاعل مع المعلم ، و  هیأتبصفته محور العملیة التعلیمیة و 

 التعلیم و على ضوء ذلك یمكن القول بان التكنولوجیا الحدیثة یمكنها القیام بدور كبیر في التعلیم خاصة

تساهم في زیادة نسبة و سرعة تفاعل المتعلمین مع العملیة التعلیمیة نتیجة لسرعة  أنها في الجامعات، كما

و تقنیات التعلیم تتصف  أسالیبطرق و  توظیفمكان یكونون فیه و  أيفي  إلیهموصول المعلومات 

 الفردیة فیما بینهم ، ومحاولة منا التعرف على بالمرونة، و تستجیب لحاجیات الطلبة و قدراتهم و الفروق
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 ب 
 

 تأثیرواقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة  من طرف الأساتذة الجامعیین في العملیة التعلیمیة و معرفة 

معرفة  إلى بالإضافةیتم هذا التفاعل ،  أینالمعلم و المتعلم و  التكنولوجیا الحدیثة على التفاعل بین

باستخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة ،  الأساتذةالجامعیین التي تواجه  الأساتذةالصعوبات التي تواجه 

 اتذةالأسدراسة  العملیة التعلیمیة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة ، وذلك من خلال مرد ودیةو كیف كانت 

الدراسة إلى الجانب النظري و الجانب  تم تقسیم الأساس ا، و على هذ الإنسانیةالجامعیین  لقسم العلوم 

الجامعة و العملیة :  الفصل الأول بعنوانالتطبیقي ، و تطرقنا في الجانب النظري إلى فصلین ، جاء 

التعریف للجامعة و وظائفها و أهمیتها و . حیث اشتمل على العدید من الجوانب المتعلقة بها  .التعلیمیة

تعریف للعملیة التعلیمیة و مكوناتها و أهدافها و الصعوبات و تعریف للأستاذ الجامعي و أهدافها و 

واشتمل . لتعلیمیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة اجاء بعنوان : الفصل الثاني أما . وظائفها

في العملیة التعلیمیة و أهم التقنیات  الوسائل التكنولوجیة المستخدمة أهمعلى تعریف لتكنولوجیا و 

قسم العلوم   ساتذةلأفقد تناولت دراسة میدانیة  :الجانب التطبیقي أما . المستخدمة في العملیة التعلیمة

تحلیل البیانات و تفسیرها و وصولا إلى النتائج العامة التعریف بمكان الدراسة و  و اشتملت على الإنسانیة

ایجابیات استخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة  بعض للدراسة و النتائج على ضوء الفرضیات و تقدیم

  .و بعض الاقتراحات لتطویر العملیة التعلیمیة 
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 إحـدىیتجـزأ مـن كیـان المجتمـع الحـدیث باعتبارهـا  تعتبر المكتبات ومراكز المعلومـات جـزء لا

، إذ أصـــبح المجتمـــع الحـــالي یعتمـــد علـــى المعلومـــات فـــي جمیـــع اســـتمراریته  وســـائل تطـــوره و

باعتبارهــا مصــدرا أساســیا الدراســیة و الإقتصــادیة، السیاســیة ، و الثقافیــة و غیرهــا  :المجــالات

للتنمیة في مختلف القطاعـات ومصـدرا للـدخل القـومي واتخـاذ القـرار، لأن قـوة الـدول أصـبحت 

   .تقاس بما تملكه من إمكانیات علمیة وتكنولوجیة 
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 ط 
 

مــم ورقــي الشــعوب ونمــوذج واضــح لوعیهــا العامــة مــن أهــم مقــاییس تطــور الأالمكتبــات  وتعــد

اخــــتلاف أشــــكاله  إذ تعتبــــر مجمــــع للإنتــــاج الفكــــري علــــىالفكــــري ومســــتواها العلمــــي والثقــــافي 

ومســـتواهم الفكـــري  ف فئـــاتهم وأعمـــارهم وأجناســـهموهـــي قبلـــة للقـــراء علـــى اخـــتلا ،ومواضـــیعه

أرصــدة وثائقیــة متنوعــة تــوفیر  هــي إلــى تحقیقهــا تســعى ومــن أهــدافها الرئیســیة التــي  والثقــافي 

وإلكترونیـة مـن أجـل تلبیـة حاجیـات  من كتب ودوریات ، وموسوعات ووسائل سمعیة بصریة ،

جاءت دراستنا لتلقي الضوء حول مصـادر المعلومـات المستفیدین وانطلاقا من هذه المعطیات 

لولایــة میــة المكتبــة الرئیســیة للمطالعــة العمو وقــد اخترنــا ودورهــا فــي تلبیــة حاجیــات المســتفیدین 

  .لإجراء دراستنا المیدانیة عین الدفلى 

  :فصول أربعةقمنا بتقسیم العمل إلى  وعلیه

أســـباب اختیـــار الموضـــوع ،إشـــكالیة  وهـــو الإطـــار المنهجـــي یتضـــمن  :الفصـــل التمهیـــدي  -

أهمیــة وأهــداف الدراســة ، حــدود الدراســة كمــا قمنــا بتحدیــد مجتمــع البحــث  ،وفرضــیات البحــث 

  .منهج الدراسة ،أدوات جمع البیانات ، و الدراسات السابقة واختیار العینة و تحدید

  خصصــنا هــذا الفصــل للمكتبــة العامــة مــن حیــث التعریــف وتــاریخ تطورهــا،: الفصــل الأول -

     .عها فرو  وأهم ، مهاالتي تقد خدماتالو أهدافها ،  أهمیتها،

تطرقنا في هذا الفصل إلى مصادر المعلومات  من حیث تعریفهـا ومراحـل  :الفصل الثاني  -

 المعلومــاتأنواعهــا  كمــا تناولنــا فــي هــذا الفصــل اختیــار و تنظــیم مصــادر  ،أهمیتهــا،تطورهــا 

  .ت العامة بالمكتبا

والهــدف الحاجیـات مــن حیـث التعریــف قمنـا فــي هـذا الفصــل بـالتطرق إلــى : الفصـل الثالــث  -

المسـتفیدین ، العوامل المؤثرة في تلبیة حاجیات من دراسة الحاجیات ، طرق دراسة الحاجیات 

، مجتمـع  والفئـاتوتناولنا المسـتفیدین مـن حیـث التعریـف ، و عوائق تلبیة حاجیات المستفیدین

مـن تدریب المستفیدین إلى ثم تطرقنا  المستفیدین ، خصائصالمستفیدین من المكتبة العامة ، 

  .أسباب القیام بالتدریب وطرق التدریبو  ، و الأنواع حیث المفهوم والأهداف

ـــع  - ـــة :الفصـــل الراب الشـــطر الأول  فـــي حیـــث تناولنـــاخصصـــنا هـــذا الفصـــل للدراســـة المیدانی

والهیكـل التنظیمـي  هـاوظائف لولایـة عـین الـدفلى و المكتبـة الرئیسـیة للمطالعـة العمومیـة تعریف 

، والمسـتفیدین مـن المكتبـة  الرصـید الوثـائقي ،الإمكانیـات المادیـة والبشـریة،،المبنى والمصالح 
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نتـائج ال ، النتـائج العامـة للإسـتبیان وتحلیـل الإسـتبیان ل، والخدمات وتناولنا في الشطر الثـاني 

  .العامة على ضوء الفرضیات 
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  الدراسة أساسیات - 1
بحث لابد من اختیار طریقة سلیمة و مناسبة لموضوع البحث تعرف بالمنهجیة و هي  بأيقبل القیام      

المهمة التي تخدم البحث العلمي ، و تتمثل هذه  الأساسیاتالتي تحدد مسار البحث من خلال مجموعة من 
  : فیما یلي  الأساسیات

 أنبعض الدراسات  أثبتتنولوجیا الحدیثة لها دور فعال و هام ، فقد التك إن: الدراسة إشكالیة - 1- 1
الهائلة  للإمكاناترا كبیر نظ تأثیرتكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیم و التعلم له  استخدامو تبني  إدخال

امها استخد إنالتي تقدمها ، فمستقبل المؤسسات التعلیمیة مرهون ومرتبط بشكل كبیر بهذه الوسائل ، و 
 الإشكالیةیمكننا طرح  سبق ما ضوءعلى التعلیمیة  لنشاطاتهمو ممارستهم  الأساتذةدور  عزیزساهم في ت

   التالیة
الجامعیین  بجامعة خمیس ملیانة  للأساتذةیساهم في دعم العملیة التعلیمیة  هل استخدام التكنولوجیا الحدیثة-
  ؟

   :یة على النحو التاليوجاءت التساؤلات الفرع: الدراسة التساؤلات- 2- 1

  بجامعة خمیس ملیانة ؟ في العملیة التعلیمیة التكنولوجیا الحدیثة یستعمل الأساتذة  الجامعیین هل- 1

  ؟الحدیثة في العملیة التعلیمیةالتكنولوجیا  باستخدامهل هناك تفاعل بین المعلم و المتعلم - 2

  دام هذه التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة ؟في تطبیق و استخهل یواجه الأساتذة الجامعیین صعوبات - 3

  الدراسة الفرضیات - 3- 1
حل محتمل للمشكلة التي یدرسها  أوهي تفسیر  :كاظمالفرضیة و قد عرفها جابر عبد الحمید و احمد 

 أنحدث و الطرق التي یحاول الباحث  أومحتمل یوضح العوامل  أوتفسیر مؤقت  أیضاوهي  1.الباحث

                                                             
  ¹ عوض صابر ، فاطمة ، خفاجة میرقت ، علي . أسس و مبادئ البحث العلمي . إسكندریة : مكتبة و مطبعة الإشعاع   

   36. ص. 2002الفنیة ،     
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و من ثم فان  لاحظها الظاهرةوراء فرز  أنهاالتي یتصور الباحث  لأسبابرض هو تخمین الف إذن1.یفهمها
  2.الفرض یكون عبارة عن نظریة لم تثبت صحتها بعد

  :كتاليمؤقتة للمشكلة فقد حاولنا وضع مجموعة من الفرضیات و هي  إجابةالفرضیة  أنبما 

  .  الجامعیین الأساتذةم في دعم العملیة التعلیمیة لدى استخدام التكنولوجیا الحدیثة یساه إن: الفرضیة العامة

  الفرعیةالفرضیات 
  .التعلیمیة الجامعیین التكنولوجیا الحدیثة في العملیة  الأساتذةیستعمل  - 1

  .الحدیثة التكنولوجیا یوجد تفاعل بین المعلم و المتعلم في العملیة التعلیمیة باستخدام  - 2

  .التعلیمیةصعوبات في تطبیق و استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة  الجامعیین الأساتذة یواجه - 3

  الدراسة  أهمیة - 4- 1
لذالك كان من  الأشكال،كم هائل من المعلومات بمختلف  اعتبار تكنولوجیا الحدیثة هامة لما توفره من    

 أهمیة تأتيالعلمیة و  دافأهمختلف  لتحقیقالتحكم فیها من اجل استخدامها  الأساتذةیتمكن  أن الأهمیة
  :علىبحثنا في التعرف 

 التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة بجامعة خمیس ملیانة  أهمیة.  
  المعلومات باستخدام التكنولوجیا الحدیثة إلىسرعة و سهولة الوصول.  
 التفاعل من خلال المواقف التعلیمیة بعد الاعتماد على المعلم في العملیة التعلیمیة .  
  التعلیمالمساهمة الفعالة التي تقدمها التكنولوجیا الحدیثة في النهوض و تطویر قطاع.  
  تنظیمهادعم و تحسین مستوى المناهج التعلیمیة و .  

  أسباب اختیار الموضوع - 5- 1

                                                             

 ¹ الأشراف، عباس محمد. مناهج البحث العلمي: دار الإشعاع للطباعة و النشر و التوزیع، 1996.ص .38               
    ² شعبان، عبد العزیز. المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات و المعلومات.القاهرة:الدار المصریة 

  113.ص.1997،
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  :لقد حصرنا أسباب اختیار الموضوع فیما یلي     
 في تنمیة و تطویر  أساسيتبارها عنصر الجامعیین على التكنولوجیا الحدیثة باع ساتذةالأ إقبال

  .المعارف
   العاليتأثیر التكنولوجیا في مختلف القطاعات و خاصة التعلیم.  
 قلة توفر التكنولوجیا الحدیثة في المؤسسات الجامعیة.  

  :الدراسة  أهداف - 6- 1
السبب الذي فالغرض من الدراسة فهم  علمیة،غرض حتى یكون ذا قیمة  أوبحث هدف  أولكل دراسة       

عامة غیر شخصیة  أهدافتحقیق  إلىو البحث الجید هو الذي یتجه  الدراسة، الباحث بهذهمن اجله قام 
  :یلي  لهذه الدراسة ما الأهدافومن بین هذه  .علمیةذات قیمة و دلالة 

  الجامعیین الأساتذةالتعلیمیة و تعمیم استعمالها من طرف  أوساطنشر التكنولوجیا الحدیثة في.  
  و دورها في العملیة التعلیمیة تطبیقاتهاالحدیثة و  بالتكنولوجیاالتعریف.  
  ل التطبیقات التكنولوجیة الحدیثةالتعلیمیة في ظ المنظومةمعرفة واقع.  
  الكشف عن الصعوبات التي تواجه الأساتذة الجامعیین باستخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة

  .التعلیمیة
  : منهجیة الدراسة - 7- 1

 لأيبحث علمي یعتمد على منهجیة سلیمة تساعدنا في وضع طریق صحیح و واضح لا یمكن  لأي إن   
في  أهمیةبدون منهجیة یكون البحث مجرد تجمیع معلومات لذا فالمنهجیة لها  لأنهباحث لاستغناء عنها ، 

  .البحث العلمي 

  :المنهج المتبع في الدراسة  -1- 7- 1
تقوم على  واضحة،مناسبة و  منظمة،تعتمد على خطوات و مراحل  أنلا بد و دراسة علمیة  لأي إن    

  .بالمنهجالدراسة وتعرف  أساسها
 الوصول بتاليو تحلیلها و عرضها ، و  أفكاره لتنظیمللتفكیر و العمل ، یعتمد الباحث  أسلوبالنهج هو  إن
الكشف  إلى المؤديج هو بمثابة الطریق موضوع الدراسة ،  فالمنه أو ظاهرةحول  معقولةنتائج و حقائق  إلى

نتیجة  إلىمجموعة من القواعد و تحدید عملیات عملیاته ، حتى یصل  بواسطةعن الحقیقة في العلوم 
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منهجیة علمیة صحیحة و  إتباعالطریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال " أیضا ویعتبر 1.معینة
  2.ك تفسیرهاو یم إلیهاالنتائج التي یتم التوصل تصویر 
المتنوعة الهادفة للكشف عن  الأفكارالفعال لمجموعة من  التنظیم أسالیبمن  أسلوبهو عبارة عن  فالمنهج
  .الحقیقة

الدراسة اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي ، لانجاز الدراسة ككل ، و تحلیل نتائج   أهدافومن اجل تحقیق 
فالمنهج الوصفي هو " البحث المطروحة  لإشكالیةلحلول ا إیجادصحیحة و  إجابات إلىالاستبیان للوصول 

موضوع محدد ، من  أوالتحلیل المرتكز على معلومات الكافیة و الدقیقة عن ظاهرة  أسالیبمن  أسلوب
فترات زمنیة معلومة ، و ذالك من اجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة  أوخلال فترة 

  3".طیات الفعلیة للظاهرة موضوعیة ، بما ینسجم مع المع
و علاقتها و  أشكالهاو  خصائصهاالراهنة لظواهر من حیث  الأوضاعالمنهج الوصفي في دراسة  یستخدمو "

عملیات التنبؤ  الأحیانالمنهج الوصفي یشمل في الكثیر من  أنالعوامل المؤثرة في ذالك ، و الملاحظ 
ة من الإجراءات المتبعة لدراسة الظاهرة أو المشكلة من فالمنهج هو مجموع4". الأحداثو  الظواهرلمستقبل 

خلال الإجابة عن الأسئلة المطروحة و ذلك من خلال و صف الظاهرة المتعلقة بمشكل الدراسة و تحلیلها و 
  5.تفسیرها لاكتشاف الحقائق 

یبها و تحلیلها و تبو  دراسة حیث یعتمد على جمع البیانات أيو المنهج الوصفي التحلیلي یتناسب مع طبیعة 
 إلیهام التوصل استنتاجات تسهم فهم الواقع و تصور النتائج ث إلى، و الوصول  مدلولاتها، و الربط بین 

  .ن تفسیرها و تحلیلها و بتالي المنهج یتوافق مع طبیعة هذه الدراسة بجداول رقمیة معبرة ، یمك

  حدود الدراسة  - 8- 1

                                                             
¹ الرشدي ، بشیر صالح . مناهج البحث العلمي التربوي : رؤیة تطبیقیة من اجل تحلیل و تفسیر و تعلیق عن المنظور 

  التحلیلي. القاهرة: دار الكتب الحدیثة، 2000. ص. 22
 عبیدات ، محمد ، منهجیة البحث العلمي : قواعد و مراحل و تطبیقات . عمان : دار وائل لنشر و التوزیع ، 1977. ص 

.4 2  
  3 أبو ناصر، محمد. منهجیة البحث العلمي. عمان : كلیة الاقتصاد و العلوم الإداریة ، 1999 . ص . 46

 4 علیان ، مصطفى ، غنیم ، محمد عثمان . مناهج و أسالیب البحث العلمي بین النظریة و التطبیق . عمان : دار الصفاء 
42 .ص .  2000،     

   5 بحوش ، عمر . مناهج البحث و طرق إعداد البحوث . الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، 2007. ص . 82
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 الأساتذةسة على التكنولوجیا الحدیثة و استخدامها من طرف اقتصرت الدرا :الموضوعیةالحدود -8-1- 1
  .التعلیمیةالجامعیین في العملیة 

 الإنسانیةستجرى الدراسة المیدانیة بجامعة خمیس ملیانة بقسم العلوم : الحدود المكانیة -8-2- 1
  .والاجتماعیة

  استغرقها البحث ، ابتداء من شهر تمثلت الحدود الزمنیة للدراسة في المدة التي : الحدود الزمنیة -  8-3- 1
  .الإنسانیةتمثلت الحدود البشریة في الأساتذة الجامعیین بقسم العلوم : الحدود البشریة -  8-4- 1

كتابة و  إلى، بدایة من مرحلة اختیار الموضوع و تحدیده ، مرورا بعدة مراحل ، وصولا  2015دیسمبر 
  .2016ي المذكرة في صورتها النهائیة في شهر ما إخراج

  مجتمع و عینة الدراسة  - 9- 1
بجامعة قسم العلوم الإنسانیة   الأساتذةالمجتمع الكلي للدراسة من  یتكون :مجتمع الدراسة - 1- 9- 1

  .أستاذ 62 الإجماليخمیس ملیانة و البالغ عددهم 

                                                                               عینةالدراسة-2- 9- 1
                                                                          1".وفق طرق محددة لیمثل مجتمع البحث تمثیلاهي جزء الذي یختاره الباحث ، "العینة في البحث العلمي 

                                                                         یجب مراعاة الحجماسة،  و في انتقاء المعلومات في المجتمع الكلي للدر  أساسيبنسبة للعینة لها دور  أما
منها ، لكي  البیاناتدراستها و جمع حدات الواجب و تبنى على ال أنلعینة عند اختیارها ، حیث یجب الكلي ل
و الصفات التي نجدها عند كافة  و ممثلة لمجتمع البحث ككل ، و تتوفر على جمیع ممیزات دقیقةتكون 

المعاهد و الكلیات جامعة  أفرادالدراسة على كافة  إجراءللدراسة ، لان من الصعب  الأصليالمجتمع  أفراد
في  الإنسانیةقسم العلوم "  بالتحدید تتطلب جهدا و وقت و لتفادي مشاكل الدراسة اخترنا  لأنهاخمیس ملیانة 

العینة التي هي صورة  أسلوبا فیها على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یستخدم و اعتمدن" الدراسة المیدانیة 
  .         الإمكانیات، بحیث یتم اختیارها بهدف التقلیل الجهد و المال و  الأصليمصغرة لمجتمع البحث 

 ستمارة استبیان ا 30بجامعة خمیس ملیانة ، حیث تم توزیع  الإنسانیةقسم العلوم  أساتذةمن العینة لقد اخترنا 
  . استمارات فارغة 08استمارة فقط لان  22على أفراد العینة المستجوبة ، حیث استرجعنا 

                                                             

 ¹ أنجرس ، موریس،تر. بوزید ، صحراوي و آخرون . منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة . الجزائر: دار القصبة،  
62ص .2006   
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  الدراسة  أدوات -  10- 1
بحث تمكننا من جمع البیانات  أدواتالبحث العلمي ینبغي علینا الاعتماد على  أهدافو  أغراضلتحقیق 

  :المتعلقة بالدراسة و قد اعتمدنا على 

  الاستبیان- 1- 10 - 1
اعتماده على  ضروریة لجمع البیانات و المعطیات الخاصة بالمبحوثین من خلال أداةیعتبر الاستبیان    

نطرح  أنمفتوحة وبعضها مغلقة ، و بتالي فمن المفروض  الأسئلة، و تكون هذه  الأسئلةمجموعة من 
منهجیة معینة  إتباعسة ، من خلال تشمل كافة مجالات و جوانب الموضوع الخاص بالدرا أنینبغي  الأسئلة

العینة المختارة ، و هذا  أفراد إلىمن محاور معینة توجه  الأسئلةتكون هذه تو دقیقة حتى لا تفهم خطا ، كما 
یبعضها البعض بشكل یحقق و الاستفسارات المرتبطة  الأسئلةو هو مجموعة من 1."عنها  الإجابة بغیة

لیقوموا الذین تم اختیارهم كعینة للدراسة  للأشخاصتسلم  أویث ترسل الباحث ح إلیهاالتي یسعى  الأهداف
  2".بتسجیل ایجا بتهم عن الأسئلة

تهدف في  أساسیةمحاور  أربعة إلىتم تقسیمها  سؤال 16اشتمل الاستبیان على  :محاور الاستبیان 
  : إلىستبیان الدراسة و التحقق من فرضیتها و قد قسمنا الا الأسئلةعن  الإجابات إلىمجملها 

 الجامعة،تحتوي هذه الصفحة على مجموعة من المعلومات المهمة من بینها اسم  :الاستمارةصفحة عنوان 
  .عنوان الدراسة و الهدف منها القسم،و 

                                                                  .الشخصیةالبیانات  :الأولالمحور 
المؤهل العلمي و الدرجة الأكادیمیة الأساتذة الجامعیین بخمیس الجنس و  إلى معرفة تهدف هذه الأسئلة 

  .ملیانة 

  .استخدام  الأساتذة الجامعیین لتكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة: المحور الثاني

                                                             
  1 سمان، محمد على. مناهج البحث العلمي في علم المكتبات . دمشق : منشورات جامعة دمشق ،1995. ص . 97

² الشریف، عبد االله. مناهج البحث العلمي: دلیل الطالب في كتابة الأبحاث و الرسائل.مصر  : المكتب العربي الحدیث ، 
123.  ص. 1999   
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 التعلیمیة،یة تهدف هذه الأسئلة إلى التعرف على مصادر التعلم و الوسائل التكنولوجیة المستعملة في العمل
بإضافة إلى مدى تحكم الأساتذة في هذه التكنولوجیا و معرفة أیضا أهم التقنیات التكنولوجیة المستخدمة في 

  .التعلیمیةالعملیة 

  .تأثیر التكنولوجیا الحدیثة على التفاعل بین المعلم و المتعلم :المحور الثالث
باستخدام هذه التقنیات الحدیثة و كیف  المعلم والمتعلم كان هناك تفاعل بین إذامعرفة  إلى الأسئلةتهدف هذه 

  .المتعلم اتعمل التكنولوجیا في زیادة هذا التفاعل ، و معرفة الطریقة التي یتفاعل به

  .العوائق التي تحول دون استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة  : المحور الرابع
الجامعیین باستخدام الوسائل التكنولوجیة في  الأساتذةمعرفة الصعوبات التي یواجهها  الأسئلةالغرض من هذه 
  .معرفة ایجابیاتها المترتبة عن استخدام هذه التكنولوجیا ، وكذا  المرودیة إلى بإضافةالعملیة التعلیمیة 

                                                                                 : إعداد الاستبیان
الاستبیان هو عبارة عن أسئلة متسلسلة على شكل استمارة مطبوعة یتم ترتیبها و تنظیمها في محاور رئسیه 

كل محور یخدم فرضیة معینة، من اجل توزیعها على عینة الدراسة الإجابة عنها ثم استرجاعها لتجمیع 
مراعاة العدید من القواعد الأساسیة الشكلیة و البیانات حول الظاهرة المدروسة ، و قد حرصنا على 

  :الموضوعیة في صیاغة الأسئلة و إعداد الاستمارة حتى تؤدي الغرض فاعتمدنا على 
 حثبتخدم موضوع ال تكون الأسئلة أن .  
 سهلة بأسلوب جید و ألفاظواضحة و مفهومة من خلال صیاغتها  الأسئلةتكون  أن.  
 مع عدد اكبر من المعلوماتالأسئلة كافیة من اجل جتكون  أن.  
  محددأن یكون لكل سؤال مجموعة من الأسئلة تخدم هدف.  

  .الدراسات السابقة  - 11- 1
  1".في المجال الذي یفكر فیه الباحث  و الأبحاث التي جرت صد بدراسات السابقة الدراساتیق"

 أساتذةعلومات من طرف استخدام تكنولوجیا الم. نبي ، حمزة ، هماش ، عبد الحكیم : الأولىالدراسة 
  .2011بثانویة احمد حوحو بقسنطینة ،  دراسة میدانیة: التعلیم الثانوي 

                                                             
  1 الصوفي ، محمد عبد الفتاح . البحث العلمي: الدلیل والتطبیق . عمان : دار وائل للنشر ، 2002. ص . 
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محاولة الكشف عن الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في تطویر الملیة التعلیمیة  إلىتهدف هذه الدراسة 
یم  الثانوي في الجزائر  و ذالك تطویر و تحسین العملیة التعلیمیة و الوقوف على واقع التعل إلى بإضافة، 

وصول المعلومة في الوقت المناسب  مبدأتكنولوجیا المعلومات في جمیع مستویات التعلیم و تحقیق   بإدخال
في ضل  الأستاذئدة للعملیة التعلیمیة و تغیر دور التكنولوجیا له فا إضافة إلىدون جهد ، و تم التوصل 

على الوسائل التكنولوجیة بنسب متفاوتة حیث  الأستاذو اعتماد  الإرشاد التوجیه و إلىالتكنولوجیا التعلیم 
ربح  إلى أدىیعتمدون على الانترنت بدرجة عالیة ، حیث ساهم استخدام الوسائل التكنولوجیة في التعلیم 

 ويتكنولوجیا المعلومات في التعلیم الثان إدماج إلىالوقت و الجهد و تسهیل عملیة البحث ، و تم التوصل 
   1.تجربة ناجحة حسب رأي بعض الأساتذة 

:  التعلیمیة م تكنولوجیا المعلومات في العملیةاستخدا. رداوي ، نبیهة ، ملیزي ، فوزیة  :الدراسة الثانیة 
  .2013بقسنطینة ،  للأستذةدراسة میدانیة بقسم السمعي البصري بالمدرسة العلیا 

ات لها أهمیة  كبیرة في العملیة التعلیمیة بل تعتبر أكثر من إلى أن تكنولوجیا المعلومتهدف هذه الدراسة 
ضروریة في كل مجالات المعرفة و البحث العلمي فباستخدام تكنولوجیا المعلومات ، یعمل على تحویل 
العملیة التعلیمیة من عملیة تلقین إلى عملیة تفاعل كذالك للتكنولوجیا المعلومات اثر ایجابي أثناء التعلیم لدى 

  2.ساتذة و الطلبة و استخدامها یعمل على تطویر العملیة التعلیمیة خاصة في الوقت الحالي الأ
دراسة : الجامعیین  الأساتذةمن طرف  المعلومات استخدام التكنولوجیا. بوجلال ، سمیرة  :الدراسة الثالثة

  2013میدانیة بجامعة منتوري ، 
عرفة في تطویر البحث العلمي و م تأثیرهاتكنولوجیا و مدى البالغة ل الأهمیة إبراز إلىتهدف هذه الدراسة 

و كذا ،ة العمرانیة ئو الجغرافیا و التهی الأرضنولوجیا من طرف الباحثین في كلیة  علوم أهمیة التك
یستخدمون   الأساتذة أن إلىو تم التوصل  .باستخدام تكنولوجیا المعلومات الأساتذةالصعوبات التي تعترض 

                                                             

 ¹ نبي ، حمزة ، هماش ، عبد الحكیم . استخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف أساتذة التعلیم الثانوي : دراسة میدانیة 
    2013قسنطینة ، . علم المكتبات : مذكرة ماستر . بثانویة احمد حوحو  بقسنطینة 

² رداوي ، نبیهة، ملیزي ، فوزیة .استخدام تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة : دراسة میدانیة بالقسم السمعي البصري 
2011قسنطینة ، . علم المكتبات : مذكرة ماستر .   للأساتذةالعلیا  بالمدرسة   
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الوسائل التكنولوجیة متوفرة في الجامعة و یستخدمونها للتدریس  إنو ،معلومات خاصة الانترنت تكنولوجیا ال
  1.استخدام تكنولوجیا المعلومات و انجاز و تدعیم البحوث العلمیة نتیجة لسهولة

: ة استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في العملیة التعلیمی. طوباج ، فاطمة الزهراء: الدراسة الرابعة
  2010دراسة میدانیة بجامعة منتوري ،

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور تكنولوجي الإعلام و الاتصال في تنمیة و تطویر العملیة التعلیمیة 
، نضرا للأهمیة التي تكتسبها ، بإضافة إلى الوقوف على واقع العملیة التعلیمیة في الجزائر و النهوض 

دخال عصرنه علیه و التعرف على إمكانیة إیصال المعلومات الجیدة في الوقت بقطاع التعلیم و تحدیثه بإ
  2.المناسب دون جهد أو تكلفة

دراسة : استخدام التكنولوجیا في التعلیم العالي . باغي ، كریمة ، طاجین ، وفاء  :الدراسة الخامسة
  2011میدانیة بجامعة منتوري 

حیث  لتعلیم الحدیثة و كذلك معرفة مدى مسایرتها للتعلیم العاليالتعرف بتكنولوجیا ا إلىتهدف هذه الدراسة 
تم التوصل إلى أن التكنولوجیا  مستخدمة في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة و تم التوصل إلى أن هناك 

  3.علاقة تربط التكنولوجیا بالتعلیم العالي  و ذالك بان التكنولوجیا مستخدمة لدى الأساتذة  العالي

  تحدید المفاهیم الأساسیة للمصطلحات الدراسة - 12- 1
و بتالي و جب التعریف  الدراسة،التي تعتبر مفاتیح  المصطلحات،تحتوي الدراسة على بعض المفاهیم و     

  :یليبها من اجل إیضاحها حتى نتمكن من فهم مختلف الجوانب الدراسة و حصرنا هذه الأخیرة فیما 

و التي هي مشتقة من الكلمة الیونانیة،  technologieلوجیا هي تعریب لكلمة و نكلمة تك إن :التكنولوجیا*
tecno  الجزء الثاني من الكلمة  أماالمهارة ،  أوو تعني فنlogie   و یترجم. دراسة  أوو التي تعني علم 

  . ناتاالتق أوبینما یراه البعض التقانة " تقنیة أو تقنیات" البعض كلمة تكنولوجیا إلى العربیة 
                                                             

¹ بو جلال ، سمیرة . استخدام تكنولوجیا المعلومات  من طرف الأساتذة الجامعیین : دراسة میدانیة بكلیة علوم الأرض و 
  2013قسنطینة ،. علم المكتبات : مذكرة ماستر .و التهیئة العمرانیة  الجغرافیا

²طوباج ، فاطمة الزهراء. استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في العملیة التعلیمیة : دراسة میدانیة بجامعة التكوین 
2010قسنطینة ، . علم المكتبات : مذكرة ماستر . المتواصل    

³باغي ، كریمة ،طاجین ، وفاء  . استخدام التكنولوجیا في التعلیم العالي : دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 
2011قسنطینة ، . علم المكتبات : ة ماسترمذكر .    
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وتعرف التكنولوجیا بأنها مختلف أنواع الوسائل التي تستخدم لإنتاج المستلزمات الضروریة لراحة الإنسان ، و 
  1.استمراریة وجوده 

هو موظف عمومي یعمل تحت وصایة وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي و یصنف :الجامعي الأستاذ*
  ) "ب"و  "أ"و محاضر  "ب"و "أ "مساعد (  أقسامعدة  إلى
بالتدریس المقررات الأكادیمیة في القیام هو  مهامه الأساسیة  منبروفیسور التعلیم العالي حتى درجة  أستاذو 

على درجة  على بحوث الطلبة قد یكون حاصل الإشرافكذلك ممارسك البحث بمخابرها و  و الجامعة 
  2.أو الدكتوراه في علم من العلوم الماجستیر

العملیة التعلیمیة تبنى على مجموعة من الخطوات و الإجراءات المنهجیة المنظمة  :العملیة التعلیمیة*
التي یتم من خلالها تطبیق المعرفة العلمیة ، كما یتم تنفیذ الشروط و المواصفات التعلیمیة و تحویلها إلى 

  3.تعلیمیة كاملة وجاهزة منظومات

ات الآداب و العلوم و مدارس أو كلیات لدراس هي مؤسسة تعلیمیة تحتوي على كلیات :الجامعة *
للدارسات المهنیة ، تقدم الجامعات  الدراسات لطلاب المرحلة الجامعیة الأولى لمرحلة البكالوریوس  كما تقوم 
الجامعة بدارسات العلیا و البحوث في الكلیات و المدارس المذكورة أو عن طریق كلیة الدراسات العلیا و 

  4.لبحوث

  لدراسةصعوبات ا - 13- 1
إن أي دراسة لا تخلو من الصعوبات ، و نحن عند القیام بهذه الدراسة واجهتنا بعض الصعوبات التي    

  :تعرقل مسار إعداد المذكرة نذكر منها 
                                                             

¹ قندلجي، عامر إبراهیم . المعجم الموسوعي لتكنولوجیا المعلومات و الانترنت .عمان : دار المسیرة للنشر و التوزیع ، 
516.ص .2010   

² رویمل، عبد الرحیم . استخدام الشبكات الاجتماعیة من طرف أساتذة التعلیم العالي : دراسة میدانیة بالمركز الجامعي لولایة 
2013قسنطینة ، . علم المكتبات : مذكرة ماستر . میلة   

 ³ رداوي ، نیهة ، ملیزي ، فوزیة . استخدام تكنولوجیا المعلومات  في العملیة التعلیمیة : دراسة میدانیة بالقسم السمعي 
     2011نطینة ، قس. علم المكتبات : مذكرة  ماستر .  للأساتذةالبصري بالمدرسة العلیا 

4 المدادحة ، احمد نافع . التنمیة الحدیثة للمجموعات المكتبیة في المكتبات الجامعیة . عمان : مكتبة المجتمع العربي للنشر 
42 .ص. 2013، و التوزیع   
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   استغرق الاستبیان وقت كبیر بسبب إعادة صیاغته و ترتیب الأسئلة في كل مرة بعد تصحیحها من
  .طرف الأستاذ المشرف 

  یر الذي واجهنا عند توزیع الاستبیان طول مدة استرجاعه بسبب انشغال الأساتذة المشكل الكب.  
 عدم الإجابة على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان.   
 صعوبة في تحلیل الاستبیان.  
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  تمهید  

كان یعتمد  أنعلیه ، فبعد  أدخلتجملة من التطورات و التعدیلات التي  الأخیرة الآونةشهد التعلیم في     
یستخدم في اغلب  مراحله الوسائل  أصبحتعملیة التعلیمیة و التربیة والتكوین  العلى الوسائل التقلیدیة في 

و المجتمعات  الأفراد ةركیزة في حیا إلى تغیرات عدیدة متطورة حولته  إلیه أضافتالحدیثة التي   الأدواتو 
فبعد أن كان ، و تغییر كل من  دور المعلم  وسائل التعلیملمختلف التحصیل السریع  ، و ذلك من خلال

ملقنا أصبح مرشدا و المتعلم اخذ مركز العملیة التعلیمیة فباستطاعته اكتساب معارف شتى و متنوعة 
  .فضل هذه التطوراتبباستخدام عدة طرق دون مواجهة مشاكل تحول دون الحصول على ما یریده  

  .الجامعة -2
           :                                                                تعریف اللغوي للجامعةلا-1 -2

الانجلیزیة المرادفة  ةالجامعة ترجمة دقیقة للكلم تعتبرجامعة تعني التجمیع أي التقارب و التواصل و كلمة 
  .               التجمع و التجمیع أیضافي مدلولها تعني   لها

الفروع لعلوم شتى تختص  أوالجامعة هي مدرسة كبرى تجمع المدارس  إنوقد جاء في معجم متن اللغة 
  .الطالب بما شاء من العلوم فیلحق بفرعه

  التطبیقیة أو النظریةلوم سواء الع أنواعفالجامعة قبل كل شيء مدرسة كبرى تدرس شتى 

  التعریف الاصطلاحي للجامعة                                                        -2-2
لمفهوم الجامعة ،  بذاتهلیس هناك تعریف موحد و قائم  بأنهیرون  فإنهمنسبة لعلماء التنظیم التربوي الب    

بناء على كل مجتمع ینشئ جامعة بحسب حاجته و توجهاته المستقبلیة و كذا متطلباته ، فالجامعة مؤسسة 
و هو  الأساس،بل تتلقاها من الجمیع الذي یعتبر  الأهدافتلك  و توجهات أهدافاللتكوین لا تحدد بمفردها 

  1ع الواق ایمدها بالحیاة و كذ أن بإمكانهالوحید الذي 
كلیات للدراسات  أوو العلوم و مدارس  الآدابلدراسات و لمؤسسة تعلیمیة تحتوي على كلیات  و هي أیضا

، كما تقوم  البكالوریوسلمرحلة  الأولىبالمرحلة الجامعیة  المنهجیة ، و تقدم الجامعات الدراسات للطلاب
عن طریق كلیة الدراسات العلیا و  أورة العلیا و البحوث في الكلیات و المدارس المذكو  بالدراساتالجامعة 

                                                
¹  بو شارب، سهیلة. الإدارة الالكترونیة بالجامعة و دور الانترنت في تفعیلها . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة ، 

27.ص.2010   
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و هي مؤسسة لتعلیم العالي و الأبحاث ، تمنحه الشهادات أو الإجازات الأكادیمیة لخریجها ، و  1"البحوث 
 هي توفر دراسة من المستوى الثالث و الرابع باستكمال الدراسة المدرسة الابتدائیة و الثانویة و كلمة الجامعة

  2مشتقة من كلمة الجمع و الاجتماع أي الاجتماع حول هدف و هو التعلیم و المعرفة
مختلف العلوم  مستوى معرفي عالمي یتلقون فیهالجامعة هي ذالك المكان الذي یجتمع فیه الطلبة في وعلیه ف

نتمون المجتمعات التي ی أهدافمن خلالها تحقیق  عونییستطو خبرات  شهاداتفي شتى التخصصات لنیل 
  إلیها

  :الجامعة وظائف - 2-3
یتكون في داخلها من علماء  لك مماتعد مركز للفكر و المعرفة و ذ النظري للدراسة فان الجامعة طارللإتبعا 

  :تتمثل فیما یلي و باحثین في مختلف المیادین والعلوم و علیه فان وظائف الجامعة 

                                                                                                  .الوظیفة العلمیة-2-3-1
  أساسیةبوظیفة الجهاز التعلیمي بطریقة تسلسلیة  إلیهاتوصف حلقة من ضمن الحلقات التي ینقسم  أنهابما 

التخصصات العلمیة في مجموعة الجامعة یتلقى الطلاب العلم في مختلف و هي العلمیة، فمن خلال مرحلة 
دقة فان نسق الجامعة یقوم بتوظیفه  بأكثر آخرمن البرامج الموزعة بین السنوات الدراسیة ، ومن جانب 

   .ات بتراكمها ضمن سیاق المجتمع الكليیقتلمعارف الممن العلمي الذي یجعل للبحث 

                                                                      .وظیفة التنشئة الاجتماعیة -2-3-2
و التي تتحد و تتماشى حسب المؤسسات  الأدوارو تساند  بتضافرتتجسد الفعالیة في المنظومة القیمة 

المدرسة و الجامعة الصفة الاجتماعیة القائمة على التفاعل للفرد بعد الواقع  إلى الأسرةالاجتماعیة من 
  .مشكلاته

                                                                      .وظیفة الاجتماعیة المهنیةال -2-3-3
المجتمع و  بأعباءض التكافل لك بغر و ذ القوى العاملة المدربة مهنیا إعدادتبرز هذه الوظیفة من خلال 

                                                

¹  نافع مدادحة ، احمد .التنمیة الحدیثة للمجموعات المكتبیة في المكتبات الجامعیة . عمان : مكتبة المجتمع العربي للنشر 
42.ص.2013و التوزیع ،    

²htts:// ar .wikipedia / wiki /   2016/  03/ 08: تمت الزیارة یوم  



الجامعة و العملیة التعلیمیة                                                                 الفصل الثاني

20 
 

الوظائف التي  أن یتضحمواجهة الاحتیاجات و متطلبات المتعلقة به من مخلف المهن بالتنمیة الشاملة و 
  1ارتباط بالواقع الاجتماعي أكثرالمهني في شتى المجلات  الإعداداطلعت بها تمثلت في 

                                                                                  .تطویریةوظیفة ال -4- 3- 2
مرحلة  إلىمرحلة المجتمع من  لنقلة المشروعات الجدیدة التي تهدف دو الكوادر لقیااد فر الأ إعدادعن طریق 

   لأخرتختلف و تتعدد خاصة من مجتمع  إنهاوظائف الجامعة بحث هذا تجدید نهائیا و فاصلا ل ولا یعتبر
2  

  الجامعة أهداف -2-4
  : یلي التي نوجزها كما الأهداف جملة من إلىتهدف الجامعة 
 الطلبة بتدریب علمي یتیح لمنح الخبرة المباشرة و المرونة الكافیة في میادین التخصص تزوید.       
  القیادیة في مختلف المجالات و  الإطاراتمن خلال تنمیة  المهارات الأفراداكتساب

  3.التخصصات
  مسؤولیات الحیاة العلمیةة المتخصصة و القادرة على تحمل الكفاءات البشری إعدادالتعلیم و.  
 أنواعهاالكون و تنمیة المعرفة بشتى  أسرارمي وكشف البحث العل.  
  البحوث العلمیة نتائجالقیادة الفكریة و تبسیط.  
  البشرينتاج الو الحفاظ على  الإنسانيحمایة التراث.  
  إلىتمتد  إنماالباحثین و  إعدادالبحوث و  إجراءعلى لا تقتصر  مهمة الجامعة  النشر ، لان 

تجریها عن طریق وسائل النشر المعروفة ، وتعد المطبعة الجامعیة  التيتقدیم نتائج البحوث 
 4.هیئة التدریس أعضاءوسیلة من وسائل نشر بحوث 

  
  

                                                

¹جابو ، عدیلة ، مسف ، دلال . تطبیقات التعلیم الالكتروني داخل الجامعة الجزائریة . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة 
  32.ص. 2011،

32.ص.السابقالمرجع . بوشارب ، سهیلة  ²   

31.ص. المرجع السابق. جابو ، عدیلة  ، مسف ،دلال  ³   
   42. ص. المرجع السابق  . نافع مدادحة ،احمد 4 
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  الجامعة  أهمیة -2-5
  :كبیرة تتمثل فیما یلي أهمیةللجامعة           
  في دفع عجلة التغییر و التقدم الأولالجامعة تعد المحرك.  
  جدیدة  أخرى فكارأمبادئ الصحیحة و بناء الالخاطئة و غرس  الأفكارتساهم الجامعة في محو

  .و قیم فضیلة و خاصة
 البشریة فكرا وعملا عبر التاریخ  إلیهالجامعة تعبیرا عن روح العصر و تعكس ما توصلت  تعبر

  .الإنسانیةالحضاریة و  المعرفیةو التراكمات  الإبداعالطویل من 
  لان التنافس على البقاء فیما بینها یكون مرتكز على القوة  الأمم،تلعب الجامعة دورا حیویا بین

  .يتالذا الإنتاجالقائمة على  ضاریةالاقتصادیة و الح
 دورها فيو  الجامعة أهمیةعلى  التأكیدالجامعة لیس في مجال التدریس فحسب بل  أهمیة إن 

  .قیادات كوادر جدیدة إخراجخدمة المجتمع و 
  التي تقوم علیها في  الأساسیةالقاعدة  أوقري فبالغة حیث تمثل العمود ال أهمیةالجامعة تكتسي

العلمیة العلیا و  المهاراتالمتوسطة و ذات  الإطاراتلتكوین  بالنسبةصة المیادین، خا شتى
التقدم العلمي و  لأحداث المعرفة لخدمة الاحتیاجات الاجتماعیة و الضروریة لتوظیفالمؤهلة ، 
من مجرد مكان و فضاء للتعلیم و التعلم بل هي مفتاح  أكثرو الاجتماعي فهي  الاقتصادي

   .لتنفیذ العملیات لمواجهة مختلف التحدیات

        العملیة التعلیمیة -2 -2
  :التعلیمیةتعریف العملیة  -2-2-1
المنهجیة المنظمة التي یتم من خلالها  الإجراءاتتبنى العملیة التعلیمیة على مجموعة من الخطوات و    

ظومات تعلیمیة كاملة من إلىتطبیق المعرفة العلمیة ، كما یتم تنفیذ الشروط والمواصفات التعلیمیة  و تحویلها 
  .و جاهزة

المسیرة العناصر ،المعلم و المتعلم و المنهاج هم  الأسسالعملیة التعلیمیة مبنیة على هذه ف و بناء على هذا 
هذه العناصر في بعضها البعض خاصة ما بین المعلم و المتعلم  تأثیرو یتوقف نجاحها على تفاعل و لها، 
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و الكفاءة و السیطرة على هذه  و كذا مدى قوة التحكم في الوسائل المستعملة فیها فتطورها مرهون بالقوة
  1"الوسائل ، من اجل تحقیق الأهداف المخططة للعملیة التعلیمیة

تنوعت المفاهیم المتعلقة بالعملیة التعلیمیة بتنوع المؤسسات و مراكز التعلیم ، حیث یمكن  لقد تعددت و"
  : بأنهاتعریف العملیة التعلیمیة 

تتوقف العملیة على بنیة تحتیة معرفیة ، فالمعلومات تفهم و تعرف من خلال الخزانة السابقة ،   إذ :بنائیة*
  . أساسيویستحیل الفهم دون توفرها بشكل 

یحول المتعلم فدور  أنمعارف ،  و یستحیل على المعلم  إلىهي التي تحول المعلومات  فالذات: ذاتیة *
  .المعلم التزوید لا التحویل 

و یتوقف نجاحها على وجود  التعلیمیة،العملیة  آلیات أعظمالطریقة المحكمة من  أوفالمنهج  :منهجیة*
  .المحليالفكر التربوي ومن ضوابط الجودة انبثاقها من طرف  المناهج،

ذلك أن العملیة التعلیمیة یتداخل فیها العنصر الاقتصادي و الاجتماعي و السیاسي و المحیط : معقدة*
  .الخاصالبیئي العام و 

و المنهاج التعلیمي هم العناصر المسیرة لها و یتوقف نجاحها  المتعلم،فالمعلم و  الأساس،وبناء على هذا 

  2  أثر بهعلى مدى التفاعل و الت

   العملیة التعلیمیة مكونات -2-2-2
  :تتكون العملیة التعلیمیة من العناصر التالیة     

تنظیمه ، و عرضه  إعادةعن  الأقلعلى  أوت لااحالعن وضع المناهج في بعض  لو المسؤ هو : المعلم*
  .المراد تحقیقها الأهدافبما یتناسب مع قدرات الطلبة و الوسائل المتاحة لدیه و طبیعة 

فهو عبارة عن جملة حقائق . المنهاج مركب و معقد و متشعب یتشكل من جملة مكونات:التعلیميالمنهاج *
و خبرات عدیدة تصاغ بطریقة ما و بلغة مناسبة و طبقا لتسلسل . و مفاهیم و أفكار و مواقف و مهارات

ب السابقة و یتطل و خبراتهمف میولهم الذین وضع من اجلهم على اختلا لحاجة الطلبةیستجیب  مناسب،
   .ملة من الوسائل القادرة على نقل محتواه على نحو فعال و مؤثرباستخدام ج تطبیقه

                                                
¹رداوي ، نبیهة ، ملیزي ، فوزیة .استخدام تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة 

  3.ص . 2011،

² نیني ، حمزة ، هماش ، عبد الرحیم . استخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف أساتذة التعلیم العالي . ماستر : علم 
16. ص .  2011قسنطینة ، : المكتبات    
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فیه باتجاه معین و في  التأثیرهو المتلقي الذي یعمل كل من المعلم و المنهاج على مخاطبته و :المتعلم*
یكون من قبل فرد واحد ، كما یحدث في  أنالمتلقي فیمكن  أما.مقصودة أهدافزمن محدد بغیة تحقیق 

كما هو  أفرادفي التعلیم الفردي و قد یكون التلقي من قبل مجموعة  أوالخصوصي  كتدریسالعملیة التعلیمیة 
كما هو الحال مع التعلم  أفرادالحال مع التعلم الجماعي داخل المركز التعلیمي وقد یكون من قبل مجموعة 

 أنو قد یكون من قبل جمهور كبیر من ناحیة ثانیة ، فان التلقي یمكن .داخل المركز التعلیميالجماعي 
العناصر  إلىیكون وجها لوجه كما یحدث في التعلیم داخل حجرة التدریس و ترجع مكونات العملیة التعلیمیة 

  :التالیة 
 جذب الانتباه.  
 المتعلم بهدف الدرس إلمام.  
  للمعلمیناستشارة الخبرات السابقة.  
 عرض المادة التعلیمیة وشرحها.  
  اللازمة بالإرشاداتتزید المتعلم.  
  المتعلمین و تامین المواقف التطبیقیة للمتعلمین أداءتقویم.  

  :العملیة التعلیمیة  أهداف -2-2-3
المیدان  إلىتوصیل خبرات تعلیمیة متمیزة  إلىالمتقدمة  التكنولوجیاتهدف العملیة التعلیمیة من خلال الثورة 

   :التاليالنحو على  المستفیدینالتربوي بما یناسب ظروف 
  المناطق البعیدة إلىمن بعد ، للوصول بالخدمات التعلیمیة عالیة الجودة  التعلیم جیةت استراتدعیم.  
  تجویدها العملیة وتحسین مكونات  
 تقدیم برامج  غیر تقلیدیة بجمع المواد الدراسیة.  
  ضوعات ثقافیة عامة للمساهمین مع الاهتمام بالمفاهیم ومو .للمناهج الدراسیةة یثرائاتقدیم برامج

 .العملیة المعاصرة
  التعلیم و التعلم للجمیع و التعلیم المستمر أهدافتحقیق.  
  و تعلیم الكبار الأمیةدعم جهود محو.  
  1.و التربویة الأكادیمیةثقافة المعلم  إثراءالمساهمة في تحدیث و  

                                                
5 -2. ص .المرجع السابق . ملیزي ، فوزیة . رداوي ، نبیهة  1  
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  :التعلیمیةالعملیة  صعوبات -4- 2- 2
و هي واحدة من الفئات التي یكتنفها الغموض من حیث التعریف و الأسباب لذالك كثیرة ما توصف هذه 

اضطرابات في واحدة أو أكثر من : و یمكن تعریفها على إنها " غیر مرئیة"أو " محیرة "الإعاقة بأنها 
، هذا الكتابیة  أوامها سواء  كانت شفهیة العملیات النفسیة الأساسیة المتضمنة في فهم اللغة استخد

  .الاضطراب یظهر على شكل عجز عند الاستماع أو التفكیر أو الكلام أو القراءة أو الحساب
  :إلىو تصنف الصعوبات التعلیمیة 

  :الأسباب الجینیة*
على العوامل الجینیة  الأدلةفالدراسات العلمیة التي أجریت  حول الأقارب من الدرجة الأولى تتقدم بعض 

  .عوباتفي الص أساسیاتلعب دورا 
  :الأسباب البیوكمیائیة *

الطعام و دور  إلى المضافةلقد شهدت السنوات الماضیة اهتماما متزاید بدور المواد الاصطناعیة 
ل ل الغذائي ،أو أنها تنتج من خلل في وظائف الناقلات العصبیة أو سرعة إیصالعملیة التمثی الاضطرابات

  .السیلات العصبیة
  :الأسباب البیئیة*

  .بأنها ترتبط بعوامل خطر البیئة مثل الإشعاع و التدخین والإنارة القویةیؤكد الباحثین 
  :الإنمائیةالأسباب *

  :التالیةالصعوبات  إلىصبي المركزي و تصنف الجهاز الع تأخیر إلىترجع 
  :میةیالأكادالصعوبات التعلیمیة *
  .مثل الكتابة القراءة میةیالأكادرتبط بأداء في المجلات ت
  :التعلیمیة الصعوبات الإنمائیة*

   .المفاهیمط بصنف القدرة على الانتباه أو الإدراك أو حل المشكلات أو اكتساب ترتب
  .المعلومات من شبكة الانترنت غالىبطئ الوصول *
  .خلل مفاجئ في الشبكة الداخلیة و الأجهزة*
  .الاستجابة الطلاب بشكل مناسب مع التعلیم الالكتروني وتفاعل معه عدم*
  .صاف الطلاب بالبحث في المواقع غیر مناسبة في الانترنتتا*
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                                                                 1.في البرمجیات الجاهزةضعف المحتوى *
  :التعلیمیة في العملیة التعلیمیة فوائد استخدام التقنیات  -2-2-5

  التعلمتجوید بیئة التعلم و زیادة التفاعل بین عناصر عملیة التعلیم و.  
  للمشكلاتتوفیر بیئة تعلیمیة مناسبة لممارسة التفكیر و المبدع و الحل المبدع.   
 كون في مباشرة في عالم اقرب ما ی النتائج بصورةتبار و التحقق من فرص التجریب و الاخ إتاحة

  .الواقع
 طالبو القدرات كل  الإمكانیاتتعلیمیة فردیة التي تتناسب و  ةتوفیر فرص.  
  نحو التعلم و خلق اتجاهات ایجابیة نحو عناصر العملیة التعلیمیة الطلبةزیادة دافعیة.  
  العرض و التفاعل التي تنطوي على العناصر الجذب و التشویق أسالیبتنوع.  
 التعلیم  على نتاجواحد و هذا ینعكس ایجابیا  آنفي  الإنسانمن حاسة من الحواس  أكثر توظیف  
 واحدمترابطة و متكاملة في آن  ةتعلیم الموضوعات عدید.  
  تزوید المتعلم بتغذیة الراجعة الفوریة و فرص التدریب و الممارسة. 
  2.إثراء المواد التعلیمیة و تحدیثها بصورة مستمرة  

  :التعلیمیةلمبذولة لحل مشاكل و تطویر العملیة الجهود ا -2-2-6
  :هناك جملة من الجهود التي تبذل من اجل النهوض بالتعلیم و هي كما یلي        
  مراجعة برامج التعلیم العالیة و تعدیلها وفقا لبعض المتغیرات في طبیعة و المتطلبات التعلیم العالي

  .و البحث العلمي والتعدیلات المطبقة فیها 
 في الالتحاق ببرنامج دبلوم التأهیل التربوي لضبط الجودة و ضمان  وضع خیارات مقننة للراغبین

  .اختیار الأفضل ممن یتقدم منهم 
 استخدام البرمجیات الجاهزة في مجال التدریس.  
  برمجة بعض الاختیارات الورقیة و إعداد نسخ الكترونیة منها.  

                                                
 ¹ طوباج ، فاطمة الزهراء .استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في العملیة التعلیمیة . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة، 

41. ص .2010   

² الصوفي، عبد االله إسماعیل.التكنولوجیا الحدیثة و مراكز المعلومات و المكتبة المدرسیة. عمان: دار المسیرة، 2005. ص 
87   
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 موجهة لخدمة المجتمع بالتعاون مع مركز خدمة المجتمع في استحداث برامج مثل التربیة الریاضیة ال
  .الجامعة 

 البرامج المتخصصة لمساعدة الطلاب المكفوفین الملتحقین بالكلیةبعض  توظیف.  
  1.الكترونیاالتدریس و التواصل مع الطلاب  

  :الجامعيالأستاذ  -2-3
الجامعي كلمة فارسیة معناها العالم و المعلم و البارع في كل  الأستاذ:الجامعي الأستاذتعریف  -2-3-1

  .أساتذة جمعها، صنعة،
الجامعي هو الشخص الذي یقوم بالممارسة التربویة أي یقوم بمهام و ادوار و یتخذ من قرارات و  الأستاذ

الوسائل و  إعداد أوو صیاغتها  للأهدافبتخطیط للعملیة التعلیمیة من وضع  سواء تعلق ذلك سلوكیات
تعلق ذلك بتنفیذ المواقف  أوو تقویم ، و غیرها من عناصر مداخلات العملیة التعلیمیة  الأسالیبو  الأنشطة

و المناقشة و التقویم و التوجیه و  الإصغاءو  الإلقاءالتعلیمیة ما یصاحب ذلك من تواصل الفعال كالشرح و 
  .سلوك المعلم  أنماطو غیرها من  الإرشاد
و ركیزة مهمة جدا في قیام الصرح الجامعي و تمكین الجامعة  أساسيفي الجامعة یعتبر مصدر  الأستاذ

الكفاءات  إعداد، و هي خدمة البحث العلمي و  إلیهمن انجاز المهمة الموكلة  أكادیمیةكمؤسسة علمیة 
توجیه الطلبة لهذه  المؤهلة بتزویدها بمختلف العلوم و المهارات اللازمة و ذلك یعمل الأستاذ على البشریة

المعارف بشكل منظم و منهجي ، إذا فمهمة الأستاذ هي ذات أهمیة بالغة في إعداد الكفاءات و تخریج أفراد 
  .بمستوى علمي راقي یؤهله لحمل رایة البحث 

  :ما یلي  الخصائصمن بین هذه  :الجامعي  الأستاذخصائص  -2-3-2
 أنیمتلك المعرفة العمیقة في مجال اختصاصه ، كما یجب  أنالجامعي یجب  الأستاذ: المعارف العلمیة *

جدید في  ماهریكون على اطلاع بكل  أنیمتلك ثقافة جیدة في مجالات المرتبطة بمجال اختصاصه ، و 
  .مجال تخصصه 

 كأستاذیمتلك مهارات تربویة التي تمكنه من القیام بدوره  أنالجامعي یجب  الأستاذ :المهارات التربویة*
  :یلي ما أهمهاقد تتعدد هذه المهارات و تتنوع لكن   ،عي كاملاجام

                                                
   42 .ص  . المرجع السابق . طوباج ، فاطمة الزهراء  ¹ 
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علاقات قویة مع زملائه  إقامةو منها مهارات التواصل و مهارات الاستماع و مهارات  :مهارات الاتصال*
   .الجدیدة في مجال الاختصاص الأفكارفي كل مكان للاستفادة من  الأساتذة
  و شبكة الانترنت الآليمهارات استخدام الحاسب.   
 مهارات استخدام طرق التدریس المختلفة و التمكن من اختیار الطریقة المناسبة للموقف المناسب.   
  الامتحانات إعدادو  بناء الاختباراتمهارات التقویم و.  
  النفسي و التربوي الإرشادمهارات.   

المختلفة و  أعمالهفي  الأخلاقیةیمتلك مجموعة من الصفات  أنیجب  الجامعي الأستاذ :الصفات الأخلاقیة
  :أهمها
 المرتبطة بتدریس أخلاقیات.  
 مرتبطة بالبحث العلمي أخلاقیات.  
 الإداريالمرتبطة بالعمل  أخلاقیات.  
  :أهمهاالجامعي مجموعة من القدرات  یمتلك الأستاذ أنیجب  :القدرات
  القدرة على العمل: القدرات البدنیة.  
  و على استماع الإیصالالقدرة على  :الحسیةالقدرات.  
  الذكاء :العقلیةالقدرات.  
  الاتزان العاطفي و القدرة على التعبیر الایجابي عن العاطفة: القدرات العاطفیة.  
  الجامعي في اللغة التدریس كبیرة ، لكن علاوة  الأستاذیكون قاموس   أنلا یكتفي : القدرات اللغویة

معرفة اللغات  الجامعي  الأستاذتكون قدراته النحویة عالیة ،  و یحبذ في  أنعلى ذلك یجب 
  1.الأجنبیة و خاصة ما كان منها شائع التداول كما هو الحال اللغة الانجلیزیة في هذه الأیام 

تعددت مجالات أداء الأستاذ  الجامعي كما تعددت و ضیفة الجامعة ،  :الجامعي  الأستاذادوار  -2-3-3
أن وضیفة الجامعة لا حصر لها فان مجالات أداء الأستاذ الجامعي اكبر من أن تحصى أو تعد ، إلا  كما

انه اتفقت معظم الباحثین و رجال التربة و الفكر على انه بالرغم من أن مجالات أداء الأساتذة الجامعیین 
  :تتعدد إلا انه یمكن حصرها في ما یلي 

 الفنیة في جمیع التخصصات التي تسهم في بناء المجتمع و  مهاراتبالة المزودة القوى البشری إعداد
النهوض بالجوانب الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة ، و على  في مختلف مواقع العمل من اجل

ضوء هذا المجال یقوم الأستاذ الجامعي بتدریس الطلاب الجامعة من اجل إعدادهم في التخصصات 

                                                
¹ لزرادي ، خمیسة ، لحمر ، خدیجة . ثقافة معلومات لدى الأساتذة الدراسات العلیا . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة ، 

27 -  20. ص .  2011   
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العلمیة و الخلیة و  الجوانب یة ، و التنمیة شخصیة الطالب من جمیعالمختلفة و بناء كوادر علم
  .السلوكیة

  المساهمة في انجاز البحوث في مختلف المجالات المعرفة و تطبیقاتها العملیة و التكنولوجیة و
  .العمل على تطویرها

 و الطبقات الاجتماعیة الفقیرة  الأخلاقیةم یخدمة البیئة و المشاركة في تقدیم المعرفة و النهوض بالق
  .، و كذلك في سبیل التقدم الاقتصادي من خلال المشاركة الایجابیة 

  م  1985هذا و یضیف المؤتمر الثاني لوزراء التعلیم العالي و البحث العلمي المنعقد في بغداد عام
  :بعض المجالات الأخرى كما یرتبها حسب أهمیتها متدرجا كما یلي 

 رسةالمهمات المد  
 البحث العلمي.  
 الإرشادات الأكادیمیة.   
  المشاركة في اللجان العلمیة.  
 خدمة المجتمع.  
  تقدیم الاستشارات علمیة.  
 1الإسهام في التعلیم المستمر  

  :الجامعي فیما یلي  الأستاذتتمثل وظائف : ظائف الأستاذ الجامعي و   -2-3-4  
 تتطلب هذه الوظیفة واجبات أخرى و هي لقاء الطلبة في قاعات الدراسة و التحضیر  :التدریس

لقائهاالمحاضرات     .الطلبة على مسامع وإ
  یقوم الأستاذ بالاطلاع على ما یتوفر من معرفة في موضوعات تخصصه ،  و : البحث العلمي

  .لإشراف علیها إیصالها للطلبة ، كما یشارك في عملیة توزیع البحوث على الطلبة و ا
 وهم قادة المستقبل و یكتشفهم الأستاذ في مرحلة مبكرة من عمرهم من  :اكتشاف أصحاب المواهب

  .مواهبهماجل العمل ترقیة قدراتهم و 
 أو ینصب عمید  به،في بعض الأحیان یتطلب من الأستاذ ترأس القسم الذي یعمل  :مهام إداریة

  لكلیة في حال نظام الكلیات و رئاسة المنظمات و الهیئات و الجامعات الأكادیمیة 
                                                

¹ رویمل ، عبد الرحیم  . استخدام الشبكات الاجتماعیة من طرف أساتذة التعلیم العالي . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة ، 

30.ص . 2013   
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 على الأستاذ أن یبقى على علاقات طیبة مع الطلبة و الأساتذة الآخرین في  :العلاقات الإنسانیة
  .مجال عمله 

و منشئ  إداريدرس و باحث و الجامعي یناوب على العمل كم فالأستاذ،  أعلاهونظرا للوظائف المذكورة 
للمجتمع فهو إذا یساهم في تحقیق أهداف الجامعة التي ینتمي إلیها و بتالي  فهو یقوم بمسؤولیة الأساسیة 

  1.لإنجاحها 

  :دام التكنولوجیا الحدیثةخالجامعي و است الأستاذ -2-3-5
مواكبة متطلبات العصر الحالي و المتوقع حدوثها مستقبلا تتطلب التركیز و الاعتماد على طرائق و  أن     

على الوصول منابع المعرفة مهما كان مصدرها لیستفید منها  أساساالحدیثة و معاصرة ، التي تعتمد  أسالیب
یم العالي ، و استخدامها على حد سواء ، كما یتطلب رفع كفاءة مرحلة التعل الأستاذكل من الطالب و 

تكلفة ممكنة و اقصر وقت  بأقلمخرجات من الناحیة الكمیة و الكیفیة،  أفضلالذي یحقق  الأمثللاستخدام 
العاملین فیها و بقدر ما  إخلاصعدیدة تسعى لتحقیقها بجهد و  أهدافالجامعة  أنممكن و من المؤكد 

الأهداف ، ومن  بین الأسالیب المتبعة محاولة تبنى  توفرت الظروف الملائمة یقدمها نسبة عالیة من هذه
تكنولوجیا التعلیم في العمل ، أین یسعى الأستاذ في مختلف المستویات على اكتشاف إمكانیات و توفیر 
التعلیم المفید من خلال مصادر التعلیمیة المختلفة و الوسائل التكنولوجیا من حواسب  و صولا إلى شبكة 

خدم الوسائل التكنولوجیة الحدیثة كتكملة لمصادر التعلیم التقلیدي المبني على المحاضرة الانترنت ، حیث تست
أجهزتهم منفصلین عن بعضهم التعلیم عن بعد حیث یكون الطلبة و  إلىو وجها لوجه و من ثم الانتقال 

ئل التكنولوجیة  مختلف الوسا أوشبكة الانترنت  أوالبعض و یتم تامین المادة الدراسیة سواء عبر الحواسب 
المتاحة ، و یمكن الاستفادة من الانترنت و الوسائل التكنولوجیة في الحصول على المعلومات عن المناهج و 
طرق التدریس و التي تساعد الأستاذ الجامعي بالدرجة الأولى على كسب المعارف عن طرق العمل ، و 

وراه و الأبحاث العلمیة بإضافة إلى كذلك تسهیل الحصول على ملخصات مذكرات الماجستیر و الدكت
  .المعلومات بصور و الفیدیو و الخرائط 

و یبقى الأستاذ الجامعي بین هذا وذلك بین مؤید و معارض لهذه التكنولوجیا و تطبیقاتها في العملیة 
  :التعلیمیة و لكن تبقى ایجابیتها أكثر من سلبیتها و التي نبینها فیما یلي 

                                                
31. المرجع السابق ، ص . لزرادي ، خمیسة ، لحمر ، خدیجة   1  
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 سواء بین الأساتذة فیما بینهم أو بین الطالب   البحثیة إشكالیاتتبادل وجهات النضر و طرح  إمكانیة
  .دون وجود عقد 

 تبادل البحوث و أوراق العمل دون إهدار الوقت و الجهد و المال و التنقل من مكان إلى آخر .  
 یة على خلاف إمكانیة الحصول على البحوث من جامعات و مراكز البحوث المتخصصة بسرعة عال

  1.الوسائل لنقل المعلومات سواء مع الزملاء أو الطلبة
  :خلاصةال

من دون جامعة لن تكون هناك  ومن خلال ما تم ذكره حول الجامعة و العملیة التعلیمیة ، یتضح لنا انه   
لأساسیة و العكس صحیح و التعلیم بصفة عامة و المتمثل في الطالب الذي یعتبر الركیزة ا عملیة تعلیمیة 

في العملیة التعلیمیة من دون طالب لن تكون هناك عملیة تعلیمیة و نفس الشيء ینطبق على الأستاذ لهذا 
  .لابد من الاهتمام بالأستاذ و الطالب 
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                                                                                                  تمهید
و  غیر مباشر بكل ما هو جدید أو مكتشف أو مخترع ، أوالتكنولوجیا الحدیثة ترتبط بشكل مباشر  إن     

التكنولوجیا یوم بعد یوم خاصة في مجال التعلیم ، و هذا نتاج لما  أهمیةوتزداد  بكل ما اكتشف من قبل
أدت إلى ظهور وسائل حدیثة لعبت دورا أساسیا في التعلیم و النهوض بقطاع التعلیم  التي تطورات من تقدمه

ر طریقة التعامل مع المعلومات یمساهمتها في تسهیل عملیة التعلیم و تسلم العالي و هذا خاصة قطاع التعلی
سنحاول في هذا الفصل تقدیم بعض الوسائل التكنولوجیة  ،من حیث حفظها و استرجاعها و تخزینها

  .المستخدمة في عملیة التعلیم بإضافة إلى أهم التقنیات التكنولوجیة التي لها دور فعال في التعلیم

 : وجیاالتكنول -3

الوسائل التي تستخدم لإنتاج المستلزمات الضروریة  نواعأبأنها مختلف  :التكنولوجیاتعریف  - 3-1
  .وجودهلراحة الإنسان و استمراریة 

و خبراته من خلال وسائل  الإنسانتنظیم و الاستخدام الفعال و المؤثر لمعرفة ال بأنهاوكذلك یمكن تعریفها 
 الأداءالتطویر و تحقیق  و القوى الكامنة المحیطة بنا بغرض الاكتشافاتو توجیه  عالیة،ذات كفاءة تطبیقیة 

وبعبارة أوضح فان التكنولوجیا هي تطبیق منظم للمعرفة العلمیة و مستجداتها من اكتشافات في  .الأفضل
  1.تطبیقات و أغراض علمیة

  .التكنولوجیا هي العلم و المعرفة و المهارة و الخبرة :التكنولوجیا
ة الفنیة إلى جانب التصمیم ، و الخبرة المكتسبة و المهار مفهوم واسع یشمل المعرفة العلمیة و  :تكنولوجیا ال

  2.و الخدمات لإنتاجالمتبعة في مختلف عملیات  أسالیبتمدرس التطبیقي و 

  :التعلیمیة  التكنولوجیة أنواع الوسائل - 3-2
  :یلي  من أهم الوسائل التعلیمیة نذكر ما     

 )الحاسب الآلي ( الكمبیوتر -3-2-1

                                       
¹ القندلجي ، عامر إبراهیم ، فاضل السمرائي ، إیمان . تكنولوجیا المعلومات . عمان: مؤسسة الوراق، 2002.ص . 

35  
² رحومة ، علي محمد . فصول في تكنولوجیا المعلومات و قضایا المجتمع الالكتروني. طرابلس: منشورات الدار الأكادیمیة 

148. ص .2006لطباعة و التألیف و الترجمة و النشر،    
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التكنولوجیة التي توفر للإنسان فرصة التفاعل  هو احد الوسائط: تعریف الحاسب الآلي  3-2-1-1
مع الإمكانات الآلة من استقبال المعلومات و اختزانها و إجراء عملیات بسیطة و معقدة و الحصول على 

  . نتائج دقیقة بسرعة فائقة و اتخاذ القرارات السلیمة 

  ملالتعو  یملالتعفي  الآليممیزات استخدام الحاسب  - 3-2-1-2
  كبیر من المعلومات و البیانات في ذاكرة الحاسب الآلي مهما طال الزمنالقدرة على اختزان قدر.  
  و یتمیز  منطقي،القیام بعدد كبیر من العملیات كالتحلیل و التصنیف البیانات و عرضها بتسلسل

  .قصیربإتقان مع بذل القلیل من الجهد و في وقت 
  تعب  أوالتكرار في تقدیم المعلومات نفسها و بشكل سلیم دون ملل.  
  یتیح الحاسب الآلي فرصة جدیدة للتفاعل بین المعلم أو المبرمج و الطالب.  

  :التعلیمالحاسب الآلي في التعلم و  استخدام لاتامج - 3-2-1-3
  البیانیة بشكل منطقي كالنصوص و الصور و الرسومات مختلفة  بأشكالعرض المادة العلمیة

متسلسل ، كما یمكن تخطیط الأنشطة و عرضها على الطالب على شكل تعلیمات مسجلة خطوة 
  .بخطوة 

  یمكن استخدام الحاسب الآلي كأداة للتقویم ، كما یساعد أیضا في عملیة تصحیح الاختبارات و
  .الأعمال الروتینیة الأخرى التي یقوم بها المعلم 

  و ضعاف المستوى في التحصیل  نسب الوسائط التعلیم للكبار و المعوقینأمن  الآليیعتبر الحاسب
  .الدراسي

  رشاده  طالب لمساعدتهحفظ سجلات التراكمیة للطلاب من نتاج الاختبارات لمعرفة مدى تقدم كل   وإ

   م بالحاسب الآليالتعلیم و التعل أهداف- 3-2-1-4
  :التالیةینبغي على المعلم أن یضع في اعتباره عند تحدیده لهذه الأهداف العوامل      
  الاجتماعیةحالات الطلاب النفسیة و.  
  مستوى الطلاب المتعلمین في التحصیل الدراسي و كذا مستوى الذكاء.  
 تي یرغب الطلاب المتعلمون في تعلمها تحدید الموضوعات و المهارات المنهجیة ال.  
 1.أنظمة و برامج الحاسب الآلي المتوفرة في المدرسة أو المكتبة المدرسیة  نوعیة و  

                                       
  1 العلي ، احمد .  التعلیم عن بعد . القاهرة : دار الكتاب الحدیث ، 2005 .ص . 73 - 75  
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  :في التعلیم  الآلياتجاهات استخدام الحاسب  - 3-2-1-5
  :ر في ثلاثة اتجاهات هي یفي التعلیم بشكل عام تس الآليالحاسب  إدخالعملیة  إن    

بما في ذالك التعرف على لغات البرمجة و تعلم . في حد ذاته كمعلم  الآليتعلم الحاسب :  الأولالاتجاه * 
  .مبادئها 

 الآليتعلیمیة ، و الذي یدعو لذالك هو كفایة الحاسب  أداة أوكوسیلة   الآليالحاسب : الاتجاه الثاني *
، مما یعمل و الرسومات  بألوانالمبرمج في تقدیم المعلومات بطرق فعالة نتیجة استخدام الصوت و الكتابة 

  .و إعطاء النتائج المتبادل بینه وبین الطالب و تحسین نوعیة التعلیم  ة التفعیلعلى زیاد
الحاسب الآلي كمصدر للمعلومات حیث تكون المعلومات مخزنة في جهاز الحاسب : الاتجاه الثالث * 

  1.الآلي ثم یستعان بها عند الحاجة 

 :التلفزیون التربوي  - 3-2-2
  :تعریف التلفزیون التربوي  - 3-2-2-1
     صورا متحركة أو ساكنة مصحوبة بالصوت جهاز كهربائي ینقل  بأنهیعرف التلفزیون من الناحیة الفنیة    

  )نظام الدائرة المغلقة (أو عبر أسلاك خاصة ) نظام الدائرة المفتوحة (عبر فراغ 
ي انتشار هذا الجهاز بشكل مكتبه و هذا یعن أومتجره  أولا یقتني جهاز تلفاز في بیته  أحدا أنولا اضن 

الطاقة  أشكالیحمل بالید ، و یعمل على جمع  أصبحسرعة التطور في هذا الجهاز بحیث  إلى كبیر إضافة
 إعلام أداةقلة تكلفة اقتنائه ، و سهولة استقبال البث التلفزیوني العام ، مما جعله  إلى أدىالكهربائیة ، و هذا 

  .دا حیث دخل كل بیت دون استئذان هامة ج و التعلیم
  :في التعلیم التربوي أهمیة التلفزیون -2-2- 3-2

  : أهمهافوائد عدیدة  إلىاستعمال التلفزیون التعلیمي في مجال التربوي یؤدي  إن      
  مصحوبة  الطبیعیة بألوانتمثیلا للواقع بما یقدمه من مادة مصورة  الوسائل أكثریعتبر من ،

  .بالصوت الحقیقي 
 قدیم جمیع مواضیع التعلیم و نشطتاها ، إذ أحسن إنتاجها و استخدامهاتیصلح التلفزیون ل.  

                                       
¹ السعید مبروك ، إبراهیم .الوسائط المتعددة بالمكتبات المدرسیة و مراكز مصادر التعلم . الإسكندریة : دار الوفاء لدینا 

15-14.ص  . 2011لطباعة و النشر ،    
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  قدرته على استخدام و توظیف مختلف الوسائل التعلیمیة من رسوم و صور و شفافیات و سمعیات و
  .شرائح و غیرها في برنامج الواحد 

 التمثیل، المناقشة،استخدام أكثر من طریقة من طرق التعلیم من البرنامج الواحد مثل  إمكانیة 
  ....المحاضرة التعلیق العلمي 

  عند إنتاج الفلم التلفزیوني التعلیمي ، فانه یمكن حشد أفضل الكفاءات في المادة التعلیمیة.  
 تعلیمیة و لنقص في المواد الیساعد في التغلب على النقص في الكفاءات الفنیة عند المدرس و ا

  .المختبرات في بعض المدارس 
  1.إمكانیة تقویم البرامج قبل عرضها  
  الفیدیوو ذالك بعد اختراع جهاز  المطلوبة، إعادة اللقطات إمكانیةإمكانیة التحكم في الوقت البث و.  
  :أنظمة التلفزیون التعلیمي  -3-2-2-3

  :التلفزیون ذو الدائرة المفتوحة *
 هذا النظام في الغالب في محطات بث عامة موجودة في القطر بجمیع اقتنیتها و تجهیزاتها یستعمل     

  ....الأولى و الثانیة و الفضائیةنیته مثل التلفزیون الأردني بجمیع اق
محددة و قد یتم تسجیلها كما  أوقاتعلى أشرطة خاصة یتم بثها في  ویتم في هذه المحطات تسجیل المواد

  .في وحدات خاصة بتلفزیون التربوي التابع لوزارة التربیة و التعلیم الأردنالحال في هو 
  :التلفزیون ذو الدائرة المغلقة *

یتمیز هذا النظام بأنه جمیع مكوناته تتصل فیما بینها بتوصیلات سلكیة و ذالك فهو یخدم المجتمع التعلیمي 
  .محدد

  :المفتوحة ممیزات التدریس بنظام الدائرة  - 3-2-2-4
 تدریس  لاستطیعمدرسا واحدا  أنصصة ، ذالك تساهم في حل مشكلة النقص في الكفاءات المتخ

  .المالو في توفیر الجهد و . معا آنالطلبة في  آلاف
 المحافظة مثل  الإسلامیةفي حل مشكلة الاختلاط بین الطلاب و الطالبات خاصة في البلدان  یساهم

  .السعودیة و غیرها 

                                       
¹سلامة ، عبد الحافظ . تصمیم و إنتاج الوسائل التعلیمیة للمكتبات و تكنولوجیا التعلیم . الأردن : دار الیازوري ،2007 

193-191.ص .   
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 ض الموضوعات الجدیدة في المناهج سرعة عر  تساعد في.  
  تساهم في تنفیذ برامج تدریب للمعلمین أثناء الخدمة ووصولها إلى أماكن عملهم.  

 :الفیدیو التربوي -3-2-3
هي عبارة عن أجهزة تسجیل  vidéos: التسجیل المرئي أجهزة: تعریف الفیدیو التربوي -3-2-3-1

  للصوت و الصورة 
  من مرة أكثرتتمیز بسهولة التعامل معها وهي رخیصة الثمن و یمكن استخدامها     

    :أنواع أجهزة الفیدیو  -3-2-3-2
 الفیدیو نظام بیتا أجهزةbeta   ) شریط مصغر(   
  أجهزة الفیدیو نوعv.h.s ) شریط كبیر الحجم(  

  :یمكن تسجیل الخصائص التربویة للفیدیو : ممیزات التربویة للفیدیو ال - 3-2-3-3
  یمكن استخدام أكثر من وسیط تعلیمي في البرنامج التعلیمي الواحد.  
  الإرشاد ، التخطیط ، إنتاج : الأعمال الأخرى غیر التدریس المباشر مثل ه المدرس في تفرغیساعد

  ..... البرامج التعلیمیة

  من شریط إلى آخر  وحتى تصویره سهولة تسجیل البرامج من البث العام أو نقله.  
  انه لا یحتاج  أي) درجة الحرارة و الرطوبة عادیة ( عادیة  أماكنسهولة حفظ هذه البرمجیات في

  .من العنایة و لاحتراس الكثیر  إلى
  تساعد برامجه على المشاركة الایجابیة و الفعالیة من الطالب.  
  للتعلم أكثر من حاسة في التعلم ، و هذا یساعد في احتواء برامجه على میزات فسیولوجیة یستخدم

  1.التعلم أسهل ، و أكثر مقاومة للنسیان 

                                                                                      الأقراص -3-2-4
مستدیرة من البلاستیك  أقراصأو الاسطوانات الصوتیة عبارة عن  :لأقراصا تعریف  -3-2-4-1

 قوالب أوبطریقة الكیس المعلومات  أو الموسیقیة أوالبشریة  الأصواتعلیها المادة المسموعة من  ضغطت
 الأخادید فتحدث ذبذبات تصل إلىجهاز الحاكي داخل هذه  إبرةدائریة و عند تشغیلها تمر  أخادیدتتكون من 

  من التسجیل  الأصليللصوت صوت مسموع مطابق  إلىمكبر الصوت الذي یحولها 
                                       

209-207.ص .المرجع السابق. سلامة ، عبد الحافظ   1  



:الفصل الثالث استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة  

37 
 

و العادیة ،  الأقراصالصوتیة منها  للأقراص أشكاللا یمكن محو ما یسجل علیها وهناك  الأقراص نأونجد 
  1.القرص ذو لأخدود  الدقیق 

وتتمیز بقدرتها على تخزین  كمیات واسعة من النصوص و المعلومات ، و سهلة الاستعمال وتظل صالحة 
  2.طویلة غیر أن إعدادها یستغرق وقتا و جهدا و مالللاستعمال لفترة 

                                                                                 العرضشاشات  -3-2-5
وهي عبارة عن شاشات فقط بدون حاسب تستعمل عادة في تكبیر الصور  : تعریف - 3-2-5-1

بعد ربطها بكابلات خاصة و ذالك لغایات العرض لعدد من الجمهور ،  هرة على شاشة الحاسب الصغیرةالظا
 وضع على ما یسمىیربط مع الحاسب فیأخذ الصورة المعروضة على شاشة ثم ی آخرنوع  هناك أیضا و

  . بالفانوس السحري لیتم عرضها على الحائط
العرضي الذي یتم عادة في مكاتب  إلى غایات التقدیم لشاشات مفید لغایات التعلیم بالإضافةوهذا النوع من ا

  . solidesالمخصص لعمل الشرائح   Microsoft – PowerPoint برنامج إلى الإشارةولابد من 

أسلوب عرض تجریدي لشریحة ، فعندما یستعمل هذا النظام مع شاشة العرض الكبیرة یمكن لذي یوفر ا
  3.الأداء و التوضیح للفائدة المرجوة في عروض تقدیم إن تصل إلى أحسن مستوى في 

  :أهم التقنیات التكنولوجیا الحدیثة  -3-3
  تعرف التكنولوجیا العدید من التقنیات المتطورة و المساهمة في تنمیة التعلیم و من أهمها ما یلي 

 شبكة الانترنت  -3-3-1
مجموعة من الشبكات المحلیة و العامة تدیرها  بأنهاتعرف الانترنت : تعریف شبكة الانترنت  -3-3-1-1

، ون شان هذه الخطوط الهاتفیة ربط الشبكات البعیدة  شركات خاصة معظمها یؤمن المكالمات الهاتفیة
تعتبر أیضا وسیلة هامة في جمیع  4.الخاصة و الحكومیة و كذالك الحواسب المنزلیة ببغضها البعض 

                                       
  1 دراجي ، شمامة ، سوا كري . واقع تسیر المواد السمعیة البصریة . ماستر :  علم المكتبات : قسنطینة ،2011. ص .30

250. ص . المرجع السابق . السعید مبروك ، إبراهیم    2  
  3  السالمي ، علاء عبد الرزاق . تكنولوجیا المعلومات . الأردن : دار المناهج للنشر و التوزیع ، 2010.ص . 62

4الصرایرة ، خالد عبده . النشر الالكتروني و أثره على المكتبات و مراكز المعلومات . عمان : دار كنوز المعرفة ،2008. 
88.ص    
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ت التي تربط العالم كله و تقدم العدید من الخدمات و تعد كذلك شبكة المیادین ، كما تعتبر شبكة الاتصالا
 1معلومات عالمیة تهدف إلى ربط العالم و جعله قریة صغیرة یمكن الدخول إلیها من خلال جهاز الحاسوب

                                        من وجه نظر علم المكتبات و المعلومات  شبكة الانترنتعریف ت*
 إجراءتساعد في  أنهاشبكة اتصالات تربط العالم كله و تقدم العدید من الخدمات و المعلومات ، كما  بأنها  

المعلومات المتوفرة على  الاتصالات بین الأفراد والجماعات ، و یستفاد منها في مجال المكتبات من مصادر
تقدم  أنهابحث في تلك الفهارس ، كما و ال الأخرىالحاسبات المتصلة بها و الدخول الفهارس المكتبات 

على الاستفسارات المرجعیة التي توجه من خلالها و البحث في الدوریات الالكترونیة  الإجاباتالعدید من 
في جماعات ذات الاهتمام التي تتوافر علیها ، كما یمكن تبادل الخبرات المكتبیة من خلال الاشتراك 

أنها عبارة عن جملة " آما المختصون في الإعلام الآلي یعرفون الانترنت  2.بمجالات المكتبات و المعلومات 
من الحواسب الالكترونیة المترابطة فیما بینها باستخدام تقنیات الربط المختلفة ، خطوط هاتفیة ، كوابل 

 3"محوریة ، ألیاف ضوئیة ، أقمار صناعیة
  :خصائص الانترنت  -3-3-1-2

 نى عدم الحاجة للذهاب للمكتبة جسدیا بمع( سهولة الوصول للمعلومات(.  
  ذي یحتاجه الإنسان للوصول إلى المكتبة ال( الوقت.(  
  تعدد المصادر.  
  المقدرة على العمل مباشرة باستخدام حصل علیه من معلومات.  
 حداثة  أكثر.  
  المقدرة على البحث و التصفح دون الحاجة للمساعدة المكتبیین.  
  مكانك دون أن تكون مع احد  في المكتبة المقدرة على العمل في.  
  4.إمكانیة الوصول إلیها في أي وقت  

                                       
  1عمر، احمد المختار. معجم اللغة العربیة المعاصر ، مج. 1 . القاهرة. عالم الكتب،2008 .ص.127

 ² سلامة محمد، عبد الحافظ، أبو مغلي، وائل. تطبیقات الحاسوب في المكتبات و مراكز المعلومات . عمان : دار الصفاء 
73.ص . 2002،للنشر و التوزیع    

³ شمو ، علي محمد . الاتصال الدولي و تكنولوجیا الحدیثة : الانترنت ، القمر الضوئي الرقمي ، الملتیمیدیا . الإسكندریة: 
227 .ص . 2006مكتبة الإشعار الفنیة،    

  4علوه ، رأفت نبیل  . تكنولوجیا في علم المكتبات . عمان : مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع ،2010. ص . 49
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 1السهولة و الیسر  
   :الإمكانات المتاحة على شبكة الانترنت من أهم  -3-3-1-3

 المراسلة الالكترونیة.  
 التعلیم عن بعد.  
  البحث عن المواضیع العامة و الخاصة.  
  أشخاصالمحادثة مع شخص أو عدة.  
 العالمماع و المشاهدة كافة الأخبار حول تسو الا القراءة.  
  2.هي بمثابة مكتبة فیها كافة الكتب  

  : المبررات الأساسیة لاستخدام الانترنت في التعلیم  -3-3-1-4
  تساعد الانترنت على التعلم التعاوني الجماعي نظرا لكثرة المعلومات المتوفرة عبر الانترنت.  
 تكلفةاقل  وقت والانترنت على الاتصال بالعالم بأسرع  تساعد.  
  تساعد الانترنت على توفر أكثر من طریقة في التدریس.  
  3.العالم  أنحاءالانترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف  

  : الانترنت في التعلیم  أثار استخدام -3-3-1-5
   موجة لعملیة  إلىیغیر دور المعلم التقلیدي في العملیة التعلیمیة من مركز المعلومات الوحید

  .نفسهو متعلم في الوقت  التعلیم،
  وجود مرونة في التعلیم ، فالطالب یتعلم كیفما یشاء.  
  زیادة الحصیلة الثقافیة لدى المتعلم لأنه یطلع على الثقافات و خبرات المجتمعات الأخرى.  
 زیادة مستوى التعاون بین المعلم و الطلبة حول آلیات التعامل مع التعلیم الالكتروني.  
  حل مشكلات الطلبة الذین یتخلفون عن زملائهم لظروف قاهرة من خلال المرونة في المكان و

  .الزمان التعلم 

                                       
¹ السالم، محمد صالح. العصر الرقمي و ثورة المعلومات : دراسة في نظم المعلومات و تحدیات المجتمع . القاهرة : الهرم ، 

81. ص.  2002   
²الأخرس ، إبراهیم . الآثار الاقتصادیة و الاجتماعیة لثورة الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات: على الدول العربیة الانترنت 

98. ص .  2008ایتراك للطباعة و النشر و التوزیع ،: عمان).  نموذج( و المحمول   
73 .ص . المرجع السابق.  العلي ، احمد   3  
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  ذاتي من تكثیف التعلم الرفع مستوى التحصیل الدراسي بدرجة اكبر  من الطرق التقلیدیة بسبب
  1.جانب الطلبة أنفسهم 

  :ایجابیات استخدام الانترنت في التعلیم عن بعد -3-3-1-6
  المرونة في الوقت و سرعة الحصول على المعلومات.  
 عدد اكبر من مستخدمي الانترنت في كثیر من الدول العلم  إلىالوصول  إمكانیة.  
  النشاط بالحیویة و  مليءفصل  إیجادتغییر نضم و طرق التدریس التقلیدیة یساعد على.  
  سهولة تطویر محتوى المناهج و المقررات الدراسیة الموجودة عبر الانترنت.  

  2.إعطاء التعلیم صبغة العالمیة و الخروج من الإطار المحلي                                             
  3تسهیل الاتصال و البحث عن المعلومات بسرعة ، فیما یخدم الباحثین  

 البرید الالكتروني -3-3-2
  :تعریف البرید الالكتروني  -3-3-2-1

الالكتروني هو عبارة عن الخدمات الانترنت استخداما و انتشارا و البرید  أكثریعتبر البرید الالكتروني      
  . 4مكان أيمستخدم في  أي  إلىعبر الشبكة و  آخر إلىالرسائل من الحاسوب  إرسال

وقت من  أيمكان في العالم و في  أي إلى یمكن عن طریق الانترنت إرسال و استقبال البرید الالكتروني
الرسائل النصیة  إرسالیمكن  الالكترونيالنهار ، و یتم ذالك بسرعة كبیرة عن طریق البرید  أواللیل  الأوقات
البرید الالكتروني للمرسل و المستقبل ، حتى یتم  ملفات و كل ما یحتاجه المرء هو عنوان إرسال أوالعادیة 

 بإمكان إذ. حوار مكتوب بین طرفین عن طریق هذا البرید  إجراء أیضا وبإمكانتبادل الرسائل الفوریة ، 

                                       
 ¹ رداوي ، نبیهة ، ملیزي ،  فوزیة . استخدام تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة . ماستر : علم المكتبات : قسنطینة 

18 -17. ص .  2011،   
103. ص. المرجع السابق . العلي ، احمد عبد االله   ²   

³  عبد الهادي ، محمد فتحي ، الوسعود ، ابراهیم . النشر الالكتروني و مصادر المعلومات الالكترونیة . [د.م] : دار الثقافة 
229.ص ] .ت. د[العلمیة    

4  عوض النواسة ، غالب . مصادر المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات . عمان : دار الصفاء لنشر و التوزیع ، 

215. ص . 2009   
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هذه الإمكانیة توفر  مثل. حوار مكتوب حول موضوع معین  إقامةالرسالة و تلقي الرد الفوري علیها و  إرسال
 1.فرصة كبیرة لتبادل المعلومات بین رجال الأعمال أو الباحثین أو البنوك أو الأفراد العادیین 

 یتكون البرید الالكتروني من ثلاثة أجزاء هي : مكونات البرید الالكتروني - 3-3-2-2
 و هو اسم الحساب الذي یشترك به مثل: اسم الخاص Khaled أي اسم أو. 
 على (تعني اختصار لكلمة حرف الجر  @ علامة( 
 اسم المجال الذي نتصل به:  yahoo.com 2.تعمل في النشاط التجاري  التي یهوشركة لوهو اسم 

 :مزایا البرید الالكتروني  - 3-3-2-3
 البرید العادي أوفغالبا ما یكون البرید الالكتروني ارخص من المكالمات الهاتفیة :  قلة التكالیف. 
  إذ لا یحتاج البرید الالكتروني إلا لثوان معدودة أو دقائق فقط لتوصیل الرسائل : السرعة 
  تساقط  أوالمختلفة  الأقطارلا داعي للقلق من فروق التوقیت بین  إذ: تسهیل المراسلات الدولیة

 .سهولةیجتاز هذه العوائق ب الثلوج في فترة الشتاء في كثیر من البلدان لان البرید الالكتروني
  إذ بإمكان المستخدم إنشاء قوائم بریدیة یمكن عن طریقها إرسال الرسائل نفسها : القوائم البریدیة

  3بصورة أوتوماتیكیة في وقت واحد إلى مجموعة من الأشخاص
 :استخدامات البرید الالكتروني في التعلیم  - 3-3-2-4

  و یعتقد الكثیر من الباحثین   الآليهو تبادل الرسائل و الوثائق باستخدام الحاسب  الالكترونيالبرید
هولة استخدامه و س إلىاستخداما ، و یرجع ذالك   الانترنتخدمات  أكثرالبرید الالكتروني من  أن

دت لو لم یوجد البرید الالكتروني لما وج لأنهالبرید الالكتروني ،  إلىنمو الانترنت بهذه السرعة 
  .الانترنت 

  إرسالالرسائل لجمیع الطلاب و  لإرسالاستخدام البرید الالكتروني كوسیلة بین المعلم و الطالب 
المنزلیة و الرد على  الوظائف أوالواجبات  إرسالالمطلوبة في المناهج الدراسیة و  الأوراقجمیع 

  .استفسارات 

                                       
  1  الریس ، نزار . التعایش مع التكنولوجیا . القاهرة : الشركة العربیة المتحدة لتسویق و التوریدات ، 2008. ص . 39

88. ص . لمرجع السابق ا. الصرایرة ، خالد عبده    2  
216.ص .عوض النواسة ، المرجع السابق    3  
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  ثم  الإجابةلي حیث یقوم المعلم بتصحیح استخدام البرید الالكتروني كوسیط لتسلیم الواجب المنز
للطالب ، وهذا العمل توفیر للورق و الوقت و الجهد ، حیث بمكن تسلیم الواجب  أخرىمرة  إرسالها

  .المنزلي في النهار دون الحاجة لمقابلة المعلم 
  مكان وفي الدراسات الخاصة أيالطلاب على الاتصال بالمتخصصین في  الالكترونيیساعد البرید 

  1.في الاستشارات  أو

 التعلیم الالكتروني  -3-3-3
  الالكترونيتعریف التعلیم  -3-3-3-1

 إلىالتعلیم الالكتروني هو استخدام التقنیات الحدیة من وسائط متعددة تفاعلیة لتحویل المحتوى التقلیدي 
محتوى الكتروني تفاعلي قائم على الصوت و الصورة و الحركة ، یقدم عبر وسائط الاتصال الالكتروني 

ة تتیح للمتعلم بالفصل الدراسي العادي بصور  وتقدیمهامتزامنة و غیر متزامنة سواء عبر نقلها لمكان المتعلم 
  .ذاتیة له القدرة على التحكم بالعملیة التعلیمیة حسب قدرته و إمكانیته ال

التعلیم الالكتروني هو استخدام تقنیة الویب أي الصفحات الالكترونیة عبر شبكات الانترنت لإیصال المعرفة 
  2.و إحداث عملیة التعلیم

  مبادئ التعلیم الالكتروني  -3-3-3-2
هذا التفاعل هو تفاعل المتعلم  أنواع أولهام و هو التفاعل ،  مبدأبقوم على  الالكتروني التعلیم :التفاعل *

بعض  أداءالتمارین و  التعلیم لحل الأنشطةالنشط مع المحتوى ، حیث یقوم المتعلم بممارسة عدد من 
المتعلم  أومنتظرا التغذیة المرشدة من المعلم . مع المحتوى  تفاعله أثناءفي ) القیام بمشروعات (  الأنشطة

هو تفاعل الشخص الاجتماعي مع  من التفاعلالالكترونیة المتخصصة لذالك و النوع الثاني  من البرامج أو
المعلم و الأقران حیث یتم من خلال هذا التفاعل طرح الأسئلة و أجراء منضرات و مناقشات المتواصلة بین 

  .المتعلمین و المعلم 
التعلیم الالكتروني ، فقد  أدواتتنوع في استخدام الوحید  من ال المستفیدیظل المتعلم : التمركز حول المتعلم *

تعلمهم من اجل تصمیم  أنماطالتعلیم الالكتروني في التعمق في دراسة احتیاجات المتعلمین و  أدواتساهمت 

                                       
105-104. ص . المرجع السابق .العلي ، احمد عبد االله    1  

² العشیري ،هشام احمد . تكنولوجیا التعلیمیة في القرن الحادي و العشرین  . العین : دار الكتاب الجامعي ، 2011 .ص 
.191   
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التقویم تناسب  أدواتو تنوعت و بتالي .منهم  العظمىو تطویر المقررات التعلیمیة التي تناسب الغالبیة 
 اللازمة الأدواتمعرفة و تطبیق المهارات لدى المتعلمین ، لقد ساهمت الشبكة في توفیر استقبال ال أنماط

كما توفر . في التحكم في عملیة التعلیم وفقا لسرعتهم  و أنماط التعلم الخاصة بهم  المتعلمینلمساعدة 
ع علیها و التفاعل الشبكة إمكانیة استرجاع المعلومات المحفوظة في أماكن و أشكال مختلفة لإعادة الاطلا

  .وهذا ما یجعل الشبكة تتفوق في بعض الأحیان على نظم التعلیم التقلیدیة . معها 
للمبادرة  دافعتیهیعمل التعلیم الالكتروني على تنمیة قدرات المتعلم و  :عم و تعزیز دوافع التعلم المستمر د*

  .و الاعتماد على النفس في التعلیم المستمر 

  :سمات التعلیم الالكتروني -3-3-4- 3 
الالكتروني بسمات عدیدة و تختلف تلك السمات طبقا لما توفره كل وسیلة من الوسائل  التعلیمیتسم 

التكنولوجیة المستخدمة ، ومن أهم سمات التعلیم الالكتروني التي أشارت إلیها غالبیة الأدبیات التي تناولت 
  :یلي  موضوع التعلیم الالكتروني ما

 قیود الزمان أو المكانعدد كبیر من الطلاب دون  تعلیم.  
 التعامل مع الآلاف المواقع  
  لزمنیة او التوقیتات  الأماكنالنقاش مع فئات و مجموعات في مختلف   تبادل الحوار إمكانیة.  
   لدى العدید من المتعلمین  تتوفراستخدام العدید من مساعدات التعلیم و الوسائل التعلیمیة التي قد لا

  .من الوسائل السمعیة و البصریة 
  تعدد مصادر المعرفة نتیجة الاتصال بالمواقع المختلفة على الانترنت.  
  الجامعات  أوتبادل الخبرات بین المدارس.  
 ث المحتوى الالكترونيسهولة و سرعة تحدی  
 تحسین استخدام المهارات التكنولوجیة.  
 الاطلاع و البحث  تحسین و تطویر مهارات.  
 إمكانیة التوسع المستقبلي  
  و الإبداع لدى المتعلمیندعم الابتكار  
 تعلیم أعداد كبیرة في وقت قصیر. 
 إمكانیة الاستعانة بالخبراء النادرین  
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  1.التقییم الفوري و السریع و التعرف على النتائج و تصحیح الأخطاء  

  أهداف التعلیم الالكتروني  - 3-3-3-5
  :التعلیم الالكتروني إلى تحقیق العدید من الأهداف على مستوى الفرد و المجتمع منها یهدف 
  إعداد المواد التعلیمیة تحسین مستوى فاعلیة المعلمین و زیادة الخبرة لدیهم في.  
  الوصول إلى مصادر المعلومات و الحصول على الصور و الفیدیو و أوراق البحث عن طریق شبكة

  .امها في شرح و إیضاح العملیة التعلیمیة الانترنت و استخد
  توفیر المادة التعلیمیة بصورتها الالكترونیة للطالب و المعلم.  
 حكرا على  النقص في الكوادر التعلیمیة الممیزة یجعلهم أنالممیزین ،  لأساتذةتوفیر الدروس  إمكانیة

مدارس معینة و یستفید منهم جزء محدود من الطلاب كما یمكن تعویض النقص في الكوادر 
  .و التدریسیة في بعض القطاعات التعلیمیة عن طریق الصفوف الافتراضیة  میةیالأكاد

 ب  إدخال الانترنت كجزء أساسي في العملیة التعلیمیة له فائدة جمة یرفع مستوى الثقافي العلمي للطلا
2  

  : فوائد التعلیم الالكتروني  - 3-3-3-6
  :یمكن تقسیم فوائد التعلیم الالكتروني إلى قسمین رئیسیین هما 

  :نركز هنا على الفوائد التقنیة للتعلیم الالكتروني بسبب المهارات التكنولوجیة و هي تشمل  :الفوائد التقنیة *
  یعزز الاتصالات عالیة و الممارسات الحاسوب.  
  الوصول المستمر للمكتبات العلمیة و التكنولوجیة توفیر.  
 حیث كثیرا من الطرق زادت من الاتصالات بین أعضاء الفصل أو الكلیة  التعلیم عبر الویب ،

و المناقشات المباشرة ، و البرید الالكتروني و تبني أسالیب تعلم . شاملا ذالك بلوحات النقاش 
  .مختلفة 

  وصول مستمر للمواد العلمیة  .الالكترونيالبرید .التنقیب .محادثات.الحرةتوفیر فرص الاستكشافات .
  .الفعالیةشكل اكبر بالمعلمین و الانتفاع بالوقت و الاتصال ب أیضاو 

                                       
 ¹ حمدي ، احمد عبد العزیز.التعلیم الالكتروني فلسفة .مبادئ . أدوات . تطبیقات . عمان: دار الفكر، 2008. ص. 26  

31  
   42-41. ص . المرجع السابق .إبراهیم مبروك،السعید  ²
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  یلي  فهي تتضمن ما: الفوائد الاجتماعیة *
  تخفیض ثقل عمل الكلیات.  
   الأقصىالحد  إلىتعزیز خبرة الفصل الدراسي .  
 الطبیعي  على الحضور التخلص من الاعتماد.  
 1.للطلبة  الخبرة  و الشعور بالمساواة توفر  

  :ممیزات استخدام التعلیم الالكتروني  - 3-3-3-7
  قدرة التعلیم الالكتروني على مواكبة التغیرات المسارعة في مجال المعرفة العلمیة.  
  ابعد حدود و بشكل یتخطى كل قدرت تكنولوجیا التعلیم الالكتروني في إیصال المعرفة و التعلیم إلى

غیر قانوني خصوصا مع انتشار استخدام شبكة الانترنت و زیادة  أوسواء بشكل قانوني  الحواجز
  ...نقل الملفات و سهولة نقل الصور الثابتة و المتحركة 

  یمكن التربویین من تجسید بعض المواقف التعلیمیة التي یصعب استحضارها في  الالكترونيالتعلیم
  .الفصل غرفة

  یقدم التعلیم الالكتروني المعرفة باستخدام أسلوب المحاكاة و بشكل تفاعلي.  
  ومن المزایا التي تحسب لتكنولوجیا التعلیم الالكتروني قدرتها على تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة و

ه كرر و التقدم حسب الخطو الذاتي للمتعلم و قدراتالموقف بشكل مت إعادةبشكل منفرد من حیث 
  2.الخاصة 

  :الانجازات المتوقعة للتعلیم الالكتروني  - 3-3-3-8
  تكیف المقررات التعلیمیة للتغیرات المسارعة في المعرفة الرقمیة.  
  تلبیة الطلب المتزاید على التعلیم و التدریب.  
  تحقیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم.  
  تطبیق مبادئ التعلم النشط في التعلیم.  
  الحاجة المتزایدة للتنمیة البشریة المستدامة تلبیة.  
  خفض تكالیف التعلیم.  

                                       
  193. ص .المرجع السابق . رحومة ، على محمد   ¹

192. ص. المرجع السابق . العشیري ، احمد عبد العزیز   2  
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  1.خفض معدل الأمیة الرقمیة و المعلوماتیة بین الأفراد  

  محاذیر استخدام التعلیم الالكتروني  - 3-3-3-9
  من محاذیر المؤرقة الاستخدام التعلیم الالكتروني هي 

  حقل التعلیم دائما ما یكون وسط لبناء  إنو الاجتماعي للتعلیم ، حیث  الإنسانيانتقاء الطابع

و خصوصا  الالكترونيالعلاقات الاجتماعیة و الصداقة بین المتعلمین و لكن مع استخدام التعلیم 
  .هذه المیزة الاجتماعیة و یعزز الانعزال و الفردیة بالتعلیم  إلغاء إلىنظام التعلیم عن بعد یؤدي 

  المحاذیر أهمهو جدید من  العنصر البشري و مقاومته للتغیر و الخوف منه ومن كل ماقد یكون 
ینتقص من الاستخدام التعلیم الالكتروني فلا یزال البعض لا یؤمن بالقدرات التكنولوجیا بل و 

 ....قدراتها
  حظ على عامل اللغة قد یكون عائقا نحو استخدام تكنولوجیا التعلیم الالكتروني فمن الملا أنكما

و بتالي قد تكون عائقا لدى أصحاب اللغات  غالبیتها تقدم بالغة الانجلیزیة أنالبرامج التعلیمیة 
  2.الأخرى 

 الافتراضي التعلیم -3-3-4
  تعریف التعلیم الافتراضي  - 3-3-4-1

صفوف الكترونیة باستخدام الوسائط المتعددة  إعداد اعليالذي یرتكز على  التعلیم شبه واقعي وه    
طلبته عن بعد كل في مكانه تربطهم شبكة المعلومات الدولیة الانترنت بشكل یجتمع فیها المعلم مع  التفاعلیة
  .متزامن 

یختلف من حیث ماهیته و فعالیته عن التعلیم التقلیدي حیث انه یمكن المعلم من  هذا التعلیم الافتراضي لا
یراه مهما لطلبة و یمكنه من كتابة و تقدیم الشروحات بالصوت و الصورة ، و یتیح للطلبة التفاعل عرض ما 

هم سواء بشكل كتابي أو بشكل و المشاركة في الدرس و طرح النقاشات و الاستفسارات مع المدرس و زملائ
  .صوتي 

میزات جعلت منه منافسا یتمیز التعلیم الافتراضي بعدة م  :الافتراضيممیزات التعلیم  - 3-3-4-2
   :نذكرللتعلیم التقلیدي ومن أهم هذه الممیزات 

                                       
27. ص . المرجع السابق . حمدي ، احمد عبد العزیز    1  
  2   194 - 193. ص . العشیري ، احمد عبد العزیز   
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  دراستهالمتعلم في  نتظاماالعوائق التي تحول بین یتجاوز الحدود الجغرافیة و كافة.  
 خصوصا الذین یصعب انتقالهم للمؤسسة التعلیمیة  یتناسب في تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة

  .التقلیدیة
  تسجیل الموقف التعلیمي و إعادة الاطلاع علیه في فترات لاحقة إمكانیة و سهولة.  
  دراسیةاقل تكلفة من الناحیة الاقتصادیة فهو لا یتطلب تجهیزات مادیة و صفوف و مرافق.  
  یسهل على الإدارة التعلیمیة تقییم أداء المعلم و مدى تفان هاو تمكنه من المادة العلمیة  
  الجغرافیةكن من الدراسیین و من مختلف المناطق قدرته عل استیعاب اكبر عدد مم.  
 المتعلمینمیة باستخدام الوسائط المتعددة و سهولة تلقیها من قبل علسهولة عرض المادة ال.  
  یتیح للطلبة الذین یعانون من الخجل طرح أسئلتهم بشكل كتابي دون حرج أو خجل.  

لتقدیم التعلیم بشكل افتراضي لابد من الاستعانة ببرمجیات : تقنیات التعلیم الافتراضي  - 3-3-4-3
مصممة لهذا النوع من التعلیم ، و تتعدد هذه البرمجیات و تختلف من ناحیة التصمیم و الإمكانیات  أومعدة 

الذي یقدم صفوف  web ex   إلا أنها تشترك في مضمونها و هدفها و من أشهر هذه البرمجیات برنامج 
شبكة الانترنت و یتیح للمعلم تقدیم المادة العلمیة بشكل فعال و تمكن المتعلمین من تلقي افتراضیة عبر 

  في الفصول الاعتیادیة  أنهمالمادة بجودة عالیة كما لو 
  : web exممیزات برنامج  أهممن *

  مهارة  أوتدریب طویل  إلىالمتعلمین أي انه لا یحتاج  أوسهولة استخدامه سواء من قبل المعلم
  . الآليعالیة في استخدام الحاسب 

  صفحة البرنامج على شبكة  إلىسهولة الوصول للبرنامج و الدخول فیه فهو لا یتطلب سوى دخول
  .الانترنت و استخدام كلمة المرور الخاصة لكل مستخدم 

  للي نكسا أو أو لماكنتوش لویندوزتشغیل الحواسب الالكترونیة سواء  أنظمةمناسبة النظام لمختلف.   
 عروض الدراسة لكافة المستخدمین بسهولة  أومشاركة سطح المكتب  إمكانیة.  
 النظام من حیث فتح المیكروفون  لضبطنوع من السیطرة للمعلم على الموقف التعلیمي  إعطاء

  . الآخرینللمستخدمین و حجبه عن 
   الموقف التعلیمي  أثناءینتج للمعلم مراقبة كافة المحادثات الكتابیة المتبادلة بین المتعلمین.  
   دعمه لمختف الصیغ الالكترونیة لتقدیم المادة العلمیة و العروض التعلیمیة.  
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   ملائمة لمختلف المجالات سواء التعلیمیة  التجاریة ، التدریسیة ، الدم الفني و خدمات الزبائن

  1. ركات أو مؤسسات أو لعقد الاجتماعات عن بعدلش
 عبر الهاتف الجوال  الالكترونيالتعلیم  -3-5- 3 
هو التعلیم القائم على استخدام : تعریف التعلیم الالكتروني عبر الهاتف الجوال  - 3-3-5-1

تقنیة الهاتف المحمول أو النقال أو الجوال في إیصال المحتوى التعلیمي للمتعلمین في أي مكان و في كل 
  . وقت أو في زیادة نسبة التواصل سواء بشكل متزامن أو غیر متزامن 

  وسائط التعلیم الالكتروني عبر الهاتف الجوال  - 3-3-5-2
الجوال یتجه للتطور المستمر في التقنیات  أوالتي بها یتم التعلیم عبر تقنیة الهاتف النقال تتعدد الوسائط 

التعلیمیة من هذه المنتجات ، و هذا ما دفع بعض الشركات الاستثمار في هذه التقنیة و تصمیم البرمجیات 
الوسائط المستخدمة عبر الهاتف الجوال في  أهملدعم وجودها و فعلیتها في الحقل التربوي التعلیمي ، ومن 

  :هي  قطاع التعلیم
  الرسائل القصیرةSMS  
 الرسائل الوسائط المتعددةMMS   
  رسائل البرید الالكترونيEMAIL  
 خدمات الانترنت أو الویب  
 المحادثة الالكترونیة CHAT    
  خدمةblack Berry Messenger   

ممیزات التعلیم الالكتروني  همأمن  :الهاتف الجوال التعلیم الالكتروني عبر ممیزات  - 3-3-5-3
  یلي  عبر الهاتف الجوال ما

  یقید المتعلم بمكان ما وقت ما  أوتجاوز العنصري المكان و الوقت ، حیث انه لا یتقید بمكان محدد
  .بل ینقل العملیة التعلیمیة لمكان الطالب و في أي وقت كان 

  یة و مواكبة كافة التطورات و النشاطات الخاصة بالعملیة بین المؤسسة التعلیم زیادة نسبة التواصل
  .التعلیمیة 

                                       
  1  225- 223.ص . المرجع السابق . العشیري ، هشام احمد  
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  إلیهمزیادة نسبة و سرعة تفاعل المتعلمین مع العملیة التعلیمیة  نتیجة لسرعة وصول المعلومات 
  .مكان یكونون فیه  أيوفي 

 الأخرىوال مقارنة بالوسائل التكلفة المناسبة لخدمات التعلیم الالكتروني عبر الهاتف الج   
 خزین تاعتبار الهاتف النقال ك جهاز تخزین متنقل للمحتوى العلمي خصوصا مع ظهور بطاقات ال

  1.بذاكرة الجهاز  وخفضهاذات سعة عالیة و قدرة الجهاز على تنزیل الملفات عبر شبكة الانترنت 

 التعلیم عن بعد  -3-3-6
القرن التاسع عشر عن طریق التعلیم بالمراسلة الذي ینقل المواد المطبوعة إلى بدا التعلیم عن بعد أواخر     

،  المتعلمین ثم تطور هذا النوع  من التعلیم في الستینیات من القرن العشرین إلى استخدام الوسائط المتعددة
سب و البرید و یجري التوسع في التفاعل المتعدد بین المتعلم و مركز التعلیم باستخدام الهاتف و الحا

  2. بالمراسلة أو المفتوح  أوالتعلیم عن بعد  أنالالكتروني ، و هكذا نجد 

  :مفهوم التعلیم عن بعد  - 3-3-6-1
 إلى إنتاجهنقلا تكنولوجیا من مراكز ) الفیدیو  أوالانترنت ( التعلیم عن بعد هو نقل المعلم عن طریق     

فیها وسائط المعرفة الضخمة و المتخصصة و یكون الاتصال بین  فراو تالمناطق و المدن البعیدة التي لا ت
الطالب المتلقي و بین المعلم المحضر اتصالا فاعلا یتسم بالایجابیة من حیث الحصول على المعلومات و 

  البیانات و الحقائق من خلال تبادل الرأي و الحوار و المناقشة

  :تعریف التعلیم عن بعد  - 3-3-6-2
هو : للتعلیم عن بعد كما یلي  كیةیالأمر الجمعیة  إصداراتف التعلیم عن بعد طبقا لما جاء في لقد تم تعری   

الصناعیة ، الفیدیو ،  الأقمارالتدریب من خلال الوسائل التعلیمیة الالكترونیة و یشمل ذلك  أوتقدیم التعلیم 
نولوجیة التعلیمیة المتعددة الوسائط التكة المسجلة ، و برامج الحاسبات الآلیة و النظم و الصوتی الأشرطة
  3.إلى الوسائل الأخرى للتعلیم عن بعد  بالإضافة

                                       
  1 228-  226. المرجع السابق . العشیري ، هشام احمد   

² السعید مبروك، إبراهیم. المكتبة الجامعیة و تحدیات مجتمع  المعلومات . القاهرة : لدینا لطباعة والنشر و التوزیع ،2009. 
248. ص    

  3  14- 13. ص . المرجع السابق . العلي ، احمد عبد االله  
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المتوفرة كمطبوعات و  التعلیم الذي تمثل فیه وسائل الاتصال و التواصل أسالیبهو احد :  و یعرف أیضا
تصال السلكیة التي صناعیة و الحاسب الآلي و غیرها من الأجهزة الاشبكات الهواتف و التلكس و القمار ال

لها دور بارزا في التغلب على مشكلة المسافات البعیدة التي تفصل بین المعلم و المتعلم ، حیث تتیح فرصة 
التفاعل المشترك ، و یوفر هذا الأسلوب فرص التعلیم لجمهور كبیر من الراغبین في التعلیم ممن لا 

  1 . یستطیعون التفرغ الكامل للالتحاق بالتعلیم النظامي

یتمیز هذا النوع من التعلیم بخصائص تحدد ملامحه و : خصائص التعلیم عن بعد  - 3-3-6-3
  :یلي   تلك الخصائص ما أهمتمیزه عن التعلیم التقلیدي السائد في المدارس و الجامعات ومن 

  البعد المكاني بین الطالب و معلم ، حیث یقوم نظام التعلیم عن بعد على الفصل بین المعلم و
  .الطالب من حیث المكان 

  بین الطلاب و المعلم بوسائل محددة  الجامعة الاتصال عن بعد أوتحدد المدرسة.  
  مجموعةیتمیز نظام التعلیم عن بعد بأنه یتم من خلال التعلم في مجموعة واحدة أو أكثر من.  
  تضع المدرسة أو الجامعة التي تطبق النظام التعلیم عن بعد أهداف محددة لطریقة التدریس للطلاب  
  2.یعتمد نظام التعلیم عن بعد على الوسائط التكنولوجیة في تنفیذ البرامج و المناهج و المقررات  
  ا یتمتع به من مرونة المهنیة للملتحقین به لم الوظیفیة و الاجتماعیة والقدرة على تلبیة الاحتیاجات

المؤهلة و المدربة من  العمل للعمالةو حداثة و توفر البدائل من جهة و ارتباطه بحاجات السوق 
  .أخرىجهة 

  انتفاع هذا النمط من التعلیم بالثورة التقنیة الحدیثة ووسائل الاتصالات المعاصرة.  
  الحدیثة مثل توفر الواقعیة للتعلیم  الإنسانيالتعلم  عدد من مبادئ إلىاستجابة هذا النمط من التعلیم

الوظیفیة  الأفرادو ارتباط التعلم بحاجیات  الأفرادالتعلم عند  أسالیب مراعاةالتعلم و  بیئةوالمرونة في 
  .الاجتماعیةو المهنیة و الشخصیة 

 طلاب و هذا النمط من التعلیم یعتمد الطریقة النظامیة المنهجیة في تحدید البرامج الدراسیة لل
الطالبات اعتمادا على احتیاجاتهم المهنیة و الوظیفیة و اعتماده على التعلیم الفردي والدراسة الذاتیة 

                                       
¹ الصرایرة ، خالد عبده .الكافي في مفاهیم علم المكتبات و المعلومات . القاهرة: دار الكنوز المعرفة العلمیة للنشر و التوزیع، 

87.ص . 2010   
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و  أسالیبو اعتماده على الحقائق التعلیمیة والرزم التعلیمیة كوسیط للتعلم الذاتي و یوظف طرق و 
و الفروق الفردیة  ت و قدراتهمتقنیات التعلیم تتصف بالمرونة و تستجیب لحاجات الطلاب و الطالبا

  .فیم بینهم 

  بعدأهداف التعلیم الجامعي المفتوح أو التعلیم عن - 3-3-6-4
  تتعلق  لأسبابتمییز فیما بینهما  المواطنین دونتحقیق تكافؤ الفرص التعلیمیة و المساواة بین

  .الاقتصادیةبمكانتهم الاجتماعیة و 
  ازدیاد فرص التعلیم الجامعي للمزید من الراغبین في التعلیم العالي  و استجابة للطلب الاجتماعي

  المتزاید على هذا النوع من التعلیم 
 أوتتعلق بظروفهم الشخصیة  لأسبابالفرصة لمن فاتهم الالتحاق بمؤسسات التعلیم العالي  إتاحة 

  .الزمنیة  أوالمكانیة  أوظیفیة الو  أوالاجتماعیة  أوالاقتصادیة  أوالعائلیة 
  الاستجابة لمتطلبات خطط التنمیة الوطنیة من الكوادر البشریة المؤهلة و المدربة.  
  العمل رأسو العمال و هم على  للموظفینتوفیر فرص التعلیم و التدریب و نمو المهني المستمر 

  .لمساعدتهم على أداء واجباتهم و مسؤولیاتهم  و أدوارهم الوظیفیة 
  إتاحة الفرص للشباب و للكبار من الجنسین و ربات البیوت لاستثمار أوقات فراغهم في تثقیف

  1.المهاراتأنفسهم و اكتساب العادات و 

  وسائل التعلیم عن بعد  - 3-3-6-5
یحتاج نظام التعلیم عن بعد إلى مجموعة من الوسائل تكنولوجیة یمكن للمعلم أن یستثمرها في تحسین    

  .بعدأسالیب التدریس من حیث أنها تساعد الطلاب على توضیح و تفسیر و تعمیق عملیة التعلیم عن 
  :هيومن أهم عناصر التكنولوجیة المستخدمة في نظام التعلیم عن بعد 

عدة مواقع  لصورة الحیة و الصوت من موقع ما ليحیث یقوم الفیدیو التفاعلي بنقل ا  :عليالتفاالفیدیو *
و  تفصل بینهم مسافات لنقل معلومات تربط بالدروس في جمیع مراحل التعلیم و المحاضرات و الندوات

  .. .المؤتمرات
تفاعلیا و مباشرة ، ووسائل تلك المعلومات التي تحتاج إلیها كل أطراف ، و یكون الإرسال و الاستقبال 

  1.الإرسال الرئیسیة هي الكمرات و شاشات المراقبة 
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و الرسومات و حقائب  بالصورتتكون من الرسومات البیانیة و اللوحات الموضحة : المادة المطبوعة *
  .تیبات و مقتطفات من الكتب و الدوریات كالمعلومات و ال

 أیدلتطبیقات منوع و بقائها في مجال واسع  فیهااد العلمیة و مختلفة من المو  لأنماطبشمولها  وهي تتمیز
  .على عرض المادة و تطویر التفاعل و النقاش  وقت شاء و تتخللها التدریبات التي تساعد أيالدارس في 

تتمیز بتقدیم المعلومات بشكل نظامي و تسلسل تطوري ، و یمكن تغییرها بطرق متنوعة و  :الشفافیات*
  .بسیطة 

تستخدم هذه البرامج من اجل خفض نفقات التعلیم و تسهل و صول المادة العلمیة : الأقمار الصناعیة *
جمیع المراكز  إلىالمادة العلمیة  إیصالللطلاب و الطالبات مع المحافظة على الجودة و النوعیة ، و یتم 

حیث یتحاور الطلاب  تفاعلیةلها الاستقبال و بث خاصة ،  و تعزیز عملیة التعلیم و جع بأجهزةبعد تزویدها 
 الأقمارعلى جمیع المراكز بما فیها الامتحانات ، وتساعد  میةیالأكاد، و یتم توزیع المعلومات  الأساتذةمع 

والأفلام و المحاضرات و المناقشات والتعلیم الجماعي و الفردي بواسطة الصناعیة على تبادل الندوات 
  .موع الاستقبال التبادلي المرئي و المس

و تتمیز بقدرتها على تخزین كمیات واسعة من النصوص و المعلومات و سهولة :  المدمجة الأقراص*
الاستعمال و احتوائها على الصوت و الحركة ، و تظل صالحة الاستعمال لفترة طویلة غیر أن إعدادها 

  .یستغرق وقت و جهدا و مالا 
اكبر  بالشراكذهب و تتمیز  أینماالمتدرب  أوو هي تعلیمیة مصغرة تصاحب المتعلم : الحقیبة التعلیمیة *

مراعاتها للفروق الفردیة بین المتعلمین ، و تقدم فیها المادة العلمیة على  عدد من الحواسب  و المثیرات و

و  لتجارب ،شكل مستویات متعددة و متدرجة ضمن فعالیات مختلفة كالقراءة و المشاهدة و الاستماع و ا
  . تقدم أسالیب متنوعة تتیح التفاعل بین المدرس و الطالب و المتدرب والمدرب و بین الطلبة أنفسهم

 إلى الإذاعیةالتسجیلات  إرسال، حیث یمكن  الإذاعةیمكن استخدام : الإذاعة و الأشرطة السمعیة *
المباشر ، و تتمیز هذه الوسیلة بان الطالب لا یشعر بالعزلة  الإذاعيالطالب مما یجعله یستغني عن البث 

كون الاتصال مباشرة و الأشرطة السمعیة تتمیز بشمولیة الأعداد و التشغیل و قلة الكلفة و بینه و بین المعلم 
  .تقدم التطبیقات في معظم الموضوعات 
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من المعلومات وحفظ حقوق النشر و ومصدر كثیر " الشبكة العنكبوتیة " هي شبكة الشبكات  :الانترنت *
المعلومات لاستخدامها على مستوى الجامعات و القضاء على الكتاب  ، و یمكن استخدام تقنیة التألیف

الجامعي ، و یستطیع أي شخص أن یلتحق بإحدى الجامعات أو الدورات التدریبي أو تعلم بعض اللغات عن 
جات علمیة ، حیث أن بعض الجامعات لها موقع في طریق الانترنت و یمنح شهادات معترف بها و در 

  .الانترنت 
الثابتة و البیانات بین المواقع عدیدة على  أوالصوت و الصورة المتحركة  إیصالهي : المؤتمرات الشبكة *

اجتماع بین شخصین في مواقع مختلفة عن  أوو هو التقاء  )سنكون فر  (شبكات مختلفة عن طریق الفیدیو
 أوعن بعد باستخدام الهاتف  أشخاصصوتي بین عدة  إیصالو هو  )سنالاودیو كون فر (نظام  أوبعد 
ؤتمرات الفیدیو على تكثیف العمل الجماعي بین مختلف معتمد و یساعد شبكات م )اودیو كون فرس (جهاز

عملیة الأفراد في جمیع أنحاء العالم في أوقات قیاسیة بغض النظر عن المسافة بینهم ، كما أنها تخفف من 
الإنفاق في استضافة الوفود و الانتقالات و التدریب و یمكن استخدامها للتعلیم عن بعد و التدریس حیث 
تعتبر طریقة فعالة للتدریب الجید المحدد التكالیف دون الحاجة للسفر لموقع التدریب المركزیة ،  و حالیا 

   .في شتى أنحاء العالمهناك ما یربو عن ملیون موقع على الانترنت لفیدیو كون فرنس 
  19عام  الالكترونیةالهاتف و شاشة  أسلوببدا تطبیق  :الهاتف وشاشات الالكترونیة *
دراسیا و قد  مقررا 23مسجلین  ب  كانواطالب و طالبة  250من التقویم على  الأولىالمرحلة  أجریتو 

  : لحل المشكلات التالیة  الأسلوبسعى هذا 
  صعوبة وصولهم إلیها بعد الطلاب عن الجامعة و.  
  الوقت المستهلك و الحالي  
  قلة أعداد الطلاب في بعض المقررات.  

  الأساتذة في  بعض التخصصاتقلة .  
  1. في مؤسسات الخاصة  أوصعوبة نقل الطلاب المعوقین جسدیا و الذین یقیمون في منازلهم  

  عن بعد بین المزایا و العیوب التعلیم  - 3-3-6-6
  :عن بعد مزایا التعلیم *

   عن طریق هذا النوع من التعلیم ، یمكن زیادة الفرص التعلیمیة و توسع قاعدة التعلیم.  
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  تحسین نوعیة التعلیم بالمرونة في تغییر و تطویر برامجه و مناهجه و تقدیم المقررات الجدیدة التي
  .تستمد أصولها من المعارف المتجددة یوما بعد یوم 

  الرخیص في التكلفة عن التعلیم التقلیدي سواء بالنسبة للدولة أو  من التعلیمعن بعد یمثل نوعا التعلیم
  .الأفراد 

  : عیوب التعلیم عن بعد *
  بعض البرامج الدراسیة التي تقدمها نظم التعلیم عن بعد ، قد تشجع على الحفظ و الاستظهار.  
  ترفع من التكلفة من صعوبات التي تواجه التعلیم عن بعد معدل التسرب العالي و التي.  
  1.قد یشعر بعض الدراسیین بنوع من العزلة  

  الشبكات الاجتماعیة -3-3-7
هي مصطلح تطلق على مجموعة من المواقع على : تعریف الشبكات الاجتماعیة  - 3-3-7-1

ینتج التواصل بین أفراد في بیئة المجتمع  2.0شبكة الإنترنت ظهرت مع الجیل الثاني للویب أو ما یعرف  
  .. .شركة .مدرسة .جامعة. الافتراضي  یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات الانتماء بلد 

باشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل الم
  2.للآخرین و معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي یبحثنها للعرض 

                                          ةابرز مواقع الشبكات الاجتماعیة العالمی - 3-3-7-2
  face bookالفایسبوك* 

جتماعیة من ناحیة السرعة الانتشار و التوسع قیمة السوقیة عالیة و تنافس على ضمه لشبكات الاموقع اكبر 
الشبكة فیها للمبرمجین  أتاحتالتي " التطبیقات " في الفایس بوك هي  الأساسیةنقطة قوة . كبیرات الشركات 

لعاملین في ، سهل ا الأساسيللموقع  إضافتهاالعالم ببرمجة تطبیقاتهم المختلفة و  أنحاءمن مختلف 
تختصر الكثیر علیهم و تساعدهم في ) كواد برمجیة مساعدة (  Apt بإنشاءالفایسبوك المهمة للمبرمجین 

  . الوصول إلى ملفك الشخصي و بناء تطبیق تستفید منه
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 الأصدقاءموقع یقدم خدمات الشبكات الاجتماعیة و هي شبكة تفاعلیة بین :  myspaceماي سبیس *
على  الفیدیوو مقاطع  و نشر الصور و الموسیقى كالمدونات أخرىالمسجلین في الخدمة و یقدم خدمات 

المسجلین و یقع مقر الشركة في سانتا  للأعضاءالمجموعات  البریدیة و الملفات المواصفات الشخصیة 
ورنیش في نیویورك ، و یعد نیروز كور ب الأممونیكا في كالیفورنیا في الولایات المتحدة و یقع مقر الشركة 

لغة ،  بأيالمواقع المكتوبة  أكثرمواقع الویب الانجلیزیة شعبیة في العالم ، و سادس  أكثرماي سبیس سادس 
كذالك ثالث أكثر المواقع شعبیة على الإطلاق في الولایات المتحدة ، و ارتفعت شعبیته تدریجیا بنسبة  و هو

، حتى صار یمثل جزء مهما من الثقافة الشعبیة المعاصرة خاصة في بلاد  للإفراد  اكبر من المواقع المشابهة
  .الناطقة بالانجلیزیة 

 بإرسالهو موقع شبكات لشبكات اجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر تسمح لمستخدمیه :   twitterتوتیر*
حرف للرسالة الواحدة ، و ذالك مباشرة عن طریق موقع  140بحد أقصى  عن حالتهم tweetsتحدیثات 

تلك التحدیثات في صفحة  وتظهرأو برنامج المحادثة  smsأو عن طریق إرسال رسالة نصیة  توتیر
و : زیارة ملف المستخدم الشخصي  أو الرئیسیةقراءتها مباشرة من صفحتهم  للأصدقاءالمستخدم و یمكن 

عن طریق   rss الأحداث، و خلاصة  الالكترونيالبرید  تحدیثات عن طریقكذالك یمكن استقبال الردود و ال
 شركة  أجرتهكمشروع تطویر بحثي  2006عام  أوائلفي  توتیر، ظهر الموقع  smsالرسائل النصیة 

obviaus    2006 أكتوبررسمیا للمستخدمین بشكل عام في  وأطلقته في مدینة سان فرانسیسكو كیةیالأمر  ،
من حیث تقدیم التدوینات المصغرة ، و  2007و بعد ذالك بدا الموقع في الانتشار كخدمة جدیدة في عام 

  twitter .1 اسم دمة عن شركة و تكوین شركة جدیدة ببفصل الخ obviausقامت شركة  2007في ابریل 

 :قواعد البیانات  -3-3-8
  تعریف قاعدة البیانات  - 3-3-8-1
قاعدة  أنجمیعها تتفق على  أنها إلاهناك عدة تعریفات لقاعدة البیانات و مهما تنوعت هذه التعریفات    

ذه التسجیلات تضم ه ،البیانات هي عبارة عن ملف مكون من مجموعة من التسجیلات المتصلة فیما بینها
  .مجموعة من الحقول و كل حقل من هذه الحقول یتضمن بیانات

نات ، یتكون من عدد من الملفات المترابطة فیما بینها منطقیا و كلها مجتمعة تكون قاعدة ونظام قاعدة البیا
: البیانات التي وردت في أدبیات علوم المكتبات و المعلومات هي  بیانات ، ومن التعریفات المختلفة لقاعدة

                                       
31 - 30 .ص .المرجع السابق .خامسة ، عبد االله ، شریفي حمزة   1  



:الفصل الثالث استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة  

56 
 

ئیة أو المسموعة أو مجموعة من السجلات بشكل الالكتروني  ، تمثل مصادر المعلومات المطبوعة أو المر 
  1.المكتوبة 

  2ذات الأهمیة و القیمة بالنسبة للمستفیدین من نظام المعلومات هي مخزن لكافة البیانات: قاعدة البیانات *
هو كد و التعریف الواسع لقاعدة البیانات لیس مصطلح قاعدة البیانات تعریف قیاسي و مؤ : قاعدة البیانات *

 3 .و الأهمیة لمستخدمي نظام المعلومات عائدیهأنها مخزن لجمیع البیانات ذات 

  مكونات قاعدة البیانات  - 3-3-8-2
بعض  أوخلیط منها جمیعا  أوكلمات  أو إشارات أورموز  أو أرقام أوتكون حروف  أنو یمكن : البیانات *

و لا یمكن اعتمادها فقط لفهم . معنى محدد أومنها ، بعض الجمل الناقصة غیر منطقیة لیس بها دلالات 
  .المعنى  أشكالبعدة  إلااعتماده  أوما  شيء

 فیها،و ترتیب البیانات  استیعابو  لإدخالهي مواقع محددة و معرفة ذات دلالة و معنى تستخدم : الحقول*
و الحقول یمكن اعتبارها أماكن  .الاسترجاععند الطلب و  لتكون في النهایة معلومات ذات معنى و دلالة

خزن و حفظ البیانات المدخلة و لكن وفق آلیة و نظام علمي و منطقي معین و معروف للحاسوب 
أنواع و الحقول . ملفات متعددة عند الحاجة و الطلب  إنشاءوالبرمجیات المتعددة للسیطرة على البیانات و 

                                                                                              :متعددة
  :من حیث الحجم یوجد نوعان هما *
و اللغات .و التي عادة تستخدم للبیانات ذات الأطوال المحددة مسبقا مثل رموز البلدان: الحقول الثابتة *

  .....العملات وادوار المؤلفین
لمستخلص انات العنوان االبیانات مثل بیانات مثل بی أشكالوهذه ملائمة لمختلف : الحقول المتغیرة الطول *

  ....، التحلیل الموضوعي 
  : من حیث التفریغ یوجد نوعان هما

. اسم الناشر . ن تفریغ مثل حقل العنوا إلىبیاناتها  تحتاجلا  وهي الحقول التي :الحقول الأساسیة   
  الهیئات 

                                       
¹  فاضل السمرائي ، إیمان ، أبو عجمیة ، یسرى احمد . قواعد البیانات و نظم المعلومات في المكتبات و مراكز 

  المعلومات. عمان: دار المسیرة ،2009. ص . 18 
  2 خشبة،  محمد السعید. نظم المعلومات: مفاهیم و التكنولوجیا. القاهرة: دار الإشعاع للطباعة، 1987. ص .116

  3  الصباغ ، عماد . نظم المعلومات ماهیتها و مكوناتها. عمان: دار الثقافة للنشر و التوزیع، 2000.ص .24
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المؤتمر ، . النشر . التألیفتفریغ مثل بیانات  إلىوهي الحقول التي تحتاج بیاناتها : الحقول المتفرعة *
الحقل الواحد إلى مجامیع أو فئات و تستخدم الرموز  في الحقول حیث یتم تجزئة بیانات وهذه اصغر ما

  . للفصل بین هذه الأجزاء أو الفروع و تختلف بین نظام أو برنامج وآخر
مصدر معلومات محددة ، فربما تكون  أوشكل محدد  أووتمثل وحدة واحدة  تسجیلها ومفرده: التسجیلات *

 معلومات أومعلومات عن طالب في جامعة ،  أوعن تسجیلات مثل سجل عن شخصیة معینة ،  عبارة
 معلومات عن الطالب في  أومثل سجل عن شخصیة معینة ،  تسجیلاتمحددة، فربما تكون عبارة عن 

في قاعدة الفهرسة  أماو هكذا ،  المكان في منطقة معینة أو الأشخاصعن  إحصائیةمعلومات  أوالجامعة 
جزء من  أومقال في مجلة  أوعلى جمیع المعلومات الخاصة بالوثیقة ، سواء كانت كتاب  تسجیلهفتحتوي 

  .بحث في مؤتمر  أوالمجموعة 
 تسجیله حجمنوع و  یعتمد إذمختلفة  أحجامو  أنواعو  السجلاتعبارة عن مجموعة من الحقول و  فتسجیله

نوع البرنامج المستخدم  إلىیعود اختیارها  و عددها و التي أطوالهاالحقول المستخدمة فیها و على  أنواععلى 
  .نوع و طبیعة البیانات التي ستدخل في هذه الحقول إلىفي المكتبة و 

المعتمد عن الشخصیات و  الإجراءات هي مجموعة التسجیلات المختلفة التي تمثل كل: الملفات *
  .مصادر المعلومات  أو الإجراءاتنوع محدد من  أوالنشاطات و تعكس مجموعة من المعلومات 

  وفوائد قواعد البیانات أهمیة - 3-3-8-3
  :و ضرورة و فوائد عدة منها أهمیةلقواعد البیانات 

  السرعةspeed  
 الدقة accuracy   
  الشدید في المكان الاختزان الاكتنازالتخلص من الورق و الاختصار  
 الحداثة  
 توافر المعلومات عند الطلب  
  توحید الملفات و بالتالي البیانات الموجودة في المكتبة كلها و في موقع واحد ویمكن للجمیع الاستفادة

 1و مواقع عدة أماكنمن تبعثرها في  منها بدلا
  

                                       
23 - 19 .ص  ،المرجع السابق .فاضل السمرائي ، إیمان ، أبو عجمیة ، یسرى احمد  1  
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  :قواعد البیانات أنواع - 3-3-8-4
  :التالیة الأنواع إلىیمكن تقسیم قواعد البیانات 

  :التالیة الأنواع إلىتقسم قواعد البیانات حسب طبیعة البیانات التي تحتویها : حسب طبیعة البیانات*
في بیئة  المحو سبةالنظم  أوجدتهاقواعد البیانات التي  أنواع أقدمو هي :  القواعد بیبلیوغرافیة*

بحوث المنشورة في الدوریات بالكشاف التي تعمل على تحدید مواقع ال أشبهالمكتبات وهي في واقع الحال 
و  الأعدادجلدات و میوغرافیة المتكاملة مثل المؤلفین و عناوین المقالات و البالمعلومات الب اءإعطمع 

المقالة  إعطاءالمستخلصات دون  وأحیاناالدوریات  أسماءو  الأساسیةالصفحات و بعض الموضوعات 
 حیث ساعدت المحو سبةبدون النصوص  التي لعبت دورا مهما لقواعد البیانات و النظم  أيكاملة 

و المسافات البعیدة و فتحت الباحثین و المكتبات و المعنیین و الطلبة في اختصار الوقت و الجهد 
  المعلومات المطلوبة تواجد مصادر أماكنرصد مواقع و  أمامالمغلقة  الأبواب

  :قواعد بیانات الفهارس*
  شبكة مكتبات  أيمجموعة من المكتبات  أووهذا النوع من قواعد البیانات التي تشمل مقتنیات مكتبة ما 

 أوعیةو غیرها من وتفید هذه القواعد في بیان ما لدى هذه المكتبات من عناوین للكتب و الدوریات 
  .عن محتویات الوثائق أخرىتعطي معلومات  أنالمعلومات دون 

 الأنواعقواعد البیانات البیبلیوغرافیة و لكنها تختلف عن  أنواعقواعد بیانات الفهارس هو نوع خاص من  أن
  .من حیث الاستخدام و طبیعة البیانات التي یشتمل علیها الأخرى

  :قواعد بیانات النص الكامل*
البعد المهم الذي یحتاجه الباحث و  أضافتانات البیبلیوغرافیة حیث وهي المرحلة المتطورة لقواعد البی

 الآنو یعد .البیانات البیبلیوغرافیة إلى أضافتالوثیقة  أوالبحث  أوللمقالة  و هو النص الكامل إلاالمستفید 
كسبب  و نشطت عملیة تسویق قواعد البیانات.قواعد البیانات في العالم أنواع أشهرهذا النوع من القواعد 

لظهور و انتعاش هذا النوع من قواعد البیانات بل و توجهت الكثیر من قواعد البیانات البیبلیوغرافیة نحوها 
  . التربویة المشهورة   erisالبیانات مثل قاعدة فشيء شیئا

  :قواعد البیانات الصوریة *
الصور ذاتها  إلى إضافة الأشكالصور و الرسوم و المخططات و المعلومات عن ال إعطاءوتختص فقط في 

  .فهي مزیج من القواعد البیبلیوغرافیة و الصوریة معا
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معلومة نصیة ، فربما أحیانا  أيو تتضمن البیانات الإحصائیة فقط ولا تشمل   : إحصائیةقواعد البیانات *
  .بعض البیانات الببلیوغرافیة المدعمة للإحصاءات 

و البیانات  الإحصاءاتكما في ذلك  أنواعهابمختلف  أرقامو التي تحتوي على : قواعد البیانات الرقمیة *
  .المسجلة 

العلمیة  الأدلةو تحتوي على خلیط من البیانات الرقمیة و النصوص مثل : قواعد البیانات النصیة الرقمیة *
  .و التقاریر السنویة للمؤسسات و غیرها 

المسجلة علیها و التي  الأوعیةقواعد البیانات حسب  أنواعو یقصد بها : لبیانات حسب الشكل اواعد ق*
  :یلي  تشمل ما
  قواعد البیانات المخزنة في ذاكرة الحاسوب.  
  مكتنزة أقراصقواعد بیانات على  
 قواعد البیانات الوسائط المتعددة  
 1قواعد البیانات كاملة الحركة على الأقراص  

  2.د على استفسارات و الإجابة عن الأسئلة المرجعیة وتمثل هذه القواعد الر  :قواعد بیانات مرجعیة 

  قواعد البیاناتمزایا و عیوب  - 3-3-8-5
  :تشتمل قاعدة البیانات على المزایا التالیة :المزایا*
بصفة تقلیدیة، فان كل دائرة أو قسم في أي منضمة تعلیمیة كالمدرسة یشتمل على  :تقلیل إسهاب البیانات*

ملفاته و سجلاته التي قد تتكرر في إدارة أو قسم آخر في المنضمة و مع قاعدة البیانات المتكاملة أو 
البیانات    المركزیة تخزن البیانات في مكان واحد و یمكن لكل الإدارات أو الأقسام في المنضمة الوصول إلى

  .منه في أداء المهام بطریقة مقننة غیر مكررة لحد ما
إذا قام كل فرد أو قسم أو إدارة في منظمة بتحدیث ملفاته و سجلاته ، قد  :تجنب عدم مطابقة البیانات *

توجد بیانات غیر متطابقة أو غیر متوافقة حیث أن نفس البیانات قد تحدث في نطاق إدارة معینة ، و لكمها 
وعلى ذلك فان قاعدة البیانات .  تحدث في إدارة أخرى ، كما إن بعض التحدیث قد یكون غیر صحیح لا

  .المركزیة سوف تستبعد هذه البیانات غیر المطابقة 

                                       
53 - 51. المرجع السابق ، ص. فاضل السمرائي ، إیمان ، أبو عجمیة ، یسرى احمد   1  

  2 الهمشري ، عمر احمد. مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات. عمان: دار الصفاء للنشر و التوزیع،  2008. ص. 372
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تسمح قاعدة البیانات المشاركة البیانات التطبیقات أو إدارات عدیدة بجعل  :البیاناتالسماح بالمشاركة في *
  .فوریامتوافرة  استخداماتها الجدیدة

لتطبیقات أو المنصات معینة بدلا من  تسمح قاعدة البیانات باستقلالیة البیانات :المعلوماتحفظ استقلالیة *
  .المطلوبةو یستبعد ذلك الحاجة لإعادة إدخال البیانات مما یعتبر مهم في تقدیم المرونة  الأخرى،

كبیرة یمطن رقابة الوصول إلیها ، أي یمكن إعطاء تحفظ كل البیانات في قاعدة : الرقابة على الوصول *
  .مستخدمین مختلفین حق الوصول مما یؤكد اعتماد و صولهم إلیها 

قاعدة البیانات و صولا على الخط لقاعدة البیانات المستخدمین كثرین ،  إدارةفي العادة یقدم نظام :العیوب *
غالب لتلبیة حاجة معینة و بتالي یقدم في العادة وصولا فان النظام التقلیدي قد یكون مصمما في ال بالمقابلو 

المستفردین و لان العدد اكب من المستفردین وصولا إلى البیانات عند لبیانات عدد قلیل و محدود من 
استخدام قاعدة البیانات ، فان المنظمة كالمدرسة قد تتضمن مخاطر عند المقارنة بنظام المعالجة البیانات 

  :لمجالات التالیة التقلیدیة في ا
عندما تكون المعلومات مركزیة و تتوافر للمستخدمین من مواقع بعیدة ، فان  : الأمنو السلامة و  السریة*

احتمالات سوء الاستخدام یكون في الغالب أكثر من النظام التقلیدي ، و التقلیل وصول المستخدمین غیر 
 المعتمدین للمعلومات الحساسة یصبح من الضروري اتخاذ إجراءات و قیاسات فنیة و إداریة و قانونیة و
  تخزن معظم قواعد البیانات المعلومات القیمة یجب حمایتها ضد أي انتهاكات أو تجاوزات أو تخریب معتمد 

الرقابة  أسالیب إلىحیث یمكن وصول المستخدمین لقاعدة البیانات عن بعد لذلك تحتاج  :البیاناتجودة *
د المتزاید للمستخدمین في الوصول و یسبب العد البیانات،في جودة  البیانات والتحكمالملائمة عند تحدیث 

الرقابة  أسالیبتتوفر و إن لم  .بالبیاناتأضرار  لأحداثفرصة كبیرة  أمامهمقد توجد  مباشرة،للبیانات 
  .البیاناتالملائمة و المناسبة فقد یتغاضى عن جودة 

كبیرة من المستخدمین تستخدم حالیا قاعدة البیانات في نفس الوقت ، فانه  أعداد أنحیث  :سلامة البیانات *
البیانات تبقى صحیحة خلال وقت التشغیل و یمكن التهدید  أن لتأكیدوقائیة فنیة ضروریة  أسالیب إلىیحتاج 
 في تحدیث نفس البیانات في حدي، فان المستخدمین المختلفین و المتعددین یحاولون كل على  الأساس

 أوتغیرات سواء كانت مقصودة  أينقس الوقت ، و على ذلك تحتاج قاعدة البیانات للحمایة المستمرة ضد 
  .خدمین غیر مقصودة تنبع من المست

مركزیة كل البیانات المنشاة في قاعدة البیانات قد تعني أن هذه القاعدة : قابلیة تعطل المنشاة المعینة *
و قد یعتمد بقاء المنشأ أو المنضمة على المعلومات موثوق منها و تتوافر تصبح موردا أساسیا لا مفر منه ، 
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من خلال قاعدة بیانات ، وعلى ذلك فان المنظمة قد تصبح معرضة للخطر و التعطیل عند حدوث أي 
  1عطل طبقا لقاعدة البیانات أو لتعدیلها غیر المعتمد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                       
  1 الهادي، محمد. نظم المعلومات التعلیمیة الواقع المأمول .القاهرة: الدار المصریة اللبنانیة ، 2008 .ص 227 - 230
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                                                                                                                         الخلاصة
ومن خلال ما تم ذكره حول الوسائل التكنولوجیة و أهم التقنیات المستخدمة في عملیة التعلیم ، یتضح لنا أن 

یثة خاصة في عصر المعلومات یمكن أن یكون عنصر فعال في حل التعلیم  باستخدام التكنولوجیا الحد
مشكلات التعلیمیة ، نضرا لإمكانیات المتمیزة التي تتمتع بها هذه التكنولوجیا ، و لذلك كان من الضروري 
تبنیها من طرف المؤسسات التعلیمیة بغیة الرقي في العملیة التعلیمیة و إتاحة أفضل الأسالیب للحصول 

  و النهوض بقطاع التعلیم العالي فةعلى المعر 

  
  
  
  
  
  

   
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



:الفصل الثالث استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة  

63 
 

  
 

  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  

  
 



 الفصل الرابع                                                                دراسة میدانیة 

64 

 

  إجراء الدراسة المیدانیة 1-  4
  : تعریف بمكان الدراسةال -1- 1- 4

  التعریف بجامعة جلالي بونعامة بخمیس ملیانة
  مخرج الجنوبي لمدینة خمیس ملیانة بولایة عین الدفلى على الطریق الوطني رقم التقع جامعة خمیس ملیانة ب 

محاذاة المدینة على الطریق شرق غرب كونها مركز  أنكما  .الرابط بین ولایة عین الدفلى و تسمسیلت 14
  .  لاستراتیجیاته و هذا الموقع أهمیةتزید من  فإنهاعبور مهم 

لقد عرفت جامعة خمیس ملیانة عدة مراحل في نموها و تطورها حیث كانت سابقا تسمى مدرسة المناجم 
م  1997 - م1995تخریبیة مابین  لأعمالم و بعدها تعرضت هذه المدرسة  1995-م1991بملیانة مابین 

  .جامعة البلیدة  إلىثم نقلها 
د عب 2000 -1997مي للفلاحة بخمیس ملیانة مابین البلیدة مقرها المعهد السا ةملحقة تابعة لجامع أصبحت

و بموجب المرسوم التنفیذي  الفلاحةالمعهد التقني السامي للعلوم  إلىسابقا  للأساتذةضم المعهد التكنولوجي 
المركز الجامعي بخمیس  إنشاءالمعدل و المتمم المتضمن  2001 سبتمبر 18المؤرخ في  280/01قم ر 

المؤرخ  247/  12د تحول المركز الجامعي إلى جامعة  بموجب المرسوم التنفیذي رقم حالیا فق أماملیانة،  و 
  .م الذي یتضمن إنشاء جامعة خمیس ملیانة 2012) یونیو ( جوان  4ه الموافق ل  1433في رجب 

س یالجدید لجامعة خم الإدارينتیجة عن التقسیم  2007ت في أنشأهي كلیة :كلیة العلوم الإنسانیة  تعریف
  :یضم قسم العلوم الإنسانیة التخصصات التالیة.أستاذ  61كلیة قسم العلوم الإنسانیة  ملیانة تضم

  ماستر  لیسانس  التخصصات
    تاریخ -  تاریخ

  و جغرافیا تاریخ-
  تاریخ الحدیث والمعاصر -
  دراسات افریقیة -

طن و الظاهرة الاستعماریة في ال -
  .العربي

  اتصال -  علوم الإعلام و الاتصال
  سمعي بصري -

  وسائل الإعلام و تنمیة المستدامة
  وسائل الإعلام و مجتمع

  المعلوماتعلم المكتبات و  -  علم المكتبات و التوثیق-  علم المكتبات و التوثیق-
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  تخصصات العلوم الإنسانیة) 1-4(الجدول رقم
  وتفسیرهاتحلیل البیانات  2- 1- 4
  .البیانات الشخصیة:الأولتحلیل المحور  -1- 1- 4

  

  توزیع أفراد العینة تبعا لمتغیر الجنس) : 2-4(الجدول رقم 
مقارنة بجنس ) %68(العینة تبعا لمتغیر الجنس حیث بلغت نسبة الذكور  أفرادتوزیع  أعلاهیبین الجدول   

  .العلوم الإنسانیة قسم أساتذةمن  الإناث
نسبة  بلغت الجنسین جاءت متباینة بعد فرز الاستمارات المسترجعة حیث ةنسب إنونلاحظ من خلال الجدول 

  .الدراسة إحصائیاتكدته و هذا ما أ) %32(  الإناث

  
   العینة تبعا لمتغیر الجنس فرادأتوزیع ):  1-4(الشكل رقم 

  ویةالنسبة المئ  التكرار  نوع الشهادة
  %82  18  ماجستیر
  %13  03  دكتوراه
  05  01  ماستر

  %100  22  المجموع

%68

%32 الذكور

الاناث

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الجنس
  %68  15  ذكر
  %32  07  أنثى

  %100  22  المجموع
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  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي) : 3-4(الجدول رقم 
ل العلمي بفئة ماستر و توزیع مفردات عینة البحث حسب المؤه أنریغ بیانات هذا الجدول تف بعد تبین 

 إن ونلاحظ) %5(و ماستر ) %13(و الدكتوراه بنسبة) %82( ریستماجحیث بلغت نسبة  یرتسجمادكتوراه و 
هم حاملي  الأساتذةمن  الأكثرالعینة  نخصیصا لأهي الغالبة على الفئات و هذا راجع  ماجستیرفئة 

  ریالماجست

  
  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي ) : 2- 4(الشكل رقم

  
  ویةالنسبة المئ  التكرار    الأكادیمیةالدرجة 

  %32  07  أ  أستاذ مساعد
  %32  07  ب  

  %1  03  أ  أستاذ محاضر
  %23  05  ب  

  %100  22    المجموع
  توزیع أفراد العینة حسب الدرجة الأكادیمیة) : 4-4(الجدول رقم 

  

%82

%13

%4

ماجستر

دكتوراه

ماستر

%32

%32

%23

13%

أمساعدأستاذ

بمساعدأستاذ

محضربأستاذ

محاضرأأستاذ
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  .الأكادیمیةالعینة حسب الدرجة  أفرادتوزیع  ) :3-4(الشكل رقم 
    استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة : تحلیل المحور الثاني -2- 1- 4
  ویةالمئالنسبة   التكرار  حتمالاتالا

  %50  15  مصادر الكترونیة 
  %43  13  مصادر ورقیة

  %07  02  مصادر الكترونیة افتراضیة
  %100  30  المجموع

  توزیع أفراد العینة حسب مصادر التعلیم في العملیة التعلیمیة) : 5-4(الجدول رقم 
و هو  الالكترونیةتتمثل في المصادر   الأساتذةمصادر التعلیمیة المعتمدة لدى ال أن أعلاهیوضح الجدول   

في متناول فاعلي العملیة التعلیمیة و ذالك لتوفرها على  أصبحتحیث  ،) %50(بنسبة  الأساتذة أكدهما 
، و لكن هناك ) %43(تفوق مزایا المصادر التقلیدیة حیث بلغت المصادر الورقیة نسبة  أومزایا تضاهي 

نضرا لضعف و ذلك ) %07(بنسبة  )على الشبكة ( افتراضیة  الالكترونیةعلى المصادر  الإقبالضعف في 
و الشكل  الخاصة بشبكة الانترنیت لك قوة التدفقنقص في الربط بالشبكة و كذالبنیة التحتیة الخاصة و 

  :التالي یوضح ذلك 
  
  

  
  توزیع أفراد العینة حسب المصادر): 4- 4(الشكل رقم

  
  ةویالمئالنسبة   التكرار  الاحتمالات

  %100  22  نعم

  %00  00  لا

  %100  22  المجموع

%50
%43

%7
مصادرالاكترونیة

ورقیةمصادر

مصادرالاكترونیة
افتراضیة
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  استعمال الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة) : 6-4(الجدول رقم 
أن كل الأساتذة یستعملون الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة و هذا ما  یتضح من خلال الجدول  

الوسائل التكنولوجیة تؤدي للوصول إلى المعلومات المناسبة ومن هنا یمكن القول أن )  100%(أكدته نسبة 
لان هناك قرار رسمي من الحكومة لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة  والشكل التالي یبین ذلك

 اذالأطوار التعلیمیة  التي تسبق ه التعلیمیة وهذا لا یستثني الطور الجامعي فقط هي أیضا موجودة في
  .الطور

  

   
  استخدام المصادر في العملیة التعلیمیةتوزیع أفراد العینة حسب  ): 5- 4(كل رقمالش

  
  

  ما هي أهم الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة؟ ) :7-4(الجدول رقم 
العرض  أجهزةالحاسوب و  أنالمبحوثین یؤكدون  الأساتذةمن )  %42(نسبة  أنیتضح من خلال الجدول   

الوسائل التعلیمیة استخداما نضرا لسهولة استخدامها و توفرها في  أنواع أكثرهي نسبة )  %35(التي بلغت 
 دون بذل جهد كبیر وتوضیح زمةاللاالمعلومات  إیصالفي  الأساتذةعة ، و لها فائدة في مساعدة الجام

%100

%00

نعم

لا

  ویةالنسبة المئ  التكرار  حتمالاتلاا
  %42  18  حواسب

  %35  15  العرض أجهزة
ة یسمع لوسائ

  بصریة
07  16%  

  %07  03  وسائل سمعیة
  %100  43  المجموع
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الصورة المطلوبة بشكل فعال مع إیصال المغزى بشكل دقیق وهذا زیادة على مساعدة الطالب على التركیز و 
  .سهولة متابعة الدرس

  
  

  
  في العملیة التعلیمیة المستخدمةالتكنولوجیة  الوسائل أهم) : 6- 4(الشكل رقم 

  
  ویةالنسبة المئ  التكرار  احتمالات

  %91  20  نعم
  %09  02  لا

  %100  22  المجموع
  هل التجهیزات متوفرة في الجامعة ؟) :  8-4(الجدول رقم 

)  %91(التجهیزات الحدیثة متوفرة في الجامعة التي یعملون فیها و ذلك بنسبة  أنیتبین من خلال الجدول  
  لك بنسبة و ذ عدم توفر التجهیزاتترى  الأساتذةالعرض  فنسبة قلیلة من  أجهزةو یقصدون بها الحواسب و 

  :التاليكما یوضحه الشكل ) 09(
  
  

  
  
  

  توزیع أفراد العینة حسب التجهیزات المتوفرة في الجامعة :)7- 4(الشكل رقم

%91

%09

نعم

لا

%42

%35

%16

07%

حواسب

العرضاجھزة

سمعیةبصریة .و

سمعیةوسائل
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  ویةالنسبة المئ  التكرار  احتمالات
  %68  15  لا

  %32  07  نعم
  %100  22  المجموع

  ؟هل ترى أن هذه التجهیزات كافیة لأداء مهامك التعلیمیة) : 9-4(الجدول رقم 
في حین  یؤكد )  %68(كافیة لأداء مهامهم التعلیمیة بنسبة تقدر بالتجهیزات غیر  أن أعلاهیبن الجدول   

و هذا ما یوضحه الشكل ) %32(تقدر بالبعض الأساتذة أن التجهیزات كافیة لأداء مهامهم التعلیمیة بنسبة 
  :التالي 

  
  توزیع أفراد العینة حسب كفایة الأجهزة لأداء المهام التعلیمیة):  8- 4(الشكل رقم

  
  ویةالنسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

  %59  13  جیدة
  %41  09  متوسطة
  %00  00  ضعیفة
  %100  22  المجموع

  هذه الوسائل التكنولوجیة ؟ما هي درجة تحكمك في ) : 10-4(الجدول رقم 
 59(بجامعة خمیس ملیانة یؤكدون تحكمهم في هذه الوسائل بدرجة جیدة بنسبة  الأساتذة أنیبرز الجدول   
وذالك یبین أن ) %41(في حین بلغت نسبة الأساتذة الذین یتحكمون بهذه الوسائل بدرجة متوسطة ب ) %

%68

%32
لا

نعم
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 أساساهذه الوسائل  أن إلى أساساي التحكم في الوسائل التكنولوجیة، وهي یرجع فهناك تقارب بین النسبتین 
  .مواكب للتكنولوجیا الأساتذةالجیل الحالي من  أن إلى بالإضافةلیست معقدة الاستعمال 

  
  
  

  
  العینة حسب درجة التحكم في الوسائل التكنولوجیة أفرادتوزیع : ) 9- 4(الشكل رقم

  
  ویةالنسبة المئ  التكرار  احتمالات

  %49  17  البرید الالكتروني
  %40  14  الانترنت

  %08  03  التعلیم الالكتروني
  %03  01  التعلیم عن بعد

  %100  35  المجموع
  ماهي أهم التقنیات الحدیثة المستخدمة في العملیة التعلیمیة) : 11-4(الجدول رقم 

من  یستخدمون التقنیات التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة الأساتذة أنتوضح البیانات من خلال الجدول   
في  بالأساتذةیساعد الطلاب على الاتصال  الالكترونيالبرید  أنحیث  )%49( بینها البرید الالكتروني بنسبة

 أمالك دون الحاجة لمقابلة المعلم یوفر الورق و الوقت و الجهد و ذ أي مكان حیث أن البرید الالكتروني
الانترنت غیرت من دور المعلم التقلیدي في العملیة التعلیمیة  أنحیث ) %40(نت فبلغت نسبة تقدر بالانتر 

  التعلیم  نسبة بقىتفیما  ،متعلم في نفس الوقتاللعملیة التعلیمیة و لموجه  إلىمن مركز للمعلومات الوحید 
  )%03(قلیلة ، أما التعلیم عن بعد فقدر ب نسبة  )%08(الالكتروني المقدرة  ب

%59

%41 جیدة

متوسطة

ضعیفة
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  توزیع أفراد العینة حسب التقنیات المستخدمة في العملیة التعلیمیة) :10-4(الشكل رقم 

  
  

  ماذا أضافت هذه التكنولوجیا للعملیة التعلیمیة؟) : 12-4(الجدول رقم 
للعملیة التعلیمیة تسهیل  أضافتهذه التكنولوجیا  أن یؤكدون من خلال الجدول یتبین أن معظم الأساتذة     

و كذلك جعلتها تواكب )   %33(و كذلك ربح الوقت و الجهد بنسبة)  %41( عملیة البحث بنسبة
قدمت للعملیة التعلیمیة ایجابیات كثیرة في  منه هذه الوسائل التكنولوجیةو )  %26(التكنولوجیا الحاصلة بنسبة

  .اعملیة التعلیم من اجل التطویر و الرقي به

  
  التكنولوجیا للعملیة التعلیمیةأضافته توزیع أفراد العینة حسب ما ):  11- 4(الشكل رقم

%49

%40

%8

%3

البریدالالكتروني

الانترنت

الاكترونيالتعلیم

بعدعنالتعلیم

%41

%33

%26

البحثعملیةتسھیل

الجھدوالوقتربح

التكنولوجیامواكبة
الحاصلة

  ویةالنسبة المئ  التكرار  احتمالات
  %41  19  تسهیل عملیة البحث
  %33  15  ربح الوقت و الجهد

مواكبة التكنولوجي 
  الحاصلة

12  26%  

  %100  46  المجموع
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  .تأثیر تكنولوجیا الحدیثة على التفاعل بین المعلم والمتعلم:  المحور الثالث تحلیل -3- 1- 4
  ةوینسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

  %47  18  تنشیط قدرات المتعلم
  %37  14  توضیح الدرس

  %16  06  إشراك جمیع حواس المتعلم
  %100  38  المجموع

  على؟هل التكنولوجیا تعمل ) :13- 4(الجدول رقم  
 %47(فقد أكد معظم الأساتذة أن هذه التكنولوجیا تعمل على تنشیط قدرات المتعلم بنسبة من خلال الجدول 

وهذا ما یؤدي إلى الترسیخ و التعمق في التعلم أما نسبة إشراك جمیع ) %37(یح الدرس بنسبة و توض)  
  ) %16(الحواس المتعلم فقدرت ب

  
ا على تفاعل بین المعلم و التكنولوجی ریثتأتوزیع أفراد العینة حسب ):  12-4(الشكل رقم

  المتعلم
  ویةالنسبة المئ  التكرار  حتمالاتلاا

  %64  18  الفعالیة في التعلیم
  %36  10  الرغبة في التعلیم

  %100  28  المجموع 
  هل ساهمت التكنولوجیا في ؟) : 14-4(الجدول 

التكنولوجیا لها  أنالمبحوثین  الأساتذةكد وجیا في العملیة التعلیمیة  حیث ألمعرفة مساهمة التكنول أما   
على استخدام هذه  أكثروهذا من خلال تجاوب الطلبة معهم و تحفیزهم )   %64(فعالیة في التعلم بنسبة 

%47

%37

%16

المتعلمقدراتتنشیط

الدرستوضیح

الحواسجمیعاشراك
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لیة في وهذا یفسر بأنه الفعا ) %36(نسبة الرغبة في التعلیم فبلغت  أماو تخفیف علیهم الضغط ، الوسائل 
  .العملیة التعلیمیة لا تكون دون وجود رغبة في التعلیم أساسا

  
  

  
  ةفي العملیة التعلیمی توزیع أفراد العینة حسب مساهمة التكنولوجیا):  13-4(الشكل رقم 

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الاحتمالات
  %82  18  نعم
  %18  04  لا

  %100  22  المجموع
  هل تجد أن هناك تفاعل بین المعلم و المتعلم ؟ ) :15-4(الجدول رقم 

%)  82(وبین المتعلم و ذلك بنسبة تفاعل بینهممن خلال الجدول أن جل الأساتذة یرون أن هناك  یتضح   
  :التاليما یوضحه الشكل  ووه) % 18(فئة قلیل ترى عكس ذلك بنسبة تقدر ب  أما

  
  التفاعل بین المعلم و المتعحسب توزیع أفراد العینة ):   14-4(الشكل رقم 

%82

%18

نعم

لا

%64

%36

التعلیمفيالفعالیة

التعلیمفيالرغبة
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  ویةالنسبة المئ  التكرار    حتمالاتلاا

  %55  15  التراسل الالكتروني
  %45  11  في القسم
  %100  26  المجموع
  أین یتم هذا التفاعل ؟) : 16-4(الجدول رقم 
 %55(هناك تفاعل بین المعلم و المتعلم و ذالك عن طریق التراسل الالكتروني بنسبة  أن أعلاهیبین الجدول 

في  أماالعملیة تكون سهلة ،  أنالتجاوب من كلا الطرفین  حیث  إلىالتكنولوجیا تدفع  أن إلىو یرجع ذلك ) 
أي أن التفاعلیة تقل بعض الشئ وهذا بسبب ظروف الاتصال مع عدد  ) %45(الذي قدرت نسبته ب القسم

  .في وقت واحد الأشخاصكبیر من 

  
  

  
  بین المعلم و المتعلم العینة حسب التفاعل أفرادتوزیع ):15-4(الشكل رقم 

العوائق التي تحول دون استخدام التكنولوجیا الحدیثة في  :الرابعالمحور  تحلیل -4- 1- 4
  العملیة التعلیمیة 

  
  
  
  

%58

%42

الالكترونيالتراسل

القسمفي
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  یةالمئو  النسبة  التكرار  الاحتمالات
  %55  12  نعم
  %45  10  لا

  %100  22  المجموع
هل تواجه صعوبات أثناء استخدام الوسائل التكنولوجیة في العملیة ) 17-4(الجدول رقم 

  التعلیمیة؟
  نلاحظ من خلال الجدول أن هناك صعوبات أثناء استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة بنسبة  
تواجد صعوبات  عدم استخدامها في حین بلغت نسبة أثناءهناك فعلا صعوبات  أنویفسر ذلك  )% 55(

  :ما یوضحه الشكل التالي وهذا%)  45(بنسبة 

  
  توزیع أفراد العینة حسب الصعوبات ) :  16-4(الشكل رقم 

  
  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتلاا

  %46  12  صعوبات تقنیة
  %35  09  الأجهزةعدم توفر 

  %19  05  عدم التحكم في اللغات
  %100  26  المجموع

  إذا كانت الإجابة نعم فما هي هذه الصعوبات ؟) : 18-4(الجدول رقم 

%55

%45
نعم

لا
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هناك صعوبات تعترض العملیة  أنالمبحوثین اللذین یرون  الأساتذةنسبة  أنمن خلال الجدول یتبین لنا    
 الأجهزةعدم توفر  أما هي صعوبات تقنیة نظرا للتذبذب في شبكات الانترنت، )%46 ( التعلیمیة بنسبة

  :التاليیبینه الشكل  ویرجع السبب حسب رأیهم إلى نقص في التجهیزات الحدیثة وهذا ما ) %35(بنسبة 
  

  
  .الصعوباتتوزیع أفراد العینة حسب أنواع ):  4- 17(الشكل رقم 

  
  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %50  11  جیدة
  %50  11  متوسطة
  %00  00  ضعیفة
  %100  22  المجموع

  العملیة التعلیمیة باستخدامكم لهذه التكنولوجیا؟ مرد ودیةكیف كانت ) : 19-4(الجدول رقم 
   جیدة و متوسطة بنسبةبمرد ودیة في العملیة التعلیمیة كان  استخدام التكنولوجیا أنیتبین من خلال الجدول  
  . )%00(الضعیفة فكانت بنسبة  أما الأساتذة رأيفي كلتا الحالتین حسب ) 50%( 

العملیة التعلیمیة مضمونة عن طریق استخدام التكنولوجیا ولوفي  مرد ودیة أنومن خلال هذه النسب نرى 
ط الصعوبات التقنیة و المحی إلى)المتوسطة ( المنخفضة المرد ودیةوقد تعود  الأقلمستوى متوسط على 

  .تعلمذي یحیط بالمعلم و المال

  

%46

%35

%19

تقنیةصعوبات

توفرعدم
الاجھزة
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  ةالعملیة التعلیمی مرد ودیةالعینة حسب  أفرادتوزیع ) :18-4(الشكل رقم 

  النتائج العامة للدراسة - 2- 4
ستبیان على الأساتذة الایمكن تلخیص النتائج العامة للدراسة التي توصلنا إلیها بعد توزیع استمارة      

  :كتاليالجامعیین بقسم العلوم الإنسانیة و كانت النتائج 
 %32مقابل  %68ن أغلبیة أفراد العینة المبحوثة من أساتذة جامعة خمیس ملیانة هم من الذكور بنسبة إ )1

  . ناثالإمن 
  .%82تمثل أغلبیة الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة من فئة الماجستیر بنسبة كبیرة جدا التي بلغت  )2
و ) أ(ل %32غالبیة الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة بنسبة) ب(و ) أ(یمثل الأساتذة المساعدین من قسم  )3

    .) ب(

التعلیم التي یعتمدون علیها في العملیة التعلیمیة هي أكد الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة أن مصادر  )4
  .  %41فیما یبقى استعمالهم لمصادر الورقیة بنسبة  %50مصادر الالكترونیة بنسبة 

الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة باستعمالهم للوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة بنسبة أكد كل  )5
 data(و أجهزة عرض البیانات  %42و تتمثل هذه الوسائل في أجهزة الحاسوب بنسبة  100%

show  ( ترسیخ المعلومات و توضیح الدرس و ذلك لمساهمتها في  %35بنسبة.  
  .%91یؤكد معظم الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة على أن الجامعة تتوفر على التجهیزات الحدیثة بنسبة ) 6
   .%68ر كافیة لأداء المهام التعلیمیة بنسبة خمیس ملیانة أن هذه التجهیزات غی امعةأكد الأساتذة بج )7
في حین بلغت الدرجة  %59خمیس ملیانة في هذه الوسائل بدرجة جیدة بنسبة یتحكم الأساتذة بجامعة ) 8

  .%41المتوسطة بنسبة 

5050

0

جیدة

متوسطة

ضعیفة
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و هذا   %49بجامعة خمیس ملیانة على البرید الالكتروني في العملیة التعلیمیة بنسبة  الأساتذةیعتمد  )9
  .بینهم و بین الطلبة خاصة في إعداد المذكرات التراسل و الاتصال إلى  یعود 

و ربح الوقت و  %41لقد أضافت التكنولوجیا الحدیثة للعملیة التعلیمیة تسهیل عملیة البحث بنسبة  )10
  .%26ثم مواكبة التطورات الحاصلة بنسبة  %33الجهد بنسبة 

 %47أكد الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة أن التكنولوجیا الحدیثة تعمل على تنشیط قدرات المتعلم بنسبة  )11
  .%37و توضیح الدرس بنسبة 

د من الفعالیة یثة في العملیة التعلیمیة یز أكد الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة أن استخدام التكنولوجیا الحدی )12
  .%64في التعلم بنسبة 

في العملیة التعلیمیة  هناك تفاعل بین المعلم و المتعلم  أنجامعة خمیس ملیانة لقد اجمع كل من أساتذة  )13
عن طریق التراسل  و یكون هذا التفاعل بین المعلم و المتعلم %82بنسبة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة 

  .%42ویكون التفاعل كذلك في القسم بنسبة  %58الالكتروني بنسبة 
أنهم یواجهون صعوبات في استخدام التكنولوجیا  %55أكد الأساتذة بجامعة خمیس ملیانة بنسبة  )14

و عدم توفر  %46بنسبة  الصعوبات التقنیة إلى الأولىدرجة الالحدیثة في العملیة التعلیمیة و ذلك راجع ب
  .إلى عدم التحكم في اللغات  بالإضافةجهزة المتوفرة لارتفاع تكلفتها الأجهزة و هذا راجع إلى قلة الأ

عن  %50العملیة التعلیمیة مضمونة بنسبة  مرد ودیة أنالجامعیین بجامعة خمیس ملیانة  الأساتذة أكد )15
على الأقل و یرجع ذلك إلى الصعوبات تقنیة و  طریق استخدام التكنولوجیا الحدیثة و لو في مستوى متوسط

  .المحیط الذي یحیط بالمعلم والمتعلم 

  النتائج على ضوء الفرضیات - 3- 4
الحدیثة بكل أنواعها أهمیة كبیرة ، و هي تعتبر أكثر من ضروریة في كل مجالات المعرفة  تكنولوجیاالتمثل 

، و خاصة في التعلیم و البحث العلمي  سواء كانت هذه الوسائل أجهزة سمعیة بصریة أو اتصالیة، كونها 
و ذلك لما  ، أخرىالتقلیدیة من جهة  الأوعیةتفرض نفسها بین  أناستطاعت  تكنولوجیا حدیثة من جهة

التي تقدمها  للإمكانیاتتتمیز به من قدرات كبیرة كتقدیم المعلومات بسرعة كبیرة جدا و توضیح للدرس نظرا 
،  بجامعةلصالح النهوض بالعملیة التعلیمیة في الوسط الجامعي و تطویر الكفاءات لاسیما هیئات التدریس 

التعلیم، و تحت ضوء  الحدیثة في میدان جیابالتكنولو الخصائص و الممیزات التي تتعلق  إلى بإضافة
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واقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة *الفرضیات التي قمنا بصیاغتها في بدایة الدراسة المتعلقة بموضوع بحثنا
  *دراسة میدانیة بقسم العلوم الإنسانیة : من طرف الأساتذة في العملیة التعلیمیة 

في العملیة التعلیمیة  ةالأساتذة الجامعیین التكنولوجیا الحدیث یستعمل:*بالفرضیة الأولى  فیما یتعلق
من  %100و هذا ما أكدته نسبة  ) 06(فقد تحققت من خلال الجدول رقم ، *بجامعة خمیس ملیانة

نضرا لما توفره من توضیح  )data  show(م على الحواسب و أجهزة العرضهالأساتذة  و ذلك باعتماد 
  .البحث و ربح الوقت و الجهد و مواكبة التكنولوجیا الحاصلة للدرس و تسهیل عملیة 

في العملیة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة تفاعل بین المعلم و المتعلم  یوجد* :الثانیة  بالفرضیةفیما یتعلق 
و یكون هذا التفاعل عن  %82و هذا ما أكدته نسبة ) 13(فقد تحققت من خلال الجدول رقم،*التعلیمیة
كتروني حیث أن تأثیر التكنولوجیا یعمل على تحویل العملیة التعلیمیة من عملیة تلقین إلى لتراسل الالطریق ا

  .عملیة تفاعل بین المعلم و المتعلم و هذا یزید من فعالیة التعلیم 
یواجه الأساتذة الجامعیین صعوبات في تطبیق و استخدام التكنولوجیا * :الفرضیة الثالثة أما في ما یخص 

أن الأساتذة یواجهون صعوبات أثناء  )15(فقد تحققت من خلال الجدول رقم * الحدیثة في العملیة التعلیمیة
صعوبات التقنیة و عدم توفر ال إلىوهذا راجع  %55 بنسبة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة

  إضافة إلى عدم التحكم في اللغاتالأجهزة 

  .استخدام الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیةیجابیات ا - 4- 4
  :لتكنولوجیا في العملیة التعلیمیةلستخدامهم ا الأساتذة فيیجابیات التي یضیفها ض الاهذه بع

  .تطبیق إلىخاصة المعلومات التي تحتاج  أكثرو توضیحها  الأفكاربعض المعلومات و  إیصال )1
فقط على حساب التطبیق، معناه هناك دروس لابد و أن تقدم التطبیق  جامعتنا الجزائریة تعمل بالنظري )2

  .و هنا یكتمل دور التكنولوجیا
  .ربح الوقت و الجهد و المال  )3
  .على أحداث المعطیات و الدراسات الوقوف )4
الفعالیة و ربح الوقت و مواكبة المستجدات العامیة و العصریة و تجسید المعارف و تطویر الأحداث و  )5

  .المهنیة الخبرة 
  .حواسب الدرس تحفیز و الاستدلال و الربط بین و ال التشویق )6
   .بسیطةمساعدة المتعلمین على البحث بطریقة علمیة حدیثة و  )7
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  .بسرعة و جهد اقل  توصیل المعلومات )8
  .تعوید المتعلم على استخدام التقنیات الحدیثة  )9

و القدرة على مواكبة عالم التكنولوجیا الحاصلة في مختلف المیادین لالولوج  إلىمساعدة المتعلمین  )10
  .التكنولوجیا الحاصلة في مختلف المیادین 

  .صعبة الفهم على الطالب توضیح بعض المعلومات   )11

  .الكتب الجدیدة  المطالعة في )12

  .  جازیتهاجیدة و تدفق للمعلومات و الطرق التوضیح  )13

  .تعطي فعالیة في القسم و حافز للعمل   )14

  المملالفعالیة في التنظیم و الابتعاد عن الطرح الكلاسیكي  )15

  اقتراحات الدراسة المیدانیة- 5- 4
إعطاء جملة من الاقتراحات التي نرى أن من شانها تحسین العملیة التعلیمیة باستخدام  یمكن       

  :كتاليالتكنولوجیا الحدیثة في الجامعة و التي نلخصها 
  .الحدیثة و المتطورة جهزةبالأتدعیم الجامعة  )1
  .الحدیثة مقررا في شروط التوظیف التكنولوجیا التحكم في جعل )2
  .نترنت انطلاقا من مقر سكناهمة بالاتولي الجامعة ربط الأساتذ )3
  .تخصیص فظاءات الاستخدام التكنولوجیا الحدیثة خاصة للأساتذة )4
 وسائلالدولة في تخصیص میزانیة خاصة لسد احتیاجات الجامعة من طلب تدعیم من ال )5

  .تكنولوجیة لمواكبة الدول المتقدمةال
  ونیة ، دون إهمال المصادر الورقیةتوفیر المصادر الالكترونیة من وسائط متعددة و كتب الكتر  )6
  توفیر الوسائل التكنولوجیة في الجامعة و تدعیمها بالعدد الذي یتلاءم و حجم الأساتذة و الطلبة )7
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  الخاتمـــــة

و لقد نقلت تكنولوجیا الحدیثة البشریة إلى عالم جدید من العلم و المعرفة و فتحت مجالات واسعة الاتصال 

 أنالجامعي  الأستاذ و التثقیف و الترفیه و غیرها من الخدمات و الامتیازات التي تمنحها ، و على .العلم

بنفع و  الأكادیميبما یعود علیه و على المجتمع  الأمثلقنیات الحدیثة بما یحقق له الاستخدام یتحكم في الت

الضوء  لإلقاء وقد جاءت هذه الدراسة.  الأحسنالفائدة لتطویر البحث العلمي و الرقي بمستواه قدما نحو 

هذه  تأثیرالجامعیین في العملیة التعلیمیة و  الأساتذةعلى واقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة من طرف 

من خلال استخدامهم  الأساتذةتواجه  الصعوبات التيالتكنولوجیا على التفاعل بین المعلم و المتعلم و معرفة 

   .الحدیثةلهذه التكنولوجیا 

، حاولنا تقدیم صورة بجامعة خمیس ملیانة  الإنسانیةالعلوم  الأساتذةمع  جراءهاإومن خلال الدراسة التي تم 

  .الجامعیین لتكنولوجیا الحدیثة الأساتذةاستخدام  واقع عن

  :أن إلىوقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 

الحاسوب و جهاز  أجهزةالجامعیین تكنولوجیا الحدیثة بشكل كبیر و ذالك من خلال  الأساتذةیستخدم 

 الأكبرالاتصال منها التعلیم الالكتروني و الانترنت ، و الدافع  أدوات، و كذلك   data showالعرض

الدروس و المحاضرات نظر للایجابیات التي تقدمها هذه الوسائل  إعدادلاستخدام هذه الوسائل هو 

راسل ل بین المعلم و المتعلم عن طریق التللتكنولوجیا الحدیثة على تفاع تأثیرهناك  أنالتكنولوجیة ، كما 

 عملیة تفاعل بین الطرفین ،  إلىظرا لتحول العملیة التعلیمیة من عملیة تلقین الالكتروني و في القسم أیضا ن

كما یواجه الأساتذة صعوبات تقنیة و نقص في الأجهزة و علیه تم التوصل إلى أن المردودیة  العملیة 

رغم من تواجد صعوبات ، كما تم التعرف على ایجابیات استخدام التكنولوجیا التعلیمیة كانت متوسطة ب

  .الحدیثة  في العملیة التعلیمیة
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  :قائمة المراجع 
   و المعاجم القوامیس*

. ص.  2008عالم الكتب ، . القاهرة.  1. عمر، احمد مختار معجم اللغة العربیة المعاصر، مج )1
127 

دار :  عمان.كنولوجیا المعلومات و الانترنت المعجم الموسوعي لت. إبراهیمالقندلجي ، عامر  )2
 2010المسیرة للنشر و التوزیع ، 

دار الكنوز : القاهرة . الكافي في مفاهیم علم المكتبات و المعلومات . خالد عبده الصرایرة ،  )3
 2010المعرفة العلمیة لنشر و التوزیع ، 
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ة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة منهجی. بوزید ، صحراوي و آخرون . أنجرس ، موریس ، تر  )5

 2000 القصبة،دار  :الجزائر. 
دار الإشعاع للطباعة و النشر و التوزیع ، : مناهج البحث العلمي . شرف ، عباس محمد الأ )6

1996  
على  :المعلوماتالاقتصادیة و الاجتماعیة لثورة الاتصالات و تكنولوجیا  أثار .إبراهیم الأخرس، )7

 2008، للطباعة و النشر و التوزیع أتراك: عمان). نموذج (الدول العربیة الانترنت و المحمول 
 الفكر،دار  :عمان .تطبیقات.أدوات.مبادئ. فلسفة التعلیم الالكتروني .العزیزاحمد عبد  حمدي، )8

2008 
 للطباعة،اع دار الإشع :القاهرة .تكنولوجیامفاهیم و  :المعلوماتنظم  .السعیدمحمد  خشبة، )9

1987 
 :طرابلس .الالكترونيفصول في تكنولوجیا المعلومات و قضایا المجتمع . رحومة ، علي احمد   )10

 2006 النشر،منشورات الدار الأكادیمیة للطباعة و التألیف و الترجمة و 
، الشركة العربیة المتحدة لتسویق و التوریدات : القاهرة  .التكنولوجیاالتعایش مع .نزار الریس، )11

2008 
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تطبیقیة من اجل تحلیل و تفسیر  رؤیة :التربويمناهج البحث العلمي . الرشدي ، بشیر صالح   )12
 2000 الحدیثة،دار الكتب  :القاهرة .التحلیلي المنظورو تعلیق عن 

: الأردن  .التعلیمتصمیم و إنتاج الوسائل التعلیمیة للمكتبات و تكنولوجیا  .الحافظعبد  سلامة،  )13
 2007دار الیازوري ، 

تطبیقات الحاسوب في المكتبات و مراكز  .وائل مغلي،أبو  الحافظ،عبد  محمد،سلامة   )14
 2002دار الصفاء للنشر و التوزیع ، : عمان . المعلومات 

 دمشق،ت جامعة منشورا :دمشق. في علم المكتبات  مناهج البحث العلمي .عليمحمد  سمان،  )15
1995 

 التوزیع،دار المناهج للنشر و  :الأردن .المعلوماتتكنولوجیا . السالمي ، علاء عبد الرزاق   )16
2010 

دراسة في نضم المعلومات و تحدیث : العصر الرقمي و ثورة المعلومات  .صالحمحمد  السالم،  )17
 2002 الهرم، :القاهرة. المجتمع 

. الوسائط المتعددة بالمكتبات المدرسة و مراكز مصادر التعلم  .إبراهیم مبروك،السعید  )18
 2011دار الوفاء لدینا للطباعة و النشر، : الإسكندریة 

لدینا لطباعة : القاهرة . المكتبة الجامعیة و تحدیات المجتمع المعلومات  .إبراهیم مبروك،السعید   )19
 2009و النشر و التوزیع ، 

. لمحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات و المعلومات ا .خلیفةعبد العزیز  شعبان،  )20
 123. ص .  1997الدار المصریة اللبنانیة ، : القاهرة 

الانترنت ، القمر الضوئي الرقمي ، : الدولي و التكنولوجیا الحدیثة  الاتصال. شمو علي محمد   )21
 2002 الفنیة، الإشعارمكتبة  :الإسكندریة. المیلتیمدیا 

: مصر . لدلیل الطالب في كتابة الأبحاث و الرسائ :العلميمناهج البحث  .االلهبد ع الشریف،  )22
 1999المكتب العربي الحدیث ،

دار الثقافة للنشر و التوزیع ، : عمان .ماهیتها و مكوناتها :الصباغ ، عماد ، نظم المعلومات   )23
2000 

: عمان . كز المعلومات على المكتبات و مرا أثرهالنشر الالكتروني و .لد عبده االصرایرة ، خ  )24
 2008دار الكنوز المعرفة ، 



 قائمة المراجع
 

87 
 

 :عمان .المدرسیةتكنولوجیا الحدیثة و مراكز المعلومات و المكتبة  .إسماعیلعبد االله  الصوفي،  )25
 2005 المسیرة،دار 

 2002 للنشر،دار وائل  :عمان .التطبیقالدلیل و  :العلميالبحث .الفتاحمحمد عبد   الصوفي،  )26
دار وائل لنشر و  :عمان .تطبیقاتقواعد و مراحل و  :العلميمنهجیة البحث . عبیدات ، محمد  )27

 1977 التوزیع،
البحث العلمي بین النظریة و  أسالیبمناهج و . علیان ، مصطفى ، غنیم ، محمد عثمان   )28

 2000دار الصفاء ، : عمان . التطبیق 
 التوزیع،مكتبة المجتمع العربي للنشر و  :عمان. تكنولوجیا في علم المكتبات . نبیل  رأفت،  علوه )29

2010 
دار : عمان . مصادر المعلومات في المكتبات و مراكز المعلومات . عوض النواسة ، غالب   )30

 2009الصفاء للنشر و التوزیع ، 
: إسكندریة .لمي أسس و مبادئ البحث الع. عوض صابر ، فاطمة ، خفاجة میرقت ، علي  )31

 2002مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة  ، 
دار الكتاب  :العین .العشرینتكنولوجیا التعلیمیة في القرن الواحد و . العشیري ، هشام احمد   )32

 2011 الجامعي،
 2005دار الكتاب الحدیث ، : القاهرة . التعلیم عن بعد . العلي ، احمد عبد االله   )33
قواعد البیانات و نظم المعلومات و . عجمیة ، یسرى احمد  أبو ، إیمانفاضل السمرائي ،   )34

 2009دار المسیرة ، : عمان . مراكز المعلومات 
مؤسسة  :عمان. تكنولوجیا المعلومات . القندلجي ، عامر إبراهیم ، فاضل السمرائي ، إیمان  )35

 2002 الوراق،
: عمان . ي المكتبات الجامعیة التنمیة الحدیثة للمجموعات المكتبة ف. نافع مدادحة ، احمد   )36

 2013مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع ، 
 2008الدار المصریة اللبنانیة ، : ؟ . نظم المعلومات التعلیمیة الواقع المأمول  .محمد الهادي،  )37
دار الصفاء للنشر و : عمان. مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات . الهمشري ، عمر احمد   )38

 2008التوزیع ، 



 قائمة المراجع
 

88 
 

  الرسائل الجامعیة*
دراسة میدانیة بكلیة  :العالياستخدام التكنولوجیا في التعلیم . باغي ، كریمة ، طاجین ، وفاء   )39

 2011قسنطینة ، : ات علم المكتب: ماستر  .الاجتماعیةالعلوم الإنسانیة و 
علم : ماستر . الإدارة الالكترونیة بجامعة و دور الانترنت في تفعیلها . بوشارب ، سهیلة   )40

 2010قسنطینة ، : المكتبات 
دراسة میدانیة  :الجامعییناستخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف الأساتذة . بوجلال ، سمیرة   )41

 2013قسنطینة، . علم المكتبات : ماستر  .العمرانیةو الجغرافیا و التهیئة  الأرضلكلیة 
. تطبیقات التعلیم الالكتروني في داخل الجامعة الجزائریة . ، مسف ، دلال  عدیلهجابو ،   )42

 2011قسنطینة ، : علم المكتبات : ماستر 
الشبكات الاجتماعیة و دورها في التواصل المهني الأكادیمي . خامسة ، عبد االله ، شریفي حمزة   )43

 2011قسنطینة ، : علم المكتبات : ماستر. بین المتخصصین في مجال المكتبات 
علم المكتبات : ماستر. واقع تسیر المواد السمعیة البصریة. راویة ، سوا كريدراجي ، شمامة ،   )44

 2011، قسنطینة : 
: ماستر . استخدام تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة , ، فوزیة  مالیزي،  نبیهةرداوي ،   )45

 2011قسنطینة ، : علم المكتبات 
: ماستر  .العاليالتعلیم  الأساتذةاستخدام الشبكات الاجتماعیة من طرف . رومیل ، عبد الرحیم   )46

 2013قسنطینة ، : علم المكتبات 
: ماستر  .التعلیمیةاستخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في العملیة . ، فاطمة الزهراء طوباج   )47

 2010قسنطینة ، : علم المكتبات 
: ماستر . ثقافة معلومات لدى الأساتذة الدراسات العلیا . ، لحمر ، خدیجة  خمیسهزرادي ، ل  )48

 2011قسنطینة ، : علم المكتبات 
التعلیم  الأساتذةاستخدام تكنولوجیا المعلومات من طرف . نیني ، حمزة ، هماش ، عبد الرحیم   )49

 2011قسنطینة ، : علم المكتبات : ماسر  .العالي
یاالوبیوغراف  
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  جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة

  الإنسانیةكلیة العلوم الاجتماعیة و 

  شعبة علم المكتبات والتوثیق

    و المعلوماتتخصص علم المكتبات 

  

  استبانه

مذكرة  إعدادنحن بصدد .والتوثیق في علم المكتبات  لنیل شهادة الماستر التحضیر إطارفي 
في العملیة التعلیمیة بجامعة  الأساتذةواقع استخدام التكنولوجیا الحدیثة من طرف .تخرج بعنوان

 ةالواردة في الاستبیان الأسئلةعلى  الإجابةونرجو منكم . بونعامة بخمیس ملیانة جیلا لي
  .البحث العلمي دون سواه الأغراضالمعلومات المستقاة تستعمل  أنم علما ونحیطك

  .عند الإجابة التي ترونها مناسبة       یرجى وضع علامة 

  

  :                                                                    تینمن إعداد الطالب

     روابة جمیلة -

  جمیلة نویري -

    

  2016/ 2015السنة الجامعیة 
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.بیانات شخصیة: المحور الأول   

  أنثى ا -  ذكر -                         الجنس  -1

                          .المؤهل العلمي   – 2

  ماستر  -                       ماجستیر  -                       دكتوراه -

 .الأكادیمیة الدرجة  - 3

  .روسمحاضر مكلف بالد أستاذ -

     ب -        ا  -  

                                    . أستاذ مساعد مكلف بالدروس  -  

                   ب -                      ا   -

                                                       .استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة :المحور الثاني
        عتمد علیها في العملیة التعلیمیة؟ماهیة مصادر التعلم التي ت - 4

    مصادر ورقیة-    مصادر الكترونیة-             مصادر الكترونیة افتراضیة -

                 ؟ ........................................................................مصادر أخرى اذكرها -

                                                          ؟   هل تستعمل الوسائل التكنولوجیة إثناء العملیة التعلیمیة -5

 لا -  نعم -

                                    ؟  فماهیة هذه الوسائل" نعم " في حالة الإجابة  -  

  وسائل سمعة بصریة -  وسائل سمعیة  -  حواسب  -

 data shaowأجهزة العرض -

  ؟....................................................................اذكرها أخرىوسائل  -
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  في الجامعة ؟هیزات التكنولوجیة متوفر هل هذه التج - 6

  لا -  نعم -

  مهامك التعلیمیة ؟ لأداءهذه التجهیزات كافیة  أنهل ترى  - 7

  لا -  نعم -

                                     ؟   درجة تحكمك في هذه الوسائل التكنولوجیة ماهي -8

 ضعیفة -  متوسطة -  جیدة -

 ؟.العملیة التعلیمیةأهم التقنیات التكنولوجیة المستخدمة في ماهي  -9 

     الانترنت -  التعلیم عن بعد -  البرید الالكتروني -    التعلیم الالكتروني -  

  ؟...........................................................................ذكرهاتقنیات أخرى  -

  هذه التكنولوجیا للعملیة التعلیمیة ؟ أضافتماذا  - 10

  ربح الوقت و الجهد  مواكبة التكنولوجیا الحاصلة  عملیة البحثتسهیل -

          ؟ .................................................................................اذكرها أخرى -
   

                                      .تأثیر التكنولوجیا على التفاعل بین المعلم والمتعلم :محور الثالثلا
 ؟ هل تعمل التكنولوجیا على  - 11

 توضیح الدرس -  إشراك جمیع الحواس المتعلم -  نشیط قدرات المتعلمت -

    ؟....................................................................................أخرى اذكرها -
  ؟ التكنولوجیا الحدیثة فيهل ساهمت  –12

الفعالیة في التعلیم -  الرغبة في التعلیم -   

؟.................................................................................أخرى اذكرها -  
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؟ هل تجد أن هناك تفاعل بین المعلم المتعلم - 13  

لا-  نعم-   

؟ أین یتم هذا التفاعل "نعم "إذا كانت  الإجابة -  

               في القسم -    عن طریق التراسل الالكتروني-

؟......................................................................................أخرى اذكرها-    

ة                  العوائق التي تحول دون استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمی :حور الرابعم  

                        ؟التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة   اثناء استخدام الوسائلهل تواجه صعوبات  -14 

                                                                                                                        
                           لا                                  -نعم                                                    
       

؟ فماھیة ھذه الصعوبات "نعم "ا ذا كانت الإجابة -  

صعوبات تقنیة -  عدم توفر الأجھزة -   

عدم التحكم في اللغات -  

؟.....................................................................................اذكرھاصعوبات أخرى  -  

؟ كیف كانت مرد ودیة العملیة التعلیمیة با ستعاملكم لھذه التكنولوجیا -15    

متوسطة - جیدة -   

ضعیفة -  

حسب رأیك ماھیة ایجابیات التي یمكن أن تضیفھا باستخدامكم الوسائل التكنولوجیة في العملیة  -  16
؟ التعلیمیة  

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................  

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................  

........................................................................................................................ 
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