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  بسم االله الرحمان الرحيم      

وَاخفِْضْ لَھُمَا جنََاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحمَْةِ  : قال تعالى

  وَقُل رَّبِّ ارْحمَْھُمَا كَمَا رَبَّیاَنِي صغَِیراً 

   24:الإسراء    

إلى التي أوصاني بها المولى خيرا وبرا، إلى التي حملتني وهنا على وهن، إلى التي سهرت أجفاني إلى منبع 

*زوهرة :* فاء والعطاء، إلى أمي الغاليةالحب والحنان إلى رمز الصفاء والو   

.حفظها االله ورعاها في كل وقت بعينه التي لاتنام  

              إلى رمز العز والشموخ إلى من وطأ الأشواك حافيا ليوصلني إلى ما وصلت إليه اليوم، إلى أبي 

*.مولود* العزيز  

.حفظه االله و رعاه وأطال في عمره  

صبرينة، ربيع، شهيناز، شريفة، حسين، رياض وزوجته صبيحة، والكتكوتين :كل الإخوة والأخوات  إلىو 

.و اخوالي و خالاتي؛ وكل الأهل و الأقاربالصغيرين أمين و أمينة   

عامر، حمزه، طاهر، لوصيف، مناد، إسلام، مامي، نعيم، قاسي، سعدي، مسعود، كوسيلة، : كل الأصدقاءإلى  

.ريمة  

 إلى من يحبهم قلبي ولم يذكرهم قلمي ولساني فالعمل كله لكم، وإلى كل من تسكنه روح العلم و 

 الليالي لأنام ملئ 

 

 



 

 

إلى التي أوصاني بها المولى خيرا وبرا، إلى التي حملتني وهنا على وهن، إلى إلى والدي العزيزين الذين صهرا 

رمز الصفاء والوفاء والعطاء، إلى أمي الغاليةالتي سهرت أجفاني إلى منبع الحب والحنان إلى   

.حفظها االله ورعاها في كل وقت بعينه التي لاتنام  

              إلى رمز العز والشموخ إلى من وطأ الأشواك حافيا ليوصلني إلى ما وصلت إليه اليوم، إلى أبي 

 العزيز 

.حفظه االله و رعاه وأطال في عمره  

.هدى وسرا نتيين الصغير توالكتكوت حمد وعبد الرزاق وعبد الرحمانأ:كل الإخوة والأخوات  إلىو   

. حسني محمد، ورباحي أحمد والحسين صاخر والميلود بن زهرة:كل الأصدقاءإلى    

.وإلى الأستاذ تونسي عبد الرحمان  

إلى من يحبهم قلبي ولم يذكرهم قلمي ولساني فالعمل كله لكم، وإلى كل من تسكنه روح العلم و المعرفة     

                                                                                         

.وشكرا  

 

 

 

 



 

 

  

 

 قال تعالى

  رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ  
َّ
أَشكْرَُ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَي

أَعْمَلَ صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخلِْنِي  وَعَلَى وَالِدَيّ وَأَنْ 

 بِرَحمَْتِكَ فِي عِباَدِكَ الصَّالِحیِنَ 

.19سورة النمل الآیة   

    من لم یشكر الناس لم یشكر �   

لإتمام هذا العمل المتواضعفي البداية نشكر االله عز وجل الذي وفقنا    

 كما نتوجه بالشكر الجزيل  إلى كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث

 سواء من قريب أو من بعيد ، كما يشرفنا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير

الذي لم يبخل علينا بنصائحه القيمة  إلى الأستاذ المشرف شباحي المهدي  

هذا البحث ، و لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى كل أساتذة قسم  التي مهدت لنا الطريق لإتمام 

علم المكتبات و المعلومات  على صبرهم معنا طوال مدة دراستنا، و إلى عمال المكتبة الجامعية الجيلالي 

م، عبد الحق، كري: بونعامة، و بالأخص زملاء قسم علم المكتبات و المعلومات السنة الثانية ماستر

       ......،زينب، زوليخةمحمدأمين، أيوب، هجيرة، نسيمة، نادية، حنان، حورية، أمينة، مسعودة، حورية، خضرة

     .وإلى الذين لم نذكرهم  إلى كل من وسعهم قلبي وذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي....

 

 

 

 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  : مستخلص-

نواجه الیوم ثورة ألا وهي ثورة المعلومات التي أصبحت مشكلة تواجه الطلبة والباحثین وجمیع 

أفراد المجتمع بلا إستثناء، سواء من حیث الكم الهائل من المعلومات المنتجة التي تبث عبر 

الوسائط والأدوات المختلفة أو من حیث الأشكال المتنوعة لهذه المعلومات، التي باتت تشكل 

حدى الركائز الأساسیة والضروریة لحیاة الإنسان العلمیة والشخصیة، مما استدعى ضرورة إ

الحث على التزود بالخبرات والمهارات المعلوماتیة التي تؤهل للعمل بكفاءة وفاعلیة في عالم 

تعالج الدراسة ومن هذا المنطلق . یستند على العلم في كل شيء ولا یسمح بالإرتجال والعشوائیة

ى المواضیع الجدیرة بالدراسة وهو دور المكتبات الجامعیة في تنمیة الوعي المعلوماتي لدى إحد

  .طلبة السنة الأولى ماستر علم المكتبات والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة

تناولت الدراسة عرض لواقع الوعي المعلوماتي لدى طلبة طور الماستر بقسم علم المكتبات 

رؤیة واضحة عن مدى إمتلاكهم لمهاراته وتحدید الصعوبات التي تواجههم والمعلومات لتقدیم 

  .في الحصول على المعلومات داخل المكتبة

أن الطلبة یدركون أهمیة إكتساب مهارات الوعي للحاجة إلیها في  الدراسة نتائج نتبیّ د قوعلیه ف

على اكتساب  الطلبة تساعدوأن مكتبة الجیلالي بونعامة لا . عملیة البحث العلمي لرفع مستواهم

 شلواح، ھشام
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  2016 :الجیلالي بونعامة خمیس ملیانة: والمعلوماتات علم المكتب: ماسترة مذكر

   ضیاف، حكیم

  إشراف. شباحي، مھدي



مهارات الوعي المعلوماتي لأن المكتبة لا تعرف بخدماتها من خلال تفتح جسور التواصل بینها 

وجود عراقیل تحول دون تحقیق المكتبة أهداف الوعي المعلوماتي في ظل البیئة   .وبین الطلبة

    .الرقمیة كنقص أو انعدام المصادر الالكترونیة

الدراسة بمجموعة من الاقتراحات التي تسهم في تنمیة الوعي المعلوماتي  و أخیرا خرجت    

  .لدى الباحثین في المجتمع الأكادیمي

  .؛ طلبة الماسترجامعة خمیس ملیانة ؛ المكتبات الجامعیة؛ الوعي المعلوماتي :الكلمات الدالة-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 قائمة المحتویات

   الإهداء و الشكر-

   بطاقة الفهرسیة-

   الكلمات الدالة-

   قائمة المحتویات-

  قائمة الجداول-

  1......................................................أساسیات الدراسة: الفصل المنهجي-

  2...........................................................................مقدمة      

 3...............................................................الدراسة إشكالیة  -1

 3................................................................تساؤلات الدراسة -2

 4...............................................................فرضیات الدراسة -3

 5..................................................................أهمیة الدراسة -4

 6.................................................................أهداف الدراسة -5

 6..................................................................حدود الدراسة -6

  6.........................................................الحدود الجغرافیة-6-1

  6..........................................................الحدود البشریة-6-2

  7...........................................................الحدود الزمنیة-6-3

 7..................................................................منهج الدراسة -7

 7....................................................الدراسةعینة مجتمع البحث و  -8

 8.........................................................تجمیع البیانات أسالیب -9

  8........................................................الإستبانةإستمارة -9-1



  10................................................................المقابلة-9-2

  11..............................................................الملاحظة-9-3

  11.......................................................الوثائق والسجلات9-4

  11....................................................الالكترونیةالمواقع  -9-5

 11.............................................................الدراسات السابقة -10

 16.............................................................صعوبات الدراسة -11

  17...........................................................الدراسةمصطلحات  -12

 .19............................................ماهیة المكتبات الجامعیة:    الفصل الاول 

  20........................................................................:   تمهید   

 20........................................................:المكتبات الجامعیةمفهوم  -1

 23.........................................................أهمیة المكتبات الجامعیة -2

 24.....................................................خصائص المكتبات الجامعیة -3

 25.......................................................الجامعیة خدمات المكتبات  -4

  25..................).............................غیر مباشرة(الخدمات الفنیة-4-1

  26.........).......................التزوید(توفیر مصادر المعلومات ةخدم-4-1-1

  26..............................................الفهرسة والتصنیف ةخدم-4-1-2

  26......................................................الفهرسة ةخدم-4-1-2-1

  26....................................................التصنیف ةخدم-4-1-2-2

  27.......................................)..........المباشرة(الخدمات العامة-4-2

  27.........................................................الإعارة ةخدم-4-2-1

  27.......................................................المرجعیة خدمة-4-2-2

  27..........................................المرجعیة المباشرة ةالخدم-4-2-2-1

  28.....................................المرجعیة غیر المباشرة ةالخدم-4-2-2-2



  28.................................................الإحاطة الجاریة ةخدم-4-2-3

  28..........................................البث بالاتصال المباشر ةخدم-4-2-4

  29............................................التصویر و الاستنساخ ةخدم-4-2-5

  29..........................................................الترجمة ةخدم-4-2-6

 29......... ......................................تدریب المستفیدین خدمة-4-2-7

 29..........................................................أنواع المكتبات الجامعیة -5

  30..................................................المكتبة المركزیة بالجامعة-5-1

  30...........................................................مكتبات الكلیات-5-2

  30.................................................المتوسطةمكتبات المعاهد -5-3

 31...........................................................مكتبات الأقسام-5-4

 31.......................................................وظائف المكتبات الجامعیة -6

 34......................................................أهداف المكتبات الجامعیة  -7

 35...........................................المقومات الاساسیة للمكتبات الجامعیة  -8

 36...........................................المجتمع المستفید من المكتبة الجامعیة  -9

  37 ......................................................................الخلاصة-10

  38...................................الوعي المعلوماتي، مفهومه، و طبیعته: الثاني الفصل

 39..............................:...........................................تمهید     

 39.............................................................المعلوماتيماهیة الوعي  -1

 39...................................................مفهوم الوعي المعلوماتي-1-1

 41...................................................تطور الوعي المعلوماتي-1-2       

  43...................................................المعلوماتيالوعي میة أه-1-3



  43...............................التعامل مع المتغیرات السریعة للمعلومات-1-3-1

  43.........................................الاستخدام الأخلاقي للمعلومات-1-3-2

  43..................................................العاملةالاعداد للقوى -1-3-3

  43.....................................................التعلم مدى الحیاة-1-3-4

 44.......................................................الاشتراك المدني-1-3-5

  44.................................................أهداف الوعي المعلوماتي-1-4

  44.......................................................أهداف المعرفیة-1-4-1

  45...............................................أهداف متعلقة بالمهارات-1-4-2

  45.......................................................السلوكیةأهداف -1-4-3

  46.................................................مهارات الوعي المعلوماتي-1-5

  46.................................مهارات الوعي المعلوماتي بالنسبة للفرد-1-5-1

  47..................ي مؤسسات التعلیم العاليمهارات الوعي المعلوماتي ف -1-5-2

  47....................مهارات المعلومات ومهارات تكنولوجیة المعلومات-1-5-2-1

  48.........................مهارات المعلومات ومهارات ما بعد الدراسة -1-5-2-2

  49....................................المتقدمالمستوى البسیط والمستوى -1-5-2-3

  50..............................المهارات وفق لأوجه الوعي المعلوماتي-1-5-2-4

   52................................................مستویات الوعي المعلوماتي-1-6

  54..................................................معاییر الوعي المعلوماتي-1-7

  54.................................(ALA)معاییر جمعیة المكتبة الأمریكیة-1-7-1

  54.......................(ACRL)معاییر جمعیة مكتبات الكلیات و البحث-1-7-2

  55.....)..................طبعة الأولى(معاییر الوعي المعلوماتي الأسترالیة-1-7-3

  56....................المعلوماتي بالمكتبات الجامعیة العربیةمعاییر الوعي -1-7-4



 57............................................اتهاتي و معوقخدمات نشر الوعي المعلوم -2

  57........................................................الفرد واعي معلوماتیا -2-1

  58...........................في نشر الوعي المعلوماتيدور المكتبات الأكادیمیة -2-2

 التعلیم مؤسساتالي المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي في دور أخصائ-2-3

  60..............................................................................العالي

  61...........................في مؤسسات التعلیم العالي برامج الوعي المعلوماتي-2-4

  64.................................................نموذج بناء الوعي المعلوماتي-2-5

  65...................21تحدیات الجامعات و حتمیة الوعي المعلوماتي في القرن -2-6

  67.................................................الوعيمعوقات تحقیق أهداف -2-7

  68.........................................................................الخلاصة-8

  70.........دراسة لحالة طلبة السنة الأولى ماستر علم المكتبات والمعلومات: الثالث الفصل

  71..................... خمیس ملیانة_بجامعة الجیلالي بونعامةتعریف المكتبة المركزیة - 1 

  73.....................................................تحلیل البیانات و نتائج الدراسة-2  

  106. .........................................................................خلاصة-3

  106..............................................................للدراسةالنتائج العامة -4

  107.......................................................النتائج على ضوء الفرضیات-5

  108.............................................................الإقتراحات والتوصیات-6

  110..........................................................................الخاتمة- 7 

  112..............................................................قائمة البیبلیوغرافیا-4  

  117........................................................................الملاحق- 5 



  :قائمة الجداول  

 رقم الجدول الصفحة

سنة الأولى ماستر علم  المكتبات والمعلومات  بجامعة   والإناثعدد الذكور  73

 –خمیس ملیانة  –الجیلالي  بونعامة 

1 

 2 ادراك طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات والمعلومات لمفهوم الوعي المعلوماتي 74

سنة أولى ماستر علم المكتبات و المعلومات لمفهوم الوعي التصور الواضح لطلبة  75

 المعلوماتي

3 

 4 رأي الطلبة لأهمیة اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي 76

 5 أهمیة اكتساب الوعي المعلوماتي 76

 6 مدى اعتماد الباحث في اكتساب المعلومات 77

 7 اكتساب الباحث لمصادر المعلومات  المتنوعة 78

 8 اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق البحث في المكتبة 79

 9 اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق البحث في الانترنت 80

 10 اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق استعمال الحاسوب 81

 11 حاجة الطلبة للبحث عن المعلومات و طبیعتها 81

 12 مدى الحاجة المعلوماتیة و طبیعتها 82

 13 یة استخدام المعلومات بكفاءة  وفعالیةنامكا 83

 14 یة استخدام المعلومات بكفاءة  وفعالیة لإنجاز هدف معیننامكا 84

 15 تقویم المعلومات تقویما نقدیا 85

 16 أشكال تقویم المعلومات تقویما نقدیا 85

 17 ستخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معینلا كفاءة معیار 86

 18 طرق استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین 87
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  :مقدمة

إن ما نشهده من تغیرات على مستوى جامعاتنا بشكل عام والمكتبات بشكل خاص التي   

أحدث تغیرات طرأت على سبل إتاحة المعلومات من مصادر متعددة في ظل مجتمع 

موردا ومطلبا للتقدم في  باعتبارهاوبذلك أصبحت المعلومات تحتل مكانة، . المعلومات

یة ارتبطت بمختلف میادین الحیاة، وأثرت علیها، ومع المجتمعات الإنسانیة، فهي ركیزة أساس

كل هذه التطورات والمستجدات تشكلت طفرة معلوماتیة كبیرة اقتضى التعامل معها ضرورة 

مهارات تتمثل في مهارات الوعي المعلوماتي، فالإمكانات اللازمة للوصول إلى  اكتساب

قیق ذلك لابد من تأسیس وتكوین فكر ومن أجل تح واستثمارهاالمعلومات واكتسابها وإنتاجها 

لیصبحوا ناضجین معلوماتیا، قادرین على تحدید حاجیاتهم  اختلافهممعلوماتي بین أفراده على 

برز في ظل البیئة المعلوماتیة، وأصبح یشكل جوانب  لمعلوماتياوبالتالي فالوعي . المعلوماتیة

حیث . ه بأن لدیه أمیة معلوماتیةیمتلكها، یوصف مع قوة لمن یمتلك مهاراته وضعفا لمن لا

واقعه،  واستكشافستثار الباحثین في مجال المعلومات لفتح الباب أمام البحث في هذا الجانب ا

ودعم إمكانات توافر الوعي المعلوماتي في المجتمع وخاصة البیئات التعلیمیة، وذلك لتوافر 

إذ أن تفعیل الوعي  ستثمارها في المجتمع الأكادیمي خاصة،ابعض مقوماته مع عدم 

المعلوماتي لیس هدفا في حد ذاته، إنما وسیلة لإعداد جیل مثقف معلوماتیا، قادرا على تحقیق 

ولتحقیق الوعي .والتعلیمة والبحثیة للمجتمع المعاصر والاقتصادیة والاجتماعیةالتنمیة الثقافیة 

لجأت المكتبات  المعلوماتي في الجامعات بصفة عامة والمكتبات الجامعیة بصفة خاصة

  .لتحقیق الوعي المعلوماتي

ولهذا جاءت هذه الدراسة للوقوف على مستوى الوعي المعلوماتي لدى رواد المكتبة من طلبة 

قا من التساؤل إجراء هذه الدراسة انطلا وارتأیناعلم المكتبات والمعلومات  ماستر السنة الأولى

  : المحوري التالي
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  :الاشكالیة الأساسیة-1

المعلومات أهم ركائز عصر المعلومات، الذي بالتدفق السریع للمعلومات عبر التقنیات  تعتبر

ووسائل التكنولوجیا التي تتزاید بشكل كبیر نتیجة الثورة الهائلة للمعلومات، مما سمح بظهور 

عدة مفاهیم ومصطلحات منها الوعي المعلوماتي، الذي یعد من المصطلحات الحدیثة في عالم 

عد ظهور الأنترنت وإتاحة المعلومات وقد إكتسب هذا المصطلح أهمیة أكبر ب. المعلومات

حیث أصبح الوعي بالمعلومات وقیمتها محط اهتمام الدول والمجتمعات في . بسهولة ویسر

الوقت الحاضر مما استدعى ضرورة التسلح بالخبرات والمهارات المعلوماتیة التي تؤهل إلى 

كان لزاما على تلك المجتمعات التعرف على قدرات أفرادها خاصة العمل بكفاءة وفعالیة، لذا 

الباحثین منهم، على البحث الجاد والتفكیر الناقد وتحدید إمكاناتهم لمواجهة التحدیات واستیعاب 

  .التطورات لخدمة مختلف القطاعات والنشاطات

تعد من صروح  مرتبط بالمكتبة الجامعیة فهيإن تقدم البحث العلمي في المجتمع الجامعي 

التعلم والبحث بما تقدمه من خدمات لأغراض تطویر البحث العلمي، مما یستدعي امتلاك 

الباحثین وعیا معلوماتیا یتجسد في مجموعة من المهارات المعلوماتیة التي تمكنهم من تحدید 

ا حاجاتهم ومتطلباتهم المعلوماتیة ومعرفة المصادر المناسبة وطرق الحصول علیها وتقییمه

  .وإمكانیة الإستفادة منها

الجامعیة الجیلالي بونعامة بخمیس  الأمر الذي یؤدي إلى ضرورة التعرف على دور مكتبة 

  .ملیانة في تنمیة الوعي المعلوماتي لدى طلبة السنة الأولى ماستر علم المكتبات والمعلومات

 لدى طلبة السنة الأولى تساهم مكتبة جامعة الجیلالي بونعامة في تنمیة الوعي المعلوماتي هل

  علم المكتبات والمعلومات؟ ماستر

 :تساؤلات الفرعیة-2

 وللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة تطرقنا إلى مجموعة من الإشكالیات الفرعیة تفسر
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  .جوانب عدة من الوعي المعلوماتي 

علم المكتبات والمعلومات بأهمیة إكتساب  ماستر هل هناك إدراك لدى طلبة سنة الأولى-1

  مهارات الوعي المعلوماتي؟

هل تساعد المكتبات الجامعیة بإدخالها خدمات تكنولوجیا المعلومات في تنمیة الوعي -2

  المعلوماتي لدى طلبة السنة الأولى علم المكتبات والمعلومات؟

المعلوماتي في ظل البیئة وماهو الدور الذي تلعبه المكتبات الجامعیة في نشر الوعي  -3

  الرقمیة؟

  :فرضیات الدراسة -3

  :تعد الفرضیة من العناصر المساعدة في عملیة البحث وقد تم صیاغتها على النحو الآتي

  :الفرضیة الأساسیة

تساهم مكتبة جامعة الجیلالي بونعامة في تنمیة الوعي المعلوماتي لدى طلبة سنة الأولى 

  .وماتماستر علم المكتبات و المعل

علم المكتبات والمعلومات بأهمیة إكتساب مهارات  ماستر هناك  إدراك لدى طلبة سنة الأولى/1

  .الوعي المعلوماتي لمجابهة متطلبات الدراسة والبحث

تساعد المكتبات الجامعیة بإدخالها تكنولوجیا المعلومات في خدماتها في تنمیة الوعي /2

  .م المكتبات والمعلوماتلدى طلبة السنة الأولى عل يالمعلومات

المكتبات الجامعیة دورا هاما في نشر الوعي المعلوماتي في ظل البیئة الرقمیة من ؤدي ت/3

 .وماتخلال التحكم في طرق البحث والوصول إلى المعل
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  :أهمیة الدراسة-4

ومكتباتها تنبع أهمیة الدراسة الراهنة من الأهمیة الكبرى التي تحتلها الجامعات بصفة عامة 

 بصفة خاصة في تطبیقات الوعي المعلوماتي ینبغي حشد كافة الإمكانات لها إضافة إلى

إمكانیة تحسین وتجوید متطلبات الوعي المعلوماتي في حل المشكلات التي تواجههم والإلمام 

بالمتغیرات الأساسیة المختلفة لبناء أحكام موضوعیة عن ما یواجهون من قضایا ومشكلات 

وصول إلى ما یحتاجونه في حیاتهم وأعمالهم من خلال التعامل مع المتغیرات السریعة وتیسر 

للمعلومات لأن ظهور الوعي المعلوماتي سببه الكمیات المتزایدة من المعلومات أصبحت متوافرة 

وعلیه یمكن أن تبرز أهمیة الدراسة من جانبین  ل الكتب والمجلات ووسائل الإعلاممن خلا

  :هما

تبرز الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة في تناول فئة معینة من المجتمع یتوقع منها : العلمیة الأهمیة

أن تكون أول من یسایر التطورات والمستجدات التقنیة الحدیثة، أیضا حیویة موضوع الوعي 

ة الماستر بقسم السنة الأولى علم المكتبات المعلوماتي ودوره في مستوى الإدراك لدى طلب

  .اتوالمعلوم

سعت هذه الدراسة للكشف عن الواقع الفعلي لمستوى الوعي المعلوماتي لدى : الأهمیة العملیة

طلبة الماستر قسم الأولى علم المكتبات والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة، وتحدید 

المهارات اللازمة التي ینبغي أن یكتسبوها حتى یتمكنوا من الوصول إلى المعلومات التي 

  .هایحتاجون

المعلومات  واستعمال. كما یمكن من التعرف على نقاط الضعف والقوة في مستوى ثقافة الطلبة

  .في البحث

  :أهداف الدراسة-5

  .الكشف عن مفهوم الوعي المعلوماتي-



 أساسیات الدراسة:                                                                         الفصل المنھجي
 

6 
 

  .معرفة مدى توافر الوعي المعلوماتي في جامعة خمیس ملیانة بین الطلبة-

وماتي بمجتمع الدراسة وهم طلبة السنة الأولى الوقوف على أهم مظاهر ومهارات الوعي المعل-

  .علم المكتبات والمعلومات

التخصص، والمستوى الدراسي، والدرجة (الكشف على مدى تأثیر الوعي المعلوماتي بعوامل -

  )العلمیة، والخبرة التقنیة

  .البحث عن دور المكتبة الجامعیة في نشر ودعم الوعي المعلوماتي لدى مجتمع الدراسة-

  .توصل إلى أهم الصعوبات التي تعیق البحث عن المعلومات بهذا المجتمع الأكادیميال-

  .طرح مقترحات لنشر ودعم ثقافة الوعي المعلوماتي بالمجتمع الأكادیمي ورفع كفایته-

 :حدود الدراسة-6

كل دراسة تتوفر على قسم میداني لابد أن تتوفر بالضرورة على مجالات وحدود معینة ترسم 

والحدود ) المكانیة(المعالم الأساسیة لها، وهذه الحدود تدور في مجملها بین الحدود الجغرافیة 

البشریة والحدود الزمنیة بإعتبارها العناصر الأساسیة التي تكفل التحكم الجید في موضوع 

  :الدراسة وفیما یلي سنوضح كل منها على حدى

  :الحدود الجغرافیة-6-1

المكتبات الجامعیة ودورها في تنمیة الوعي : للدراسة من خلال العنوان تتضح الحدود الجغرافیة

. المعلوماتي لدى طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة

  .خمیس ملیانةبونعامة ب الجیلالي وبالتالي فالمجال المكاني هو مكتبة جامعة 

 :الحدود البشریة -6-2

 ستطبق علیهم أدوات البحث  البشریة في مجموعة من الطلبة الذین تتجلى الحددود
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داخل المجال المكاني، وتشمل هذه المجموعة طلبة السنة الأولى ماستر علم المكتبات 

  .والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة

  :الحدود الزمنیة-6-3

ني، وتمت الحدود الزمنیة كل الدراسة بشقیها النظري والمیدا ناهوهي تشتمل الوقت الذي إستغرق

  .2016- 2015 لهذه الدراسة خلال الفترة

  :منهج الدراسة-7

  على دراسة حالة الذي یعد بحث متعمق في العوامل  المذكرة إعداد اعتمدنا في

أدوات البحث  على بالإعتمادوذلك المعقدة والمتعددة والتي تسهم في تشكل وحدة اجتماعیة ما، 

  .الضروریة لتجمیع البیانات

وتتمیز دراسة الحالة عن المسح بأنها تتعمق في الحالة المدروسة وتركز علیها بعد عزلها نسبیا 

  .وقد إخترنا العینة القصدیة .1ومؤقتا عن الحالات الأخرى المحیطة بها

  

  :عینة الدراسةمجتمع و  -8

علیه الدراسة المیدانیة ولذا فقد كان من الضروري یعتبر مجتمع الدراسة الأساس الذي تقوم 

التدقیق في مجتمع الدراسة، فالتحدید الواضح لمجتمع الدراسة أمر ضروري لأنه یساعد في 

  .تحدید الأسلوب العلمي الأمثل لدراسة هذا المجتمع

لطبیعة موضوعه موضحا أهدافه من اختیار هذا یقوم الباحث بتحدید مجتمع الدراسة تبعا 

  :حیث یتمثل هذا الأخیر في. لمجتمع، لتكون الدراسة واضحة المعالما

                                                           
   .161.ص. 2009دار الشروق، : في العلوم الاجتماعیة، عمان: المنهج العلمي وتطبیقاته. ابراش، ابراهیم-  1
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الباحثین على مستوى جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة أي طلبة السنة الأولى ماستر 

  .2016-2015طالب للموسم الجامعي 45علم المكتبات والمعلومات  وبلغ عددهم

مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر جزءا " تعرف العینة على أنها  

من الكل، وبمعنى أنه تأخذ من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي لإجراء 

  .1"الدراسة علیها

هذا  یاراختیقوم الباحث بتحدید مجتمع الدراسة تبعا لطبیعة موضوعه موضحا أهدافه من 

  :والذي یتمثل في. المجتمع، لتكون الدراسة واضحة المعالم

  .علم المكتبات والمعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة ماستر حالة طلبة السنة الأولى

  .جامعة خمیس ملیانةطالب على مستوى  38أما عینة الدراسة فقد تم جمیع العینة المقدرین 

  :أسالیب تجمیع البیانات-9

دراسة ذات طابع میداني هي تلك التي یعمل من  یمكن تجاوزها في أي تي لاالأسالیب الإن 

خلالها الباحث على وضع الدراسة في إطارها الصحیح وتوفیر كافة البیانات التي تخدم القسم 

لوسیلة أو أكثر من وسائل جمع  استیعابها باختلافالمیداني بكل موضوعیة، وتختلف الدراسات 

كل من الإستبانة والمقابلة والوثائق  باستخدامنظرا لطبیعة موضوع الدراسة فقد قمنا البیانات و 

  :والسجلات كأدوات لجمع البیانات، وسنحاول فیما یلي توضیح كل واحدة على حدى

 :استمارة الاستبانة-9-1

وقد یستخدم . ، ویعد الاستبیان وسیلة من وسائل جمع المعلوماتبالاستقصاءویسمى أیضا 

على إطار واسع لیشمل الأمة أو في إطار ضیق على نطاق المدرسة، وبطبیعة الحال فهو 

                                                           
مركز الكتاب : القاهرة. إعداد و كتابة البحوث والرسائل الجامعیة مع دراسة عن مناهج البحث. محمد عوضالعایدي،  -  1

   .70.ص.2005للنشر، 
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إن الجهد الأكبر في الاستبیان ینصب على بناء فقرات جیدة، . یختلف في طوله ودرجة تعقیده

   1.والحصول على إستجابات كاملة

  :ستبیانالا-9-1-1

استبیان على طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات و المعلومات، وعدد  45تم توزیع 

  . استبانة 07استبانة، و التي لم تسترجع ب 38الاستبیانات التي استرجعت ب

بعد صیاغة الاستبیان، تم تحدید المحاور الأساسیة للإستمارة تبعا لفرضیات الدراسة الثلاثة 

  :ا بالشكل التاليوالتي یمكن توضیحه

الإدراك لدى طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات والمعلومات بأهمیة : المحور الأول- )1

  .إكتساب مهارات الوعي المعلوماتي

التي تتعلق بالفرضیة الأولى والتي تبرز إمكانیة وجود فكرة  10إلى1ویتضمن الأسئلة من من 

ارات الوعي المعلوماتي، وإمكانیة السعي "مهعند الطلبة الوعي معلوماتي، وأهمیة إكتساب 

تقییمها، أهدافك . لإكتسابها وطبیعة هذه المهارات ومحدداتها وكفاءة الوصول إلى المعلومات

  .وإستخدامها بما یتماشى مع القانون والأخلاق

  .نشر المكتبة الجامعیة للوعي المعلوماتي من خلال خدماتها: المحور الثاني- )2

التي تقدمها في سبیل نشر الوعي  خدماتالطبیعة  20إلى1المرقمة من یتضمن الأسئلة

ومدى علم الطلبة  بهذه الخدمات من خلال فهرسها، مصادرها، رصیدها، إمكانیة . المعلوماتي

توجیه المكتبي للطالب،ثم إستعمال الطلبة وسائل الرفع من الوعي المعلوماتي ومحددات حسب 

   . طلبةالأهمیة، والخدمات المقدمة لل

                                                           
  .91ص.2009.دار المسیرة للنشر والتوزیع : عمان. أساسیات البحث العلمي. منذر، عبد الحمید، الضامن-  1
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مدى مساهمة المكتبات الجامعیة بإدخال تكنولوجیا المعلومات في تنمیة : المحور الثالث- )3

  الوعي المعلوماتي 

المكتبة وإستخدامها للتكنولوجیا الحدیثة في تنمیة الوعي  24إلى21یتضمن الأسئلة المرقمة من 

  .وطبیعة المصادر الالكترونیة التي تقدهما المكتبة

المعوقات التي تأثر على دور المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي في : الرابعالمحور -) 4

  ظل البیئة الرقمیة

تأثیر العوامل المؤثرة على المكتبات في نشر الوعي  27إلى25یتضمن الأسئلة المرقمة من

  .المعلوماتي، الصعوبات في ظل البیئة الإلكترونیة

  : المقابلة-9-2

تفاعل لفظي :" وتعتبر المقابلة أیضا من أهم أدوات جمع البیانات بحیث أنها تعرف على أنها 

بین شخصین في موقف مواجهة حیث یحاول أحدهما أن یستشیر بعض المعلومات أو 

التعبیرات لدى الشخص الآخر، و التي تدور حول أرائه و معتقداته فهناك بعض البیانات لا 

إحدى :" وكما یمكن تعریفها أیضا بأنها .1" بالمقابلة وجها لوجهیمكن الحصول علیها إلا

وسائل جمع البیانات و تتم بین طرفین حول موضوع محدد منطلقا من أسباب ومحددا لغایات 

مباشرة بین الباحث و المبحوث تطرح فیها أسئلة تهدف إلى استیضاح الحقائق وتشخص 

وعلیه فمقابلة هذه الدراسة الحالیة وجیزة من . 2"ابعةبربط العلاقة بین المتغیرات المستقلة والت

الأسئلة ثم طرحها على محافظ المكتبة الجامعیة وفي نفس الوقت قمنا بتسجیل الأسئلة المقدمة 

له وبهذا تم اثراء الدراسة بأداء الدراسة بأداء المقابلة لمعرفة بیانات و معلومات لا یمكن 

  .امعرفتها إلا من خلاله

 

                                                           
.119. ص. 2009دار النفاس للنشر و التوزیع، : نیة، عمانأساسیات البحث في العلوم الإنسا. زاید، فھد خلیل-

1
  

.131.ص. 2002مكتبة ومطبعةالإشعاع الفنیة، : البحث العلمي، الإسكندریة. صابر، فاطمة عوض-
2
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  :حظةالملا-9-3

هي أسلوب مكلف حیث یقوم الباحث فیها بتسجیل الملاحظات دون استخدام قائمة أسئلة، أو  

  1.غیرها من الطرق، وهي تعتمد على مدى تدخل الباحث في الشيء موضع الملاحظة

  :الوثائق والسجلات-9-4

تعد الوثائق من أدوات جمع البیانات في البحوث والدراسات العلمیة، وقد تمكنا من الحصول 

  .على بعض الوثائق الخاصة بالمكتبة كدلیل المكتبة الجامعیة

 :ةقع الإلكترونیاالمو -9-5

 km.dz-www.univ  

 http://infoootu.blogspot.com/ 

  :الدراسات السابقة-10

من المعروف أن العدید من الأسس النظریة للدراسات المقترحة تعتمد على نتائج دراسات نظریة 

أوقات أو میدانیة سابقة عكست آراء الباحثین أو المؤسسات أو الهیئات والتي قامت بها في 

غالب ما یلجأ الباحثون في العلوم الإجتماعیة وغیرها إلى قراءة تلك الدراسات النظریة أو .سابقة

المیدانیة قراءة تحلیلیة من أجل إستخلاص العبر، بالإضافة إلى تحدید مدى مساهمة النتائج 

ولكي یبرر التي تم التوصل إلیها في تلك الدراسات وذات الصلة بموضوع البحث المراد تنفیذه، 

الباحث أهمیة دراسته المقترحة من الدراسات السابقة من ناحیة الإطار النظري للموضوع، كما 

أن الإطلاع على البحوث السابقة التي أجریت في مجال موضوع البحث ونتائجها ینبه الباحث 

الجهود والموضوع ومحاولة دراسة الموضوع من زاویة لم یتطرق إلیها باحثون  من تكرار

  .خرونآ

                                                           
1
  172ص.2003.الدار المصریة اللبنانیة: القاھرة.البحث ومناھجھ في علم المكتبات . عبد الھادي، محمد فتحي 

http://www.univ-km.dz/
http://infoootu.blogspot.com/
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  :من بین الدراسات التي تناولت موضوع الوعي المعلوماتي نورد مایلي

 :الدراسة الأولى

د -م-ل  الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدكتوراه "هي دراسة للطالبة عبید هدى تحمل عنوان 

LMD :"والهدف منها هو إستكشاف  02دراسة میدانیة بقسم علم الإجتماع جامعة قسنطینة

مستوى الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدكتوراه ومدى وعیهم وإدراكهم بأهمیة إكتسابه وكذا 

العوامل المساعدة على ذلك، وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى نتیجة على أن أغلبیة طلبة 

ى مقبول من الوعي المعلوماتي، وهذا نتیجة عدة عوامل تعلیمیة الدكتوراه یملكون مستو 

  1.ساعدت على رفع هذا المستوى المعلوماتي واجتماعیة

ومن خلال المقارنة بین دراستنا للوعي المعلوماتي بالنسبة لطلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات 

عي المعلوماتي  في كلا والمعلومات وبین هذه الدراسة استكشافنا مستوى مقبول لمفهوم الو 

الدراستین وأن هناك عوامل ساعدت على الرفع من مهاراتهم إلى أن الفرق یكمن في أن العینة 

أخذت من طلبة الدكتورا بقسم علم الإجتماع بینما في دراستنا تم أخذ عینة لطلبة السنة الأولى 

  .ماستر

  :الدراسة الثانیة

دراسة " : واقع الوعي المعلوماتي لدى الباحثین"ن وهي دراسة للطالبة حمودي سارة تحمل عنوا

والهدف معرفة واقع الوعي المعلوماتي لدى  2009میدانیة بجامعة الأمیر عبد القادر قسنطینة

القادر للعلوم الإسلامیة وتقدیم تصور واضح عن مفهوم الوعي  عبد الباحثین بجامعة الأمیر

حیث تم التوصل في هذه .مهاراته لدى الباحثین دراسة رسالة ماجیستر امتلاكالمعلوماتي ومدى 

ر مصادالدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي ما یتلقاه الباحثون من مصاعب في استعمال 

                                                           
. رسالة ماستر، جامعة قسنطینة. دراسة میدانیة بقسم علم الإجتماع:  LMDعي المعلوماتي لدى طلبة الدكتورالو .هدى،عبید-  1

   2012.تخصص إدارة أعمال المكتبات
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وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج بتفعیل دور .المعلومات خاصة المصادر الإلكترونیة منها

  1.لمعلوماتيمهارات الوعي ا لاكتسابالمكتبة 

یسعون للرفع  ةالدراس لفي كمن خلال المقارنة بین دراستنا ودراسة حمودي سارة أن الباحثین 

من مستواهم للوعي المعلوماتي وأن المكتبة تقوم بدور لإكسابهم وعي معلوماتي إلا أن الفرق 

نما في هذه یكمن في إجراء دراستنا عللى عینة من طلبة الماستر بإعتماد منهج دراسة حالة بی

  . الدراسة تم الإعتماد على المنهج التحلیلي الوصفي

  :الدراسة الثالثة

دراسة للطالبة مفیدة بوسحلة، تناولت الدراسة عرض لواقع الوعي المعلوماتي لدى طلبة طور 

الماستر بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة لتقدیم رؤیة واضحة عن مدى امتلاكهم لمهاراته 

وقد خلصت . الصعوبات التي تواجههم في الحصول على المعلومات داخل المكتبةوتحدید 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها توافر مهارات تحدید الحاجة للمعلومات ومهارات تقییمها 

لدى أفراد العینة، بینما ظهر افتقار غالبیتها لمهارات الوصول إلى المعلومات داخل المكتبة 

لب أفراد العینة معوقات في استخدام الأوعیة الورقیة المتوفرة بالمكتبة، بالإضافة حیث یواجه أغ

إلى إفتقارهم لمهارات التعامل مع المصادر الإلكترونیة خاصة قواعد البیانات، وهذا یتطلب 

وأخیرا خرجت الدراسة . وضع برامج للطلبة لإكسابهم مختلف مهارات التعامل مع المعلومات

  2.قتراحات ذو قیمة مضافةبمجموعة من الا

هو إجراؤها على طلبة الماستر وأن الطلبة یملكون مستوى من  ةالدراس كلمن الملاحظ في 

الوعي المعلوماتي رغم الصعوبات التي تواجههم داخل المكتبة وأن لدیهم مهارات الوعي 

                                                           
رسالة .دراسة میدانیة بجامعة الأمیر عبد القادر الإسلامیة، قسنطینة: واقع الوعي المعلوماتي لدى الباحثین. سارة، حمودي 1

  .2009جامعة الجزائر، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، قسم علم المكتبات،ماجیستر، 

دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بجامعة : الوعي المعلوماتي لدى طلبة طور الماستر. مفیدة بوسحلة 2

   2014.الجزائر.تبسة
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بها حمودي  المعلوماتي، وإفتقارهم لمهارات الوصول للمعلومات بالنسبة للدراسة التي قامت

  .سارة

 :الدراسة الرابعة

دراسة للكل من عزة فاروق جوهري، وهدى محمد العمودي عبارة عن مجموعة من المقالات 

الوعي المعلوماتي "نشرت في مجلة دراسات عربیة في المكتبات والمعلومات تحت عنوان 

  .اق أسس المستقبلبجامعة الملك عبد العزیز شطر البنات دراسة تقییمیة للوضع الراهن وإستشر 

تبین الدراسة واقع الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزیز، حیث تم التطرق ومناقشة مفهوم 

الوعي ومهاراته ومدى توافرها لدى الطلبة ،ومعرفة الصعوبات التي تواجههم، وتم التوصل إلى 

الطالبات،ومثلت المعلوماتیة لأعضاء هیئة التدریس أعلى منها عند  الاحتیاجاتأن دواعي 

المرفق الأول للبحث عن المعلومات،والطرق البحث تمثلت في البحث في قواعد  الانترنتشبكة 

ونسبة التردد إلى المكتبة كان أحیانا عند من جانب الطالبات مع وجود .البیانات المتخصصة

ضعف  واتضح. قصور في الوعي المعلوماتي في استخدام المكتبة مقارنة بین هیئة التدریس

  1.بین الوعي المعلوماتي ومهاراته وصعوباته وبین التخصصات المختلفة

الملاحظ على هذه الدراسة ومقارنتها بدراستنا أن كلا الدراستین تطرقتا إلى مفهوم الوعي 

المعلوماتي ومهارته ومدى توفره لدى الطلب والصعوبات التي تواجه تطبیقه، وأن البحث في 

یكمن في التردد إلى المكتبة  الاختلافوأن  الانترنتعلى شبكة  اقتصرمصادر المعلومات 

بینما في دراستنا هناك وعي لدى .أحیانا بالنسبة لهذه الدراسة وذلك لضعف الوعي المعلوماتي

  . المكتبة استخدامالطلبة بأهمیة 

  : الدراسة الخامسة

                                                           
دراسة تقییمیة للوضع : بجامعة الملك عبد العزیز شطر الطالباتالوعي المعلوماتي .هدى محمد العمودي، عزة فاروق جوهري 1

   .4،ع1مج.2009دار غریب، : القاهرة. مجلة دراسات عربیة في المكتبات والمعلومات.الراهن وإستشراق أسس المستقبل
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دراسة لكل من هدى محمد العمودي وفوزیة فیصل السلمي وهي عبارة عن مقالات نشرت في 

مجلة دراسات المعلومات عنوانها الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكادیمي، دراسة تطبیقیة 

تهدف الدراسة إلى استكشاف واقع .على طالبات الدراسات العلیا بجامعة الملك عبد العزیز

ي لدى طالبات الدراسات العلیا بجامعة الملك عبد العزیز، وتقدیم رؤیة واضحة الوعي المعلومات

لطبیعته وتحدید هویته، ودراسة مستواه في المجتمع الأكادیمي بتحدید مظاهره ومهاراته لدى 

الطالبات، وتحدید الصعوبات البحثیة التي تواجههن عند البحث عن المعلومات، والتعریف 

ة الأكادیمیة بجامعة الملك عبد العزیز شطر الطالبات في تدعیم وتنمیة باتجاهات ودور المكتب

وقد . وقد استخدم المنهج المسحي وأسلوب دراسة حالة. الوعي المعلوماتي لدى الباحثات

أظهرت الدراسة مدى توفر مهارة الحاجة للمعلومات ومهارة تقییم واستخدام المعلومات بشكل 

لیا في الكلیتین عینة الدراسة، في حین ظهر افتقار غالبیة واضح بین طالبات الدراسات الع

أن أكثر الصعوبات التي تواجه  اتضحالطالبات للمهارات المكتبیة والبحثیة والتكنولوجیة، كما 

المكتبة وخدماتها  واستخدام استخدامهاالباحثات تركزت حول مصادر المعلومات وطرق 

ة لتعلیم الطالبات على أسس علمیة سلیمة، وأخیرا مما یقتضي إعداد برامج موحد وإمكانیاتها

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات والمقترحات التي تسهم في تنمیة الوعي المعلوماتي في 

  1.المجتمع الأكادیمي بتفعیل عناصره من خلال تحقیق دور الهیئة الأكادیمیة والطلاب والمكتبة

دید طبیعة الوعي المعلوماتي ودراسة مستواه نلاحظ أن هذه الدراسة إستكشافیة حیث تم تح

ومظاهره ومستواه وتحدید الصعوبات التي تواجه عملیة البحث عند الطالبات وأن كلا الدراستین 

لهم وعي بمدى الحاجة لمهارات الوعي المعلوماتي وإفتقار الطالبات في هذه الدراسة للمهارات 

أن الطلبة لهم  اعتبارمع دراستنا التي خلصت إلى  ةالمكتبیة والبحثیة والتكنولوجیة بالموازا

على الدراسة المسحیة في حین دراستنا إعتمدت على  واعتمادهممهارات الوعي المعلوماتي 

  .منهج دراسة حالة
                                                           

ى طالبات الدراسات دراسة تطبیقیة عل: الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكادیمي. هدى محمد العمودي، فوزیة فیصل السلمي 1

  .3ع. 2008جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة، : الریاض. في مجلة دراسات المعلومات. العلیا بجامعة الملك عبد العزیز
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  :الدراسة السادسة

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس "دراسة للدكتور زیاد بركات تحت عنوان 

  .طقة طولكرم التعلیمیة وفق المعاییر العالمیةالمفتوحة في من

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس 

المفتوحة في منطقة طولكرم التعلیمیة ، وقد أظهرت النتائج أن مستوى كفاءات الوعي لدى 

ین وجود فروق دالة إحصائیا الطلبة كان بمستوى مرتفع جدا، وفق خمس مؤشرات عالمیة وتب

في المستوى العام لدى الطلبة تبعا لمتغیري المعدل التراكمي والسنة الدراسیة على عكس 

 1.متغیري الجنس والتخصص

أوجه التشابه بین دراستنا وهذه الدراسة هو الكشف عن مستوى كفاءات الوعي لدى الطلبة بینما 

راسة أظهرت أن لدى الطلبة مستوى مرتفع جدا من النتائج فهي غیر متماثلة بدلیل أن هذه الد

  .الوعي وفق المعاییر الدولیة حیث أظهرت نتائج دراستنا مستوى مرتفع من الوعي

الملاحظ أن جل هذه الدراسات تطرقت إلى تحدید مصطلح الوعي المعلوماتي، وسرد أهمیته  

والمكتبات في تحقیق أهدافها ومهاراته وضرورة إكتسابها والصعوبات التي تواجه الجامعات 

والإقتراحات الممكن إجراءها من زوایا متعددة كما اعتمدت على منهج خاص بها كالمنهج 

  .الوصفي ومنهج تحدید حالة والمنهج المسحي، بما یتناسب مع موضوع الدراسة

  :صعوبات الدراسة-11

وزیعینا للإستبیان تكمن في صعوبة الحصول على المعلومات والبیانات الدقیقة خاصة بت -

  .وحصولنا على إحصائیات قدیمة عن المكتبة. وذلك لعدم الاهتمام من طرف الطلبة

                                                           

كفاءات الوعي المعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في منطقة طول كرم التعلیمیة وفق المعاییر . زیاد، بركات 1 

  . 2012معة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العالمیة مجلة جا
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المدة الزمنیة غیر كافیة لإجراء الدراسة لضیق الوقت وقلة المراجع المتعلقة بموضوع الوعي  -

  .المعلوماتي

  :مصطلحات الدراسة-12

  :المكتبة الجامعیة

تنشئه وتدعمه وتدیره جامعة لمقابلة الاحتیاجات المعلوماتیة للطلبة مكتبة أو نظام من المكتبات 

  1.وهیئة التدریس كما تساند برامج التدریس والأبحاث والخدمات

هو المعرفة  والإحاطة بأهمیة المعلومات : Information Literacy:الوعي المعلوماتي

المناسب لحل المشكلات  واستغلالها وإمكانیة التعامل معها في الوقت المناسب وبالقدر

جات البحثیة بقدرات ذاتیة تتناسب مع المتطلبات العصریة للوصول إلى المعلوماتیة وتلبیة الحا

  2.مرحلة النضج المعلوماتي

  : الجامعة

هي مؤسسة اجتماعیة، جاءت لتأطیر رغبات أفراد المجتمع واهتماماته وحاجاته من العلوم 

تضمن استمراریة حیاة هذا والمعرفة، من خلال ممارسة التعلیم والتكوین والتدریب، حتى 

3.وریادتهالمجتمع 

                                                           
1
  65ص. 2013مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، : عمان. لوائح المكتبات الجامعیة في العصر الرقمي. خطاب، السعید مبروك 

2
الدراسات العلیا بجامعة الملك  دراسة تطبیقیة على طلبات: الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكادیمي. ھدى، محمد العمودي، فوزیة، فیصل السلمى 

  167ص.3،ع2009مجلة دراسات المعلومات، سبتمبر. عبد العزیز
3
كلیة العلوم .الجزائر. دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة تبسة: الوعي المعلوماتي لدى طلبة طور الماستر. مفیدة بوسحلة 

  130ص.2014.الانسانیة والاجتماعیة 
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  :تمهید  

   تخدم المكتبة الجامعیة مجتمع الجامعة بكل عناصره، بین طلبة المرحلة الجامعیة،     

فضلا على . وطلبة الدراسات العلیا، و أعضاء هیئة التدریس والباحثین و العاملین بالجامعة

خدماتها بحیث تشمل أیضا الباحثین من خارج الجامعة، وتحرص المكتبات الجامعیة  امتداد

  .على توفیر مصادر المعرفة، وتقدیم الخدمات المناسبة لهذه الخطط والبرامج والمشروعات

اقع مكتبة واحدة قائمة بذاتها، نتحدث عن المكتبة الجامعیة فإننا لا نقصد في الو  حینماو     

تشكیل مكتبات التي تعمل في خدمة مكتبة الجامعة بكل مكوناتها و على إختلاف "إنما نقصد و 

من الدراسة إلى إبراز و التأكید على أهمیة  الجزء و علیه فإننا نسعى في هذا 1."مستویاتها

الجامعیة و دورها الریادي في مجال تدعیم التعلیم العالي و البحث العلمي داخل المكتبة 

الجامعة، لكونها تمثل القاعدة الأساسیة في عملیة تسییر تداول المعلومات و تحصیلها حیث لا 

یمكن تصور في عصرنا الحالي جامعة بدون مكتبة، فالمكتبة الجامعیة تلعب دورا فعالا في 

امعة من خلال مساندة العملیة التعلیمیة و مهام البحث التي تضطلع بها تحقیق اهداف الج

  .الجامعة

 :مفهوم المكتبات الجامعیة -1

 المكتبات التي تنشئها وتدیرها الجامعة أو الكلیة لتقدیم تلك المكتبة أو مجموعة من     

طریق توفیر ما الخدمات المكتبیة للطلاب والمدرسین والعاملین في هذه المؤسسات وذلك عن 

یمكن تعریفها و بعبارة أخرى بالمفهوم الأوسع  2.یلزم من معلومات تفیدهم في البحث والدراسة

على أنها تلك المكتبات التي توجد بالجامعات والكلیات والأقسام العلمیة، تقوم بتقدیم خدماتها 

                                                           

   . 104ص . ت .مطبعة غریب للطباعة ، د: القاهرة . مدخل لدراسة المكتبات و علم المعلومات . حشمت ، قاسم   1-

المكتبة : ـ القاهرة .دراسة لأسس الخدمة المكتبیة العامة والمدرسیة : المعنى الاجتماعي للمكتبة . أحمد أنور عمر  -  2

  . 1997الأكادیمیة ، 
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وجودها هو  لكل من طلاب الجامعة وأعضاء هیئة التدریس والإداریین الهدف الرئیسي من

توفیر مصادر المعلومات التي تساند المناهج الدراسیة وتوفیر كذلك المصادر المتنوعة التي 

تساعد الطلاب على انجاز أبحاثهم، وكما أیضا تتوفر على الرسائل الجامعیة التي نوقشت في 

  1 .الكلیات أو الجامعة التي یستفید منها طلاب الدراسات العلیا

تلك المكتبات أو مجموعة المكتبات التي تنشأ " : و یمكن تعریف المكتبة الجامعیة بأنها   

وتمول و تدار من قبل الجامعات و ذلك لتقدیم المعلومات و الخدمات المكتبیة المختلفة 

لمجتمع الجامعة المكون من الطلبة و المدرسین و الإداریین العاملین في الجامعة و كذلك 

بإمتلاكها مراجع  كما انها تهدف إلى خدمة المناهج التعلیمیة الجامعیة 2" حلي المجتمع الم

 3. ثین على إیجاد المصادر و المراجعالباحعدة الطلاب في الدراسات العلیا و مساالمواد كافة، و 

وبالمفهوم العلمي الحدیث هي إحدى المؤسسات الثقافیة التي تؤدي دورا هاما في مجال التعلیم 

ولا یقل هذا الدور في أهمیته و ضرورته عن أي دور أخر یمكن أن تقوم به  أیة العالي، 

تعمل على خدمة مجتمع معین من الطلبة و حیث  مؤسسة علمیة أخرى داخل المحیط الجامعي

الاساتذة و الباحثین المنتسبین إلى هذه الجامعة و الكلیة، و ذلك بتزویدهم بالمعلومات الأخرى 

كما   4.یفها و فهرستها و تكشیفها تسهیلا للوصول إلى المعلومة المطلوبةبعد تنظیمها و تصن

و من هنا تتبین . أنها جزء لا یتجزأ و لا یمكن الاستغناء عنه من المؤسسة العلمیة التابعة لها

                                                           
  .71ص - .2008دار دجلة، : عمان - .1ط - .لمرجع في علم المكتبات والمعلوماتا -.الدباس، ریا أحمد -1

دار الصفاء للنشر و التوزیع ، : عمان . إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز مصادر التعلم . علیان ، ربحي مصطفى  2-

  .  365ص .    2002

  .  10ص .  2002دار النهضة العربیة ، : بیروت . المكتبات و المعلوماتیة و التوثیق . الشامي ، فاطمة قدورة  -  3

؛دار الوفاء لدنیا الطباعة 1.المكتبات الجامعیة و تحدیات مجتمع المعلومات؛الاسكندریة؛ط:مبروك إبراهیم،السعید -4

   11.،ص2009والنشر؛الاسكندریة؛
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وفي أداء الرسالة "الثالوث الجامعي"أن المكتبة الجامعیة تحتل بحق مركزاً عضویاً رئیسیاً في 

  1. امعیةالعلمیة الج

تعتبر المكتبة الجامعیة نوعاً متمیزاً من المكتبات الأكادیمیة، و التي تقوم الجامعات بإنشائها و 

تمویلها وإدارتها من أجل تقدیم الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة المختلفة للمجتمع الجامعي بما 

  2.یتلاءم مع أهداف الجامعة ذاتها

أعضاء هیئة التدریس و الطلاب و الادارات المختلفة في فهي المكتبة التي تقوم على خدمة 

  .الجامعة أو الكلیة أو المعهد العالي

وحین نتحدث عن  المكتبات الجامعیة  فإننا في الواقع نتعرض لشبكات تضم أعداداً من    

المكتبات العاملة على خدمة الوسط الجامعي بكل مكوناته فمن النادر الان أن تعتمد الخدمة 

تبیة في جامعة على مكتبة واحدة، فقد أصبحت مهام الخدمة تتوزع على عدد من المكتبات المك

المتعاونة فیما بینها تحت مظلة مكتبة مركزیة أو ادارة مركزیة تتولى مسؤولیة التنسیق و 

  3.الاشراف الفنى و رعایة برامج التعاون 

وعة من المواد المكتبیة یقوم ومنه نستنتج أن المكتبة الجامعیة لیست مجرد مكان أو مجم  

یهتم بها مجموعة من الأمناء فهي أوسع من ذلك فالمكتبة الجامعیة لها رسالة مهمة و علیها 

تخدم التعلیم الجامعي و البحث العلمي و هدفها مساندة المناهج التعلیمیة و منه یجب أن 

طریقة فنیة سلیمة تتوافر على مجموعة من أوعیة المعلومات تختار بأسلوب علمي و تنظم ب

دیها من طلاب وأعضاء فیویقوم علیها متخصصین مؤهلین حتى تتمكن من تقدیم خدمات لمست

  .هیئة التدریس بالجامعة بكفاءة و اقتدار 

  

                                                           
دار الوفاء لدنیا النشر والطباعة : الإسكندریة . المكتبة الجامعیة و تحدیات مجتمع المعلومات . لسعید مبروك ـ إبراهیم ، ا-  1

  .  11ص .  2009، 

  167.، ،ص2006ا.دار أسامة للنشر و التوزیع: لأردنا.المرجع في علم المكتبات.عبد الحمید فادي -2

  71.ص.2008 .دار الهدى للنشر:لقاهرةا.اتمدخل لدراسة الكتب و المكتب.دةمحمود عباس حمو  -3
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 :أهمیة المكتبات الجامعیة -2

تعد المكتبة الجامعیة العمود الفقري للجامعات الحدیثة و نظاماً فرعیاً مهماً یسهم في تحقیقها 

هدافها و رسالتها؛ إذ یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة و البحثیة فیها على توافر مكتبة حدیثة لأ

ویرجع السبب الرئیسي في هذه .متطورة و منظمة بطریقة سلیمة تیسر الإفادة من مجموعاتها 

الأهمیة الى ما توفره المكتبة من مصادر المعلومات حدیثة خدمة لأفراد المجتمع الجامعي، و 

بیة لحاجاتهم المعلوماتیة المختلفة، وما تقدمه لهم من خدمات معلوماتیة رفیعة المستوى تل

لتسهیل علیهم عملیة الإفادة من المعلومات المتوافرة،  والى أنها تعمل جادة و بصفة مستمرة 

ویشیر بعضهم اذا كانت .على تحسین هذه الخدمات و تطویرها بما یتناسب مع دورها الأكادیمي

عة تضم أجهزة كثیرة تخدم الأغراض التعلیمیة و البحثیة ،فلیس هناك جهاز أكثر ارتباطاً الجام

فقد أصبحت  و بالإضافة الى هذا كله،. بالبرامج الأكادیمیة و البحثیة للجامعة مثل المكتبة

الاعتراف  یة لتقویم الجامعات و المكتبات الجامعیة في الوقت الحاضر أحد المعاییر الاساس

ولغرض تفعیل مهمة المكتبة الجامعیة و أداء وظیفتها بالشكل السلیم علیها أن تستند . 1بها

العناصر الأساسیة لتحقیق أهدافها المرسومة لخدمة المجتمع الجامعي و هذه العناصر یمكن 

  :تحدیدها بالآتي 

  .توفیر مصادر المعلومات اللازمة للتعلیم و البحث و الإرشاد و التوعیة-1  

ل مصادر المكتبة مع المصادر المعلومات في شبكة المكتبات الوطنیة أو الدولیة من تكام-2  

  .خلال التعاون بین المكتبات

  .توفیر المیزانیة الكافیة للمكتبة الجامعیة-3  

  .تنظیم المواد المكتبیة و تسهیل استخدامها-4  

  .ع الأكادیميتقدیم خدمات معلوماتیة و مرجعیة و أرشیفیة تفي بأغراض المجتم-5  

  .توفیر المباني و التجهیزات و الأثاث المناسب-6  

  .تكامل سیاسة المكتبة مع السیاسة الإداریة و التعلیمیة للجامعة-7  

                                                           
  . 65-64.، ص2009همشري عمر أحمد،المكتبة ومهارات استخدامها، دار الصفاء للنشر، عمان، - 1
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  .1تشكیل نظام مكتبي  یتفق مع ظروف الجامعة  -10  

  .تشجیع البحث العلمي و دعمه بین الطلبة و أعضاء هیئة التدریس-11  

  ).بحوث و دراسات و كتب و غیرها (تشجیع النشر العلمي  -12  

  .المساهمة في البناء الفكري للمجتمع-13  

  حمایة التراث و الفكر الانساني   -14  

  2. تعلیم و إعداد كوادر بشریة متخصصة-15  

  :خصائص المكتبات الجامعیة - 3  

معیة و التي قد تنفرد بها عن غیرها وهناك بعض خصائص التي تتمیز بها المكتبة الجا       

  : من المكتبات الأخرى و هي تتمثل في الأتي 

إذ یلاحظ أن المكتبة الجامعیة هي في الأغلب مكتبة تضم : ـ ضخامة حجم المجموعات  1

هناك عدید من المكتبات الجامعیة اتي تخطت عات كبیرة من مصادر المعلومات، و مجمو 

إن لم تتفوق عنها في بعض . المكتبة الوطنیة من حیث الحجم الملیون مجلد وهي تأتي بعد 

  .الأحیان

إذ عادة تحصل المكتبات : ـ تنوع مصادر المعلومات التي تقتنیها المكتبات الجامعیة  2

التقاریر، بالإضافة على الكتب والدوریات والمخطوطات  الرسائل الجامعیة والنشرات و  الجامعیة

  .ة و المصغرات و هي من أهم أنواع المكتباتإلى المواد السمعیة البصری

فالمكتبة المركزیة تقتني مصادر في : ـ تعدد الموضوعات التي تقتنیها المكتبة الجامعیة  3

المعاهد تقتني مصادر معلومات مختلفة لبشریة، ومكتبات الكلیات و مختلف موضوعات المعرفة ا

  .حسب تخصصات تلك المعاهد و الكلیات المتنوعة

                                                           
مؤسسة : عمان-.العامة-المتخصصة-الجامعیة-الوطنیة: المكتبات النوعیة. مجبل لازم المالكي. علوي، محمد عودى -1

   .33.،ص.2007الوراق،

   .167.،ص2006دار المشرف، :دار أسامة-.المرجع في علم المكتباتالحمید فادي،عبد -2
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فالمكتبة الجامعیة تخدم أغراض تعلیمیة و بحثیة و كذا ثقافیة في :  الاستخدامنوع أغراض ـ ت 4

  .بعض الأحیان

  .الاتصالا التعلیم و المعلومات و ـ تطور تكنولوجی 5

   1.ـ تنوع طرق التدریس و أسالیبه  6

  :  خدمات المكتبات الجامعیة -4

م عدة خدمات للمجتمع المستفید منها تقوم المكتبة الجامعیة في إطار وظیفتها إلى تقدی  

  ": بأنها " ملفل دیوي " وتعرف هذه الخدمة المكتبیة كما عرفها 

كافة التسهیلات التي تقدمها " : و كذا تعرف على أنها " أحسن قراءة لأكبر عدد بأقل تكلفة  

وبشكل  استخداممصادرها و مقتنیاتها أفضل  استخدامالمكتبات و مراكز المعلومات من أجل 

عام یمكن القول ان خدمات المكتبات و المعلومات تعنى بالأنشطة و الوظائف و الإجراءات 

و یرى معظم المتخصصین في  "و التسهیلات التي تقوم بها المكتبات و مراكز المعلومات 

 خدمات فنیة  : علم المكتبات والمعلومات أن خدمات المكتبات و المعلومات تنقسم إلى 

  2.ة المباشرة أو غیر مباشرة خدمات عامو 

  ) :غیر مباشرة ( ـ الخدمات الفنیة  1ـ  4    

و یقصد بالخدمات الفنیة كل ما یتعلق بالإجراءات و العملیات الفنیة التي یقوم بها العاملون     

لكنه یستفید من النتائج النهائیة لهذه الخدمات و تشمل ون أن یراهم المستفیدون مباشرة و د

إلى عملیات  الصیانة لمصادر المعلومات بالإضافةخدمات الفنیة الإختیار والطلب والتسجیل ال

  .الإعداد البیبیوغرافي لهالفهرسة والتصنیف و 

                                                           

   .44ص . 1988تبة الدار العربیة، مك: القاهرة. تبات و المعلوماتیة بین الواقع والمستقبل المك. ـ عبد الهادي ، محمد فتحي 1 

  .  77ص . 2012دار زهران للنشر و التوزیع ، : عمان . مراكز المعلومات و التوثیق و نظم معلوماتها . عبود ، رحیم  -  2
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  ) : التزوید ( توفیر مصادر المعلومات  ةـ خدم 1ـ  1ـ  4    

دراسة المستفیدین من حیث تخصصاتهم و حاجاتهم : و هي سلسلة من العملیات تشمل     

للمعلومات و بناء سیاسة مناسبة للتزوید بناءا على نتیجة الدراسة، و القیام بعملیات التقییم 

للمواد و المصادر المطلوبة بالطرق المختلفة ثم إختیار المناسبة منها و أخیرا تجلید هذه المواد 

  .و صیانتها 

و تعتبر هذه العملیة مهمة و یجب أن تعطى اهتماما كافیا و یمكن إجراءها عن طریق     

فحص مصادر المعلومات مباشرة و تقییمها عندما تقدم من المؤلف أو عن طریق معارض 

الكتب أو بطریقة غیر مباشرة من خلال كاتلوجات الناشرین و إعلاناتهم في الصحف والدوریات 

  1.خلال البیبلیوغرافیات المختلفة و بخاصة الموضوعیة و الوطنیة منها  أو من

  : الفهرسة و التصنیف  ةـ خدم 2ـ  1ـ  4    

تعتبر من أهم الخدمات ذلك لأن نتائجها النهائیة عبارة : الفهرسة  ةـ خدم 1ـ  2ـ  1ـ  4     

الذي تقتنیه المكتبات و  عن وسائل و أدوات للسیطرة على الكم الهائل من مصادر المعلومات

مراكز المعلومات من خلال وصفه و تحلیله و تقدیمه بصورة منظمة للدارسین والباحثین في 

  .مختلف التخصصات و المجالات 

یعتبر التصنیف من الخدمات الأساسیة الأولى التي : التصنیف  ةـ خدم 2ـ  2ـ  1ـ  4    

مجموعاتها و مصادرها من أجل وصول الباحث  تقوم بها المكتبات و مراكز المعلومات لتنظیم

موضوع الكتاب أو  اكتشاففالتصنیف یعني . بسرعة و بأقل جهد ممكن إلى المصدر المطلوب

. أي مصدر أخر للمعلومات والدلالة علیه برمز من رموز نظام التصنیف المستخدم في المكتبة

العشري و یستخدم الأرقام  نظام تصنیف دیوي: و أشهر أنظمة التصنیف الشائعة حالیا هي

                                                           

 2009عالم الكتب الحدیث للنشر و التوزیع ، : المكتبات و المعلومات و البحث العلمي عمان . علیان ، ربحي مصطفى  - 1 

  .  271ص . 
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فقط، نظام تصنیف مكتبة الكونغرس و تستخدم الحروف والأرقام، و نظام تصنیف العشري 

  1.العالمي و یعتمد أساسا على  نظام دیوي العشري 

  ) :   المباشرة ( العامة  ةـ الخدم 2ـ  4    

المكتبات و مراكز المعلومات و تشمل كافة الأعمال و الأنشطة و الخدمات التي تقدمها     

للمستفیدین، أو التي تتعامل فیها مع المستفید مباشرة و تشمل كافة الأعمال و الأنشطة و 

الإعارة المرجعیة و الإرشادیة، و الخدمات الإعلامیة، و خدمات : الخدمات التالیة و هي 

  .و غیرها ... الدوریات

  : الإعارة  ةـ خدم 1ـ  2ـ  4    

: " و تعرف الإعارة بأنها . لإعارة العصب الحیوي لخدمات المكتبات والمعلومات تشكل ا    

عملیة تسجیل مصادر المعلومات من أجل استخدامها سواء داخلیا أو خارجیا لمدة معینة من 

و . الزمن و عادة یشرف على العملیة موظف الإعارة الذي یقوم بتسجیل المادة قبل إخراجها 

المطالعة أو القراءة الداخلیة أو الخارجیة، تجدید الإعارة للمواد :  تشمل خدمات الإعارة

المستعارة، حجز الكتب عند إستخراجها لبعض المستفیدین، الإعارة المتبادلة بین المكتبات، 

     2.متابعة المواد المتأخرة و تذكیر المستعیرین بذلك 

  : المرجعیة  ةـ الخدم 2ـ  2ـ  4    

  :ت المرجعیة إلى قسمین هما و تنقسم الخدما    

 : المرجعیة المباشرة  ةـ الخدم 1ـ  2ـ  2ـ  4 

                                                           

الصفاء للنشر والتوزیع، دار : عمان . خدمات المستفیدین من المكتبات و مراكز المعلومات . ـ النوایسة ، غالب عوض  1 

   .99ص .2002

   . 77ص.  1994مكتبة الملك فهد الوطنیة ، : الریاض . خدمات الإعارة في المكتبة الحدیثة . ـ الحزیمي ، سعود عبد االله  2
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وتشمل هذه الإجابة على الأسئلة المرجعیة التي تقدم بها المستفیدین بشكل مباشر، إرشاد    

الرواد و توجیههم إلى الأماكن التي یحتاجوها في المكتبة، تعلیم و تدریب المستفیدین على 

المراجع المختلفة و كذا تقدیم المراجع المناسبة للباحث و إعداد القوائم البیبیوغرافیة له  استخدام

  .  عند الضرورة 

  : المرجعیة غیر المباشرة  ةـ الخدم 2ـ  2ـ  2ـ  4    

ب المراجع على الأرفف و تشمل اختیار المراجع المناسبة للمكتبة و توفیرها للقسم، ترتی    

  .توفرة و الخدمة المرجعیة المقدمةإلى أماكنها الصحیحة و كذا تقییم المراجع المإعادة المراجع و 

  : الإحاطة الجاریة  ةـ خدم 3ـ  2ـ  4   

مراكز نشطة مألوفة في خدمات المكتبات و الإحاطة الجاریة هي مصطلح جدید نسبیا لأ    

حدیثا في المكتبات  فة المتوفرةالمصادر المختلتعراض الوثائق و المعلومات وهي عملیة إس

ستفید أو مجموعة من المستفیدین اختیار مواد وثیقة الصلة بالباحث أو المو مراكز المعلومات، و 

  1. مركز المعلومات مناسبة عند توفرها لدى المكتبة و تسجیلها من أجل إعلامهم بالطرق الو 

  :البث بالإتصال المباشر  ةـ خدم 4ـ  2ـ  4    

نظام إسترجاع للمعلومات بشكل فوري و مباشر عن طریق الحاسوب هذه الخدمة عبارة عن  

بحیث تزود هذه الخدمة الباحثین بالمعلومات المخزنة في نظم و بنوك و قواعد المعلومات 

  2.المقروءة ألیا 

  

                                                           
الثقافة  دار: الإسكندریة . المكتبات و مراكز المعلومات النوعیة و دورها في مجتمع المعرفة المعاصر . ـ بدر ، أحمد أنور 1

   41ص.  2009العلمیة ، 

مركز الإسكندریة :الإسكندریة.المصادر المرجعیة المتخصصة في المكتبات و مراكز المعلومات.ـ مهران،میساء محروس أحمد2 

   .184ص.ت .للكتاب ، د
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  : التصویر و الإستنساخ  ةـ خدم 5ـ  2ـ   4

المكتبات و مراكز هذه الخدمة من خدمات الأساسیة و الضروریة في جمیع أنواع     

المعلومات التي تقوم بتوفیرها للمستفیدین منها، لأنها تعتبر خدمة مكملة لخدمة الإعارة و تسهم 

كتبیة المختلفة و خاصة المراجع هذه الخدمة في تقلیل عملیات السرقة والتمزیق للمواد الم

  .الدوریات و المطبوعات التي لا تعار و 

  : ـ خدمة الترجمة  6ـ  2ـ  4    

تعتبر الترجمة إحدى وسائل بث المعلومات من لغة یجهلها المستفید إلى لغة یعرفها،     

مسهلة بذلك أمر الوصول إلى تلك المعلومات، و تعتبر أیضا ظاهرة حضاریة ولعل السبب 

الرئیسي وراء ظهور هذه الخدمة و تطورها یعود إلى زیادة عدد اللغات التي ینشر بها الإنتاج 

   1.الفكري 

  : ـ خدمة تدریب المستفیدین  7ـ  2ـ  4    

تعتبر خدمة تدریب المستفیدین من أبرز الخدمات التي تحظى باهتمام كبیر لدى المكتبات     

و مراكز المعلومات بشكل عام و الضخمة منها بشكل خاص، حیث تقوم بتدریب المستفیدین 

ویعتبر هذا الأخیر . فة التي تقدمهاعلى كیفیة استخدام مصادر المعلومات و الخدمات المختل

  ) .المكتبة و المستفید ( قضیة مهمة للطرفین 

  :أنواع المكتبات الجامعیة  -5   

على الرغم أن الوظیفة الأساسیة للمكتبة الجامعیة ترتكز أساسا على تقدیم المصادر     

 لمجتمعه خدمة امنالتي تحقق الأهداف والبرامج التعلیمیة للجامعة و  الخدمات المكتبیة 

                                                           

   . 79ص .  1992وزیع ، التالعربي للنشر و : القاهرة . ومات مراكز المعلالخدمة المرجعیة في المكتبات و . السید، النشار -  1 
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أنواع المكتبات الجامعیة تختلف باختلاف المعاهد العلیا التي تخدمها الأكادیمي إلا أن أشكال و 

  :المكتبة كما أن كل نوع منها له خصائصه و مشكلاته و یمكن أن نشیر إلى بعضها كما یلي 

  : ـ المكتبة المركزیة بالجامعة  5-1

المكتبة المركزیة على الرغم من وجود مكتبة في كل كلیة من كلیات الجامعة إلا أن وجود     

اءات التعاون بین هذه إجر ت كلها كما تقوم بتوفیر أسالیب و التكامل بین المكتباأساسا لتنظیم و 

  1. ي كل مكتبة على حدىقد تحتوي على المواد المكتبیة التي لا یمكن توفیرها فالمكتبات و 

  : ـ مكتبات الكلیات  5-2

لقد ج التعلیمیة التي تدرس بالكلیة و هي المكتبات أو المؤسسات التي تقوم بخدمة المناه    

تطورت وظیفتها بحیث تركز اهتمامها على تشجیع الطلاب على استخدام المصادر التعلیمیة 

لتعلیمیة وكذلك تسهیل ة التي تخدم البرامج االمتعددة و كذلك تقدیم و اختیار المواد التعلیمی

  2.لاب على كیفیة استخدام المكتبة والفهارس والمراجع وإعداد البحوثتدریب الطعملیة الإعارة و 

  :مكتبات المعاهد المتوسطة  -5-3    

تستجیب المعاهد المتوسطة لاحتیاجات خریجي المدارس الثانویة الذین لا یستطیعون     

سنوات، من أجل ذلك فالمعاهد المتوسطة تزود طلابها  مواصلة تعلیمهم الجامعي لمدة أربع

بالمهارات المهنیة و التعلیم العالي اللازم للقیام ببعض الأعمال المساعدة و الفنیة في المجالات 

التعلیمیة و التجاریة و الصناعیة و الزراعیة و غیرها، كما أن التعلیم في المعاهد المتوسطة من 

من أجل ذلك فعلى المكتبة أن . لاب لمواصلة تعلیمهم الجامعي شأنه أن یعد بعض هؤلاء الط

                                                           

   . 365ص . المرجع السابق. إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز مصادر التعلم . علیان ، ربحي مصطفى  -  1 

.  2012دار المسیرة للنشر و التوزیع ، : عمان . إدارة و تنظیم المكتبات و مراكز المعلومات . إسماعیل ، وائل مختار  -  2 

  .  250ص 
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تغطي مجموعاتها مختلف الموضوعات التي یقوم المعهد بتدریبها على أن تستجیب هذه 

  1. المجموعات و المقتنیات لاحتیاجات الطلاب بالنسبة لأهدافهم المهنیة 

  : ـ مكتبات الاقسام  5-4    

من المتبع في التعلیم الجامعي وجود عدة أقسام في كل كلیة من الكلیات لذا فإن وجود     

مكتبة في كل قسم فیها یعد من الطرق المناسبة لتوفیر مواد البحث لأعضاء هیئة التدریس في 

القسم حتى تكون هذه المواد تحت أیدیهم باستمرار دون الذهاب إلى مكتبة الكلیة و یشرف 

    2. ین القسم و تهدف إلى خدمة قسم معین علیها أم

  : وظائف المكتبات الجامعیة -6 

للمكتبة الجامعة ثلاث وظائف أساسیة مستمدة من الوظائف الثلاث الرئیسیة للجامعة ،وهي  

  .التعلیم و البحث وتنمیة المجتمع

حتیاجات فلكل جامعة برامجها الخاصة بالتعلیم و تأهیل المتخصصین و المهنیین تلبیة لا 

المجتمع كما أن لها أیضا برامجها الخاصة بالدراسات العلیا و البحوث الرامیة لتطویر المعرفة  

البشریة و البحوث التطبیقیة اللازمة لتطویر الخدمات و مقومات الإنتاج في المجتمع هذا 

بیئة المحیطة بالإضافة الى المشاركة الایجابیة المباشرة في مشروعات التنمیة الاجتماعیة في ال

بها، وتحرص المكتبات الجامعیة على توفیر مصادر المعرفة اللازمة لهذه البرامج والمشروعات 

فإن الخدمة  ، وكما سبقلتحقیق رسائل الجامعة ،تلك الرسالة الحضاریة التعلیمیة  الاجتماعیة

تضمها المكتبیة بالجامعة تعتمد على الكلیات أو المعاهد أو الأقسام التخصصیة التي 

وقد اقتصرت مهمة هذه المكتبات المركزیة على المكتبات الفرعیة فضلا عن اقتناء   .الجامعة

بعض المواد التي یمكن أن تخدم المستفیدین من أكثر من مكتبة فرعیة واحدة إلا أنه لا یمكن 

                                                           
   71ص . المرجع السابق. بدر ، أحمد أنور  -1

  .  148ص .  2010دار المأمون للنشر و التوزیع ، : عمان . مدخل إلى علم المكتبات . عبد الجابر ، سعود  -2
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تكرارها لسبب أو لآخر، و خاصة بعض الدوریات ذات التغطیة الموضوعیة العریضة والأعمال 

  : و تؤدي المكتبة الجامعیة وظائف وواجبات أساسیة محددة أهمها. المرجعیة الشاملة

تهیئة وسائل الدراسة و المطالعة المناسبة داخل المكتبة والتي تتوفر فیها الشروط الجیدة - 1 

 .للدراسة و البحث و تنمیة عادة القراءة لدى الطلاب التي تعتبر هدفا أساسیا للتعلیم الجامعي

ساعدة القراء في الوصول الى الكتب والمعلومات المطلوبة بواسطة الأدلة التي تطبعها م- 2 

 .المكتبة أو التوجیهات والإرشادات الفردیة والجماعیة

اختیار و اقتناء الكتب و الدوریات و المطبوعات و الأفلام و الخرائط و المصغرات - 3 

 .1و الطرق المتاحة و المتوفرةالفیلمیة و المواد المكتبیة الأخرى بشتى الوسائل 

بناء و تنمیة المجموعات المعلوماتیة بما یتضمن توفیر مصادر المعلومات اللازمة لقیام - 4 

 .الجامعة بمهامها في البحث و الدراسة و التعلم

الاستخلاص و   تنظیم هذه المجموعات بما في ذلك عملیات التصنیف والفهرسة والتكشیف- 5 

 .صیانتهات وحفظها وتحلیلها و تكشیفها و التي تكفل ضبط هذه المجموعاغیرها من العملیات و 

تقدیم الخدمات المكتبة و المرجعیة و استرجاع المعلومات، وما یشمل ذلك من الارشاد - 6 

 .المكتبي المهني و معاونة رواد المكتبة و توجیههم نحو الإفادة الأمثل من المجموعات المتوفرة

التعاون و التنسیق مع المكتبات الأخرى داخل القطر الواحد و خارجه للوصول الى - 7 

ت المعلومات المحلیة و الوطنیة مصادر المعلومات الضروریة لروادها، والمشاركة في الشبكا

 .الإقلیمیة  و الدولیةو 

ل الى الافادة المتمدرسین بالثقافة المكتبیة الأساسیة لتمكینهم من الوصو تزوید الطلاب و  - 8 

 .المثلى من المقتنیات المكتبة و أوعیة معلومات

أي القراء، بمختلف فئاتهم،ومعرفة اتجاهاتهم .دراسة المستفیدین من الخدمات المكتبیة- 9 

  .2المعرفیة  و المعلوماتیة على أفضل وجه

                                                           
  .52-51محمود عباس حمودة،المرجع السابق،ص -1

  .33السعید مبروك إبراهیم، المرجع السابق ، ص  -2
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  .تطویر العمل المكتبي، وتحسین الأداء الوظیفي و الإعلامي و التوثیقي-10

یر مجموعة حدیثة و متوازنة و شاملة من المصادر المعلومات المطبوعة والسمعیة توف -11

وبالبرامج الأكادیمیة،  البصریة و المحسوبة التي ترتبط ارتباطا وثیقا بالتخصصات المتوافرة،

  .بالبحوث العلمیة الجاریة في الجامعةو 

التحلیل الموضوعي، تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة و  -12

  .و الببلیوغرافیا والاستخلاص، والتكشیف، والتصنیف،

المستفیدین ،مثل خدمات الإعارة تقدیم الخدمات المكتبیة و المعلوماتیة الحدیثة لمجتمع  -13

خدمات الاحاطة الجاریة والبث الانتقائي والدوریات والتصویر والارشاد والتدریب و المراجع  و 

مما یؤدي  وخدمة الانترنت، فة الى خدمات استرجاع المعلومات المحوسبة ،للمعلومات، بالإضا

  .الى دعم العملیة التعلیمیة التعلمیة والبحث العلمي في الجامعة وخارجها

إذ تعدّ  تدریب المستفیدین على حسن استخدام المكتبة و مصادرها و خدماتها المختلفة؛ -14

  .لمكتبة الجامعةالوظیفة التعلیمیة من الوظائف المهمة 

ي یقوم بها المجتمع الجامعي تجمیع البحوث و الدراسات العلمیة و الكتب الأكادیمیة الت-15

  .عنها و إهدائها و التبادل فیها والإعلامبخاصة أعضاء هیئة التدریس والطلبة و توزیعها و 

،مما یؤكد تدریب العاملین في حقل المكتبات و المعلومات على مستوى المجتمع المحلي  -16

  .دور مكتبة الجامعة في خدمة المجتمع المحلي و ارتباطها به

المكتبات الجامعیة بشكل ن مع المكتبات الأخرى بشكل عام و تطویر علاقات التعاو  -17

خاص، من خلال الارتباط بشبكات للمكتبات الجامعیة و غیرها من المكتبات، مما یشجع 

ن مصادر المعلومات المتوافرة داخل الوطن أو خارجه عملیات الاعارة المتبادلة، والإفادة م

  1.،ویسهم في تطویر شبكة المعلومات الوطنیة و نجاحها

ومن خلال هذه الوظائف نستنتج أن للمكتبة الجامعیة وظائف أساسیة تتمثل في التعلیم،     

تدریب والبحث العلمي وخدمة المجتمع فلكل جامعة برامجها الأكادیمیة الخاصة في مجال ال

                                                           
  .71.سابق،صهمشري عمر أحمد،المرجع ال-1
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والتأهیل، بالإضافة الى دورها الفعال في خدمة البیئة المحیطة بمختلف جوانبها و أبعادها 

ولهذا یجب على المكتبة الجامعة أن تسعى الى خدمة هذه البرامج الثلاثة بفاعلیة ،من خلال .

  .تقدیم ما یلزمها من مصادر و خدمات مكتبیة

  :أهداف المكتبات الجامعیة  - 7

على و   إن مكتبة الجامعة تحصل على مجموعات وكتب في مختلف المجالات العلمیة       

المراجع و   أن یكون من أحدث الطباعات فضلا عن ضرورة اقتناء المواد ذات القیمة التاریخیة

المواد التي تخدم المناهج الدراسیة والبحوث وذلك باللغات المختلفة التي و العامة والمتخصصة 

ا أعضاء هیئة التدریس والطلاب، وكذلك الاهتمام بالحصول علي مجموعات الكتب یستخدمه

غیرها من أشكال المواد و والدوریات والوثائق والتقاریر والنشرات العلمیة وقواعد المعلومات 

وإن أهداف المكتبة الجامعیة هي أهداف الجامعة ذاتها،  1.المكتبیة والتجهیزات والآلات اللازمة

في التعلیم والإعداد الثقافي والبیداغوجي و خدمة المجتمع ،حیث تتمثل هذه  التي تتركز

  :الاهداف في

  .ربط نشاطها التكویني و التعلیمي بالسیاسة التنمویة للمجتمع-1

  .تزوید المتخصصین من الباحثین و الطلبة و الكوادر بما یحتاجونه من أوعیة معلوماتیة-2

  .ریة و الجوانبها التطبیقیةتحقیق التوازن بین العلوم النظ-3

  .تحقیق التعاون والتبادل العلمي للخبرات المكتبیة مع مراكز المعلومات و مكتبات مختلفة-4

  .الإسهام في العملیة التعلیمیة و البحث العلمي-5

  2.خدمة المناهج الدراسیة-6

تبط ارتباطا توفیر مجموعة حدیثة ومتوازنة و شاملة و قویة من مصادر المعلومات التي تر -7

  .والبحوث العلمیة الجاریة في الجامعة وثیقا بالمناهج الدراسیة، والبرامج الأكادیمیة،

                                                           
  .156.أحمد أنور بدر،المرجع السابق،ص-1

  .31.ص.2009دار الوفاء،:الاسكندریة.المكتبة الجامعیة و التحدیات مجتمع المعلومات.إبراهیم،السعید مبروك-2
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  تنظیم مصادر المعلومات من خلال القیام بعملیات الفهرسة والتصنیف والتكشیف-8

  . الاستخلاص والببلیوغرافیاو 

یدین مثل الإعارة و الدوریات تفتقدیم الخدمة المكتبیة و المعلوماتیة المختلفة لمجتمع المس-9

   .الخ...المراجعو 

  .1تدریب المستفیدین على حسن استخدام المكتبة و مصادرها و خدماتها المختلفة-10

یستفاد من استعراض الأهداف السابقة للمكتبات الجامعیة التركیز على مجموعة من  

  :الملاحظات، و تتلخص فیما یلي 

تكون رائدة في مصادرها و خدماتها، وان تواكب كل جدید یفترض في المكتبة الجامعیة أن _1

  .في مجال الخدمات المكتبیة المتطورة

من المهم أن تسعى المكتبة الجامعیة الى استقطاب جمهورها ،والاهتمام بالإعلام المكتبي، _2

من خلال النشرات التي توجه الى الاساتذة و الموظفین، و بوضع لوحات إعلانیة في مختلف 

مباني المؤسسة التعلیمیة ،لاطلاع الجمهور على كل جدید عن مصادر المعلومات أو 

  .الخدمات

مهما تكن علیه المكتبات الجامعیة  من أوضاع ،فالقاعدة الساریة أن تشتغل المكتبة قلب _3

والكلیات  الحرم الجامعي ،و تحلّ في أحسن مركز، من ثم تتفرع حولها فروع الدروس المختلفة،

  . یدیة و المختبرات و الفصائل الجامعیةالتمه

  :المقومات الاساسیة للمكتبات الجامعیة -8

لكي تحقق المكتبات الجامعیة اهدافها و وظائفها على أفضل وجه، لا بدّ من توافر بعض   

  :المقومات الاساسیة ،و هي كما یلي 

ومؤثث  جامعیة، مبنى مصمم من النواحي الجمالیة و العملیة و الوظیفیة لیكوّن مكتبة  - أ

 .تأثیثا مناسبا، ویأخذ بالحسبان تطبیقات تكنولوجیا المعلومات و متطلباتها

 .موارد بشریة مؤهلة علمیا و فنیا و تقنیا للعمل فیها  - ب

                                                           
  .167.المرجع السابق،ص.فادي،عبد الحمید-1
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 .مجموعة كافیة من الحواسیب و التكنولوجیا المعلومات الأخرى  - ت

شبكات  بنوك المعلومات العالمیة من خلالفهرس إلكتروني أو قاعدة بیانات و   - ث

 .المعلومات  و بخاصة شبكة الانترنیت

خدمات مكتبیة و معلوماتیة حدیثة محوسبة، مثل خدمات استرجاع المعلومات،   -  ج

 .والإحاطة الجاریة، والبث الانتقائي للمعلومات و غیرها

 .جمهور أو مجتمع من المستفیدین  -  ح

التكنولوجیة المتوافرة إدارة فاعلة تعمل على التنسیق بین الموارد المادیة والبشریة و   -  خ

 .بغرض تحقیق أهداف الموضوعیة

مناخ تنظیمي مناسب ،یساعد على تنمیة العلاقات الانسانیة بین العاملین و تحقیق   - د

الرفاهیة النفسیة و المادیة لهم، بغرض تحقیق الاهداف التنظیمیة و أهداف العاملین 

 1.على حدّ سواء

  2.ر المكتبةإدارة ناجحة نشیطة وقادرة على تسییر أمو   - ذ

  :المجتمع المستفید من المكتبة الجامعیة -9

یتكون هذا المجتمع من أفراد متجانسین أكادیمیا، و یختلف مجتمع المستفیدین من المكتبات     

الجامعیة عن مجتمع المكتبات الاخرى من حیث كونه أكادیمیا في الدرجة الاولى ،ومتجانسا 

  :الى حد ما، ویتمتع بمستوى عال من الثقافة و العلم، ویتألف هذا المجتمع من 

  .تویاتهم الأكادیمیة و تخصصاتهم العلمیةالطلبة بمختلف مس●

  .أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعة من محاضرین و أساتذة●

  .أعضاء الهیئة الإداریة و العاملون في الجامعة●

الباحثون في مختلف حقول المعرفة، وطلبة الدراسات العلیا سواء من الداخل أو خارج ●

  .الجامعة

                                                           
  .62المكتبة و مهارات استخدامها، المرجع السابق،:همشري،عمر احمد -1

  114ص  -.1996كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، : جرى، ثابت، المكتبات الجامعیة والمتخصصة ، دمشق-2
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  .ة و بعض أفراد المجتمع المحليبعض أفراد من الهیئة الإداری●

  :خلاصة

تعتبر المكتبات أهم المؤسسات الجامعیة حیث أصبحت من المعاییر التي یمكن من خلالها 

تقییم وتقویم الجامعات، خاصة في ظل ما یشهده العالم من التطورات التكنولوجیة والمعلوماتیة، 

إذ أنها تسعى إلى تحسین علاقاتها مع روادها من خلال تطویر خدماتها، بما یتناسب والملامح 

نولوجیة لهذا المجتمع العصري في غمار التغیرات المتسارعة على مستوى كل من تكنولوجیا التك

المعلومات، وتكنولوجیا الإتصال، والازدواجیة الحاصلة بینهما، ظهرت عدة تحدیات في مواجهة 

إحدى مراكز المعرفة ومصادرها، والتي تعد قبلة لمجتمع ما یمكننا القول عنه، أنه الأرقى في 

هذه الخصوصیات تفرض علیها تجاوز هذه التحدیات بتسخیر كل . م المعرفي والعلميالسل

والرقي بمخدماتهاالتكنولوجیات المتاحة لها، في المحافظة على مكانتها عند روادها 
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      :تمهید

السریع لتكنولوجیا المعلومات، وكذلك منذ ظهور أو انبثاق عصر المعلومات، ومع التطور 

الزیادة المطردة في كمیة المعلومات، فقد ظهرت الحاجة إلى  في المؤسسات الأكادیمیة 

إلى الوعي المعلوماتي وبدأ التركیز على هذه   والمؤسسات المهنیة ومؤسسات القطاع الخاص

، واتخاذ القرار، وحل فالبحث العلمي، والتعلیم، والاتصالات. القضیة یزداد بشكل مستمر

المشكلات تتطلب من الأفراد أن یكونوا قادرین على معرفة موقع، وإدارة، وتقویم، واستخدام 

المعلومات المناسبة من بین مدى واسع من مصادر المعلومات وعلیه فإن مفهوم الوعي 

 .الفصلالمعلوماتي والمعوقات التي تواجهنا في تحقیق أهدافه نقاط سنتطرق إلیها في هذا 

 :الوعي المعلوماتي-1

شكل الوعي المعلوماتي نقطة نالت إهتمام الباحثین على وهذا ما سنتطرق إلیه فیما یلي بإبرازنا 

  .مفهومه

  :مفهوم الوعي المعلوماتي-1-1

مجموعة من القدرات تتطلب من الأفراد فهم أو معرفة " فهناك تعریف دیاب مفتاح الذي إعتبره

إذن ." إلیها والقدرة على تعیین موقع، وتقویم، واستخدام المعلومات بفعالیةالمعلومات المحتاج 

هذا التعریف یعتبره القدرة على تشریح وفهم ما تراه على الصفحة أو على شاشة التلفزة، أو على 

وهناك تعریف لجمعیة  1".الملصقات، والرسوم وغیرها من الصور الأخرى، وكذلك ما تسمعه

یجب أن تكون لدیه القدرة "الوعي المعلوماتي بأنه الشخص الذي  (ALA) المكتبات الأمریكیة

.. على إدراك متى یحتاج إلى المعلومات، والقدرة على تحدید مكانها تقییمها واستخدامها بفاعلیة

وهو یعرف كیف  Learned How to Learnوباختصار فهو الشخص الذي تعلم كیفیة التعلم

المعرفة، ویعرف كیفیة الوصول إلى المعلومات ویعرف كیفیة  یتعلم لأنه یعرف كیفیة تنظیم

                                                           

   35ص2007دار الصفاء للنشر والتوزیع،: عمان.اتجاهات المعلومات في المنظمات العربیة: ، قضایا معلوماتیةدیاب،مفتاح-1
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فهذا التعریف ". استخدام تلك المعلومات بطریقة یستطیع معها الآخرون أن یتعلموا منه بعد ذلك

وهناك تعریف آخر لفتحي عبد  1.ربط الوعي المعلوماتي بالشخص وكیفیة وصوله للمعلومات

ومات وتقییمها واستخدامها، وهذا الوصف یعتمد على النظر المقدرة على النفاذ إلى المعل"الهادي

إلى الوعي المعلوماتي على أنه مزیج من المهارات والاتجاهات والمعرفة، فهذا التعریف یصفه 

أما تایلور فإعتبره 2."یأنه طریقة للتعلم أو خلیط من الطرق لاكتساب خبرة استخدام المعلومات

وربطها بعضها . القدرة على إدراك الحاجة للمعلومات، والوصول إلیها وتقویمها واستخدامها"

قادرا على اختیار  ماتببعض وأن أي شخص یكون ذا وعي معلوماتي لابد أن یكون 

هذا التعریف ربط الوعي ".المعلوالمناسبة قادر على تقییمها واستخدامها حسب احتیاجه

  3.لوماتي بالشخص وقدراته على إختیار المعلومات عند الحاجةالمع

ما یتطلب " الوعي المعلوماتي من منظور اقتصادي بأنه  1997عام Drachوصف دراش 

الإحاطة بالطریق التي تعمل فیه المعلومات والربط الدینامیكي بین الحاجة للمعلومات 

فقط ربط هذا التعریف الوعي المعلوماتي  4."والمصادر والقنوات التي تتطلب إشباع تلك الحاجة

وقد ذهب  فاتن سعید بامفلح إلى إعتبار الوعي على  .بالجانب الإقتصادي والحاجة للمعلومات

 المعلوماتیة،من لاحتیاجاتنا الملائمة المعلومات على للحصول الملائم السلوك انه اكتساب"

 الأخلاقي و الحكیم الاستخدام بأهمیة النقدیة المعرفة إلى بالإضافة . وسیط أو قناة أي خلال

.المجتمع في للمعلومات الأفراد الواعین معلومتیا الذین یملكون "هذا وقد عرف زوروسكي 5"

الخبرة  والدراسة في استخدام مصادر المعلومات في مجال عملهم ومهاراتهم في الانتفاع بالكم 

                                                           
  .466ص.2002.ار غریب للطباعة ،القاهرةد. أحمد بدر،التكامل المعرفي لعلم المعلومات والمكتبات-  1

 . 115ص.2008.الدار المصریة اللبنانیة.مجتمع المعلومات بین النظریة والتطبیق.محمد فتحي عبد الهادي -  2

3 أبوظبي .المعرفة الافتراضیة في مؤسسات المعلومات : جمعیة المكتبات المتخصصة. نجیب بن محمد الخطیب-  

   169ص2010

دراسة تقییمیة للوضع الراهن واستشراق :الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزیز شطر الطالبات.جوهري عزة فاروق -4

   15ص.المستقبل 

   122،ص2015الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة.خدمات المعلومات في ظل البیئة الالكترونیة. فاتن سعید، بامفلح-  5
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ربط الوعي المعلوماتي وحجم المعلومات  في هذا التعریف تم 1.الهائل من أدوات المعلومات

  .المكتسبة

مما سبق ذكره یمكننا تقدیم تعریفنا الشخصي للوعي المعلوماتي أن الشخص الواعي معلوماتیا 

لدیه مهارات تحلیلیة ونقدیة لصیاغة أسئلة البحث ومهارات البحث عن المعلومات بالإستخدام 

نوني المتعلق باستخدام یتناسب مع السلوك القاالحكیم وإحترام أخلاقیات البحث العلمي بما 

  .حیث لا تكون هناك سرقات علمیة المعلومات

  :تطور الوعي المعلوماتي-1-2

لقد كشفت العدید من الدراسات أن أصول مفهوم الوعي المعلوماتي إلى مئات السنوات الماضیة 

بینما یرجعه آخرون  فقد صرح البعض بأنه ظهر في القرن التاسع عشر في التعلیم المكتبي،

  .إلى بدایات القرن العشرین

فكرة أن التعلیم المكتبي یجب أن یركز على " Patricia" افترضت باتریشا 1956ففي عام 

قدرات الطلاب وتجاربهم، فذكرت أن القدرة على استخدام المكتبة بشكل واضح كالقراءة لیست 

مقرر واحد بل هي مركب من  مهارة تكتسب مرة واحدة أو تعطى في مستوى واحد أو في

  .المعرفة والمهارات والمواقف

أصبح هناك مشاركات تعاون للمكتبیین كعنصر بارز للتعلیم  1970وفي بدایة السبعینات 

المكتبي لتطویر القدرات على استخدام المكتبة لأغراض البحث ثم تحولت هذه المشاركات 

مجموعة متكاملة لفصول رئیسیة لطلاب لتعلیم المكتبي في نظام فصول، وبعد ذلك طورت في 

  .السنة الأولى

                                                           
تجاهات الوعي المعلوماتي الرقمي لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة الإمام محمد بن تنمیة إ. موضى بنت ابراهیم الدبیان-  1

جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة، : الریاض. في مجلة دراسات المعلومات.سعود الاسلامیة وتأثیرها على البحث العلمي

  .114ص.10،ع2011جانفي
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الذي یعد أول من استخدم مفهوم الوعي " Zurkowski"تقدم زروكوسكي  1974وفي عام 

بالولایات المتحدة (NCLIS) باقتراح للجنة القومیة للمكتبات وعلم المعلومات  -المعلوماتي

الوعي المعلوماتي، والذي عرف في  الأمریكیة دعا فیه إلى ضرورة تأسیس برنامج وطني یحقق

  ".القدرة على الحصول وتقییم واستخدام المعلومات" ذلك الوقت ب

  :ویمكن اعتبار الأحداث التالیة ذات أهمیة لمفهوم الوعي المعلوماتي

  ."ضرورة لأجل إصلاح التعلیم : خطرأمة في " صدر تقریر بعنوان  1983عام -

دور البرنامج الإعلامي في المكتبة : یم الطلاب التفكیرتعل" ظهرت دراسة بعنوان 1986عام -

  ".المدرسیة

ظهرت دراسة عن مهارات المعلومات في مجتمع المعلومات، فأصبح تعریف  1987عام -

  .الوعي المعلوماتي یضم المهارات المكتبیة والمهارات التقنیة

 American (AASL)نشرت الجمعیة الأمریكیة لأمناء المكتبات المدرسیة  1988عام -

Association of School Librarians  تحالف المنظمات التي تسعى لتحقیق الوعي

  .المعلوماتي

لتأكید فكرة " قدرة المعلومات بناء المشاركة لأجل التعلم" ظهرت دراسة بعنوان  1998عام -

یكونوا مهمة البرنامج الإعلامي في المكتبة المدرسیة كبرنامج یضمن للطلاب والمواطنین أن 

  1.مستخدمین فاعلین للأفكار والمعلومات

ومن ذلك الوقت أصبح الوعي المعلوماتي ظاهرة دولیة تساعد على التكیف مع متغیرات العصر 

من جانب ومن جانب آخر حق وطني وواجب لكل فرد من أفراد المجتمع، بالإضافة إلى أنه 

                                                           
  . 178ص..لسابقالمرجع ا. هدى، محمد العمودي، فوزیة، فیصل السلمى 1
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جیا فقد طورت له العدید من البرامج هدف مهم لجمیع دول العالم وخاصة الدول المتقدمة تكنولو 

 1.فلم یعد قضیة مكتبة بل أصبح مهارة أساسیة في القرن الحادي والعشرین

  :أهمیة الوعي المعلوماتي-1-3

تبرز أهمیة الوعي المعلوماتي في تمكین الأفراد من حل المشكلات التي تواجههم والإلمام 

  :میة الوعي المعلوماتي من خلالبالمتغیرات الأساسیة المختلفة ، ویمكن تحدید أه

  :التعامل مع المتغیرات السریعة للمعلومات-1-3-1

لقد ظهر الوعي المعلوماتي لأن هناك كمیات متزایدة من المعلومات أصبحت متوفرة من خلال 

  .ومن الإنترنت، إلا أن نوعیة وصلاحیة -ووسائل الإعلام-المجلات–الكتب 

  :ماتالاستخدام الأخلاقي للمعلو -1-3-2

إن المعلومات یمكن أن تستخدم بشكل سلبي كما تستخدم بطرق إیجابیة، لذا فالوعي المعلوماتي 

بما یتضمن من مهارات ومعاییر تستدعي الاستخدام الأخلاقي للمعلومات حیث یتعلم الطلاب 

  .وحقوق المؤلف وتحدید معرفة ما یهمهم) الانتحال(عن السرقات الأدبیة 

                                                       :العاملة الإعداد للقوة-1-3-3

العدید من الأعمال والمدراء یریدون المستخدمین الذین مهاراتهم تتجاوز بیئتهم الموضوعیة فهم 

یزودون المستخدمین بمهارات حل المشكلات لیكونوا قادرین على استكشاف التغیرات السریعة 

  .في المعلومات والتقنیة

  :التعلم مدى الحیاة-1-3-4

الوعي المعلوماتي یروج للتعلم مدى الحیاة ومهارات الوعي المعلوماتي تجعل الأفراد قادرین 

  . على التعلم بأنفسهم مباشرة سواء في المدرسة أو في كافة نواحي حیاتهم

                                                           
   .179ص. المرجع السابق. هدى، محمد العمودي، فوزیة، فیصل السلمى1
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  :الاشتراك المدني-1-3-5

القرارات والتدخل المدني الفعال فهو الوعي المعلوماتي یزود بالمهارات الضروریة للعمل واتخاذ 

 1.یمكن الأفراد من المشاركة الكاملة في الدیمقرطیة

ومن هنا نرى بأن أهمیة الوعي المعلوماتي تبرز في الدور الذي یؤدیه في تمكین الأفراد من 

حل المشكلات التي یصادفونها، والإلمام بالمتغیرات الأساسیة المختلفة لبناء أحكام موضوعیة 

كافة ما یواجهونه من قضایا و مشكلات، وتیسیر وصولهم إلى ما یحتاجونه في حیاتهم  عن

وأعمالهم، حیث یبدأ الإستثمار الأمثل في المستقبل بغرس مهارات الوعي المعلوماتي، فإیجاد 

والبحث عن الطرق . فرص عمل جدیدة یأتي من التطویر في قطاعي الخدمات والمعلومات

ات الوعي المعلوماتي التي تمكن المجتمع من الرقي والتطلع إلى أفضل المثلى لإكتساب مهار 

  .الأحوال

  :أهداف الوعي المعلوماتي-1-4

إن إنجاز مهمة الوعي المعلوماتي وأداء رسالته تكمن بمساعدة الأفراد على إدراك الحاجة من 

إیضاحها المعلومات وقیمتها في حیاتهم لاكتساب كفاءات تمكنهم من أداء وظائف ویمكن 

  :بتحدید جملة من الأهداف التي تتمثل في

  :knowledg Objectives :أهداف معرفیة-1-4-1

  : من خلالها یمكن للأفراد وخصوصا الطلاب أن یكونوا قادرین على فهم

  .التنوع في المصادر والمواد بأشكالها المختلفة لأغراض الحصول على المعلومات*

  ة، مثل الكشافات، المتوافرة للوصول للمعلومات، اختیار أدوات الاسترجاع المناسب*

                                                           
رسالة . قسنطینة.دراسة میدانیة بجامعة الأمیر عبد القادرللعلوم الاسلامیة:واقع الوعي المعلوماتي لدى الباحثین. حمودي سارة1

   58-57ص.2009ماجیستر،جامعة الجزائر، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، قسم علم المكتبات،
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  .أدوات تنظیم المعلومات كما هي متوافرة  في أشكال متنوعة مثل الفهارس* 

 :Skills Objectives:أهداف متعلقة بالمهارات-1-4-2

  1:من خلال هذه الأهداف یمكن للأفراد أن یكونوا قادرین على

  .التحقق من الحاجة للمعلومات*

ستراتیجیة بحث عملي یمكنها تحدید الخطوات الضروریة لضمان الحصول على تصمیم إ*

  .المعلومات المحتاج إلیها

  .تقییم المعلومات وتحدید علاقتها بموضوع البحث *

  .استخدام وسائط المعلومات المحوسبة لتعیین موقع المعلومات*

  .ضوعتلخیص وتحلیل المعلومات المهمة من المصادر الوثیقة الصلة بالمو *

ومن خلال هذه الأهداف یمكن  :Objectives Attitudinal:الأهداف السلوكیة-1-4-3

  :للأفراد تحدید أن

  .البحث عن المعلومات یأخذ وقتا ویتطلب مثابرة*

  .الثقة بالنفس في الحصول على المعلومات تزداد مع التدریب والتمرین على ذلك*

یا عبر فترة زمنیة ممتدة مثلها مثل محتویات عملیة البحث عن المعلومات یتم تعلمها تدریج*

  .أي موضوع یمكن إتقانه أو إجادته

التفحص الدقیق لأدوات الحصول على المعلومات و نتائجها من مصادرها وموارد تعتبر *

  .ضروریة للبحث الناجح

                                                           
  115ص. المرجع السابق. موضى بنت ابراهیم الدبیان 1
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عملیة البحث عن المعلومات هي عملیة تطوریة تتحول أو تتغیر من خلال مدة التقصي كلما *

  1.كانت هناك حاجة إلى معلومات جدیدة

إن تحقیق أهداف الوعي المعلوماتي یتمثل في التزود بالمعارف والتي نستمدها من التجارب 

واكتساب المهارات یكسبنا سلوكیات تكسبنا الثقة بالنفس بما یتلائم مع أدوات البحث  كما  أنها 

فهي تهدف إلى تنمیة وتطویر . إلیها تمكننا من البحث بطرق جدیدة عن المعلومات التي نحتاج

مهارات الوعي لدى الأفراد واكسابهم لمهارات استخدام  مصادر المعلومات بمختلف أشكالها 

والحمایة من السرقات العلمیة وتقییم المعلومات  والبحث عنها بدقة مما یولد خلق ثقافة 

 . معلوماتیة وسط الطلبة

 :مهارات الوعي المعلوماتي -1-5

 مهارات الوعي المعلوماتي بالنسبة للفرد-1-5-1

إذا كان الوعي المعلوماتي هو القدرة على فهم ومعرفة متى تكون هناك حاجة للمعلومات   

ومعرفة موقع المعلومات، والحصول علیها، وتقییمها ثم استخدامها فهو الفرد القادر القیام 

  :بالآتي

  .التحقق من الحاجة للمعلومات-

  .عرفة أن المعلومات الكاملة والصحیحة هي أساس إتخاذ القرار الذكيالتأكد وم-

  .صیاغة أسئلة معتمدة على احتیاجات المعلومات-

  .تعیین مصادر المعلومات المحتمل استشارتها-

  .تطویر إستراتیجیة بحث ناجحة-

                                                           
  116-115ص.المرجع السابق.بنت ابراهیم الدبیانموضى  1



الوعي المعلوماتي مفھومھ وطبیعتھ      الفصل الثاني                                                 
 

47 
 

  .التوصل لمصادر المعلومات، بما فیها تلك المخزنة في الحاسوب والتكنولوجیا الأخرى-

  .تقییم أو تقویم المعلومات-

  .تنظیم المعلومات لغرض التطبیق العملي-

  .دمج المعلومات الجدیدة ضمن الرصید المعرفي الموجود-

 1.استخدام المعلومات في التفكیر النقدي وحل المشكلات-

    ꞉مهارات الوعي المعلوماتي في مؤسسات التعلیم العالي-1-5-2 

ماتي بتصنیف المهارات المتصلة به على مستوى التعلیم العالي قام المهتمون بالوعي المعلو   

  ꞉بأكثر من طریقة ،نشیر إلى بعض منها فیما یأتي 

1-5-2-1꞉  مهارات المعلومات و مهارات تكنولوجیا المعلومات꞉  

المهارات المتصلة بالمعلومات، و  ꞉یقسم البعض مهارات الوعي المعلوماتي إلى فئتین هما 

  : ومن بین مهارات تكنولوجیة المعلومات نذكر  المهارات المتصلة بتكنولوجیا المعلومات

المهارات الأساسیة المتعلقة باستخدام لوحة المفاتیح و الفارة و الطباعة و إدارة الملفات و ●

  .الأقراص

  .مات، و قواعد البیانات و غیرهاالبرمجیات المعیاریة، كتلك الخاصة بمعالجة الكل●

  .تطبیقات الشبكات بما في ذلك البرید الالكتروني والانترنیت، ومتصفح الانترنیت●

  : أما مهارات المعلومات، فمن بینها معرفة الآتي 

                                                           
الأساتذة الباحثون بجامعتي الجلفة : سلوكیات الأساتذة الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة. محمد هتهات 1

لم المكتبات رسالة ماجیستر، وهران ، قسم ع. وهران. جامعة أحمد بن بلة للعلوم الإنسانیة والإجتماعیة.والأغواط أنموذجا

   37-36ص.والعلوم الوثائقیة
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  .مصادر المعلومات المختلفة و أنواعها و أشكالها●

  .معاییر تقییم المعلومات●

  .ماتطرق الإبحار للحصول على المعلو ●

  .أسالیب معالجة البیانات●

  .القضایا المتعلقة بعرض المعلومات و أخلاقیات استخدامها●

  .التفكیر النقدي حول المعلومات●

  :  مهارات الدراسة و مهارات ما بعد الدراسة :  1-5-2-2

  :یتم تقییم مهارات المعلومات التي ینبغي إكسابها للطلبة؛ وفقا لهذا المنظور إلى فئتین، هما 

  : مهارات الدراسة*

تتمثل في المهارات المعلومات التي یحتاج الطالب إلى استخدامها العملیات اللازمة لإتمام  

حوث و أوراق العمل التمكن من إنجاز الب: دراسته على مستوى التعلیم العالي ، و من ذلك 

  .المطلوبة في تخصص معینة أو لمقررات معینة خلال  المرحلة الدراسیة

 :مهارات ما بعد الدراسة*

هي المهارات اللازمة لتهیئة الطالب للقیام بدوره في أي عمل أو وظیفة أو نشاط یختاره بعد 

یعد أوسع من سابقه؛  ولا شك أن هذا المستوى من المهارات. استكماله لمرحلة التعلیم العالي

حیث انه إلى جانب المهارات اللازمة للدراسة، فإنه یتطلب اكتساب المعرفة بالطرق التي یتم 

بها إنتاج المعلومات في العصر الحدیث، والقدرة على التفكیر النقدي في المحتوى و معرفة 

  1.مدى صلاحیة المعلومات

                                                           

131- 130ص.المرجع السابق. فاتن سعید، بامفلح 1  
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  :المستوى البسیط و المستوى المتقدم -1-5-2-3

  :یقسم البعض الوعي المعلوماتي الى مستویین هما 

  : Basic levelالمستوى البسیط _ أ

  :ویحقق للفرد من خلاله الآتي 

  .تقدیر مدى ثراء و تعقید بیئة المعلومات، بالتعرف على مصادر المعلومات المتاحة)1(

  .تعرف الفرد على احتیاجه من المعلومات اللازمة لحل مشكلة محدودة)2(

  .فهم كیفیة تنظیم المعرفة، و تخزینها و نقلها؛ و ذلك من معرفة أساسیات نظم التصنیف)3(

  .تصمیم استراتیجیات البحث الملائمة لتلبیة الاحتیاج من المعلومات)4(

  ..القدرة على تحدید مكان المعلومات في المصادر الملائمة)5(

 .وع و دقتها و أهمیتهامعرفة كیفیة تقییم المعلومات لتحدید صلتها بالموض)6(

  .معرفة الوقت اللازم للحصول على استشارة من خبیر؛ بما في ذلك أخصائي المكتبة)7(

  .معرفة كیفیة استخدام المعلومات للبحث؛ بإختیار المعلومات المناسبة)8(

  .إدراك معاییر إسناد الأفكار إلى أصحابها، و التعامل مع المواد المقتبسة)9(

  :Advance Research Levelم المستوى المتقد_ب

  : و یتم من خلال.1یرتبط المستوى المتقدم من المهارات الوعي المعلوماتي بتخصص الفرد، 

  .المعرفة المتعمقة بالإنتاج الفكري لمجال موضوعي محدد)1(

                                                           

132- 131ص.المرجع السابق. فاتن سعید، بامفلح 1  
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  .معرفة الفرد بمصادر المعلومات الكبرى والمهمة في مجال)2( 

  .معرفة الفرد بكیفیة استخدام مهارات الوعي المعلوماتي الأساسیة والمتقدمة بدعم أفكاره)3( 

  :المهارات وفقا لأوجه الوعي المعلوماتي :  1-5-2-4

قام بعض المتخصصین بتحدید مهارات الوعي المعلوماتي اللازمة في التعلیم العالي بتقسیمها  

  : إلى فئات سبع؛ على النحو الآتي

ینظر :  The Information Technology مفهوم تقنیة المعلومات : الفئة الأولى)1(

إلى الوعي المعلوماتي على أنه یتمثل في المعرفة باستخدام تقنیة المعلومات والاتصالات 

 .لاسترجاع المعلومات

ینظر إلى : مفهوم مصادر المعلومات :  The Information Sources الفئة الثانیة)2( 

المعلوماتي على أنه إمكانیة إیجاد المعلومات المتاحة في مصادر المعلومات المختلفة الوعي 

سواء كانت تقلیدیة أم الكترونیة، فهي المعرفة بمصادر المعلومات، والقدرة على الوصول إلیها 

  .سواء بصورة مباشرة أم عن طریق وسیط

ینظر إلى :  المعلومات مفهوم عملیات:  The Information Process الفئة الثالثة)3(

الوعي المعلوماتي على أنه القدرة على تنفیذ عملیات المعلومات؛ بما في ذلك الاستراتجیات 

 .المطبقة بواسطة مستخدمي المعلومات

ینظر إلى  :مفهوم ضبط المعلومات :  The Information Control الفئة الرابعة) 4(

ات، ومن بینها تلك التي تم إنشاؤها بواسطة الوعي المعلوماتي على أنه یمثل ضبط المعلوم

  1.والوسائط المختلفة اللازمة الحاسب الآلي، و ذلك باستخدام الملفات
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ینظر :The Knowledge Construction  مفهوم بناء المعرفة :الفئة الخامسة ) 5(

باستخدام إلى الوعي المعلوماتي كبناء لقاعدة معرفة شخصیة في مجال اهتمام جدید ، وذلك 

التحلیل النقدي و التقییم الذي یجعل المعلومات نفسها تستخدم بطریقة فریدة من قبل كل 

  .شخص

ینظر إلى  :The Knowledge Extension مفهوم امتداد المعرفة :الفئة السادسة ) 6(

الوعي المعلوماتي على أنه یمثل المعرفة وتشكیلها وفقا للمنظور الشخصي بغرض الوصول إلى 

  .ات نظر جدیدة ، وأفكار خلاقة و إبداعیةوجه

ینظر إلى الوعي : The Wisdom Conceptionمفهوم الحكمة : الفئة السابعة ) 7(

المعلوماتي على أنه بمثابة الاستخدام الحكیم للمعلومات؛ وذلك بفحصها واختبارها وتقییمها 

مراعاة القیم و الأخلاقیات و یدخل ضمن هذا المنظور الجوانب المتعلقة ب. واتخاذ قرار بشأنها

  1.عند استخدام المعلومات

من هنا یتبین لنا أن مهارات الوعي المعلوماتي في مؤسسات التعلیم العالي ترتبط بالمهارات 

المعلوامات ومهارات تكنولوجیا المعلومات وتتمثل في الطرق والأسالیب المتبعة  إذ یقع على 

تعلم الأفراد مهارات البحث عن المعلومات التي الجامعات إفراز مخرجات بشریة من خلال 

یحتاجونها حتى یكون لدیهم القدرة على الوصول إلى المعرفة ولدیهم مهارات معالجة المعلومات 

وهو مكون ضروري للحیاة العلمیة والتنطیمیة والاجتماعیة وهذا یتطلب مستوى عالي من 

لفضول العلمي وزرع موهبة الإكتشاف والإبداع التعلیم، كما أن إیجاد طرق جدیدة  للتعلم وإثارة ا

و تعمق الفرد في مجال تخصصه . وكیفیة استخدامها واعتماد على الاستشهادات المرجعیة

كما أن هناك مهارات وفقا لأوجه الوعي المعلوماتي . واعتماد على ذوي المعرفة المتخصصة

المعلومات المتاحة ، تنفیذ  مصادر. یتم تحدیدها في سبعة فئات استخدام تقنیة المعلومات
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العملیات من خلال مستخدمها، ضبطها بواسطة الحاسب الآلي بناء قاعدة شخصیة، تشكیلها 

  .وفقا لأفكار إبداعیة والاستخدام الحكیم للمعلومات

  :مستویات الوعي المعلوماتي-1-6

 :الوعي المكتبي )1

مصدرا للحصول على المعلومات بما یتضمن مجموعة من المهارات لاستخدام المكتبة،باعتبارها 

هذا یتطلب المعرفة یكیفیة البحث واختیار الكلمات المفتاحیة، والوعي بأدوات المكتبة، كاستخدام 

  .المصادر التقلیدیة والالكترونیة

  :الوعي بالحاسبات)2

 وهو القدرة على استخدام الحاسبات الآلیة بكفایة وفعالیة من خلال استخدام برامجها وأنظمة

  .التشغیل

  :الوعي البصري)3

تعد الوسائل المرئیة ذات دور كبیر في حفظ ونقل المعلومات منذ النصف الأخیر من القرن 

العشرین وذلك لتفوق الصورة المرئیة في التعبیر والاتصال والتحكم فیها أكثر من الوسائل 

 .المطبوعة

 : الوعي الإعلامي)4

ة، وتحلیل وتقییم وإنتاج الاتصال في تنوع من الأشكال،  وهو القدرة على إعداد الرسالة الإعلامی

والاتصال قدیم قدم وجود الإنسان على سطح الأرض، فهو ضرورة حتمیة لتفاعل الإنسان مع 

  1.البشر، ومع الطبیعة والكون حوله
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  :الوعي المعلوماتي الرقمي)5

وهو معرفة وفهم الثورة الرقمیة بأبعادها وتطبیقاتها في مجالات المعلومات والاتصالات، كذلك 

  في البحث 

والتقصي، وتوثیق المعلومات، واسترجاعها، ومعالجتها في أشكال مختلفة وانتاجها وتوزیعها أو 

  .إرسالها واستقبالها

 :الوعي البحثي)6

وإعداد إستراتیجیة جیدة للبحث وتحدید مصادر ویعني القدرة على تحدید مفاهیم البحث 

المعلومات، من كتب ومراجع ومقالات ومصادر إلكترونیة وتحدید الوقت اللازم لإنهاء البحث، 

  1.بالإضافة إلى القدرة على نقد الأشیاء وتحلیل المصادر من حیث الكفایة والثقة

في بعضها البعض فالوعي المكتبي یتبین لنا أن للوعي المعلوماتي عدد من المستویات متداخلة 

أما الوعي . یتمثل في طریقة استخدام المكتبة من خلال الفهارس والعلم بطریقة التصنیف

بالحاسبات فیتمثل إستخدام الحاسب الآلي وأنظمة التشغیل بكفاءة ، ثم الوعي البصري الذي 

إذ یعبر عن تفاعل  والوعي الإعلامي وهو الأقدم. یتمثل التعبیر من خلال الصور المرئیة

ضف إلى الوعي المعلوماتي الرقمي من خلال ثورة المعلومات من . الإنسان مع الطبیعة

  .استرجاع المعلومات ومعالجتها في مجال المعلومات والاتصالات

إذن . وأخیرا الوعي البحثي ویتم من خلال البحث عن مصادر المعلومات ومفاهیم البحث

  .وثیقا لتحقیق مهارات الوعي المعلوماتي ارتباطاها فمستویات الوعي مرتبطة ببعض
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  :معاییره-1-7

إن تفعیل دور الوعي المعلوماتي لیس هدفا في حد ذاته وإنما وسیلة لإعداد جیل مثقف 

معلوماتیا، قادر على تحقیق التنمیة الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیة والبحثیة 

جهود منظمات عدة لوضع معاییر ومقاییس تضبط الوعي  وقد تضافرت. للمجتمع المعاصر

  :المعلوماتي ومحو الأمیة المعلوماتیة وتقننه، وكان من أبرز هذه المعاییر مایلي

  :(ALA)معاییر جمعیة المكتبات الأمریكیة-1-7-1

 .الفرد المثقف معلوماتیا یحدد مدى وطبیعة حاجته للمعلومات -1

 .صول للمعلومات المطلوبة بكفاءة وفاعلیةالفرد المثقف معلوماتیا یمكنه الو  -2

الفرد المثقف معلوماتیا یقیم المعلومات ومصدرها تقییما نقدیا، ویدمج المعلومات الجدیدة  -3

 .مع ما لدیه معرفیا

 .الفرد المثقف معلوماتیا یستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین -4

ام المعلومات وإتاحتها بطریقة الفرد المثقف معلوماتیا یلم بالقضایا المحیطة باستخد -5

 1.أخلاقیة، وقانونیة

  :(ACRL)معاییر جمعیة مكتبات الكلیات والبحث -1-7-2

 :حیث قامت بإصدار معاییر الوعي المعلوماتي على مستوى التعلیم العالي تحت عنوان

Information Literacy Competency For Higher Education Standards 

  :أساسیة للكفاءة في مهارات الوعي المعلوماتي للتعلیم العالي هيوحددت ستة معاییر 

  .یستطیع الطالب تحدید طبیعة ومدى احتیاجاته من المعلومات: المعیار الأول-
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  .یستطیع الطالب الوصول إلى المعلومات بفاعلیة وكفاءة: المعیار الثاني-

  .یستطیع الطالب تقییم المعلومات ومصادرها: المعیار الثالث-

  .یستطیع الطالب إضافة معلومات جدیدة على المعرفة: المعیار الرابع-

  .یستطیع الطالب إستخدام المعلومات بفاعلیة لإنجاز مهمة محددة: المعیار الخامس-

  یفهم الجوانب القانونیة والاجتماعیة والاقتصادیة والأخلاقیة المترتبة على : المعیار السادس-

  1.المعلومات واستخدامها

  ):الطبعة الأولى(معاییر الوعي المعلوماتي الأسترالیة-1-7-3

صدرت هذه المعاییر عن مجلس أخصائي المكتبات الجامعیة الأسترالیة في كانبیرا عام 

  :، وتضم قسمین2001

وهو عبارة عن مقدمة وضحت بعض الأشیاء ذات العلاقة بمحو الأمیة : القسم الأول

والفرد المتعلم معلوماتیا وقدراته، والحاجة إلى محو الأمیة المعلوماتیة مثل تعریف المصطلح، 

المعلوماتیة، ومحو الأمیة المعلوماتیة في التعلیم العالي، والتعلم مدى الحیاة  وكیفیة استخدام 

هذه المعاییر، وغیرها وأشار هذا القسم إلى الإفادة من المعاییر الأمریكیة عند وضع هذه 

  .المعاییر

وبلغ عدد . یضم المعاییر الخاصة بمحو الأمیة المعلوماتیة الأسترالیة ومخرجاتهاو : القسم الثاني

الفرد "معاییر هذه الوثیقة سبع معاییر، ینص المعیار الأول منها على سبیل المثال على أن 

، "المتعلم معلوماتیا یتحقق من الحاجة للمعلومات ویقرر طبیعة ومدى المعلومات المحتاج إلیها

الفرد المتعلم معلوماتیا یتوصل للمعلومات المحتاج إلیها بكفاءة "یار الثاني أن ویذكر المع
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ومن بین مخرجات هذا المعیار أن الفرد المتعلم معلوماتیا یستطیع استرجاع المعلومات " وفعالیة

  1.باستخدام طرق وأسالیب مختلفة، ویستطیع وضع استراتیجیات بحث مصممة بفعالیة وكفاءة

  :الوعي المعلوماتي بالمكتبات الجامعیة العربیة معاییر-1-7-4

   .للمكتبة  الجامعیة مسؤولیات تجاه تنمیة مهارات وقدرات الوعي المعلوماتي لدى المستفیدین

وعلیه فینبغي علیها القیام بالوعي الكامل والادراك للمهارات والمعاییر الخاصة بالوعي 

  :ة معاییر أساسیة هيالمعلوماتي لدى طلاب التعلیم العالي، في خمس

تحدید المعلومات من خلال القدرة على تحدید مدى وطبیعة المعلومات التي : المعیار الأول

یحتاج إلیها من خلال استشارة الأساتذة لتعبیر عن المعلومات بكل وضوح عن طریق أشكال 

ن كانت والتمیز بینها ومعرفة تكالیف الحصول علیها ومعرفة ما إ. من المصادر المعلومات

  .وتقییم طبیعة المعلومات المطلوبة. المعلومات المطلوبة متوفرة

بتنفیذ استرتیجیات بحث فعالة كالمصطلحات ذات الصلة : الوصول للمعلومات: المعیار الثاني

بالموضوع، والحصول على المعلومات عن طریق الأنترنت، تعدیل استراتیجیات البحث، 

  .وتسجیل المصادر الخاصة بها

تقییم المعلومات بتلخیص الأفكار الرئیسیة، وتطبیق المعاییر المناسبة للتقییم، : یار الثالثالمع

والتمییز بین المعلومات الجدیدة والمعارف السابقة، التأكد من تفسیر المعلومات بالتواصل مع 

  .الخبراء

بشكل فردي القدرة استخدام المعلومات بشكل فعال لتحقیق غرض محدد، سواء : المعیار الرابع

  .أو من خلال التعاون مع مجموعة من الأفراد
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الجوانب القانونیة والأخلاقیة للمعلومات، الطالب الذي لدیه وعي معلوماتي : المعیار الخامس

تكون لدیه القدرة على فهم القضایا القانونیة والاجتماعیة والاقتصادیة والأخلاقیة المتعلقة 

تلفة، تحدید ومناقشة القضایا المتعلقة بالخصوصیة والأمن باستخدام المعلومات بأشكالها المخ

 في البیئة التقلیدیة والالكترونیة وإتباع القوانین واللوائح والسیاسات المؤسسیة والآداب المتعلقة

باستخدام مصادر المعلومات، علام الطلاب بالسیاسات الجامعیة الخاصة باستخدام المعلومات 

  1.وحفظها ونشرها

ا تطرقنا إلیه من معاییر للوعي المعلوماتي أن هناك مؤسسات تعلیمیة ومهنیة من خلال م

قامت بوضع هذه المعاییر تتعلق في معظمها للفرد المتعلم معلوماتیا والمهارات التي تمیزه عن 

  .غیره من الأفراد وهذه المعاییر على المؤسسات الرقي بها لخدمة المستفیدین

  :المعلوماتي ومعوقاتهخدمات نشر الوعي -2

 :الفرد الواعي معلوماتیا-2-1

 Informationعرفت اللجنة الرئاسیة لجمعیة المكتبات الأمریكیة الفرد الواعي معلوماتیا 

Literateبأنه الفرد الذي لابد أن یكون لدیه القدرة على إدراك متى یحتاج إلى المعلومة ،.  

عي معلوماتیا فقد ورد في برنامج الجامعة للتعلیم وفي تعریف آخر لجامعة تكساس للمستفید الوا

، أنه الفرد المثقف معلوماتیا القادر على أن Texas Information Literacyالببلیوجرافي 

یتعرف على مصادر المعلومات المختلفة مثل المطبوعات، والمواد السمعیة البصریة، وقواعد 

  :على استخدام المعلومات البیانات، ومواقع الإنترنت، بالإضافة إلى قدرته

 .الاعتراف بالحاجة إلى المعلومات )1

 .صیاغة الأسئلة بالاعتماد على الحاجات المعلوماتیة )2
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 .تطویر استراتیجیة بحث ناجحة )3

 .الوصول لمصادر المعلومات بكافة أشكالها وأنواعها )4

 .إمكانیة تمییز مصادر المعلومات )5

 .تقییم المعلومات )6

 .منهاتنظیم المعلومات للاستفادة  )7

 .إدخال المعرفة الجدیدة للرصید المعرفي السابق )8

الإعتراف بأن المعلومات الكاملة والدقیقة تكون القاعدة الأساسیة لاتخاذ القرارات  )9

  1.واستخدام المعلومات في التفكیر النقدي وحل المشكلات.الذكیة

وذلك لما یتمتع به من من هنا یتبین لنا تمیز الفرد الواعي معلوماتیا عن غیره من الأفراد  

خصائص فهو یدرك إلى ما یحتاج إلیه من معلومات، وتحدید مكان وجودها، تقییمها تطویر 

  .إستراتجیات البحث، تنظیم المعلومات، وبالتالي حل مشكلات البحث عن المعلومات

  

  :دور المكتبات الأكادیمیة في نشر الوعي المعلوماتي -2-2

التي تقدمها المكتبات الأكادیمیة تمثل في حد ذاتها برنامج لنشر  إن برامج التوجیه و الإرشاد 

الوعي المعلوماتي، ولعل تغییر بیئة المكتبات أدى بدوره الى تغییر المصطلح المستخدم للتعبیر 

  .عن تلك المهارات في المكتبات؛ حیث أصبحت تعرف مؤخرا ببرامج الوعي المعلوماتي

مل التي ستؤثر على تقدیم المكتبات لبرامج الوعي أن هناك بعض العوا Campbellوترى 

  : المعلوماتي في المستقبل ، و من بین تلك العوامل الآتي

أن المكتبات لم تعد المصدر الرئیسي للحصول على المعلومات؛ حیث أصبح لدى المستفید -1

مصادر  و قد كانت المكتبة قدیما قادرة على معرفة. عدید من المصادر الأخرى المتاحة لذلك
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المعلومات التي یرجع إلیها المستفیدون ، على اعتبار أن تلك المصادر كانت تقدم من خلال 

قادرة على تحدید برامج الوعي المعلوماتي التي یحتاج - آنذاك-المكتبة؛ وهو ما جعل المكتبات

في  أما في الوقت الحاضر فقد تغیر الأمر. إلیها المستفید، و التي من شأنها أن تحقق رضاءه

  . ظل الاستخدام المكثف لشبكة الانترنیت

  ؛ فقد یقول الطالب» یجوجل« to googleو قد ظهر في اللغة الانجلیزیة فعل جدید هو 

I Will Google it»و یعني بذلك انه سیجري بحثا عن الموضوع في » سوف اجوجل الشيء

ختلفة من محرك بحث جوجل الذي یمكن من خلاله الوصول إلى معلومات من مصادر م

  .جهات متنوعة من بینها المعاهد و الناشرین و الجامعات

لم یعد أخصائي المعلومات او أخصائي المكتبة یتعامل وجها لوجه مع المستفیدین؛ حیث -2

أثبتت بعض الدراسات المسحیة أن عدد المستفیدین الذین یدخلون إلى المكتبات عن طریق 

مباني تلك المكتبات، وأن أربع أضعاف ذلك العدد  الویب یمثلون ضعف العدد الذي یحضر إلى

و بوابات أخرى غیر المكتبات یومیا؛ و نتیجة لذلك فقد أصبحت » جوجل«و » یاهو«یستخدم 

، وتقنیة chatالمكتبات تقدم جلسات إرشاد و توجیه عبر شبكة الانترنیت عن طریق الدردشة 

لتقلیدیة التي ظلت تقدمها للمستفیدین ، الى جانب الجلسات اco-browsingالتصفح المتزامن  

وجها لوجه، بل أن المكتبة أصبحت تقدم مقررات دراسیة لنشر الوعي المعلوماتي على الخط 

المباشر، و تستعین في ذلك أحیانا بأعضاء هیئة التدریس، كما أصبحت تقدم بعض الإرشادات 

  .للمستفیدین عبر البرید الالكتروني

و دروس للوعي المعلوماتي  بدلا  1هم ما یحتاجون الیه من إرشاداتسیحدد المستفیدین أنفس-3

ویرجع السبب في ذلك إلى أن المستفیدین أصبحوا یحضرون إلى . من أخصائیي المكتبات

و ستظل لدى أخصائیي المكتبات . المكتبات بمهارات متنوعة یحصلون علیها من بیئات مختلفة
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الدروس التي تقدم للمستفیدین للوصول بهم الى في مؤسسات التعلیم العالي الفرصة لدعم 

-just-inمستوى الكفاءة المطلوبة ، و لكن ستصبح معظم تلك الدروس و الإرشادات آنیة 

time  أي أنها تأتي مع الوقت أومع الاستخدامpoint-of-use  عندما یجد المستفیدون أن

ن قبل أخصائیي المكتبات هناك قصورا في معرفتهم و یبدؤون في البحث عن مساعدة سواء م

 .ام عن طریق استخدام صفحات المساعدة

یجب على المكتبات التي تقدم برامج للوعي المعلوماتي أن تعمل على تقییم تلك البرامج -4

التي تقدمها للمستفیدین بصورة دقیقة و محكمة تماما؛ بحیث توضح ما إذا كانت تلك البرامج 

عمل تلك المكتبات على تطویر البرامج لتفي بالاحتیاجات و لابد أن ت. المقدمة ناجحة أم لا

المتغیرة للمستفیدین؛ فهناك كثیر من لتغییرات التي تطرأ على أسالیب الإتاحة و إیصال 

 1.المعلومات و على البیئات المختلفة التي یحتاج فیها المستفیدون الى المعلومات

المكتبات الجامعیة في نشر الوعي المعلوماتي في فعلى هذا الأساس یتبین لنا الدور الذي تلعبه 

صفوف الطلاب والباحثین فهي تزودهم بخبرات اللازمة بحیث تقوم بتطویر برامج الجامعات 

  .فهي بذلك تعتبر شریك رئیسي

 دور اخصائیي المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي في مؤسسات التعلیم العالي-2-3

ر الوعي المعلوماتي على مستوى التعلیم العالي، و من هذا یعد أخصائي المكتبة شریكا في نش

  :المنطلق فإن هناك عدیدا من المسؤولیات التي تقع على عاتقه؛ نذكر من بینها

العمل مع أعضاء هیئة التدریس لتطویر المقررات و الخطط الدراسیة، تطویر الوعي  ●

  .المعلوماتي للطلاب

عرف على طرق تقویم تعتمد على قیاس الأداء و قیاس الاشتراك مع أعضاء هیئة التدریس للت●

  . مدى تطبیق أسالیب الوعي المعلوماتي
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  .تحدید الأطراف المشاركة من داخل الحرم الجامعي في تطویر أعضاء هیئة التدریس●

التعاون مع أعضاء هیئة التدریس لمساعدتهم على تحدید مهارات الوعي المعلوماتي المتعلقة ●

  .بمجالات تخصصهم

  1.تطویر برامج للتوجیه و الإرشاد تقدم في المكتبات لتعكس دورها في نشر الوعي المعلوماتي●

وعلى هذا الأساس فإن هناك حاجة لدى المكتبیین لتلقي برامج من خلال أسالیب التعلیم 

ت والتقویم فمعرفتهم لاتقتصر على تقدیم التقنیة والوسائط الالكترونیة، بل تتجاوز ذلك إلى عملیا

والأدوات التي یمكن ان یستخدمونها لتحدید أماكن وجود . تدریس عملیات البحث ومفاهیمها

فهم یعملون على تطویر قدرة الفرد على تحدید نوعیة المعلومات والحقائق التي . المعلومات

یحتاجون إلیها، والتفكیر النقدي، والاستخدام الملائم للمعلومات، مع مراعاة الجوانب القانونیة 

  .والأخلاقیة

  :برامج الوعي المعلوماتي في مؤسسات التعلیم العالي-2-4

  : هناك إستراتیجیات تعلیم متعددة یمكن إتباعها لتقدیم هذه البرنامج هي

  . جدولة محاضرة لزیارة المكتبة ضمن احد المقررات الدراسیة-1

المعلوماتي في  إعطاء واجبات وتكالیف محددة للطلاب لتعلیمهم أساسیات مهارات الوعي-2

 .سیاق المقررات المختلفة التي تدرس لهم

 .تدریس مقرر دراسي كامل للطلاب حول الوعي المعلوماتي و مهاراته المختلفة-3

 . تطویر بعض الطلاب لنشاطات تعلیمیة و تقدیمها لطلاب  اَخرین خلال المقررات الدراسیة-4
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لاب اَخرین على مستوى أدنى منهم تطویر بعض الطلاب لنشاطات تعلیمیة و تقدیمها لط-5

 .من حیث مهارات الوعي المعلوماتي 

 .عقد ورش عمل متخصصة للطلاب من المستویات المتقدمة-6

الاعتماد على أسالیب التعلم الذاتي من خلال تقدیم مقرر دراسي مخصص للوعي -7

 .على الویب tutorialsالمعلوماتي او دروس 

 .روابط لمصادر معلومات مفیدة حول الوعي المعلوماتيتطویر صفحة على الویب تتضمن -8

  :وهناك من یجمل تلك الاستراتیجیات المتعددة في خمسة اشكال رئیسیة هي

  :Stand-alone courses or classesمقررات دراسیة قائمة بذاتها * 1

  .قد تكون تلك المقررات محتسبة ضمن الساعات الدراسیة المعتمدة أو غیر محتسبة 

  :  Online Tutorialsوس على الخط المباشر در * 2

و یتطلب استخدام تلك البرامج الولوج الى . تتراوح هذه الدروس ما بین البسیط الى المعقد 

  . و متابعة البرامج التعلیمي في مراحله المختلفة log inالنظام 

ب تطلب بعض الجامعات من الطلاب قراءة كتا  : workbooksكتب أو دفاتر العمل *3

یتضمن مهارات المكتبة في مرحلة الأولى لدراستهم في الجامعة ، وقد   workbookعمل 

یكون ذلك قبل البدء في الفصل الدراسي الثاني على سبیل المثال ؛ كما هو الحال في جامعة 

  Temple University.1تمبل  

  : Cours – related Instructionالدروس ذات الصلة بالمقررات  * 4
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بعض المكتبات الأكادیمیة للطلاب ورش عمل للبحث،  وورش عمل للتدریب على تقدم 

استخدام الانترنیت ، وغیر ذلك من البرامج التي تقدم بالتعاون بین المكتبة و أعضاء هیئة 

  .التدریس لتطویر دروس تتكامل مع المقررات الدراسیة المفروضة على الطلاب

  :  Course-integrated Instructionالدروس المتكاملة مع المقررات *5

وفقا لهذا الأسلوب یتم تقدیم معلومات حول مهارات الوعي المعلوماتي للمستفیدین في سیاق  

احتیاجاتهم الفعلیة من المعلومات، وقد یتم تصمیم البرامج المقدمة بالتعاون بین أخصائیي 

المعلوماتي في المكتبة  المكتبات وأعضاء هیئة التدریس بحیث یكتسب الطلاب مهارات الوعي

لاشك أن تطور تقنیة المعلومات و . من خلال استكمالهم لمتطلبات أو مشاریع خاصة بالقرارات

و الاتصالات و الشبكات، فضلا عن انتشار برامج التعلم الالكتروني و التعلیم عن بعد ، دعت 

ا لخدمة المستفیدین من إلى الحاجة لتطویع تلك التقنیات في تقدیم الوعي المعلوماتي من خلاله

  1:تلك البرامج؛ و من بین التقنیات التي تم استخدامها نذكر الآتي 

   vidioconferencingالمؤتمرات الالكترونیة -

 Computer-assisted Learning programsبرامج التعلم بمساعدة الحاسب الآلي  -

   web-based courses/ tutorialsالمقررات و الدروس القائمة على الویب -

  Virtual workshopsورش العمل الافتراضیة  -

ویحتاج هذا الأسلوب إلى تدریب الموظفین على الأسالیب التعلیمیة المتطورة التي تسمح  

بالتفاعل و المشاركة الكاملة بین الطلاب في الفصل، و حاله في ذلك حال المؤتمرات 

  .الالكترونیة
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أعلاه تتطلب توافر تقنیة عالیة المستوى لیكون بإلامكان  وكل الأسالیب الأربع المشار إلیها

  1.تقدیمها في المؤسسات التعلیم العالي 

نلاحظ مما سبق أن تقدیم برامج الوعي المعلوماتي تسهم إلى حد كبیر في تقلیص الهوة بین 

 طالب المعلومات والمتحصل علیها، ووجود مثل هذه البرامج یسهم في حد كبیر إلى رفع كفایة

ومع التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات وتعدد مصادر . الوعي المعلوماتي لدى الطلاب

وعدم تغافل ماتقدمه المكتبات سواء برصیدها التقلیدي أو . المعلومات تطویر وعیهم المعلوماتي

لوحدها  عن طریق المصادر الإلكترونیة، إذ أن الوعي المعلوماتي  لیس قضیة تخص المكاتب

  .تخص مؤسسة التعلیم العالي والمجتمعبل 

  :نموذج بناء الوعي المعلوماتي-2-5

ظهرت نماذج عدة لبناء الوعي المعلوماتي وإكساب مهاراته لدى الأفراد سعیا لمحو الأمیة 

نموذج المهارات الست الكبرى لواضعه  انتشاراالمعلوماتیة وكان من أشهر هذه النماذج وأوسعها 

، ویستخدم هذا 1990علم المعلومات في جامعة سیراكیوز وبوب بیركاویتزمایك إیزنبرج أستاذ 

النموذج في الآلاف من المدارس ومؤسسات التعلیم العالي والشركات وبرامج التدریب، بالولایات 

  .المتحدة الأمریكیة

وهو نموذج لحل المشكلات المعلوماتیة وقابل للتطبیق كلما احتاج الفرد إلى المعلومات 

فادة منها، وهو نموذج یدمج بین مهارات المعلومات وأدوات التقنیة لیؤهل المستفید إلى والإست

عدم الإقتصار على المصادر التقلیدیة في بحثه عن المعلومات بل التكنولوجیة والحاسوبیة 

ویضم النموذج ست مهارات كبرى ینطوي تحت كل منها مهارتان فرعیتان، یمكن . أیضا

  :توضیحها كما یلي

  .تحدید المشكلة المعلوماتیة، تحدید المعلومات التي یحتاجها: مهارة تحدید المهمة :1
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تحدید جمیع المصادر الممكنة، اختیار : مهارة وضع استراتیجیة البحث عن المعلومات: 2

  .أنسب المصادر

تحدید موقع المصادر،إیجاد المعلومات داخل : مهارة تحدید مكان الوصول أو الإتاحة: 3

  .رالمصاد

التفاعل مع المعلومات، استخلاص المعلومات ذات الصلة : مهارة استخدام المعلومات: 4

  .والاستفادة منها

التعبیر عن المعلومات المجمعة من مصادر متعددة، عرض : إنتاج المعلومات وعرضها: 5

  .المعلومات والنتائج

  1.المشكلة المعلوماتیة الحكم على فاعلیة المنتج، الحكم على كفاءة عملیة حل: التقییم: 6

بالمرونة الكافیة لتطبیقه في الوقت الراهن، فیمكن استخدامه لكافة الأفراد  (Big6)ویتسم نموذج 

سواء طلبة أو مواطنین أو عاملین لتطویر مهاراتهم في التعامل المعلوماتي حتى یكونوا فاعلین 

  2.متعلمین مدى الحیاة، كما یمكنهم باستمرار تقییم قدراتهم المعلوماتیة بفاعلیة

نموذج الوعي المعلوماتي لحل المشكلات المعلوماتیة  المستفید ویجعله من هنا نلاحظ أن بناء 

قادر على التحكم في التكنولوجیا الحاسوبیة وعدم إقتصاره على المصادر التقلیدیة، بإستخدام 

  .ستة مهارات فعالة في التعامل المعلوماتي وتقییم قدراته

 :ن الحادي والعشرینتحدیات الجامعات وحتمیة الوعي المعلوماتي في القر-2-6

تعد المعلومات الركیزة الأولى بل الأساسیة، فهي ما یغیر من البنیة المعرفیة للملتقى وهي 

ویمكن لمن یتحكم في تدفق . المورد الذي بدونه لایمكن للإنسان إستثماره أي مورد آخر
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ماتیة أهم المعلومات أن یحكم سیطرته على جمیع مقدرات المجتمع، ولما كانت الأمیة المعلو 

  .معوقات استثمار المعلومات فقد حظیت هذه المشكلة باهتمام خاص

. فالمعلومات هي أساس المعرفة، فلا یمكن إستغناء عنها الیوم في كل نواحي النشاط الإنساني

فهي تشكل إحدى الركائز الأساسیة والضروریة لحیاة الإنسان الشخصیة والعلمیة، وتدخل 

یع الأعمال الیومیة للإنسان المعاصر، ولیس هناك علم أو تقدم كعنصر أساسي في إنجاز جم

ونحن الیوم نواجه ثورة هي من أخطر التحدیات ألا . علمي إلا عن طریق توافر المعلومات

وهي ثورة المعلومات وقد أصبحت مشكلة تواجه الباحثین والعلماء وجمیع أفراد المجتمع بلا 

  .استثناء

ل أساس على البنیة المعرفیة للمتلقي إذ أنه مهارات حل یعتمد الوعي المعلوماتي بشك

المشكلات المعلوماتیة المتمثلة في الاستفسارات، أو طلب معلومات أو بیانات حول موضوع 

ما، وتتمثل هذه المهارات في تحدید وقت الإحتیاج إلى المعلومة، وكیفیة الحصول علیها من 

إن . یة وتوظیفها للغایة المرجوة منهافاعلأفضل وأسرع المصادر، ثم كیفیة استخدامها ب

التحدیات التي تواجه المكتبات  ومصادرها، والتي تعد قبلة لمجتمع ما یمكننا القول عنه، أنه 

هذه الخصوصیات تفرض علیها تجاوز هذه التحدیات . الأرقى في السلم المعرفي والعلمي

مكانتها عند روادها والرقي بتسخیر كل التكنولوجیات المتاحة لها، في المحافظة على 

  1.بمخدماتها، بما یتلائم مع مجتمع واعي معلوماتیا في الألفیة الثالثة

ونجد أن حركة الوعي المعلوماتي قد انبثقت من حركة إصلاح التعلیم التي اجتاحت الولایات 

وأوروبا في الثمانینات من القرن العشرین حیث یتوقع أن یكتسب الطالب من المناهج  2المتحدة

المرتبطة بالوعي المعلوماتي القدرات التي تمكنه من الوصول المستقل إلى مصادر المعلومات، 

                                                           
1 http://infoootu.blogspot.com/le 25-05-2016 à19:11      

دراسة نظریة وإطالة على الإنتاج العربي : الوعي المعلوماتي ضرورة ملحة في القرن الحادي والعشرین .أحمد ابراهیم مها2

  2ص 2010جدة.4ع.بحوث في علم المكتبات والمعلومات،دوریة نصف سنویة .والأجنبي
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وبالتالي یتحرك من التعلیم التلقیني السلبي إلى التعلیم الاستقلالي الایجابي مستعینا في ذلك 

  .ر المعلومات المطبوعة والإلكترونیةبمصاد

وعلیه فالجامعات تواجه تحدیات سواء في برامجها أو طریقة تلقین برامج الوعي المعلوماتي 

  :حتى تتمكن من خلق مجتمع واعي معلوماتیا نذكر منها

الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجیا وظهور مجتمع المعلومات یفرض التسلح بمهارات الوعي *

  .وماتيالمعل

  .تكنولوجیا المعلومات التي أدت إلى تغییر طبیعة الحیاة وشكل  مؤسسات التعلیم العالي*

  .العولمة، التي أزالت كافة الحواجز وزادت من العلاقات بین الدول*

أزمة الثقة التي تعاني منها الجامعة، بإفراز مخرجات لا تتلاءم مع متطلبات المجتمع *

  1.الأكادیمي

ه مما سبق یتبین أن التحدیات التي تواجه الجامعات ترتكز على ضرورة التسلح وبالتالي فإن

بمهارات الوعي المعلوماتي، لإستثمار إمكاناتها، العولمة ومخلفاتها حیث أزالت كل الحواجز 

بین الدول، وعدد الطلاب الذي یتدفق على الجامعات مع أزمة مع ما تعانیه مع متطلبات 

قص الاعداد التطبیقي للطالب والأسالیب المعتمدة في تلقین الدروس، المجتمع المعلوماتي كن

  .یمكن مواجهة هذه التحدیات بإكساب الطلاب مهارات الوعي المعلوماتي والدارسین

  :معوقات تحقیق أهداف الوعي المعلوماتي-2-7

ومن  هناك العدید من المعوقات التي تحول دون تحقیق أهداف الوعي المعلوماتي، كما ینبغي،

  :هذه المعوقات مایلي

  .تولد فیضان أو تدفق مستمر من المعلومات -)1

                                                           
   133- 132ص. المرجع السابق. مفیدة بوسحلة 1
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  .تكلفة التجهیزات الآلیة للمعلومات-)2

  .تكلفة الوصول للمعلومات-)3

  .عدم وضوح الرؤیة أمام الأفراد لما یسمى بثورة المعلومات-)4

  .لمعلوماتیةقصور دور وسائل الإعلام الجماهیري بالنسبة لتقدیمها لهذه الثورة ا-)5

عدم التمویل والدعم الكافي لمحور الوعي المعلوماتي في أي من المؤسسات التي یمكنها -)6

القیام به في ضوء قصور الفهم لدوره في بناء الفرد، فالمعلومات حالة ذهنیة، ومن ثم فإنها 

دفق المورد الذي بدونه لا یمكن للإنسان استثمار أي مورد آخر، إذ یمكن لمن یتحكم في ت

  .1المعلومات أن یحكم سیطرته على جمیع مقدرات المجتمع

إن ما تواجه الجامعات في تحقیق أهداف الوعي من معوقات قد تواجه المكتبات فهذا الكم 

الهائل من المعلومات والتكالیف الأجهزة  والوصول إلى المعلومات أمام ثورة تكنولوجیا 

یمكن للانسان استثمارها بالتحكم في تدفق  المعلومات التي تؤثر على الوعي المعلوماتي

  .المعلومات والسیطرة علیها بخدمة ما تفیدها

  :خلاصة

من خلال دراستنا في هذا الفصل إرتئینا معالجة الوعي المعلوماتي والتحدیات التي تواجه تنفیذ 

الهائل فالكم . برامجه في مؤسسات التعلیم العالي بشكل عام وعلى مستوى المكتبة بشكل خاص

من المعلومات المنتجة التي تبث عبر الوسائط المختلفة أو من حیث الأشكال المتنوعة لهذه 

المعلومات التي باتت تشكل إحدى الركائز الأساسیة والضروریة، مما استدعى ضرورة الحث 

على التزود بالخبرات والمهارات المعلوماتیة، وخلصنا إلى ضرورة توافر مهارات تحدید 

ات ومهارات تقییمها لدى أفراد حیث یواجه الأفراد معوقات في استخدام الأوعیة المختلفة المعلوم

                                                           
  22ص.السابقنفس المرجع .هدى محمد العمودي. عزة فاروق جوهري -  1
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ومهارات التعامل مع المصادر الإلكترونیة وذلك بضرورة وضع برامج للأفراد لإكسابهم مهارات 

  .المعلومات  التعامل مع مختلف
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    :ة المركزیة بجامعة  خمیس ملیانة تعریف  المكتب - 1

تعتبر المكتبة المركزیة بجامعة خمیس ملیانة بمثابة الجهاز المركزي للتعلیم العالي و البحث  

العلمي من خلال تفعیلة العلمیة التعلیمیة والبحثیة وخدمة المجتمع الجامعي المتمثل أساسا في 

بحیث تحتوي على بنك من الكتب والمطبوعات في مختلف الموضوعات  والأساتذة،الطلبة 

وتسخر المكتبة جمیع الإمكانیات المادیة والبشریة لضمان تحصیل جید للطلبة في مختلف 

                                     .الشعب والاختصاصات العلمیة والأدبیة

وبالإضافة إلى   )عنوان 18000أكثر من (تزخر المكتبة الجامعیة بكم هائل من الكتب    

مذكرات لیسانس وماجستیر   وماستر  وغیرها هي مختلف   هناكالكم الهائل من الكتب توجد 

تستقطب المكتبة المركزیة لجامعة خمیس ملیانة عدد هائل من الطلبة من كما . 1التخصصات

مختلف التخصّصات والأساتذة والباحثین في مختلف الأطوار لاكتسابها موقع إستراتیجي في 

  :ون من ثلاثة طوابقالجامعة و مساحة واسعة بالإضافة أنّها تتك

  *:الطابق الأرضي

  .یتقاسمه كل من المكتبة و الإعلام الآلي-  

 . مصلحة الأرشیف-  

  .مصلحة الإعلام و التوجیه-  

  :أما الجانب الخلفي من هذا الطابق فهو مقتصر على

  .مصلحة المعالجة باللغة العربیة و الفرنسیة_مصلحة الجرد_مصلحة التزوید-  

ق أین یتم استلام الوثائق من المورّدین و وضعها في الرفوف بعد إفراغها من مخزن الوثائ-  

  .العلب

                                                           

 10.30-01/04/2016-km.dz-www.univ 1 



 الفصل الثالث                                                                          الجانب التطبیقي
 

72 
 

  :الطابق الأوّل*

  ). 2(و) 1(یحتوي على قاعتین للمطالعة -  

  .ثلاثة بنوك للإعارة-  

  :الطابق الثاّني*

  ). 2(و) 1(یحتوي على قاعة واحدة للمطالعة و هي أكبر من القاعة -  

  .ة خاص للعلوم الاقتصادیةبنك واحد للإعار -  

  .مكتب المحافظ-  

  .قاعة خاصة بحفظ الدّوریات-  

  :كما تتوفّر المكتبة على    

موظّف و عامل  35رفّ و 340طاولة للمطالعة و حوالي  253مقعد و  1012حوالي -

 .بالمكتبة

  :النظام الدّاخلي المعتمد بالمكتبة المركزیة لجامعیة لخمیس ملیانة_2

تطبّق أو تعتمد المكتبة على نظام داخلي تتبعه وفق خططها الآنیة أو المستقبلیة وذلك    

فالمكتبة تفتح أبوابها لكلّ ، نظباطها و تلبیة حاجیات روّادهااللمحافظة على سلامتها و 

و حقّ المطالبة بالترخیص لهم بالدّخول إلیها من ، الطّلبة الباحثین و الأساتذة المسجّلین بها

  .رف محافظ المكتبةط

إلى السّاعة  8:30تفتح المكتبة طیلة أیّام الأسبوع من السبت إلى الخمیس من السّاعة    

  ).الفترة المسائیة( 16:00إلى السّاعة  13:00و من السّاعة )الفترة الصّباحیة( 12:00
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  :تحلیل البیانات ونتائج الدراسة- 2

I.  بیانات الشخصیة : 

 : الجنس   )1

الجدول سنقوم بتبیین البیانات الشخصیة لمجتمع الدراسة من خلال التعرف على من خلال 

 .متغیر الجنس

  سنة الأولى ماستر علم  المكتبات و المعلومات   الإناثعدد الذكور و  )01(جدول رقم 

نلاحظ أن عدد الإناث یغلب على مجتمع الدراسة و ذلك یفوق عدد  01من خلال جدول رقم 

من إجمالي % 39,47أما الذكور تقدر ب % 60,52الذكور، حیث نسبة الإناث تقدر ب 

  .أفراد مجتمع البحث، وهي نسبة قلیلة مقارنة بنسبة الإناث

  

 

 

 

 

 

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  60,52  23  الإناث

  39,47  15  الذكور

  100  38  المجموع
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 II  ماستر علم المكتبات و المعلومات بأهمیة  الأولىإدراك طلبة سنة :المحور الأول

 :اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي 

 : تصور واضح حول المصطلح الوعي المعلوماتي   )2

أردنا معرفة هل للطلبة المبحوثین تصور واضح ودقیق حول مصطلح أو مفهوم : المثال 

 :الوعي المعلوماتي أم لا فكانت النتائج كما یلي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  76,31  29  نعم

  23,68  9  لا

  100  38  المجموع

ادراك طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات و المعلومات لمفهوم الوعي  ) 02(جدول رقم 

  المعلوماتي

مستجوب أن لدیهمتصور  29أي  یتبین أن أغلبیة المستجوبین 02 من خلال الجدول رقم

، وقد أرجعوا ذلك % 76,31مصطلح الوعي المعلوماتي و تبین ذلك بنسبة  واضح حول

من  09أما ). 04جدول رقم (مفهومهه إلى مجموعة الإجابات الواضحة في الجدول اللاحق 

وقد أرجعوا السبب في لیس لدیهم تصور حول المصطلح، ف% 23،68عدد المستجوبین بنسبة 

لهذا المصطلح بالإضافة تعلیقهم حول أنه یبدو  اسيفي مشوارهم الدر  ذلك إلى عدم مصادفتهم

  .مصطلح معقد

لهم تصور حول  %76,31یتبین عدد المستجوبین بنسبة  02خلال النتائج الجدول رقم  نم-

المصطلح الوعي المعلوماتي، حیث توصلوا إلى تحدید مفهوم المصطلح حسب ما یوضحه 

 :الجدول التالي
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  %النسبة    التكرار  الاحتمالات

  32,55  14  استخدام طرق البحث و الحصول الى المعلومات

  25,58  11  تحدید إحتیاجات للمعلومات

  13,95  6  تحدید مكان تواجد المعلومات

  13,95  6  تقییم المعلومات التي تم الحصول علیها

السلوكیات المتبعة في الحصول على المعلومات و 

  مصادرها

6  13,95  

  100  43  المجموع

  لمفهوم الوعي المعلوماتي للعینة المدروسة التصور الواضح ) 30(جدول رقم 

نلاحظ أن عدد الإجابات المتعلقة بأن مصطلح الوعي المعلوماتي  03من خلال الجدول رقم 

إجابة من مجموع الإجابات أي  14هو استخدام طرق البحث و الحصول على المعلومات بلغ 

إجابة  11، أما عن عدد الذي حددوه بأنه تحدید احتیاجات للمعلومات كان %32,55بنسبة 

المعلوماتي هو تحدید مكان تواجد ،  أما فیما یخص أن الوعي %25,58أي بنسبة 

المعلومات وتقییم المعلومات التي تم الحصول علیها و السلوكیات المتبعة في الحصول على 

، وقد یرجع ذلك إلى %13,95المعلومات و مصادرها، فكانت إجاباتهم متساویة أي بنسبة 

على فهم المصطلحات و الخلفیات المعرفیة للطلبة و المستوى العلمي و الثقافي لهم و القدرة 

  .تحلیلها

 :أهمیة إكتساب مهارات الوعي المعلوماتي  )3

تبرز أهمیة الوعي المعلوماتي في تمكین الأفراد من حل مشكلات التي تواجهها والإلمام   

بالمتغیرات الأساسیة المختلفة لبناء أحكام موضوعیة عن كافة ما یواجهون من قضایا ومشاكل 

یحتاجونه في حیاتهم و أعمالهم، وفي محاولة منا لمعرفة  أهمیة و تیسیر وصولهم إلى ما 
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اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي لطلبة سنة الأولى ماستر علم المكتبات والمعلومات 

  :كالتالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  89,47  34  نعم

  10,52  4  لا

  100  38  المجموع

  رأي الطلبة لأهمیة اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي ) 04(جدول رقم

نلاحظ أن أغلبیة المستجوبین السنة الأولى ماستر علم المكتبات و  04من خلال الجدول رقم 

أي % 89,47المعلومات یعتقدون أن اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي مهمة أي بنسبة 

اكتسابها من خلال مجموعة الأخلاقیات و قد أرجعوا أنه یمكن . إجابة  34عدد إجابات 

أما الذین أجابوا أن اكتساب مهارات الوعي ). 06جدول رقم(الموضحة في الجدول اللاحق

، و قد أرجعوا السبب في %10,52إجابات أي بنسبة  04المعلوماتي غیر مهمة بلغ عدد 

  . 03ذلكل على عدم درایتهم بالمصطلح و هذا ما تؤكده احصائیات الجدول رقم

  

مهارات الوعي  یكتسبون %89,47عدد المستجوبین  05ما خلال النتائج الجدول رقم - 

  :المعلوماتي حسب طبیعة المعلومات وهو مایبینه الجدول التالي

  %النسبة    التكرار  الاحتمالات

  29,26  12  التعامل مع المتغیرات السریعة للمعلومات

  26,82  11  استخدام شبكة الانترنیت

  17,07  7  الاستخدام الأخلاقي للمعلومات

  17,07  7  تجعلك  قادر على التعلم بنفسك مدى الحیاة

  9,75  4التفكیر النقدي والمهارات  واكتسابالإعداد للقوة العاملة 
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  التقنیة

  100  41  المجموع

  مدى تباین أهمیة اكتساب الوعي المعلومات ) 50(جدول رقم

مهارات الوعي  اكتسابمن الطلبة یروا أن % 29,26نجد أن نسبة ) 5(من خلال الجدول 

المعلوماتي تكمن في القدرة على التعامل المتغیرات السریعة خاصة وأننا في مرحلة تشهد وتیرة 

أن الوعي % 26,82متسارعة والتحدید في المعلومات بصفة یومیة تقریبا في حین ترى نسبة 

شبكة الأنترنت، وهذا من خلال معرفة طریقة  باستخدامى المعلوماتي مرتبط بالدرجة الأول

% 17,07محركات البحث وغیرها، أما نسبة  استخدامالبحث ومكان تواجد المعلومات، وكیفیة 

فربطت الوعي المعلوماتي بالإستخدام الأخلاقي للمعلومات والقدرة على التعلم بصفة ذاتیة، 

دون % 17،07تعلم الذاتي مدى الحیاة بنسبة وهناك فئة أخرى ربطت الوعي المعلوماتي بال

وإعتبرت مجموعة أخرى إعتبرت أنه یكمن في إكتساب . اللجوء إلى الزملاء أو أمناء المكتبات

، بالإعتماد على تعلم دروس خصوصیة على الخط عن %9,75مهارات نقدیة و تقنیة بنسبة  

  .طریق شبكة الأنترنت

  :السعي الى الحصول على المعلومات     )4

أردنا معرفة مدى سعي الطلبة على الوصول الى المعلومات   فكانت الاجابات على الشكل -

  :التالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  94,73  36  نعم

  5,26  2  لا

  100  38  المجموع

  یمثل مدى اعتماد الباحث في اكتساب المعلومات) 60(جدول رقم
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، فكانت الأغلبیة المستجوبین یسعون للحصول على المعلومات 06من خلال الجدول رقم 

، بینما عدد المستجوبین بعدم %94,73نسبة مرتفعة جدا قدرت ب أي  36عدد الإجابات 

 ،02، أي عدد الإجابات %5,26سعیهم للحصول على المعلومات بنسبة قلیلة جدا قدرت ب

ول على المعلومات بالاعتماد على حسب رأینا هناك طرق و سبل یتبعها المبحوثین في الحص

مصادر متنوعة لان المبحوثین یحتاجون للبحث عن المعلومات و هذا امر بدیهي لأنهم 

 الاتخاذمنها في  الاستفادةیسعون دوما الى ایجا المعلومات و توظیفها في أبحاثهم العلمیة و 

لنوعیة و الجودة و القرار، حیث تعتبر المعلومات من دعامات البحث العلمي التي تحقق ا

    .اكتساب المعرفة

الذین یسعون إلى الحصول على المعلومات في  یمثل الجدول أدناه اكتساب الباحثین -

  :لمهارات إستخدام مصادر المعلومات بأشكال متنوعة اكتساب

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  46,66  28مصادر الكترونیة            

  41,66  25  كتب

  8,33  5  دوریات

  3,33  2المقررات الدراسیة                                      -

  100  60  المجموع

 اكتساب الباحث لمصادر المعلومات  المتنوعة)  70(جدول رقم 

یتضح النسبة الغالبة من المبحوثین یستخدمون مصادر  07من خلال الجدول رقم 

من إجمال افراد العینة یستخدمون مصادر % 46,66الإلكترونیة، حیث أن ما نسبته 

المعلومات كمصدر مهم للحصول على المعلومات نظرا لما توفره من كم هائل من 

أن نسبة  المعلومات، حیث تعتبر موسوعة علمیة ضخمة تخدم البحث العلمي، في حین

من إجمال أفراد العینة یستخدمون الكتب من أجل الحصول على المعلومات حیث % 41,66

أنهم یفضلونها على المصادر الأخرى بعد المصادر الإلكترونیة، وذلك سهولة استخدام 
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من % 8,33المصادر المطبوعة  وعدم استعمال الأجهزة في قراءته، كما أشار ما نسبته 

ة بأن الدوریات تعد مصدرا مهما للحصول على المعلومات و ذلك نظرا مجموع أفراد العین

% 3,33لمزایا عدیدة كحداثة معلوماتها تجعل المبحوثین یقدمون على استخدامها، بینما نسبة

من اجابات المبحوثین بأنهم یستعینون بمقررات الدراسیة حسب اعتقادنا یقدمها اساتذة خلال 

  . المسار الدراسي

 :ب مهارات المعلوماتیة إكتسا   5)

 الانترنتمهارات المعلومات بین المكتبة وشبكة  اكتسابآراء المبحوثین حول طرق  اختلفت -

 .الحاسوب واستعمال

 :البحث في المكتبة 

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  34,21  13  مرتفع

  15,78  6  منخفض

  50  19  متوسط

  100  38  المجموع  

  اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق البحث في المكتبةیمثل ) 80(جدول رقم

نلاحظ أغلب المبحوثین یستخدمون المكتبة بشكل متوسط بنسبة  08من خلال الجدول رقم 

، وهذا راجع حسب رأینا لكون أن لدیهم مصادر أخرى للبحث عن المعلومات، وبنسبة 50%

یستخدمون المكتبة بشكل دائم مما یؤكد وعي المبحوثین بأهمیة الحصول على % 34,21

نخفض لدى بعض طلبة المدروسة م% 15.78المعلومات من المكتبة الجامعیة، أما نسبة 

یستخدمونها في أوقات الحاجة مثل فترات الامتحانات و اثناء إعداد البحوث العلمیة وهذا ما 

  .نعتقده
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 : البحث في الانترنیت 

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  50,00  19  متوسط

  42,10  16  مرتفع

  7,89  3  منخفض

  100  38  المجموع

  اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق البحث في الانترنتیمثل ) 09(جدول رقم

من إجمالي افراد عینة الدراسة بان % 50ان ما نسبته  09نلاحظ من خلال الجدول رقم 

یرجع السبب إلى ان استخدامهم  اعتقادنامستوى تعاملهم من شبكة الانترنت متوسط، في 

لشبكة الانترنت قد یكون في إطار محدود وضیق أو أنهم لا یستخدمونها إلا اذا استدعت 

من إجمالي عینة البحث بأن مستوى % 42,10حاجتهم للبحث العلمي في ذلك، وأجاب 

لخدمات و ا بالأهمیةتعاملهم مع شبكة الانترنت مرتفع، وقد یرجع في رأینا ذلك إلى وعیهم 

التي توفرها الانترنت خاصة في مجال البحث العلمي، حیث أنها تعتبر موسوعة علمیة عالمیة 

أما ما نسبته . لها العدید من المزایا التي تعود للفائدة على الباحثین وعلى وتیرة البحث العلمي

ت من أجمالي افراد عینة المدروسة أشاروا أن مستوى تعاملهم مع شبكة الانترن% 7,89

إلى عدة عوامل مادیة كارتفاع تكالیف   اعتقادناضعیف، ویرجع السبب في ذلك  في 

و عوامل ثقافیة و اجتماعیة أو عوامل تقنیة والخدمات التي تقدمها شبكة أالاشتراك  بالانترنت 

  .الأنترنت
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 :استعمال الحاسوب

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  52,63  20  مرتفع

  10,52  4  منخفض

  36,84  14  متوسط

  100  38  المجموع

  اكتساب مهارات المعلوماتیة عن طریق استعمال الحاسوب) 01(جدول رقم

یعتبر استخدام الوسائل التكنولوجیة في حیاتنا الیومیة أمر ضروري حتمي، فهذه الوسائل من 

بینها الحواسب، أدخلت الدینامیكیة أكثر لحیاتنا و انشغالاتنا، حیث یتبین من خلال الجدول 

أفراد العینة یستخدمون الحاسوب في اكتساب مهاراتهم المعلوماتیة، ذلك یتبین بنسبة  10رقم 

یستخدمون الحاسب بشكل متوسط، یرجع % 36,84، أما ما نسبته %52,63تفعة قدرت بمر 

ذلك في اعتقادنا حسب المبحوثین في اللجوء في استخدام الحاسب الآلي كوسیلة في أنجاز 

% 10,52البحوث، اما عدد إجابات المبحوثین في استخدام الجهاز الآلي منخفض بنسبة 

ة  في التحكم في الاعلام الآلي و تقنیات الاستعمال أو لعدم راجع ذلك حسب رأینا عدم القدر 

 . القدرة في امتلاك هذا الجهاز اسبب الثمن الباهض  وعدم قدرة الشراء

 :تحدید مدى الحاجة المعلوماتیة و طبیعتها )5

بنعم أو لا في تحدید مدى الحاجة للمعلومات  أجابوایمثل الجدول التالي عدد الطلبة الذین  -

 :وطبیعتها

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  78,94  30  نعم

  21,05  8  لا

  100  38  المجموع

  حاجة الطلبة للبحث عن المعلومات و طبیعتها یمثل) 11(جدول رقم
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یتبین بأن الطلبة المبحوثین بحاجة ماسة للبحث عن المعلومات  11من خلال الجدول رقم  

لسعیهم دوما إلى تحدید الحاجة  اعتقادناوذلك حسب % 78,94حیث أن نسبة الإجابات بنعم 

حیث . القرارات اتخاذالمعلوماتیة و طبیعتها وتوظیفها في أبحاثهم العلمیة، والاستفادة منها في 

مات البحث العلمي التي تحقق النوعیة والجودة في اكتساب تعتبر المعلومات دعامة من دعا

یرجع ذلك ربما لعدم اهتمامهم بالدراسة % 21,05المعرفة، بینما عدد الإجابات بلا بنسبة 

  . وبإنجاز البحوث

  :یبین الجدول التالي تحدید الطلبة لحاجتهم للمعلومات وطبیعتها-

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  47,05  16  لتعریف و تحدید الحاجة إلى المعلومات  

  50  17  .التعرف على مصادر المعلومات المختلفة

وضع باعتبار لتكالیف و منافع الحصول 

  على المعلومات

1  2,94  

  100  34  المجموع

  مدى الحاجة المعلوماتیة و طبیعتها )21(جدول رقم

نلاحظ أن عدد إجابات المبحوثین یحددون مدى حاجتهم  12من خلال الجدول رقم 

، ذلك راجع إلى تنوع %50للمعلومات على التعرف مصادر المعلومات المختلفة بنسبة 

في % 47,05مصادر المعلومات سواء المطبوعة أو الالكترونیة بینما ما تبین نسبته ب 

إتاحة المعلومات  ومدى تعریف وتحدید الحاجة المعلوماتیة وهي معرفة المبحوث بسبل 

كما أشار ما . ملائمتها للاستخدام حسب الحاجة، و لا یمكن إجراء البحوث العلمیة دونها

إلى أن تحدید الحاجة للمعلومات نسبة قلیلة في وضع باعتبار لتكالیف ومنافع % 2,94نسبته 

  . الحصول على المعلومات
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 :بكفاءة و فاعلیةالتمكن من الوصول الى المعلومات المطلوبة  )6

أردنا معرفة مدى قدرة الطلبة على الوصول الى المعلومات المطلوبة بكفاءة و فاعلیة  -

 :فكانت الاجابات على الشكل التالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  52,63  20  نعم

  47,36  18  لا

  100  38  المجموع

  امكاتیة استخدام المعلومات بكفاءة  و فعالیة  )31(جدول رقم

مبحوث بأنه لدیه القدرة على الوصول إلى  20أجاب  13من خلال نتائج الجدول رقم 

من العینة المدروسة و هي %  52المعلومات المطلوبة بكفاءة و فعالیة وهو ما یمثل نسبة 

ثین لدیهم قدرات فكریة تمیزها نسبة مقبولة تجاوزت النصف قلیلا مما یعني أن غالبیة المبحو 

من أفراد العینة %  47بینما .عن غیرهم یوظفها حسب متطلبات البحث و یستنبط الأحكام

المدروسة أجابوا بأنهم لا یستطیعون الوصول إلى المعلومات بكفاءة و فعالیة وهذا یعني أن 

  .وقد یرجع ذلك إلى عدم امكانیتهم ربما الاستفادة من خدمات المكتبة

 أهداف البحث عن المعلومات بكفاءة وفعالیة لإنجاز استخدامیمثل الجدول التالي -

  :المعلومات
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  %النسبة    التكرار   الاحتمالات

اختیار طرق البحثیة  و نظم استرجاع المعلومات للوصول إلى 

  المعلومات

9  26,47   

   29,41  10  استرجاعك المعلومات باستخدام الطرق المتعددة

   8,82  3  استراتیجیة البحث وتطبیقها بفعالیةبناءك 

  5,88  2  استخلاص و توظیف المعلومات و تسجیل مصادرها

  100  24  لمجموع

  امكاتیة استخدام المعلومات بكفاءة  و فعالیة لإنجاز هدف معین )41(جدول رقم

أن المبحوثین یرون في إستخدام المعلومات بكفاءة وفعالیة  14تظهر لنا نتائج الجدول رقم 

وهذا یوضح لنا % 29,41تكمن في إسترجاع المعلومات بإستخدام الطرق المتعددة بنسبة 

الرجوع إلى البحث عن أدق المعلومات المطلوبة باستخدام مصطلحات ومرادفات التي تناسب 

ءة وفعالیة بحسن إختیار طرق البحث ونظم أما الوصول إلى المعلومات بكفا. متطلبات البحث

فیكمن في إستخدام الروابط البولینیة حسب ما % 26,47إسترجاع المعلومات قدرت بنسبة 

فتكمن في % 8,82أما بناء إستراتیجیة البحث وتطبیقاتها بفعالیة فقدرت بنسبة . توصلنا إلیه

قد قدرت نسبة إستخلاص و . قیاس كم وجودة وصلة النتائج المسترجعة من محركات البحث

ویرجع ذلك إلى معرفة الأسالیب الصحیحة % 5,88وتوظیف المعلومات وتسجیل مصادرها ب

  1.في توثیق مختلف مصادر المعلومات

  

  

  

                                                           
1
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 :تقویم المعلومات تقویما نقدیا   )7

علیها أم لا فكانت  تحصلونأردنا معرفة ما اذا یقوم المبحوثین بتقویم المعلومات التي  -

  :الإجابات كالتالي

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  50  19  نعم

  50  19  لا

  100  38  المجموع

  تقویم المعلومات تقویما نقدیا )51(جدول رقم

أن هناك تساوي في النسبة في عدد إجابات الطلبة أن من لا یقوم  السابقیوضح الجدول 

بتقویم معلومات تقییما نقدي وبین من یقیمها تقییما نقدیا حیث بلغت النسبة في كلا الحالتین 

  %. 50 ب

الجدول الموالي یوضح لنا تقنیات وطرق التي یتبعها الطلبة في تقویم المعلومات المتحصل -

  .علیها

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

تلخیص الأفكار الرئیسیة التي استخلصت من المعلومات 

  التي جمعت

6  26,08  

  26,08  6  استخدام  لمعاییر أولیة لتقییم المعلومات و مصادرها

  34,78  8  مقارنة المعلومات  المتحصل علیها مع المعارف السابقة 

  13,04  3  فهم  المعلومات و تفسیرها تفسیرا علمیا مبررا

  0  0  .تحدید الأسئلة التي تحتاج إلى مراجعة

  100  23  المجموع

  أشكال تقویم المعلومات تقویما نقدیا )61(جدول رقم
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أن تقویم المعلومات تقویما نقدیا تكمن في المعارف السابقة وقد  16یوضح لنا الجدول رقم 

من خلال الفئة المستهدفة وذلك یساهم في تحدید القیمة المضافة % 34,78قدرت نسبتها ب

ومعالجة التناقضات وتوضیح وجهات النظر المختلفة المرتبطة بمصدر المعلومات، بینما 

الرئیسیة التي إستخلصت من المعلومات التي  إعتبر آخرون أنه راجع إلى تلخیص الأفكار

% 26,08جمعت من خلال قراءة النصوص وتحدید فكرتها الأساسیة وقد قدرت نسبتها ب

ونفس النسبة نجدها من خلال تقییم المعلومات ومصادرها، ویعود ذلك إلى إدراك السیاق 

  1.الثقافي والبیئي للمعلومة

 :استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین  )8

أم لا بكفاءة لإنجاز هدف معین  المعلومات استخدامأردنا معرفة ما اذا یقوم المبحوثین  -

  :فكانت الإجابات كالتالي

  %النسبة            التكرار           الاحتمالات

  94,73  36  نعم

  5,26  2  لا

  100  38  المجموع

  ستخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معینلا كفاءة معیار ) 71(جدول رقم

ان عدد اجابات اغلبیة المبحوثین بنعم في استخدام المعلومات   17من خلال الجدول رقم 

، ذلك حسب رأینا أن المبحوث الذي لدیه %94,73بكفاءة لانجاز هدف معین كان بنسبة 

وعي معلوماتي تكون لدیه القدرة على استخدام المعلومات بشكل فعال لتحقیق غرض معین، 

، یرجع ربما لعدم %5,26ابات بلا فنسبتها سواء بشكل فردي أو بالتعاون الجماعي، أما اج

  .لعدم تمكنهم في طرق البحث للوصول الى المعلومات بدقة

  

                                                           
1
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  .المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معینالجدول الموالي یوضح لنا استخدام  -

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  56,09  23  العمل على تطویر البحوث العلمیة والوصول إلى نتائج جدیدة

  21,95  9  .نقل البحوث  بفعالیة للآخرین

  21,95  9  تطبیق المهارات المتحصل علیها على أرض الواقع

  100  41  المجموع

  طرق استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین )81(جدول رقم

یتبین أن  استخدام المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین یكمن في  18 من خلال الجدول رقم

إذ أن الباحث % 56,09العمل على تطویر البحوث العلمیة والوصول إلى نتائج جدیدة بنسبة 

یحتاج الى استخدام مهاراته في الوصول الى المعلومات المطلوبة في البحث و قد یرجع 

ت علمیة في شتى التخصصات ذلك لوعیه بما حسب رأینا أن صفة الطالب ماستر من قدرا

المتمثلة في نقل البحوث بفعالیة للأخرین، % 21,95وبنسبة . یحمله تخصص علم المكتبات

راجع الى % 21,95وكذا تطبیق المهارات المتحصل علیها على أرض الواقع التي تقدر ب

  .رتطبیقات للمعلومات الجدیدة و السابقة للتخطیط البحث و اتخاذ القرا

 :تفهم القضایا المحیطة باستخدام المعلومات و إتاحتها بطریقة أخلاقیة و قانونیة   )9

القضایا المحیطة باستخدام المعلومات وإتاحتها المبحوثین على فهم ا أردنا معرفة ما اذا یقوم -

  .أخلاقیة و قانونیةبطریقة 

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  71,05  27  نعم

  28,94  11  لا

  100  38  المجموع

  باستخدام المعلومات و إتاحتها بطریقة أخلاقیة و قانونیة مدى فهم الطالب للقضایا الم)  19(جدول رقم
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یتبین أن الطالب الواعي معلوماتیا یفهم القضایا الأخلاقیة  19 من خلال الجدول رقم

ذلك راجع الى التمییز بین حقوق الملكیة الفكریة وعدم انتحاله % 71,05والقانونیة بنسبة 

من إجابات لیس لهم تصور واضح حول %28,94شخصیة الغیر والسرقات العلمیة، بینما 

  . جاز البحوثالمعلومات المتعلقة بالقضایا القانونیة في ان

الجدول الموالي یوضح لنا أهم القضایا الأخلاقیة و القانونیة التي یتبعها الباحث في انجاز  - 

  . البحث

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

اتباع القوانین و التعلیمات الرسمیة ذات الصلة بإتاحة 

  .مصادر المعلومات و استخدامها

14  45,16  

الاجتماعیة و القانونیة و فهم العدید من القضایا 

  .الاقتصادیة المحیطة بتكنولوجیا المعلومات

10  32,25  

استخدام مصادر المعلومات في توصیل المعلومات 

  .التي حصلت علیها

7  22,58  

  100  31  المجموع

  القضایا المحیطة باستخدام المعلومات و إتاحتها بطریقة أخلاقیة و قانونیة أهم ) 20(جدول رقم

أن عدد الإجابات المبحوثین إتباع القوانین ) 20(من خلال نسب المئویة للجدول رقمنستنتج 

 وقد قدرت ب واستخدامهاوالتعلیمات الرسمیة ذات الصلة بإتاحة مصادر المعلومات 

حیث استخدام الأخلاقي للمعلومات في إجراء البحوث یرتبط بذكر المصادر أو  45،16%

الأصلي و ذلك للحفاظ على الأمانة العلمیة بالتقیید على  المراجع دون نسبها الى غیر مؤلف

معاییر التهمیش، بینما عبر عدد إجابات المبحوثین على أن فهم العدید من القضایا 

حسب رأینا % 32,25الاجتماعیة والقانونیة والاقتصادیة المحیطة بتكنولوجیا المعلومات بنسبة 

حقوق المؤلف، والاستخدام العادل للمواد محفوظة راجع الى فهمهم للحقوق الملكیة الفكریة و 
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وفیما یتعلق بإستخدام مصادر المعلومات في إیصال المعلومات التي تم الحصول  .الحقوق

ویرجع هذا إلى إختیار أسلوب المناسب وإستخدامه بإستمرار عند % 22,58علیها فقدر ب

  .لومة في حالة الإقتباسالإستشهاد بمصادر المعلومات وتوظیف مفردات تتناسب مع المع

  : المحور الأول استنتاج

أظهرت نتائج إجابات الباحثین الخاص بمدى إدراك طلبة السنة الأولى ماستر علم المكتبات 

مهارات الوعي المعلوماتي في أسئلة الاستبانة من السؤال  اكتسابوالمعلومات بأهمیة 

تعبر عن أن الباحثین مدركین لأهمیة إكتساب مهارات الوعي  %)100(أن نسبة )  10إلى1(

المعلوماتي إذ أنهم بحاجة إلى المعلومات، وقد عبروا على أنه القدرة في إستخدام طرق البحث 

، ونسبتین متساویتین عرفته على أنه القدرة في %32،58والحصول على المعلومات بنسبة

تقییم المعلومات التي یتم الحصول علیها ثم  تحدید مكان تواجد المعلومات والقدرة على

 %13،95الحصول على المعلومات والسلوكیات المتبعة في الحصول علیها بمصادرها بنسبة

أما عن أهمیة الوعي المعلوماتي یكمن في تمكین الطلبة من حل مشكلات التي تواجههم 

حققت أعلى نسبة  تالانترن استخدامعن طریق  فاكتسابهوإلمام بالمتغیرات الأساسیة، 

، كما یتبین أن  سعي الطلبة في الحصول على المعلومات عن طریق مصادر %26،82ب

 الانترنتمهارات الوعي عن طریق شبكة  اكتساب، وقد سجل %46،66الإلكترونیة بنسبة 

الحاسوب فقد كانت  باستعمالالمهارات  اكتسابكما هي في المكتبة، أما  %50متوسطة ب

، وعن تحدید الحاجة للمعلومات من خلال معیار التعریف وتحدید  %52،63مرتفعة ب

ومعیار الوصول إلى المعلومات بكفاءة وفعالیة  %47،05الحاجة إلى المعلومات بنسبة 

وقد أعتبر معیار التقویم النقدي عن . %29،41المعلومات بطرق متعددة بنسبة باسترجاع

ثم  %26،08لتقییم بنسبة متساویة قدرت بطریق تلخیص الأفكار واستخدام  معاییر أولیة 

المعلومات بكفاءة لإنجاز هدف معین بالعمل على تطویر البحوث العلمیة  استخداممعیار 

وأخیرا معیار تفهم القضایا المحیطة باستخدام المعلومات وإتاحتها بطریقة  %56،09بنسبة
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المحیطة  والاقتصادیةالقانونیة أخلاقیة وقانونیة من خلال فهم العدید من القضایا الإجتماعیة و 

  .%32،25بتكنولوجیا المعلومات ب

II.  نشر المكتبة الجامعیة للوعي المعلوماتي من خلال خدماتها : المحور الثاني: 

 :التعرف على خدمات التي تقدمها مكتبة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة )10

لا شك أن المكتبات أو المراكز المعلومات تعمل على تقدیم مختلف خدمات للمستفیدین 

بطریقة ناجحة و فعّالة من أجل الرفع من مستوى الخدمات المقدمة و كسب رضا و ثقة 

  .  المستفید في النظم المعلومات الذي یتردد علیه

 

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  63,15  24  لا

  36,84  14  نعم

  100  38  المجموع

  تعرف الطلبة على خدمات التي تقدمها مكتبة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة) 12( جدول رقم

الطلبة علم المكتبات و المعلومات على علم السابق یوضح أن  21 من خلال الجدول 

التقلیدي ، في اعتقادنا تكمن هذه الخدمات بشقیها %63,15نسبة ب بالخدمات التي تقدمها

والإلكتروني، وأن هذه الخدمات كالإعارة بنوعیها والاقتناء والمعالجة والاسترجاع، وتوفیر 

 لا یعرفون طبیعة هذه الخدمات، انهم %36,84 اعتبر ما نسبته بینما .المصادر الالكترونیة

  .ذلك عدم إقبالهم إلى المكتبة و قیامهم بالبحوث بالاعتماد على شبكة الأنترنت
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 :المكتبة تقوم بالتعریف بخدماتها )11

المكتبة تقوم بالتعریف على خدماتها أم لا، فكانت الإجابات في الجدول  أردنا معرفة ما اذا -

 :التالي

  %النسبة               التكرار           الاحتمالات

  55,26  21  نعم

  36,84  14  لا

  7,89  3  بدون إجابة

  100  38  المجموع

  یمثل المكتبة تقوم بالتعریف بخدماتها) 22(جدول رقم 

یعتبرون أن % 55,26أن عدد اجابات المبحوثین  ما نسبته  22من خلال الجدول رقم 

من أجل استخدام مصادرها و مقتنیاتها افضل % 36,84المكتبة تقوم بالتعریف بخدماتها 

استخدام من خلال تقدیم خدماتها المباشرة و الغیر مباشرة بینما عدد من المبحوثین یعتبرون 

الى عدم اقبالهم الى المكتبة  رأینالك راجع حسب أن المكتبة لا تقوم بالتعریف بخدماتها و ذ

  . للاستفادة من خدماتها 

 :المكتبة تقوم بالتعریف عن كیفیة استخدام الفهرس )12

المكتبة تقوم على كیفیة استخدام الفهرس أم لا فكانت الإجابات كما في  أردنا معرفة ما اذا -

 :الجدول التالي

  %النسبة               التكرار           الاحتمالات

  50  19  نعم

  36,84  14  لا

  13,15  5  بدون إجابة

  100  38  المجموع

 یمثل  المكتبة تقوم بالتعریف عن كیفیة استخدام الفهرس) 32(رقمجدول 
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بأن المكتبة تقوم بالتعریف عن كیفیة إستخدام الفهرس  یرون أن الطلبة 23رقم  یمثل الجدول

وذلك انهم یلجئون فى البحث عن مصادر المعلومات على الفهرس الالى % 50بنسبة قدرت 

ان المكتبة % 36,84 وا نسبةبینما اعتبر  ،الذى یسهل لهم الوصول الى القوائم البیبلیوجرافیة

عتمادهم او ي للعدم اهتمامهم بالبحث الآ كقد یرجع ذل لا تقوم بالتعریف استخدام الفهرس

  .على الزملاء والانترنت و المصادر الالكترونیة 

 :المكتبة تساهم بالتعریف على مصادر المعلومات )13

وكانت الإجابات  أم لا.المكتبة تساهم بالتعریف على مصادر المعلومات أردنا معرفة ما اذا -

 :كما یوضح الجدول التالي

  %النسبة               التكرار           الاحتمالات

  57,89  22  لا

  26,31  10  نعم

  15,78  6  بدون إجابة 

  100  38  المجموع

  مدى مساهمة المكتبة بالتعریف على مصادر المعلومات )42(جدول رقم

، لا یعتبرون أن %57,89أن عدد إجابات المبحوثین ما نسبته   24 من خلال الجدول رقم

المكتبة  تقوم بالتعریف  بمصادر المعلومات، ویرجع ذلك  ربما الى عدم وجود احاطة جاریة 

، یعتبرون أن متخصصین بالمكتبة %26,31عن مصادر معلومات جدیدة، أمــاّ ما نسبته 

حول تخصصاتهم و ذلك من أجل الاستغلال  یعملون على إعلام مستفیدین بالمصادر الحدیثة

  . الأمثل و الأحسن للمصادر المقتناة
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 :المكتبة توفر الرصید الجید في أداء بحث )14

یعتبر الرصید الوثائقي أحد المعاییر التي تقاس بها فعالیة المكتبة و مختلف خدماتها أو 

أكبر، و بتالي للمكتبة ان عدمها، كما أنه كلما كان الرصید غني كان إقبال عدد المستفیدین 

  .ترفع من مستوى فعالیتها

  %النسبة               التكرار  الاحتمالات

  60,52  23  لا

  21,05  8  نعم

  18,42  7  بدون إجابة

  100  38  المجموع

  المكتبة توفر الرصید الجید في أداء بحث) 52( جدول رقم

المبحوثین تظهر أن المكتبة لا یتضح لنا أن عدد إجابات  25من خلال نتائج الجدول رقم 

و ذلك راجع حسب ما صرح المبحوثین % 60,52توفر الرصید الجید و المتمثل في نسبة 

إلى قدم أو ضعف الرصید، كما یتمحور ذلك في مجمله في عدم الانسجام بین سیاسة الإقتناء 

وكذا نقص  و الزیادة المفرطة بالنسبة للمستفیدین، وكذا ضیق المساحة المخصصة للرصید،

الهیاكل المخصصة للتخزین، وما یمكن استنتاجه في نظرنا أن مسؤولي المكتبات یشتكون 

ضعف و قلة فعالیة المكتبة من خلال الخدمات التي تقدمها و كذا عدم تلبیتها لرغبات 

المستفیدین رغم كون هدفها الأساسي هو العمل على تحقیق احتیاجات المستخدمین، و هذا 

، و كذا عدم وجود سیاسة و منهجیة في 1إلى انعدام استقلالیة في میزانیة المكتبةالنقص راجع 

سیاسة الاقتناء و أضف إلى ذلك عدم مسایرة الرصید للتطورات و الإنتاجیات الحدیثة أي 

اعتمادها على العناوین و الأوعیة القدیمة، الأمر الذي یجعل هذه المكتبة ذات رصید وثائقي 

، أن المكتبة توفر الرصید الجید، و ذلك %21,05بینما اعتبر ما نسبته . ضعیف كمًا ونوعًا

                                                           
2016أفریل  04یوم . محافظ مكتبة الجامعیة.خالدمقابلة مع فلاح، 

1
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راجع إلى توفر المعلومات التي یطلبونها عند إنجاز الأبحاث العلمیة و بالتالي تلبیة 

  .احتیاجاتهم في الوقت المناسب وفي المكان المناسب

 :المكتبي یقوم بتوجیه طلبة في عملیة البحث عن المعلومات )15

المكتبي یقوم بتوجیه الطلبة في عملیة البحث عن المعلومات أم لا  معرفة ما اذا أردنا -

 :فكانت الإجابات كما یتبین في الجدول التالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  60,52  23  نعم

  26,31  10  لا

  13,15  5  بدون إجابة

  100  38  المجموع

 في عملیة البحث عن المعلوماتدور المكتبي في توجیه الطلبة ) 62(جدول رقم 

أن الطلبة یعتبرون أن المكتبي هو الموجه أولي في عملیة البحث عن  26حسب الجدول رقم 

% 60,52المعلومات بصفة مباشرة وبسیطة وهذا ما لاحظناه من خلال النسبة والتي قدرت ب

البیانات وهذا من خلال وعي المكتبي بمهمته تجاه الباحثین عن كیفیة إستخدام قواعد 

(SNDL)  وتقنیات البحث العلمي وكیفیة إستعمال الفهرس بینما إعتبرت الفئة الثانیة أن

المكتبي لایقوم بتوجیههم في الوصول إلى المعلومات أو المصادر التي هم بالحاجة إلیها 

  %.26,31وقدرت نسبتهم ب

 :مدى استخدام طلبة  للمكتبة الجامعیة )16

فة الفرد لما تقدمه له من خلاصة الفكر الثقافي البشري ویعتبر تؤدي المكتبة دور مهما في ثقا

التردد على المكتبة و استعمالها من مداولات المجتمع القارئ المنحضر، حیث یوحي بالمستوى 

الفكري و الثقافي لأفراده، لذلك حاولنا التعرف عما إذا كانت أفراد العینة تستعمل المكتبة 

تستعمل أو تتردد على المكتبة و هي نسبة أهمیة  %100ة بشكل عام، و منه اتضح أن نسب
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أكثر في الأسئلة المكتبة للمستفید، فقد یستعملها لأغراض شتى، و هو ما دافع بنا إلى التدقیق 

وذلك ما یوضحه الجدول  فتم طرح السؤال التالي ما مدى استخدام طلبة للمكتبة الجامعیة؟

  :التالي

  %  النسبة     التكرار  الاحتمالات

  63,15  24  أحیانا

  21,05  8  نادرا

  7,89  3  دائما

  7,89  3  لا أستخدم

  100  38  المجموع

  مدى استخدام طلبة للمكتبة الجامعیة) 72(جدول رقم 

المتعلق بمدى استخدام الطلبة للمكتبة أن تردد المبحوثین علیها بنسبة  27من خلال الجدول 

یستعملون % 21,05من مجموع العام للعینة، یستعملونها أحیانا بینما ما نسبته % 63,16

% 7,89المكتبة الجامعیة نادرا راجع إلى إقبالهم في الفترات الامتحانات، أما نسبة 

ذلك إلى الخبرة الاستعمال التي تعطي فكرة واضحة عن یستخدمونها في الشكل الدائم یرجع 

البحث في المعلومات من خلال خدماتها، فهناك من یستخدمها من أجل قراءات تدعم 

المناهج، و هناك من یستخدمها لإطلاع على أمهات الكتب، و هناك من یستخدمها لإعارة 

كتبة كاستعمال مختلف الكتب، و یرجع ذلك إلى كون هناك أغراض أخرى للتردد على الم

  .فضاءات المكتبة لمراجعة الدروس أو إعداد البحوث السداسیة
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 :تحدد أهمیة المعلومات في المكتبة )17

یمكن تحدید أهمیة المعلومات في المكتبة حسب ما یتبین في الجدول  أردنا معرفة ما اذا -

 :التالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  40,29 27  محتوى الوثیقة

  20,89  14  شكل الوثیقة

  19,40  13  المؤلف و شهرته

  16,41  11  تاریخ الوثیقة

  2,98  2  دار النشر

  100  67  المجموع

  د أهمیة المعلومات في المكتبةیتحد) 82(جدول رقم 

أن أهمیة المعلومات تكمن في المكتبة بالدرجة الأولى على ما ) 28(یوضح الجدل رقم 

وذلك أن الباحث یركز على المعلومات التي تحتوي علیها % 40,29بتحتویه من الوثائق 

أما فیما یتعلق بشكل الوثیقة . الوثیقة التي تتناسب مع مجال بحثه للحفاظ على الأمانة العلمیة

فالباحث یركز على الواجهة كعنوان الوثیقة وحجمها أكثر من المعلومات التي تحتوي علیها 

من الفئة المستهدفة فیمیلون إلى إسم  19,40ما نسبة أ%. 20,89وقد قدرت نسبتهم ب

المؤلف وشهرته ویرجع ذلك حسب رأیهم إلى قیمة المؤلف العلمیة وشهرته في مصداقیة 

فیعتمدون على تاریخ الوثیقة % 16,40المعلومات المقدمة أما الفئة الأخیرة والمقدرة نسبتها ب

فیمیلون % 2,98لأقلیة منهم والمقدرة  نسبتهم أما ا. إذ أنها تكمن نسبیا في حداثة المعلومات

إلى صمعة دار النشر في تحدید إحتیاجات المستفیدین في إقتناء الوثائق المطلوبة من طرف 

  .الباحثین
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 :أهم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة لروادها )18

 .بنوعیها لروادهاأهم الخدمات المكتبیة التي تقدمها المكتبة من القواعد البیانات أردنا معرفة  -

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  84,21  32  قواعد بیانات عامة

  21,05  8  قواعد بیانات متخصصة

  100  38  المجموع

  أهم الخدمات التي تقدم المكتبة من قواعد البیانات) 29(جدول رقم

یتبین لنا أن معظم الطلبة للعینة المدروسة یلجؤون إلى البحث في  29من خلال الجدول رقم 

، لأن هذه القواعد تحتوي مجموعة من المواضیع %84,21القواعد البیانات العامة ذلك بنسبة 

في مختلف المجالات ، في حین نجد فئة من العینة المدروسة قلیلة یعتمدون على القواعد 

وهذا راجع الى هذه المجموعة تقوم بالبحث في ، %21,05المتخصصة تقدر نسبتهم ب 

  .تخصص معین

  :الثاني استنتاج المحور

نستنتج أن للمكتبة دور في نشر الوعي )  20إلى 11(من نتائج دراسة المحور الثاني  

المعلوماتي من خلال خدماتها ، وأظهرت النتائج أن معظم الطلبة لا یعرفون الخدمات التي 

، وأن نسبة % 63,15بونعامة حیث قدرت نسبة الإجابات ب تقدمها مكتبة الجیلالي

یعتبرون أن المكتبة لا تقوم بالتعریف بخدماتها، وكیفیة استخدام الفهرس بنسبة % 55,26

، وأن أغلبیتهم یترددون أحیانا %60,52، ولا توفر الرصید الجید في أداء البحث بنسبة50%

م في البحث عن المعلومات، ویعتبرون ذلك حسب احتیاجاته% 63,15على المكتبة بنسبة 

، و أن الخدمات %40,29أن أهمیة المعلومات في المكتبة تكمن في محتوى الوثیقة بنسبة 

المقدمة من طرف المكتبة لروادها تتمثل في القواعد البیانات التي یلجأ إلیها الطالب، وأن 

  %.84,21الباحث یستخدم قواعد البیانات العامة بنسبة 
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مدى مساهمة المكتبات الجامعیة بإدخال تكنولوجیا المعلومات في تنمیة : الثالث المحور 

 :الوعي المعلوماتي 

 :توفر المكتبة التكنولوجیا الحدیثة في تنمیة الوعي المعلوماتي للطلبة )19

أردنا معرفة ما اذا توفر المكتبة التكنولوجیا الحدیثة في تنمیة الوعي المعلوماتي للطلبة أم لا -

  :ت الإجابات كالتاليفكان

  %النسبة               التكرار           الاحتمالات

  65,78  25  لا

  34,21  13  نعم

  100  38  المجموع

  توفر المكتبة التكنولوجیا الحدیثة في تنمیة الوعي المعلوماتي للطلبة) 03(جدول رقم

أن غالیبة الطلبة یرون أن المكتبة لا تتوفر على  30نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

، وهذا راجع كون أن المكتبة حسب رأینا   %65,78التكنولوجیات الحدیثة تقدر نسبتهم ب

لاتتوفر على المواد و البرمجیات الإلكترونیة اللازمة  لنقص المیزانیة المخصصة، وغیاب 

مثل، وذلك حسب ما  صرح به رئیس الكفاءة البشریة و نقص الاحترافیة و الاستغلال الأ

، في حین ترى فئة أخرى أن المكتبة تتوفر على التكنولوجیات الحدیثة بنسبة 1مصلحة توجیه

، و هذا راجع إلى استخدامها في عملیات المعالجة والترتیب والتصنیف ومحاولة 34,21%

 .سبة للمستفیدامتصاص الكثیر من التعقیدات في الإجراءات المكتبیة و تقدیم خدمات منا

  

  

 

                                                           
.11:15على الساعة  ،2016أفریل  27رئیس مصلحة توجیھ ، في یوم مقابلة مع قشماد، بلقاسم، -

1
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       :الأسالیب التي تؤدي الطالب الى التحكم في المصادر المعلومات الالكترونیة )20

الجدول الموالي یوضح لنا الأسالیب التي تؤدي الطالب إلى التحكم في المصادر المعلومات -

 : الإلكترونیة

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  27,41  17  الممارسة الذاتیة

  20,96  13  طریق الاستعانة بالزملاءعن 

  16,12  10  الاستعانة بأخصائي الاعلام الالي

  14,51  9  شبكات التواصل الاجتماعي

  11,29  7  من خلال البرامج المقدمة من طرف المكتبة

  9,67  6  الاستعانة بالأساتذة

  100  62  المجموع

الأسالیب التي تؤدي الطالب الى التحكم في المصادر المعلومات  ) 13(جدول رقم

  الالكترونیة

ان الاسالیب التى تؤدي بالمبحوثین الى التحكم فى المصادر  31من خلال الجدول رقم   

ویعود ذلك فى اعتقادنا الاعتماد على  %27.41الالكترونیة تعود الى الممارسة الذاتیة بنسبة 

مصادر المعلومات  الالكترونیة  كالتعلم عن طریق التجریب والمحاولة الذات فى التحكم على 

 %20.96اما الاستعانة بالزملاء بنسبة . فى الاستعمال دون اللجوء الى المصادر الخارجیة 

. في اعتقادنا هناك من الزملاء من لهم قدرات فى فهم استخدام المصادر الالكترونیة بسهولة

ویعود ذلك ان له  %16.12علام الالي فكانت النسبة تشیر الى اما الاستعانة بأخصائى الا

وهناك من اعتبر ان البرامج المقدمة . المؤهلات و الخبرة فى مجال استعمال الحاسب الالى 

من طرف المكتبة مثلا التدریب على استخدام هذه المصادر الالكترونیة للبحث البیبلیوغرافي 

وثین أشاروا الى شبكات التواصل الاجتماعى بنسبة اضافة من عدد المبح. على المعلومات
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وهناك من اشار الى الاستعانة . من خلال البرید الالكترونى لتبادل الاراء وللدردشة 14.51%

  .من خلال مقررات الدراسیة او توجیه الاستاذ %9,67بالأساتذة بنسبة 

 :المصادر الالكترونیة التي تقدمها المكتبة )21

المصادر الالكترونیة التي تقدمها المكتبة لروادها فكانت الإجابات أردنا معرفة ما هي -

 :كالتالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

SNDL  18  36,73  

  32,65  16  قواعد البیانات

  30,61  15  شبكة الانترنیت

  0  0  أقراص مضغوطة

  100  49  المجموع

  المصادر الالكترونیة التي تقدمها المكتبة) 23(جدول رقم

أشار عدد من المبحوثین إلى ان مصادر الإلكترونیة التي تقدمها  32من خلال الجدول رقم 

، وذلك لاعتماد الباحثین في الطور الماستر على %36,61بنسبة  SNDLالمكتبة تتمثل في 

بینما اعتبر عدد من المبحوثین على ان هذه المصادر تكمن فى . إعداد المذكرات و البحوث

  SYNDJEBكتقدیمها لبرمجیة التسییر الالى للمكتبات % 32,65قواعد البیانات بنسبة 

حیث ان % 30,61شبكة الانترنت بنسبة بینما هناك عدد من المبحوثین اشاروا الى .

المعلومات المتوفرة فى الشبكة غیر مضمونة كما یمكن الزیادة و النقصان فیها لانها تحتوى 

  .على معلومات غیر موثوقة 
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 :استخدام المصادر الالكترونیة التي تقدمها المكتبة  )22

المعلومات فكانت الإجابات  أردنا معرفة ما اذا تقدم المكتبة لروادها في استخدام المصادرها-

 :كالتالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  63,15  24  أحیانا

  15,78  6  لا أستخدم

  13,15  5  متوسط

  7,89  3  دائما

  100  38  المجموع

  استخدام المصادر الالكترونیة التي تقدمها المكتبة  )33(جدول رقم

أن استخدام المصادر الالكترونیة من طرف المبحوثین أحیانا بنسبة  33یبین الجدول رقم 

وذلك راجع حسب رأینا الى نقص المصادر التقلیدیة وضعف المصادر التى لها  63,15%

لا یستخدمون المصادر الالكترونیة وذلك راجع  %15,78أما نسبة . علاقة بالتخصص 

یمكن الثقة فى شبكة الانترنت اذا لا فلا . حسب رأینا فى شك المبحوثین كخطر القرصنة 

اذا لم یعرف، بدقة فبإمكان اى شخص انتحال شخصیة . یمكن الاحتفاظ بالمعلومات المهمة

كما یأثر على مصداقیة المعلومات ، ولیس لدیهم منهجیة في تقیم . المؤلف او النشر باسمه 

ین وتوفر الأجهزة المعلومات المنشورة من خلال هذه المصادر، حیث یتطلب خبرة وتكو 

یستخدمون المصادر بشكل % 13,15بینما نجد بنسبة  .كالحاسب الآلي و شبكة الانترنت

متوسط وهذا راجع إلى نقص الكفاءة في استخدام البحث الالكتروني، وعدم توفرها بالشكل 

وهناك من اعتبروا عن الاستخدام الدائم  .المطلوب في المكتبة، اضافة الي نقص الثقة فیها

وذلك راجع الي تمیزها و انفرادها بمیزات ایجابیة من ناحیة الاستخدام و التي  %7،89بنسبة 

تتمثل في الحصول على نسخة من المصادر الاصلیة بسهولة حیث أن الباحث یكفي ان 
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یضع أمامه الكتاب والدوریات المتاحة في الشكل الالكتروني فیقوم بخزنها ثم أعادة طباعتها 

وسائل تخزین البیانات الالكترونیة التي توفر المعلومات و تنوعها و درجة خاصة مع توفر 

  .الثقة العالیة فیها

  :الثالث استنتاج المحور

أن المكتبة لاتوفر یتبین  مبحوثینحسب أراء ال هأن )23إلى  20(من خلال نتائج الأسئلة 

لعدم توفر برمجیات إلكترونیة اللازمة لنقص  %65,78التكنولوجیا الحدیثة بنسبة 

أما الأسالیب التي تؤدي بالطالب إلى التحكم في المصادر الإلكترونیة تكمن في . المیزانیة

خلال التعلم بالتجربة والمحاولة والخطأ دون  من %27,41الممارسة الذاتیة بنسبة 

تقدمها المكتبة تكمن في  بینما أظهرت النتائج أن المصادر التي. الإعتماد على الغیر

SNDL  لإعتماد الباحثین علیها في طور التخرج في الماستر بإعداد  36,61بنسبة

لنقص المصادر  63,15وفي الأخیر أن إستخدام هذه المصادر أحیانا بنسبة . المذاكرات

  .التقلیدیة
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III. الوعي المعلوماتي في ظل المعوقات التي تأثر على دور المكتبات في نشر : المحور الرابع

 :البیئة الرقمیة

 :المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي  ىالعوامل المؤثرة عل )23

أردنا معرفة العوامل المؤثرة علي المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي فتوصلنا إلى النتائج -

 :التالیة كما یوضحه الجدول التالي

  %النسبة   التكرار  الاحتمالات

  31,37  16  الرقمي للمعرفةسرعة التحول 

في مجال تكنولوجیا المعلومات  التطورات والاختراعات

  والاتصالات

15  29,41  

  27,45  14  النظام التعلیمي و ما یحدث به من التغیرات

الاوضاع الاقتصادیة في البیئة الرقمیة التي تتواجد 

  بها المكتبة

6  11,76  

  100  51  المجموع

  المؤثرة على المكتبات في نشر الوعي المعلوماتيالعوامل ) 43(جدول رقم 

ان العوامل المؤثرة على دور المكتبات فى نشر الوعي المعلوماتى  34یوضح لنا الجدول رقم 

وذلك یعود % 31.37یرجع الى رقمنة المعلومات وسرعة الوصول إلیها وقدرت نسبتهم ب 

الى ان معظم المصادر التقلیدیة اصبحت بشكل الكترونى مما یدفع بالباحثین الى عدم 

ارجعوها الى تطور الإختراعات فى مجال من المبحوثین % 29.41استخدام هذه المصادر و 

تكنولجیة  المعلومات و الاتصالات بنسبة كظهور البرمجیات التى تساعد على التحكم فى 

ویرا البعض منهم عدم إستقرار الأنضمة . ترجمة اللغات والاستفادة من خدمات الاعلام الآلي

بالقواعد الأساسیة وقدرت  التعلمیة والتغیرات التي تحدث فیه بإستمرار حتى في ما یتعلق

ویرا بعض المبحوثین تأثیر الأوضاع الإقتصادیة في البئة الرقمیة %. 27,45نسبتهم ب  
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وقد أرجعنا ذلك إلى ضعف المیزانیة ، %11,76التي تتواجد بها المكتبات ونسبتهم 

  .المخصصة لإقتناء المصادر الإلكترونیة

 :دارة المصادر الرقمیةإالتحدیات التي تواجه المكتبة في بناء و  )24

فتوصلنا إلى  التحدیات التي تواجه المكتبة في بناء و إدارة المصادر الرقمیةأردنا معرفة -

 :النتائج التالیة كما یوضحه الجدول التالي

  %النسبة       التكرار  الاحتمالات

  43,63  24  نقص الوسائل و التجهیزات

نقص مصادر المعلومات المناسبة لاحتیاج خاص 

  بالمستفیدین

17  30,90  

  21,81  12  قلة عدد موظفین في المكتبة

  3,63  2  الطلبة على المكتبة إقبالقلة 

  100  55  المجموع

 دارة المصادر الرقمیةإالتحدیات التي تواجه المكتبة في بناء و ) 53(جدول رقم 

یتبین أن التحدیات التي تواجه المكتبة في بناء و إدارة المصادر  35من خلال الجدول رقم 

، والتي تتمثل في إقتناء %43,63الرقمیة تكمن في نقص الوسائل و التجهیزات بنسبة 

المصادر التقلیدیة، وفي المرتبة الثانیة نقص مصادر المعلومات المناسبة لاحتیاج خاص 

بة لا تستطیع تلبیة جمیع رغبات المستفیدین ، حیث أن المكت%30,90بالمستفیدین بنسبة 

بینما في المرتبة الثالثة عدد إجابات المبحوثین . لعدم وجود هذه المصادر عند عملیة الإقتناء

تكمن في قلة عدد الموظفین في المكتبة، وذلك لنقص الخبرة و التأهیل في % 21,81بنسبة 

      الطلبة على المكتبة كانت نسبتها الأما سبب قلة إقب. مجال إدارة هذه المصادر الرقمیة

استعمال المصادر إلا في الفترات إعداد البحوث أو ، ذلك لعدم وجود اهتمام و %3,63ب 

  . المراجعة في أوقات الإمتحانات
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الصعوبات التي تواجه الطالب في البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة بالمكتبة  )25

 :الجامعیة

تواجه الطالب في البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة بالمكتبة  الصعوبات التيأردنا  -

 :النتائج كما یلي الجامعیة

  %النسبة     التكرار  الاحتمالات

  52,27  23  عدم توفر شبكة الانترنیت جیدة

  31,81  14  الكم الهائل من المعلومات المسترجعة

  15,90  7  عدم ثقتك بمصادر المعلومات الرقمیة

  100  44  المجموع

الصعوبات التي تواجه الطالب في البحث عن المعلومات في البیئة ) 63(جدول رقم 

  الرقمیة بالمكتبة الجامعیة

ان الصعوبات التى تواجه المبحوثین فى البحث عن  36نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وذلك % 52.27المعلومات فى البیئة الرقمیة تكمن فى عدم توفر شبكة الانترنت جیدة بنسبة 

ما أراجع فى راینا الى ضعف التدفق فى الشبكة و عدم توفر شبكة الویفى فى قاعة المطالعة 

أشاروا إلى الكم الهائل من المعلومات ویعود السبب في رأینا إلى صدور % 31,81بنسبة 

ما عدد من المستجوبین أ. الانتاج الفكرى بلغات متعددة وعدم التحكم فى ترجمة هذا الرصید 

لتعرضها للسرقة % 15,95الى عدم ثقتهم بمصادر المعلومات الرقمیة بنسبة  اشارو أفقد 

و التغیر لهذه المعلومة على عكس أفأي  شخص قادر على الدخول للزیادة العلمیة  أي 

  .المعلومة المطبوعة 
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  :استنتاج المحور الرابع 

أن إجابات الطلبة للعینة المدروسة یرون أن العوامل ) 26إلى  24(من خلال نتائج الأسئلة  

ي سرعة التحول الرقمي المؤثرة على المكتبات الجامعیة في نشر الوعي المعلوماتي تكمن ف

، أما التحدي الذي تواجهه المكتبة في بناء و إدارة المصادر الرقمیة %31,37للمعرفة بنسبة 

من نقص الوسائل و التجهیزات، أما الصعوبات التي تواجه الطالب في  %43,63بنسبة 

البحث عن المعلومات في البیئة الرقمیة یتمثل في عدم توفیر شبكة الجیدة و هذا ما تبین عند 

  .%52,27العینة المدروسة بنسبة 

  :خلاصة- 3

 فيعلوماتي من خلال تطرقنا إلى دراسة المكتبات الجامعیة ودورها في تنمیة الوعي الم

خلصنا إلى معرفة أن الطلبة یملكون مهارات الوعي المعلوماتي وأنهم الجانب التطبیقي 

یستخدمون طرق في وسلوكیات في البحث والحصول على المعلومات وذلك لحل المشكلات 

التي تواجههم من خلال مصادر المعلومات التي توفرها المكتبة وإضافة مصادر أخرى 

نت والمصادر الإلكترونیة والتقید بمعاییر الوعي المعلوماتي للوصول إلى كإستخدامهم للأنتر 

المعلومات والإستناد إلى قوانین وأخلاقیات البحث العلمي كما أن المكتبة بخدماتها المقدمة 

تبقى إلى حد كبیر ضعیفة في توفیر الجو المناسب للطلبة من خلال تلبیة إحتیاجاتهم بینما 

كتبة على التكنولوجیا اللازمة لتلبیة حاجیات المستفدین لنقص لاحظنا عدم توفر الم

المؤثرة على المكتبات الجامعیة في المخصصات المالیة وفي الأخیر توصلنا إلى أن العوامل 

  .نشر الوعي المعلوماتي تكمن في صعوبة التأقلم مع المتغیرات والتطورات الحدیثة

  :النتائج العامة للدراسة- 4

  :لنا النتائج العامة التالیةومن هنا تتبین 

یدرك الطلبة لأهمیة إكتساب مهارات الوعي للحاجة إلیها في عملیة البحث العلمي لرفع 

  .مستواهم
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لاتساعد مكتبة الجیلالي بونعامة الطلبة على إكتساب مهارات الوعي المعلوماتي لأن المكتبة 

  .طلبةلاتعرف بخدماتها من خلال تفتح جسور التواصل بینها وبین ال

وجود عراقیل تحول دون تحقیق المكتبة أهداف الوعي المعلوماتي في ظل البیئة الرقمیة 

  .كنقص أو إنعدام المصادر الالكترونیة

  :نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات- 5

من خلال البیانات التي استقیناها من المیدان حاولنا ان تكون معبرة بشكل أو بآخر عن     

ماتي لدى طلبة سنة أولى ماستر علم المكتبات والمعلومات بكلیة العلوم واقع الوعي المعلو 

ومن المنطلق الفرضیات  - جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة-الانسانیة و الاجتماعیة

الثلاثة التي مشكلة أساس دراستنا یمكن استخلاص النتائج التي توضح واقع الوعي 

ا من خلال تأكید أو نفي الفرضیات الموضوعة مسبقا المعلوماتي لدى العینة المدروسة و هذ

  :و التي جاءت في الشكل الموالي

ادراك لدى طلبة السنة الأولى ماستر علم : فیما یخص الفرضیة الاولى الخاصة ب ●

المكتبات والمعلومات بأهمیة اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي لمجابهة متطلبات الدراسة 

والبحث، لأن المستجوبین أبدوا معرفتهم لمصطلح الوعي المعلوماتي، ومعاییر اكتسابه ومدى 

أن المبحوثین یستغلونه في رفع كفاءاتهم ومستواهم الدراسي و اتخاذ القرار وتبین . حاجته إلیه

  .الفرضیة الأولى تحققت وبالتالي المناسب

تساعد المكتبات الجامعیة بإدخالها التكنولوجیات المعلومات وخدماتها : أما الفرضیة الثانیة ●

لمكتبات والمعلومات، هي في تنمیة الوعي المعلوماتي لدى طلبة السنة الأولى ماستر علم ا

غیر محققة لأن الطلبة لا یعرفون الخدمات التي تقدمها مكتبة، وأنها لا تقوم بالتعریف 

  .بخدماتها، و أنهم یترددون أحیانا على المكتبة

تلعب المكتبات الجامعیة دورا هاما في نشر الوعي المعلوماتي في ظل : أما الفرضیة الثالثة ●

م بطرق البحث والوصول إلى المعلومات بالرغم من العراقیل، هي غیر البیئة الرقمیة بالتحك

تماد الطلبة في الممارسة الذاتیة عمحققة لأن لعدم توفر البرمجیات الإلكترونیات اللازمة و ا
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لنقص المصادر الالكترونیة، و هناك عوامل تؤثر على نشر الوعي المعلوماتي كالتحول 

لمصادر الرقمیة و نقص الوسائل و التجهیزات و عدم توفر الرقمي للمعرفة لبناء و إدارة ا

 . شبكة الانترنت الجیدة

من خلال تحلیلنا للفرضیات، نستنتج أن الفرضیة الأساسیة لم تحقق، لأن المبحوثین یعتبرون ▪

و هذا ما یعكس . أن المكتبة الجامعیة الجیلالي بونعامة لا تساهم في تنمیة الوعي المعلوماتي

هم الدراسي بشكل سلبي لوجود عراقیل و صعوبات حالت دون تحقیق اهداف على مستوا

  .الوعي المعلوماتي كعدم توفر المصادر الإلكترونیة و التقنیات اللازمة

  :الإقتراحات والتوصیات- 6

و من الدراسة خلال هذه الدراسة یمكن استخلاص مجموعة من المقترحات من شأنها الإسهام 

  :المعلوماتيفي رفع كفایة الوعي 

ضرورة إعداد برامج الوعي المعلوماتي بمفهومها الموضح في الدراسة، تشمل جمیع  - 

التخصصات لدى الطلبة بما یتناسب مع ظروف  كل تخصص وإمكاناتهم ومهاراتهم 

  _خمیس ملیانة_ومستویاتهم لتحسین التعلیم بشكل جید في جامعة الجیلالي بونعامة 

لتنمیة مهارات مجتمع الجامعة في التعامل مع تكنولوجیات ضرورة وجود خطط  واضحة _ 

  .المعلومات 

العمل المستمر على اكتساب الطلبة المهارات والمعلوماتیة المدعمة باستخدام التقنیات _ 

  .الحدیثة

تضمین سیاسة المكتبة الجامعیة و رسالتها لضرورة اكتساب مستفیدین المهارات المعلوماتیة -

  .تحدید و تحلیل و إعداد المعلومات باستخدام المصادر المتاحة التي تساعدهم على

اكتساب الطلبة مهارات التعلیم النقدي و القدرة على حل المشكلات تأكد الأهداف الأساسیة -

  .لتنمیة الوعي المعلوماتي لدیهم
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احتها اعتماد سیاسة لتقدیم الخدمات المتطورة باستغلال الإمكانیات التكنولوجیة المقدمة و إت-

  .  للاستفادة منها

نشر و تعمیم مفهوم الوعي المعلوماتي في وسط المعاهد مجال الدراسة وبیان أهمیتها للطلبة -

  .ودوره في رفع الثقافة وتعزیز الثقة لدیهم

طرح برامج توعویة دائمة من خلال المكتبة الجامعیة لكافة منسوبیها على مدار العام -

  .ت المكتبیةالدراسي كخدمة دائمة من خدما

توفیر مصادر المعلومات متنوعة و تتناسب مع احتیاجات المستفیدین، وتخدم المناهج -

  .والمقررات الدراسیة

الالتزام بالمحافظة على تنمیة مهارات الأخصائیین المكتبات الجامعیة لمواكبة التحدیات التي -

لأن نجاحه قائم على . وماتتواجههم في بیئة العمل یتوقف على التعلیم المستمر لمهنة المعل

  .مهارة القائمین علیه أولا

ضرورة رفع مستوى إجادة أفراد عینة الدراسة للغات الأجنبیة الأخرى حتى یتمكنوا من الإفادة -

  .من مصادر المعلومات الأجنبیة دون اللجوء إلى وسطاء الترجمة

ن الاستغلال الأمثل للتقنیات الطلبة وتطویر مهاراتهم بالغة الإنجلیزیة حتى یتمكنوا م لتأهی-

  .الحدیثة

وضع شاشات بأروقة مكتبة الجامعیة تشرح بدایة من الدخول إلیها ثم كیفیة التعامل مع كافة -

خدماتها و مصادرها بالصورة المتحركة، وعدم دمجها بالصوت حتى لا یكون تشویش على 

  .بالصورة المتحركة الطلبة لكي یتم إفادة من كل قسم مستخدمي بالمكتبة، و بث فیلم

في المكتبة حتى تساعد الطلبة في البحث و تنمیة الوعي المعلوماتي   WI-FIاقامة شبكة   -

  .بالاستخدام الحاسب الشخصي
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  :الخاتمة-7

یتوقف دور المكتبة مع الوعي المعلوماتي في التحقق من تطویر مجموعاتها الأساسیة حتى 

ثم احتیاجاتها إلى تنمیة أدوات البحث بشكل دائم عرض المعلومات لما یتناسب مع مسئولیاتها 

قد استنتجنا من خلال و  .وإدخال التقنیة باستمرار وتحدید أكثر التقنیات المناسبة لمستخدمیها

تساهم  لاأن المكتبة الدراسة التي قمنا بها في المكتبة المركزیة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة 

الاتصالات التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات و على  لعدم توفرها و ذلك في تنمیة الوعي المعلوماتي

كأداة للتواصل و تبادل المعلومات و الرفع من مهارات الوعي المعلوماتي بتحسین مستوى 

التحدیات و  وهي صعوبات. بتنظیم الدورات التكوینیة للباحثینوعدم قیامها  المعلوماتي و ذلك 

ونتطلع إلى أفاق مستقبلیة للمكتبة  .دور الوعي المعلوماتي تواجه المكتبات الجامعیة في تفعیل

للطلبة من خلال نشر الوعي المعلوماتي عن طریق البرامج المقدمة  امردودیتهلتحسین 

المخصصة للطلبة و تدعیم ذلك بخدمات الرقمیة لمواكبة التطور التكنولوجي على مستوى 

كنهم من التعرف على محلهم في هذا العالم و نشر الوعي الرقمي الذي یم. الجامعات العالمیة

 .الذي یشهد انفجار معلوماتي تسهم فیه المكتبات بدور الإیجابي
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مبادئ توجیهیة : المعاییر الموحدة للوعي المعلوماتي. وآخرون : العربي، أحمد عبادة  -38

الاتحاد العربي للمكتبات : جدة.للمكتبات العامة والمدرسیة والجامعیة العربیة

 . 2013).أعلم(والمعلومات

المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزیز الوعي .العمودي، هدى محمد ؛ جوهري، عزة فاروق -39

مجلة دراسات عربیة .دراسة تقییمیة للوضع الراهن وإستشراق أسس المستقبل: شطر الطالبات

  .4،ع1مج.2009دار غریب، : القاهرة. في المكتبات والمعلومات
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: الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكادیمي. هدى محمد العمودي، فوزیة فیصل السلمي -40

في مجلة دراسات . ة تطبیقیة على طالبات الدراسات العلیا بجامعة الملك عبد العزیزدراس

  .3ع. 2008جمعیة المكتبات والمعلومات السعودیة، : الریاض. المعلومات

دراسة : الوعي المعلوماتي ضرورة ملحة في القرن الحادي والعشرین .مها، أحمد ابراهیم -41

بحوث في علم المكتبات والمعلومات،دوریة نصف .والأجنبي نظریة وإطالة على الإنتاج العربي

  .2010جدة.4ع.سنویة 

   :وابمواقع ال) د

42 - km.dz-www.univ         

43- http://infoootu.blogspot.com/  

http://www.univ-km.dz/
http://infoootu.blogspot.com/
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  :01الملحق رقم 

 جامعة الجیلالي بونعامة

 خمیس ملیانة

 كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة

 قسم العلوم الانسانیة 

 شعبة علم المكتبات و التوثیق 

 تخصص علم المكتبات و المعلومات

 

 استمارة الاستبیان

 

نحن الطلبة ضیاف حكیم و شلواح ھشام في قسم علم المكتبات و المعلومات بكلیة         

عداد مذكرة تخرج إبخمیس ملیانة ولایة عین الدفلى ، بصدد   الاجتماعیة الانسانیة والعلوم 

: المكتبات الجامعیة و دورھا في تنمیة الوعي المعلوماتي " شھادة الماستر في موضوع  لنیل

ماستر علم المكتبات و المعلومات بجامعة الجیلالي بونعامة  الأولى دراسة حالة الطلبة سنة

".خمیس ملیانة   

العلامة سئلة بوضع ذلك بالإجابة على الأوولھذا نرجو مساھمتكم في انجاز ھذا البحث،       

)X( جابة عن الاسئلة المفتوحة من خلال التعبیر بعنایة و صدق في المكان المناسب  ، و الإ

.عن أرائكم  

و نؤكد لكم أن أجوبتكم سوف لن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي ، ولن تكشف عن        

.ھویتكم لأحد  

                                                                                                          

. نشكركم مسبقا على مساھمتكم و تعاونكم                                                      
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  :بیانات شخصیة _ 1

  انثى              ذكر                    :الجنس  -)1(س 

سنة الأولى ماستر علم المكتبات و المعلومات بأھمیة ادراك طلبة : المحور الأول _ 2

  :اكتساب مھارات الوعي المعلوماتي 

  ھل لدیك تصور واضح حول مصطلح الوعي المعلوماتي ؟-)2(س

  نعم                  لا                                     

  :یقصد بھإذا كانت الاجابة بنعم،فھل الوعي المعلوماتي ●

  القدرة على تحدید احتیاجاتك للمعلومات الرقمیة-

  القدرة على تحدید مكان تواجد المعلومات-

  القدرة على استخدام طرق البحث و الحصول على المعلومات-

  القدرة على تقییم المعلومات التي تم الحصول علیھا-

 السلوكیات المتبعة في الحصول على المعلومات و مصادرھا -

 اكتساببصفتك طالب سنة الاولى ماستر علم المكتبات و المعلومات ، ھل تعتقد أن -)3(س

  مھارات الوعي المعلوماتي مھمة؟

  لا                       نعم                            

  :  اذا كانت الاجابة بنعم ،فھل تكمن في اكتساب مھارات الوعي المعلوماتي في ●

  التعامل مع المتغیرات السریعة للمعلومات -

  الاستخدام الأخلاقي للمعلومات -

  استخدام شبكة الانترنیت-

التفكیر النقدي والمهارات التقنیة واكتسابالإعداد للقوة العاملة  -  
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                                                 قادر على التعلم بنفسك مدى الحیاة تجعلك -

.                          .............................................................أخرى-  

   

ھل تسعى الى الحصول على المعلومات من خلال مصادر المعلومات ؟-)4(س  

نعم                                     لا                    

اذا كانت الاجابة بنعم فما ھي مصادر المعلومات التي تعتمد علیھا في السعي إلى الحصول  ●

 على المعلومات ؟  

المقررات الدراسیة        -دوریات             -مصادر الكترونیة            - كتب             - 

                               

یاء أخرى              أذكرھا أش- 

:..................................................................  

:المعلوماتیة في ما ھي مھاراتك -)5(س  

مرتفع               منخفض             متوسط:      البحث عن المعلومات في المكتبة -  

مرتفع               منخفض             متوسط                :   البحث في الانترنیت  -  

متوسط            مرتفع               منخفض                :    استعمال الحاسوب    -  

ھل تحدد مدى حاجتك المعلوماتیة و طبیعتھا ؟   -) 6(س  

  نعم                                لا  -

  :أذا كانت الإجابة بنعم، فھل عن طریق  ●

 .لتعریفك و تحدید حاجتك إلى المعلومات  -

 .التعرف من العدید من أنواع وھیئات مصادر المعلومات -

 .وضع اعتبارك لتكالیف و منافع الحصول على المعلومات -

 .إعادة تقییمك طبیعة و مدى حاجتك المعلوماتیة -

  ھل تتمكن الوصول الى المعلومات المطلوبة بكفاءة و فاعلیة ؟    -)7( س

 نعم                                 لا -
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  :إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل عن طریق  ●

اختیارك أكثر طرق البحثیة ملائمة و نظم استرجاع المعلومات للوصول إلى  -

  .المعلومات المطلوبة

 .استرجاعك المعلومات باستخدام الطرق المتعددة -

 .بناءك استراتیجیة البحث وتطبیقھا بفعالیة -

 .إذا   كانت  ضروریة انتقاءك استراتیجیة البحث  -

 استخلاصك و توظیفك المعلومات التي حصلت علیھا و تسجیل مصادرھا  -

 ھل تقوّم المعلومات تقویما نقدیا ؟ -)8( س

  نعم                                 لا -

  :إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل عن طریق  ●

  .التي استخلصتھا من المعلومات التي جمعتھاتلخیصك الأفكار الرئیسیة  -

  .استخدامك لمعاییر أولیة لتقییم معلومات  مصادرھا -

  .تركیبك الرئیسیة لبناء مفاھیم جدیدة -

  مقارنتك لمعرفة الجدیدة لمعرفة سابقة لتحدد قیمة الفائدة التي تمكنت  -

  .إلیھاالوصول 

  .الجدیدة ذات تأثیر على نظام قیمھ السابقةتحدیدك إذا كانت المعرفة  -

  .فھمك المعلومات و تفسیرھا تفسیرا علمیا مبررا -

  .تحدیدك إذا كانت الأسئلة تحتاج إلى مراجعة -

  

  ھل تستخدم المعلومات بكفاءة لإنجاز ھدف معین ؟ -)9( س

  

  نعم                                 لا -

  :إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل عن طریق  ●

  .تطبیقك للمعلومات الجدیدة و السابقة للتخطیط و خلق منتج أو أداء معین -

  .تُعدل أو تغیر عملیة تطویر المنتج أو الأداء -

  .تنقل الإنتاج  أو الأداء بفعالیة للآخرین -

  إتاحتھا بطریقة أخلاقیة و قانونیة ؟باستخدام المعلومات ویا المحیطة ھل تفھم القضا -)10( س

  نعم                                 لا -

  :إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل عن طریق  ●

  فھمك العدید من القضایا الاجتماعیة و القانونیة و الاقتصادیة المحیطة -
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  .بتكنولوجیا المعلومات 

  ین و التعلیمات الرسمیة ذات الصلة بإتاحة مصادراتباعك القوان -

  .المعلومات و استخدامھا 

  .  قیامك باستخدام مصادر المعلومات في توصیل المعلومات التي حصلت علیھا -

  

  نشر المكتبة الجامعیة للوعي المعلوماتي من خلال خدماتھا: المحور الثاني -3

ھل تعرف كل خدمات التي تقدمھا مكتبة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة ؟  - )11(س  

                          نعم                            لا                                              

اذا كانت الاجابة بنعم ، فما ھي تلك ●  

............................. .........................................................الخدمات؟  

لا              نعم بخدماتھا ؟                     ھل المكتبة تقوم بالتعریف-)12(س   

لا       ؟ نعم         ھل المكتبة تقوم بالتعریف عن كیفیة استخدام الفھرس- )13(س  

لا           ت ؟       نعم    بالتعریف  مصادر المعلوماھل تساھم المكتبة - )14(س  

لا     ء بحثك ؟     نعم          ھل توفر لك المكتبة  الرصید الجید في ادا- )15(س  

                       ھل یقوم  المكتبي في توجیھك في عملیة البحث عن المعلومات ؟ - )16(س

لا                 نعم                                                                                   

               

أحیانا                 دائما                       ما مدى استخدامك للمكتبة الجامعیة ؟   - )17(س

نادرا               لا استخدم                                                                    

كیف تحدد أھمیة المعلومات في المكتبة ؟- )18(س  

دار النشر-        المؤلف و شھرتھ-        تاریخ الوثیقة-           شكل الوثیقة-  

.......:............................................أذكرھا-               أخرى   أشیاء-  

ما ھي أھم الخدمات المقدمة من طرف المكتبة لروادھا ؟- )19(س  

قواعد بیانات متخصصة -  

قواعد بیانات عامة-  
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.:....................................................أذكرھا              أشیاء أخرى            -  

 

مدى مساھمة المكتبات الجامعیة بإدخال تكنولوجیا المعلومات في تنمیة : المحور الثالث - 4

:الوعي المعلوماتي   

ھل توفر المكتبة التكنولوجیا الحدیثة في تنمیة الوعي المعلوماتي للطلبة ؟- )20(س  

نعم                           لا                       

اذا كانت الاجابة بنعم ، فما ھي ھذه التكنولوجیا  ؟  ●

.........................................................................................................

.........................................................................................................  

ما ھي الأسالیب التي تؤدي بك الى التحكم في المصادر المعلومات الالكترونیة ؟ - )21(س  

الممارسة الذاتیة-  

عن طریق الاستعانة بالزملاء-  

من خلال البرامج المقدمة من طرف المكتبة-  

الاستعانة بالأساتذة-  

شبكات التواصل الاجتماعي -  

الاستعانة بأخصائي الاعلام الالي -  

........        .............................................. :.............أذكرھا:          أخرى -  

ما ھي المصادر الالكترونیة التي تقدمھا المكتبة ؟ - )22(س  

شبكة الانترنیت-  

كتب الالكترونیة-  

أقراص مضغوطة-  

أقراص ممغنطة-  

           :     أشكال أخرى -

....................................................................................اذكرھا  
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لا استخدم أحیانا        دائما        متوسط     :      صادر ما نسبة استخدام لھذه الم) 23(س  

 

المعوقات التي تأثر على دور المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي في ظل : محور الرابع -5

:البیئة الرقمیة  

:ما ھي العوامل المؤثرة على المكتبات في نشر الوعي المعلوماتي - )24(س  

سرعة التحول الرقمي للمعرفة-  

في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات التطورات والاختراعات-  

النظام التعلیمي و ما یحدث بھ من التغیرات -  

الاوضاع الاقتصادیة في البیئة الرقمیة التي تتواجد المكتبة  -  

ما ھي التحدیات التي تواجھ المكتبة في بناء و أدارة  في المصادر الرقمیة   ؟ - )25(س  

ةقلة عدد موظفین في المكتب-  

نقص مصادر المعلومات المناسبة لاحتیاج خاص بالمستفیدین-  

نقص الوسائل و التجھیزات-  

قبل الطلبة على المكتبةإقلة -  

: أذكرھا                  أشیاء أخرى  -

.........................................................................  

المعلومات في البیئة الرقمیة ؟  التي تواجھك  في البحث عنما ھي الصعوبات  - )26(س  

عدم توفر شبكة الانترنیت جیدة -  

عدم ثقتك بمصادر المعلومات الرقمیة -  

الكم الھائل من المعلومات المسترجعة-  

   أشیاء أخرى      - 

  ............................:...................................................................أذكرھا

  

  

  

  

  

  

        

  

  

  

  




