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 :داءــــــــاإه

 أعز ما أمللك في الوجود.  ىبكل فحر وتقدير أهدي عملي إل

 وأطال في عمرهما.إلى الوالدين الكريمين حفظهما اه  

 ، روفيدة، عبد الجليلوأبƴائهم أيمنأزواجيهم  و  ه وأخواتي  إلي أخي وزوجت
 زكريا ،محمد

 وعائلته الكريمة.  عدون  محمد  شريك حياتي  وإلى

 فـايزة، أميƴة ح، أميƴة ع فـاطمة، أمال،  :من ساعدني إتمام هذا العمل  ىإل
 زيƴب، والى جميع اأصدقـاء وزمياتي والزماء. ،نبيلة

 رب.اوإلى كل اأهل واأقـ

 

 

 

 

 

 



 

 

 :كلمة شكر وتقدير

 أشكر اه العلي القدير الكريم وأحمدƵ الذي أنعم عليƴا بƴعمة العقـل والدين.

بالجميل أتقدم بالشكر الخان إلى اأستاذة افري جميلة    بكل صدق واعتراف و
إشرافها على هذا العمل وكل ما قدمته من إرشادات وتوجيه إنجاز هذا العمل  

 .المتواضع

عمال مكتبة جامعة الجيالي بونعامة عل مساعدتهم لƴا    ىوأتقدم بالشكر إل
 قدمة من طرفهم إنجاز هذا العمل.موعلى التسهيات ال

هذا العمل ولو بكلمة أو نصيحة من   خان إلى كل من ساهم في إنجازوشكر  
 قريب أومن بعيد.
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 :اƃمستخلص باƃلغة اƃعربية

في هذا اƅبحث تم دراسة موضوع اƅضغوط اƅمهنية ƅدي أخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبة 
ظر أخصائي اƅمعلومات حول وجهة ناƅجامعية اƅجياƅي بونعامة، وقد تم اƅتعرف على 

تي ، Ƅما تم اƅحديث عن  اƅخدمات اƅتناول أهم مصادر اƅضغوط اƅمهنية ، و تماƅموضوع
 .اƅحديثةاƅتƄنوƅوجيا  ليقدمها أخصائي اƅمعلومات  في ظ

ماد علي اƅمنهج اƅمسحي واƅمنهج اƅوصفي اƅتحليلي توƅمعاƅجة هذا اƅموضوع قمنا بااع
جمع اƅبيانات اƅتي تتمثل في ااستبيان ، بهدف جمع اƅمعلومات حول وااستعانة بأدوات 

 اƅموضوع.

ونعامة يتعرضون أن اƅموظفين باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي ب إƅيهاوأظهرت اƅنتائج اƅمتوصل 
Ƅما توصلنا إƅى أن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات إƅى ضغوط مهنية متفاوية وعادية باƅنسبة ƅهم، 

 باƅي، نادية

اƅضغوط اƅمهنية ƅدى أخصائي اƅمعلومات: دراسة ميدانية باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي 
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تم وضع مجموعة  اأخير، وفي مردودية اƅمعلومات وتحسين طساهمت في تخفيف اƅضغ
حول اƅموضوع من أجل اƅمساهمة أƄثر ƅلحد من اƅضغوط حات امن اƅتوصيات وااقتر 

  اƅمهنية أخصائي اƅمعلومات.

 اƂƃلمات اƃداƃة:

 خميس مليانة –اƅمƄتبة اƅجامعية  ؛اƅضغوط اƅمهنية  -أخصائي اƅمعلومات -ضغوط اƅعمل
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 مقدمة:

تعد اƅمƄتبات اƅجامعية من أهم اƅمرافق اƅتي تجمع بين فئات اƅمجتمع في إطار أƄاديمي، وذƅك 
، باحثين، مدرسين حيث ƅلموظفين أو اƅمستفيدين من طاب ƅما توفرƋ من إمƄاƊيات باƊƅسبة

 تعتبر من أهم اƅرƄائز اƅتي تشجع عملية اƅبحث اƅعلمي، وƄما هو معروف فإن اƅعصر اƅحديث
يشهد تغيرات عديدة في مجال اƅمƄتبات حيث مست مختلف جواƊبها وهذا ما فرض على 

 .ب أدوار تتماش واƅتغيرات اƅحاصلةاأخصائيون بها مطاƅب وتحديات جديدة وƅع

وأصبح اƅعمل في اƅمƄتبة يحمل في طياته ضغوطا مهƊية اƅتي يترتب عƊها أثارا سواء باƊƅسبة 
ها، حيث أثبتت اƅدراسات أن ما يتعرض ƅه اƅموظفين  غاƅبا من ƅلموظفين أو اƅمƄتبة بحد ذات

ضغوط مهƊية ا يؤثر على حاƅتهم اƅصحية واƊƅفسية فحسب بل يƊعƄس ذƅك على أدائهم 
 ƅمهامهم وباƅتي يعيق عمل اƅمƄتبة في اƅوصول إƅى أهدافها وطموحاتها. 

Ɗية ƅدي أخصائي ومن هذا اƅمطلق فقد جاء موضوع بحثيƊا تحت عƊوان: اƅضغوط اƅمه
 اƅمعلومات باƅمƄتبات اƅجامعية :دراسة ميداƊية باƅمƄتبة اƅجياƅي بوƊعامة بخميس ملياتة.

 وقد تم تقسيم ƅلفصول Ƅاƅتاƅي:

: اƅذي يمثل اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة اƅتي قمƊا بها حيث تم تحديد اإشƄاƅية اƃفصل اƃتمهيدي
ختيار هذا اƅموضوع واƅهدف مƊه مع تحديد وفرضيات  اƅبحث وأهم اأسباب اƅتي دفعتƊا ا

 اƅمƊهج اƅمتبع باإضافة اƅى أدوات جمع اƅبياƊات واƅدراسات اƅسابقة .

: فقد تƊاوƊƅا فيه اƅضغوط اƅمهƊية بشƄل عام في اƅمؤسسات وذƅك من خال اƃفصل اأولأما 
ƅضغوط تعريف اƅضغوط اƅمهƊية وƅمحة تاريخية عƊها، وأهم اƊƅظريات اƅتي تحدثت عن ا

 اƅمهƊية، باإضافة إƅى أهم ااستراتيجيات ƅلتعامل معها واآثار اƅمترتبة عƊها.

فقد تطرقƊا فيه إƅى دور أخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبات اƅجامعية حيث  اƃفصل اƃثاني:وأما 
جاء فيه تعريف أخصائي اƅمعلومات وأهم اأخاقيات اƅتي يتميز بها أخصائي اƅمعلومات 
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Ɗه باإضافة إƅى أهم اƅواجبات اƅتي يقوم بها أخصائي اƅمعلومات ،تعريف اƅمƄتبات وƄيفية تƄوي
 اƅجامعية، أهدافها ،أƊواعها.

خصصƊاƋ إƅى اƅضغوط اƅمهƊية أخصائي اƅمعلومات في ظل اƅتƊƄوƅوجيات  اƃفصل اƃثاƃث:
ر اƅحديثة  وجاء فيه مفهوم اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة وخصائصها وأƊواعها ومƄوƊاتها، دو 

اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة في تلبية احتياجات أخصائي اƅمعلومات وفي اأخير اآثار اƅمترتبة عن 
 استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ƅدى أخصائي اƅمعلومات.

: فƄان مخصص ƅلدراسة اƅميداƊية حيث قمƊا بإعطاء تعريف ƅلمƄتبة اƅجامعية اƃفصل اƃرابعأما 
ƅتƊظيمي ƅلمƄتبة، اƅتجهيزات، اƅموارد اƅبشرية، اƅمصاƅح اƅجياƅي بوƊعامة، Ɗشأتها اƅهيƄل ا

 اƅموجودة فيها، اƅرصيد اƅوثائقي، اƊƅظام اآƅي اƅمستخدم ƅتسير اƅمƄتبة.

وفي اأخير تم عرض اƊƅتائج وتحليل اƅبياƊات من خال تفريغ ااستبياƊات اƅموزعة على 
 قتراحات.  ة ƅلدراسة واƅخروج يإاƅمبحوثين مع إعطاء تحليل Ƅƅل سؤال ƅلتوصل إƅى Ɗتائج عام

 : إشƂاƃية اƃعامة 

إن اƅعاƅم اƅيوم يعيش في تطور وتقدم في Ƅل اƅميادين واƅمجاات ااقتصادية وااجتماعية 
واƅثقافية ومن هƊا يحدث اƅصراع واƅمƊافسة بين اأشخاص ƅلحاق برƄب اƅتقدم، فإذا أحسن 

في صاƅح اƅبشرية، وان ƅم يحسن استخدامها فسوف استخدام هذƋ اƅثروة اƅعلمية واƅتقدم فسيƄون 
تؤدي إƅى اƄƅثير من اƅمشƄات واأحداث اƅتي يƊتج عƊها اƅتوتر واƅقلق، فإذا ƅم تƄن هƊاك 
حلوا ƅهذƋ اƅمشƄات اƅتي تسببها تلك اƅمؤثرات فإن تأثيرها سوف يƊعƄس على اƅفرد من 

ƅما أن اƄ ،ية وغيرهاƊمهƅفسية واƊƅب اƊجواƅمهن تتفاوت في طبيعتها من حيث طريقة مختلف ا
اأداء واƅمسؤوƅيات واƊƅتائج اƅمطلوبة، وهذا ما أوجد اختاف من حيث اƅضغوط اƅتي يتعرضون 

 ƅها فاأعمال اƅتي يƄون اƅهدف مها تقدم خدمات يƄون أصحابها أƄثر عرضت ƅلضغوط.
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ا مساعدة اآخرين وƊƄƅه سرعان فاƅمƄتبي يختار مهƊته وƅه اƅرغبة في اƅقيام برساƅة Ɗبيلة عƊواƊه
 Ƌتي يطلبها اآخرون فيعمل بأقصى جهدƅمساعدة اƅية، ويدرك حجم اƅمسؤوƅما يدرك حجم ا

 ƅمساعدتهم وƊƄƅه يجد Ɗفسه في مشاƄل ومطاƅب باستمرار، وباƅتاƅي ا يستطيع تحملها.

هنية  على ما هو تأثير اƃضغوط اƃمومن هذا اƅمƊطلق فاƅسؤال اƅعامة ƅلبحث هو Ƅاƅتاƅي 
   أخصائي اƃمعلومات  باƃمƂتبة اƃجامعية اƃجياƃي بونعامة خميس مليانة؟

 :  اƃتساؤات اƃفرعية ƃلدراسة

هل ƅمسؤول اƅعمل عاقة باƅضغوط اƅمهƊية اƅتي يعاƊي مƊها أخصائي اƅمعلومات بمƄتبة  -1
 اƅجامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس ملياƊة ؟

لياƊة اإمƄاƊيات واƅوسائل اƅازمة ƅتأدية اƅوظائف هل توفر مƄتبة جامعة خميس م -2
 واƅخدمات اƅمƄتبية على أƄمل وجه ؟ 

هل يعتبر استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة من بين اأسباب اƅتي تزيد من اƅضغط اƅمهƊي ƅدى  -3
 أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة ؟ 

 : فرضيات اƃدراسة

 :اƃفرضية اƃعامة

يظهر أثر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات من خال اƅوظائف واƅخدمات اƅتي يقوم 
 بتقديمها ƅرواد اƅمƄتبة.

  اƃفرضيات اƃجزئية:

اƅمراقبة اƅمستمرة ƅمسؤول اƅعمل وحضورƋ بصفة دائمة ƅمƄان اƅعمل سبب ضغوط مهƊية  -1
 ƅدى أخصائي اƅمعلومات بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة.
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اإمƄاƊيات واƅوسائل  اƅمتاحة بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة عرقل من تأدية اƅوظائف Ɗقص  -2
 اƅمƄتبية على أحسن وجه مما زاد من اƅضغط اƅمهƊي ƅدى أخصائي اƅمƄتبات.

أد استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة إƅى تقليل اƅضغط ƅدى أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبات  -3
ƅ كƅعامة وذƊي بوƅجياƅجامعية اƅحديثة.اƅيات اƊتقƅم في اƄتحƅقدرته على ا 

 : تتمثل في: أهداف اƃدراسة 

 .ƅمهƊية في بيئة اƅمƄتبة اƅجامعيةاƅضوء و اƅتعرف على مصادر اƅضغوط ا إƅقاء -

اƅعاملين باƅمƄتبة  أداءلل من قاƅتي تتسبب فيها اƅضغوط اƅمهƊية و اƅتي ت اآثاراƄƅشف عن  -
 اƅجامعية.

على اƅمƄتبة اƅجامعية ƅلحد من اƅضغوط اƅتي يعاƊي مƊها اƅعاملين تقديم اقتراحات ƅلقائمين  -
 باƅمƄتبة اƅجامعية.

 ƅدى اƅعاملين و في ظلاƅسلبية ƅلضغوط اƅمهƊية  اآثاراƅخروج بتوصيات ƅلحد من  -
 اƅحديثة. اƅتƊƄوƅوجيات

 اƅتعرف على أسباب حدوث اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات. -

 :عينة اƃدراسة

تتمثل اƅعيƊة في عمال اƅمƄتبة اƅجامعية " اƅجياƅي بوƊعامة " بخميس ملياƊة حيث تم أخذ 
 موظف.60مجتمع بƄامله و هذا ƅصغر اƅمجتمع حيث يبلغ عددهم 

 : أسباب اƃدراسة

اƅرغبة في معرفة و اƄƅشف عن اƅضغوط اƅتي يعاƊي مƊها أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة  -
 اƅجامعية.

 أخصائي اƅمعلومات في أداء مهامه.ƅصعوبات و اƅعراقيل اƅتي تواجه م ااƅتعرف على أه -

 أهمية أخصائي اƅمعلومات في تقديم اƅخدمات اƅمƄتبية و في أحسن صورة ƅها. -
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اƅرغبة اƅشخصية في اƅوقوف على أهم اƅضغوط اƅتي تواجه اƅمƄتبي في أداء مهامه و عدم  -
 خطاء.تƄرار Ɗفس اأ

اƅجياƅي   اƅسابقة في موضوع اƅضغوط اƅمهƊية على مستوى جامعةقلة اƅدراسات و اƅبحوث  -
 بوƊعامة  بخميس ملياƊة.

 : منهج اƃدراسة

Ƅثر من مƊهج من اƅمƊاهج اƅمعمول بها في أƅقد فرضت عليƊا طبيعة اƅموضوع، ااستعاƊة 
 عملية اƅبحث اƅعلمي، حيث اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅمسحي و اƅمƊهج اƅوصفي و اƅتحليلي.

وثقافية  و علميةأدارية إبياƊات اƅمتعلقة بمؤسسات مƊهج اƅمسحي عبارة عن تجميع مƊظم ƅلاƅن إ
تباع و استعمال هذا اƅمƊهج هو اƅقيام بمسح شامل ƅمجتمع إو اƅهدف من  Ƅ،...1اƅمدارس

 اƅبحث.

ما اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يعد من احد طرق اƅتفسير و اƅتحليل بشƄل علمي من اجل اƅوصول أ
      اƅحدث من حيث اƅمحتوى  أو، ويتم من خاƅه اƅتعرف على اƅظاهرة 2معيƊة راضأغ إƅى

، ƅذƅك يعد 3اƅواقع و تطويرƋ مƅى Ɗتائج و تعميمات تساعد في فهإو اƅمضمون، و Ƅذا اƅوصول 
 أخصائياƅضغوط اƅمهƊية ƅدى  أثاراƊسب مƊهج ƅلدراسة اƅذي من خاƅه يتم اƅتعرف على 

 « اƅجياƅي بوƊعامة»اƅمعلومات في اƅمƄتبة اƅجامعية 

صف تصدد وصف اƅظاهرة اƅمدروسة من حيث أƊها ب أƊƊاƅقد تم ااعتماد على هذا اƅمƊهج  -
   اƅمƊهج اƅتحليلي فقد ساعدƊا في تحليل بياƊات اƅدراسة  أماأخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبة، 

 و تعميمات Ɗتائج  إƅىو اƅوصول 

                                                           

  178ص..،2009دار اƅيازوري، عمان: . . اƅبحث اƅعلمي اƄƅمي و اƊƅوعيإيمان، يئاƅسامرا ، عام ،قƊديلجي   - 1
  139، ص.2007: ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅبحوث. اƅجزائر إعدادمƊاهج اƅبحث اƅعلمي و طرق  ر. عما، بوحوش - 2
 74 ، ص.1997، ل: دار وائمƊهجية اƅبحث اƅعلمي: اƅقواعد و اƅمراحل و اƅتطبيقات. عمان . محمد عبيدات، - 3
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  1 :جمع اƃبياناتأدوات 

اƅتي تم ااعتماد عليها في جمع اƅبياƊات و اƅمعلومات في دراستƊا هي  اأدواتمن بين 
اƅمرتبة حول موضوع ما  اأسئلةعبارة عن مجموعة من  بأƊهااستبيان. و يعرف ااستبيان 

 مجمع اƅبحث أواƅمبحوثين اƅذي يتم وضعها في استمارة ثم يتم توزيعها على مجموعة من 
 دقيقة ƅلمساعدة في جمع اƅبياƊات. أجوبةƅلحصول على 

بعد ااƊتهاء من إعداد ااستبيان وصياغة أسئلته وقبل توزيعه على عيƊة اƅبحث في شƄله 
اƊƅهائي قدمƊاƅ ƋلتحƄيم من طرف اأساتذة اƅمشرفة إبداء رأيها ومدى مائمته ƅموضوع اƅبحث 

أين قمƊا بتعديل اأسئلة من  ،فيما يخص ااستبيانمن اƅماحظات ،إا أƊه تم تقديم اƅعديد 
ضافة اƅبغض مƊها .  حيث حذف وا 

 :محاور ااستبيان -

 :محاور وهي Ƅاƅتاƅي 4موزع على سؤال  29ضم 

 : بيانات شخصية خاصة باƃمبحوثين اƃمحور اأول

ورتبهم Ƅان اƅهدف من أسئلة هذا اƅمحور هو معرفة اƅمستوى اƅعلمي أخصائي اƅمعلومات 
 اƅعملية ، باإضافة إƅي اƅمصاƅح اƅتي يشتغلون فيها ومدة اƅخدمة في اƅمƄتبة.

 : واقع اƃضغوط اƃمهنيةاƃمحور اƃثاني

واƅهدف Ɗته هو معرفة  هل توجد ضغوط اƅمهƊية ƅدى اƅعاملين باƅمƄتبة اƅجامعية بجامعة 
ذا ما ƄاƊت  اإمƄاƊيات اƅتي توفرها اƅمƄتبة اƅجياƅي بوƊعلمة ومدي تأثيرها عليهم وما طبيعتها وا 

 تساعدهم على اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل .

 مصادر اƃضغوط اƃمهنية ƃدي أخصائي اƃمعلومات  اƃمحور اƃثاƃث:

                                                           

 178 .ص. 2010، دار صفاء: : عماناƅبحث اƅعلمي أساƅيب .عليان، ربحي مصطفى ،محمد عثمان ،غƊيم  - 1
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وط اƅمهƊية ƅدى أخصائي Ƅان اƅغرض من طرح أسئلة هذا اƅمحور هو معرفة مصادر اƅضغ
 .أƄثر من غيرهاب فيها وƅها تأثير ، وما هي أهم اƅعوامل اƅتي تتسباƅمعلومات

 اƃحديثة تƂنوƃوجيا اƃ تأثير اƃضغوط اƃمهنية على أخصائي اƃمعلومات في ظل :اƃمحور اƃرابع

وهل  ،Ƅبة ƅتطورات اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثةاƅغاية من هذا اƅمحور هو معرفة إذا ƄاƊت اƅمƄتبة موا
   .اƅعاملين، وهل زادت من اƅضغط ƅدي يا أدوار جديدة ƅلخدمات اƅمƄتبيةأضافت اƅتƊƄوƅوج
 : اƃدراسات اƃسابقة

فوزاري حنان: " اƃضغط اƃمهني و عاقته بدافعية اانجاز ƃدى أطباء اƃصحة اƃعمومية و  -1
اƃصحة اƃعمومية ) اƃدوسن ( مذƂرة ماجيستر في علم اƃنفس  أطباءهي دراسة ميدانية على 

  .2014-2013، جامعة " محمد خيضر"، بسƂرة، ااجتماعي

طبيعة بين مستويات اƅضغوط ودافعية ااƊجاز ƅدى اƅاƅتعرف على عاقة و  إƅىتهدف اƅدراسة 
وجود مستوى مرتفع من اƅضغوط  إƅىأطباء اƅصحة اƅعمومية ببلدية اƅدوسن، وتوصلت اƊƅتائج 
اء اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أطب مرتفع من اƅمهƊية  ƅدى أطباء اƅصحة اƅعمومية، Ƅما يوجد مستوى

 اƅصحة اƅعمومية أطباءيوجد مستوى مƊخفض من دافعية ااƊجاز ƅدى و ƅعمومية، اƅصحة ا
وجود عاقة عƄسية بين مستويات متغيري دافعية ااƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة  إƅى باإضافة

ضرورة توفير اƅجو اƅمƊاسب ƅعمل اƅطبيب و توفير  إƅىاƅعمومية ، Ƅما توصلت اƊƅتائج 
     أدائه اƅمهƊي  ن اƅضغوطات اƅتي يمƄن أن تؤثر عليه و علىع أبعادƋااستقرار اƊƅفسي و 

في ظروف فيزيقية  ومادية مƊاسبة Ƅƅي يستطيع من تطوير  عمل اƅطبيب إذا إايƄون  و ا
 .1إمƄاƊياته اƅعلمية وتحسيƊها عن طريق اƅتدريب و اƅتƄوين

                                                           

اƅصحة  أطباءدراسة ميداƊية على  :اƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة اƅعموميةاƅضغط اƅمهƊي و عاقته بدافعية ا ، حƊان.فوزاري – 1
  188.، ص2013جامعة محمد خيضر، :بسƄرة ،ااجتماعيعلم اƊƅفس : مذƄرة ماجيستر .) اƅدوسن(  اƅعمومية
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ƃضغط اƃنفسي ƃدى اأستاذ اƃجامعي، دراسة جوادي يوسف: مصادر و مستويات ا -2
و تنمية اƃموارد اƃبشرية  ƃتنظيمياميدانية بجامعة قسنطينة، مذƂرة ماجيستر، علم اƃنفس 

 200-2005:قسنطينة ،متنوريجامعة 

، و من اƅمهƊية و اƅشخصية مدى اختاف مصادر اƅضغط اƊƅفسي باختاف اƅخصائص وما 
 عاƅيبقسƊطيƊة يعاƊون من مستوى ضغط  متƊورياƊƅتائج اƅمتحصل عليها أن أساتذة جامعة 

في  إحصائية، Ƅما يوجد فروق ذات داƅة هƊاك مصادر مختلفة ƅلضغط اƊƅفسي أنƄما تبين 
Ɗƅضغط اƅيةمستوى اƊمتغيرات شخصية و مهƅ ك اختاف ترتيب مصادر فسي تعزىƅذƄو ،
 .هذƋ اƅمتغيرات اƅضغط اƊƅفسي وفق

اƅجامعي و ƅما يعيشه من ظروف اقتصادية و سياسية و اجتماعية  اأستاذتعقد Ɗمط حياة  إن
 اƊƅفسي و اƅفيزيوƅوجي و اƅعقلي  اƊƅمط إخالو حتى ثقافية هي اƅمصدر ااساسي في 

 .1اƅمهƊي ƅدى ااستاذ اƅجامعيو 

مصادر اƃضغوط اƃمهنية ƃدى اƃمدرسين اƃجزائريين، دراسة مقارنة  مليƂة، شارف خوجة،  -3
ثانوي ( ، مذƂرة ماجيستير، علم اƃنفس  –متوسط  –في اƃمراحل اƃتعليمية اƃثاث ) ابتدائي 

 .2011 – 2010اƃتربية، جامعة تيزي وزو  معلو و 

     اƅثاث اƅمدرسين في اƅمراحل مصادر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى فياƅبحث  إƅىهدفت اƅدراسة 
واستخراج أوجه اƅمقارƊة في هذƋ اƅمصادر تبعا ƅمتغير اƅمرحلة  ،ثاƊوي( –متوسط  –)ابتدائي 

اƅثاث يعاƊون من مصادر  اأطواراƅتعليمية و اƅخبرة اƅمهƊية، و بيƊت اƊƅتائج أن مدرسي 
مهƊي شعورا باƅضغط اƅ اأƄثرضغوط مهƊية مختلفة، و يعتبر اƅمدرس في اƅمرحلة اƅمتوسطة 

 تعرضا ƅلضغط اأƄثر، Ƅما تعتبر اƅفئة ذات اƅخبرة اƅطويلة هي اأخرىباƅمقارƊة مع اƅمراحل 
طبيعة اƅعمل ƅم تظهر فروقا بين مدرسي  نأ، Ƅما بيƊت اƊƅتائج اƅمهƊي ثم اƅفئة اƅقصيرة اƅخبرة

                                                           

1
مذƄرة . دراسة ميداƊية بجامعة قسƊطيƊة :ƅضغط اƊƅفسي ƅدى ااستاذ اƅجامعيمصادر و مستويات ا .يوسف جوادي، - 

 179. ص .2005، جامعة مƊتوري . قسƊظيƊة:تƊمية اƅموارد اƅبشرية ƅتƊظيمي وعلم اƊƅفس ا :ماجيستر
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جميع اƅمدرسين و على اختاف مراحلهم اƅتعليمية يتƄون من ضغوط  أن أياƅثاثة  اأطوار
  .Ɗ1اجمة عن طبيعة اƅعمل و باختاف مستويات هذا اƅضغط

 

ي اƃتربية اƃخاصة ، عقون: اƃضغط اƃنفسي و عاقته باستجابة اƃقلق ƃدى معلماسيا -4
 .2012-2011فرحات عباس، سطيف، ، جامعة  مذƂرة ماجيستر، اƃضغط اƃنفسي

اƅضغط اƊƅفسي و استجابة اƅقلق ƅدى اƅتعرف على طبيعة اƅعاقة بين  إƅىهدف اƅدراسة ت
ƄاƊت هƊاك عاقة بين  إذادراسة ما  أيمعلمي اƅتربية اƅخاصة بوايتي سطيف و برج بوعريريج 

    اƅقلق و Ƅل بعد من أبعاد اƅضغط اƅمهƊي، وƄذا معرفة اƅفروق في مستوى اƅضغط اƅمهƊي 
 ارتباطيههي وجود عاقة  إƅيهااƅقلق ƅدى هؤاء اƅمعلمين، و من بين اƊƅتائج اƅمتوصل  و

هƊاك عاقة تجمع بين اƅقلق و Ƅل بعد من أبعاد  أن، Ƅما موجبة بين اƅضغط اƅمهƊي و اƅقلق
اƅمعلمين في قطاع اƅتربية اƅخاصة يعاƊون و  أغلبية أن إƅى باإضافةاƅضغط اƅمهƊي، 

ضرورة ااهتمام و تقديم اƅدعم  إƅىمهƊي مرتفع، وتوصلت اƊƅتائج Ƅذƅك  ضغط إƅى يتعرضون
اƅمادي و Ƅذا اƅمعƊوي ƅلمعلمين في قطاع اƅتربية من خال اƅزيادة في اƅرواتب و اƅحوافز 

 اأمنبما يتƊاسب مع اƅجهد اƅمبذول، ƅيشعر اƅمعلم بااستقرار و  أخرىاƅتشجيعية من فترة 
ƅفسي في حياته اƊƅخاصةا ƅ ن من وƄقيام يتمƅلتلميذ، و اƅ معلوماتƅبر في تقديم اƄبذل جهد أ

من أجل توعية اƅمعلمين بطبيعة اƅخصائص اƅعمرية ƅلتاميذ  أخرىبتدريب و تƄوين من قترة 
 .2في Ƅل مرحلة من اƅمراحل اƅتعليمية

اƃتربية / سحنون، اƃعرباوي: اƃضغوط اƃمهنية و عاقتها باƃرضا اƃوظيفي ƃدى أساتذة 5
اƃرياضية في بعض  اƃبدنية و اƃرياضية، بحث وصفي أجري على مدرسي اƃتربية اƃبدنية و

                                                           

1
: اƅتربية معلو و علم اƊƅفس : ، مذƄرة ماجيستيرمصادر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى اƅمدرسين اƅجزائريين  .شارف مليƄةخودة،  - 

  219.ص. 2011 ،تيزي وزو جامعة تيزي وزو: 
2
. اƅضغط اƊƅفسي: مذƄرة ماجيستر. اƅقلق ƅدى معلمي اƅتربية اƅخاصةاƅضغط اƊƅفسي و عاقته باستجابة . اسيا عقون، - 

  232 .ص. 2011فرحات عباس،  جامعة.سطيف: 



 الفـــصل التمــــهيدي: ااطـــــار المنهــــجي للدراسة

 

11 

 

وهران ( ، مذƂرة ماجيستير،  ،مستغانم ،ثانويات وايات اƃغرب اƃجزائري ) سيدي بلعباس
  2009 -2008اƃتربية اƃبدنية و اƃرياضية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƃشلف، 

اƅضغوط اƅمهƊية و اƅعوامل اƅتي  أهممعرفة Ɗوع و شدة اƅعاقة بين  إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 
تعرقل مهمة مدرس اƅتربية اƅبدƊية و اƅرياضية في اƅتعليم اƅثاƊوي، ومن اƊƅتائج اƅمتحصل عليها 
 وجود مصادر ضغوط عمل تهدد اƅمدرس مƊها سوء عاقته مع اƅتلميذ، و ظروف اƅعمل

أهمية اƅدور اƅذي يقوم به أستاذ اƅتربية اƅبدƊية  إƅىاƊƅتائج  ااختاف Ƅما توصلت إƅى باإضافة
و اƅرياضية في بلدƊا من أجل بƊاء جيل سليم من Ƅل اƅمعوقات و بحجم خطورة اƅضغوط اƅتي 

 .1يواجهها يوميا

عاقتها ببعض مواجهة اƃضغوط اƃنفسية اƃمهنية و عبد اه، اƃضريبي: أساƃيب  -6
ميدانية على عينة من اƃعاملين ومصنع زجاج اƃقدم بدمشق، جامعة اƃمتغيرات، هي دراسة 

     2010، دمشق

اƅتي يتبعها اƅعمال ƅمواجهة اƅضغوط اƊƅفسية  اأساƅيباƄƅشف عن  إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 
 أساƅيبفي  إحصائياƄاƊت هƊاك فروق داƅة  إذاو معرفة ما  إƅيهااƅمهƊية اƅتي يتعرضون 

اايجابية أƄثر  اأساƅيباƊƅتائج اƅتاƅية: استعمال  إƅىصلت اƅدراسة اƅضغوط، وقد تو مواجهة 
بوجود أثر اƅتفاعل بين اƅمؤهل اƅتعليمي  تاƅسلبية ƅدى اƅمبحوثين ، Ƅما تميز  اأساƅيبمƊها من 

  و اƅعمر في أساƅيب مختلفة تستعمل من طرف أفراد اƅعيƊة في مواجهة اƅضغوط ) اƅمواجهة 
 .   2اƅتقييم اايجابي ƅلمشƄلة ( إعادةاƅدين،  ىإƅو اƅتحدي و اƅلجوء 

                                                           

1
: مذƄرة ماجيستير .اƅتربية اƅبدƊية و اƅرياضية اƅضغوط اƅمهƊية و عاقتها باƅرضا اƅوظيفي ƅدى أساتذة .سحƊون اƅعرباوي، -  

 124.ص .2008جامعة حسيبة بن بوعلي،  . اƅشلف:اƅبدƊية و اƅرياضيةاƅتربية 
 .2010دمشق، جامعة . دمشق:مهƊية و عاقتها ببعض اƅمتغيراتأساƅيب مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية اƅ .عبد اهاƅضريبي،  - 2

 170  .ص
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في مهنة اƃتمريض، دراسة  رجاء، مريم: مصادر اƃضغوط اƃنفسية اƃمهنية ƃدى اƃعامات -7
. ميدانية في اƃمستشفيات اƃتابعة ƃوزارة اƃتعليم اƃعاƃي في محافظة دمشق، جامعة دمشق

2008 

قياس اƅضغط اƊƅفسي اƅمهƊي اƅذي يواجه اƅممرضات اƅعامات باƅمستشفيات  إƅىتهدف اƅدراسة 
اƅتابعة ƅوزارة اƅتعليم اƅعاƅي في ضوء أربعة متغيرات، اƅحاƅة ااجتماعية، اƅعمر، عدد سƊوات 

ƅمتوصل اƅيها أن أغلبية اƅممرضات ا، وبيƊت اƊƅتائج و اƅخدمة، اƅقسم او شعبة اƅعمل اƅخبرة
يشعرن بدرجة مرتفعة من اƅضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي، اما باƊƅسبة ƅمتغير اƅحاƅة ااجتماعية 

وفقا فƊسبة اƅضغط متوسطة ƅدى اƅممرضات و مختلفة ، وجود فروق ƅلضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي 
در و اƅضغوط ƅمتغير سƊوات اƅخبرة في اƅمستشفى ƅدى اƅممرضات و ذƅك على بعد مصا

وسƊوات اƅخدمة في اƅمستشفى و ƄاƊت اƊƅتيجة أقلية اƅممرضات  اإدارةاƅمختلفة باƅعاقة مع 
 .1يتعرضون ƅلضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي

برƂات، زياد: ااستراتيجيات اƃتƂيفية مع اƃضغوط اƃمهنية ƃدى معلمي اƃمدارس اƃحƂومية /  8
 2010في محافظة طوƂƃرم بفلسطين، 

ااستراتيجيات اƊƅفسية و ااجتماعية  و اƅجسمية اƅتي  بأهماƅتعريف  إƅىة هدفت اƅدراس
     يستخدمها اƅمعلم ƅلتƄيف مع اƅضغوط اƅمهƊية في ضوء اƅمتغيرات، اƅجƊس و Ɗوع اƅمدرسة

و اƅمؤهل اƅعلمي  و اƅتخصص، ƅهذا اƅغرض طبق اƅباحث ااستبيان على عيƊة مƄوƊة من 
   ( يدرسون في اƅمدارس اƅحƄومية اƅتابعة ƅمديرية اƅتربية  200معلمة )  100معلما و  100

و اƅتعليم في محافظة طوƄƅرم، وقد أظهرت اƊƅتائج أن اƅمعلمين يستخدمون ااستراتيجيات 
ظهرت اƊƅتائج وجود أاعية و اƅجسمية على اƅترتيب ƅمواجهة اƅضغوط اƅمهƊية Ƅما جتمتƄيفية اا

ااستراتيجيات تبعا على متغير اƅجƊس و ذƅك ƅصاƅح  ي مستوى استخدام اƅمعلمين ƅهذƋ أفروق 

                                                           

. 2008 ،جامعة دمشق .دمشق:ƅدى اƅعامات في مهƊة اƅتمريض مصادر اƅضغوط اƊƅفسية اƅمهƊية. رجاءمريم،  - 1
 475.ص
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 في ااستراتيجيات اƊƅفسية و ااجتماعية و ƅصاƅح اƅذƄور في ااستراتيجيات اƅجسمية  اإƊاث
Ɗاك فروق تبعا ƅمتغير Ɗوع اƅمدرسة و ذƅك ƅمصلحة معلمي أن هاƊƅتائج و أظهرت Ƅذƅك 

ام اƅمعلمين في استخد إحصائيااƅمرحلة اƅثاƊوية، بيƊما أظهرت عدم وجود فروق داƅة 
ية اƊƅفسية و ااجتماعية و اƅجسمية ƅمواجهة اƅضغوط اƅمهƊية تبعا ƅمتغيري ƅاستراتيجيات اƅتƄيف

  1.اƅمؤهل اƅعلمي و اƅتخصص

 :اƃمجال اƃجغرافي واƃزمني ƃلدراسة

 :اƃمجال اƃجغرافي -

 .بوƊعامة بخميس ملياƊةƅقد أجريت اƅدراسة اƅميداƊية باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي 

 :اƃمجال اƃزمني -

وهي اƅفترة اƅتي أجريت قيها دراستƊا واƅمستغرقة في جمع اƅبياƊات واƅمعلومات واƅممتدة من شهر 
 .2016شهر ماي إƅى غاية  2016اƊفي ج

 :اƃمجال اƃبشري

 ويتمثل في عيƊة اƅبحث ،وهم اƅموظفين في جامعة اƅجياƅي بوƊعامة بخميس ملياƊة .

 

 

 

 
                                                           

1
. ااستراتيجيات اƅتƄيفية مع اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى معلمي اƅمدارس اƅحƄومية في محافظة طوƄƅرم بفلسطين. ، زيادبرƄات - 

 2.، ص2010جامعة اƅقدس اƅمفتوحة،  اƅقدس:
  ىƅسبة اƊ ية تقع في أقص شمال فلسطين وسميت بهذا ااسمƊة فلسطيƊرم: مديƄƅثر طوƄروم فيها بƄƅرم اƄƅلمة طوƄ يƊة، وتع

 .بيت اƄƅرم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضغوط المهنية :الفصل اأول 
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 تمهيد:  

 إƅىاƅعاملين في مختلف اƅميادين و اƅقطاعات اƅمهƊية و في مختلف اƅمجاات يتعرضون  إن
، Ƅما أƊها تƊعƄس على مدى Ɗفسيتهم و اƅتي تƊعƄس على أدائهمضغوط متƊوعة اƅتي تؤثر على 

            .اƅمادية اإمƄاƊياتتحقيق أهداف اƅمؤسسة اƅتي يعملون بها، حيث و مهما توفرت 

يبق مرهوƊا باƅعقل اƅبشري  اأهدافتحقيق  أن إاو اƅتقƊيات اƅحديثة  اأجهزةو توفير مختلف 
 يعملون بها. ناƅذي اأفرادو اƅحاƅة اƊƅفسية Ƅƅل فرد من 
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 :تعريف اƃضغط اƃمهني 1-1 

 : تعريف اƃضغط ƃغة 1-1-1  

 .1"آخرشيء  إƅىضَغَطَ: اƅضغط " عصر اƅشيء - 

غَطً: عصرƋ ضَغ   –ضغط -  ، زحمه ، ضيق عليه، ومƊه اƊضغط قهر، و اƅضًغطة طا ، أَض 
 .2تعƊي " اƅشدة و اƅمشقة و اƅقهر"

حين يقع  أو، اجه بمطلب ملح فوق حدود استطاعتهاƅفرد حين يو حاƅة يعاƊيها » اƅضغط هو  -
و تغير   باƅتوتر و باƅتاƅي تفقد اƅفرد توازƊه إحساسخطر شديد ƅتعطي  أوفي موقع صراع حاد 

 . Ɗ»3مط سلوƄه

 :اصطاحا  2-1-1 

   و اƅتي تعƊي ااختƊاق  destressمن اƄƅلمة اƅفرƊسية  ƅstressقد اشتق مصطلح اƅضغط 

اƅغير  أوعن اƅشيء اƅغير محبب  distress ، وتعبر في اƅلغة ااƊجليزية Ƅلمةو اƅضيق
 .4مرغوب فيه

استجابة اƊفعاƅية  إƅىاƅخارجي من Ɗشأته أن يؤدي  أوƄما يعرف على أƊه ذƅك اƅتغير اƅداخلي 
 اƅخارجية بما فيها ظروف  اأحداثحادة و مستمرة، ويعبر عƊها بطريقة أخرى على أƊها تلك 

 

 

                                                           

  19.ص .2003،دار اƄƅتب اƅعلمية  :ƅبƊان. معجم اƅعين .عبد اƅحميد، هذاوي، اƅخليل، بن أحمد اƅفرهيدي،-1
  401.ص .1997، دار اƅمشرق :ƅبƊان .اƅمƊجد في اƅلغة و ااعام .ƅويس، معلوف  -2
  445.ص .1994مƄتبة مدبوƅي،  .موسوعة علم اƊƅفس و اƅتحليل اƊƅفسي .فرج، طه عبد اƅقادر، شاƄر، عطية قƊديل - 3
  20ص.. 2009مƄتبة زهراء اƅشرق، :اƅقاهرة .و أساƅيب مواجهتها ضغوط اƅحياة .مصطفى عبد اƅمعطي. حسن- 4
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، مثلها مثل اأسرةتلك اƅصراعات و ااحتƄاƄات اƅتي تحدث بين أفراد  أواƅبيئة  أواƅعمل 
 1.اƅمتغيرات اƅهرموƊية أو اأرق أوباƅمرض  Ƅاإصابةاƅمتغيرات اƅجسدية  أواƅداخلية  اأحداث

أداء اأفراد  أومجموعة من اƅمتغيرات اƅتي توجد في محيط  : »هƊاك من يعرفها بأƊها أنƄما 
اƅموظفون مع  أو اأفرادƅمهƊتهم حيث يƊتج عƊها ردود أفعال تظهر في طريقة و Ƅيفية تعامل 

مع محيط عملهم ا يخلوا من  اأفرادƊتيجة ƅتفاعل  وبعضهم اƅبعض أثƊاء أداء عملهم 
 2.« اƅضغوط

اƅبيئة اƅمحيطة  أووتعرف بأƊها تلك اƅحاƅة اƅتي تƊشأ عادة من عوامل تƄون موجودة في اƅعمل 
يƄون واضحا في  اƅجسمي اƅذي أوباƅفرد و تƄون Ɗتيجتها و حصيلتها هي عدم ااتزان اƊƅفسي 

 3.اƅعديد من مظاهر أداء اƅعمل

من اƅتعاريف اƅسابقة يمƊƊƄا اƅقول بأن اƅضغوط اƅمهƊية أو ضغوط اƅعمل هي حاƅة اƅتوتر 
 اƅداخلي أو اƅخارجي اƅتي يشعر بها اأفراد أثƊاء اƅقيام بعملهم أو وظيفتهم.

 : ƃمحة تاريخية عن اƃضغوط اƃمهنية --

جذورها اƅتاريخية فقد شهدت Ƅلمة اƅضغط  إƅىغير اƅرجوع ظاهرة من  أييمƊƊƄا دراسة  ا
في مجال  أو ƅأفرادتطورا عبر فترات من اƅزمن، وƊظرا ƅشيوع استعماƅها في اƅحياة اƅيومية 

مفهوم عام ƅها و ƊƄƅها على  إعطائهااƅذهن أƊه من اƅسهل تحديد و  إƅىاƅعمل فقد يتبادر 
Ɗƅستعملها في مختلف اƅميادين و اƅمجاات ƅهذا أصبحت اƅعƄس من ذƅك و تشعب معƊاها 

     اإدارةمحطة اهتمام ƅلƄثير من اƅباحثين في مختلف اƅمجاات Ƅعلم اƊƅفس و ااجتماع و 

                                                           

. 2006عمان: ادارة اƅفƄر ƅلƊشر و اƅتوزيع، .طه، عبد اƅعظيم حسين.  استراتيجيات ادارة اƅضغوط اƅتربوية و اƊƅفسية -1
 21ص.

 284ص. .2005مصر: دار اƅجامعة، . اƅسلوك اƅفعال في اƅمƊظمات عبد اƅباقي ، صاح اƅدين محمد. -2
 303ص. .2004ااسƊƄدرية: دار اƅجامعة،  .اƅمهاراتمدخل بƊاء  ماهر، أحمد. اƅسلوك اƅتƊظيمي: -3
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تعريف ƅها و  إعطاءتعدد اƅزوايا اƅتي يتم من خاƅها  إƅىو اƅطب، وغيرها مما يؤدي 
 1.استخدامها و دراستها

أول استعمال ƅهذƋ  أند مفهوم اƅضغط من اƊƅاحية اƅزمƊية و يتوقعون عجز اƅباحثون على تحدي
و ƊƄƅه ƅم يƄن بصورة ثابتة و مƊظمة و أصلها غير معروف ƅحد  14اƄƅلمة Ƅان خال اƅقرن 

اƊه يمƄن اƅقول بان بداية اƊتشار هذا اƅمصطلح  إا، 14قبل اƅقرن  ماصعوبة اƅبحث في ƅ اآن
اƅتغيرات  إن"  cloude benard حيث يقول اƅفيزيوƅوجي " Ƅ19ان خال اƅقرن  ) اƅضغط ( 

 يتأقلم أنتعيق اƄƅائن اƅعضوي و Ƅƅي يحافظ على Ɗفسه يجب  أناƅخارجية في اƅمحيط يمƊƄها 
 أن، ويبدو مع بيئته اƅتأقلميحصل اƅفرد على اƅتƄيف و  أنمع هذƋ اƅمتغيرات و اƊه من اƅجيد 

 2.اƅتي تخل باتزان اƅفرد اƅجسمي و اƊƅفسي اإجهادي عملية اعتراف باƊƅتائج اƄƅامƊة ف أولهذا 

ثم تواƅت اƅدراسات في هذا اƅمجال ، وعلى وجه اƅخصوص في مطلع اƅثماƊيƊات من طرف 
 1988( عام Colemen ( و جاءت دراسات Ƅوƅمان )  ƄCooper , Payneوبر و باين ) 

 3.اƅصƊاعي لاƅتي رƄزت على اƅضغوط اƅمهƊية في اƅمجا

اƅذي يعتبر  1936(  Hans Selyeاƅمفهوم اƅحديث ƅلمصطلح فقد ظهر مع هاƊزسيلي )  أما
ل Ƅباحث في جامعة اƅذي قدم مفهوم اƅضغط حيث Ƅان يعم اأولاƅمؤسس و اƅرائد  اأب

" لق عليها " متازمة اƅتƄيف اƅعامو اƅتي أط اƅتأقلم، و يرى اƊه يعبر عن أعراض موƊتل بƊƄدا
 as y ndrome praducedr by: " ل ƅه حول موضوع اƅضغوط تحت عƊوانمقا أولو Ɗشر 

diverse nocus agents  " في مجلة "mature  مفه 1936" عامƅتشاف اƄم يتم اƅ وم و
به يجد  إذاƄل أعماƅه ƄاƊت تهتم باƅهرموƊات و  أن، حيث باƅقصد بل Ƅان عن طريق اƅصدفة

                                                           

 303ص. .2002، ااسƊƄدرية: مرƄز اƅبحوث .. ضغوط اƅعمل ƅدى ااطباءعبد اƅرحيم حƊان اأحمدى،-1
 . 1995، دار اƄƅتب اƅوطƊية :ƅيبيا .مفاهيم و Ɗظريات :علم اƊƅفس اƅصƊاعي و اƅتƊظيمي اƅحديث. عمار اƅطيبƄشرود، -2

 303.ص
معهد : اƅرياض إدارتها.مƊهج Ƅامل ƅلدراسة مصادرها و Ɗتائجها و Ƅيفية : ضغوط اƅعمل .عبد اƅرحمن بن أحمدهيجان،  -3

 75.ص .1998اƅعامة،  اإدارة
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 اƅبرد ،: اƅحريقموعة عوامل غير متشابهة مثلطة مجخايا و اƅتي حدثت بواسƅتلف في ا
 .1اƅمƊبهات اƅعصية ... اƅخ

هذƋ عبارة عن ƅمحة تاريخية موجزة عن ظهور مصطلح اƅضغط حيث يعتبر اƅمجال اƅطبي مع 
هاƊز سيلي Ɗقطة اƅتحول في اƅبحث عن مفهوم اƅضغط و استعماƅه في مجال علم اƊƅفس فيعد 

اƅذين استخدموا هذا اƅمصطلح مع اƅعلم  اأوائلاƅرواد  هم من ƅيفينازاروس، فوƄƅمان، Ƅل من 
 اƅعديد من اƅدراسات و اƊƅظريات عن اƅضغوط اƊƅفسية و اƅمهƊية بصفة عامة. أجريتفقد 

 : اƃنظريات اƃمفسرة ƃلضغط اƃمهني -1-3

 ةبصفة عامة و اƅضغوط اƅمهƊية بصف تعددت اƊƅظريات اƅتي حاوƅت تفسير ظاهرة اƅضغط
خاصة من جهة تشابك ظاهرة اƅضغط و من جهة ثاƊية اختاف و تعدد اƅمجاات و اƅميادين 

 هذƋ اƊƅظريات ƊذƄر.و وجهة Ɗظر اƅعلماء اƅذين تƊاول هذا اƅموضوع و من بين 

  :1936نظرية هانز سيلي  1-3-1

ƅقد قام اƅباحث هاƊز سيلي بتفسير اƅضغط من اƊƅاحية اƅطبية ) تفسير فيزيوƅوجي ( ذƅك ƅردود 
أعراض ااستجابة اƅفيزيوƅوجية ƅلضغط  أناعتبر  أƊهاƅفعل اƊƅفسية و اƅجسدية اتجاƋ اƅضغط ، 

عليها  أطلق، وحدد ثاث مراحل ƅلدفاع ضد اƅضغط و اƅتي من أجل اƅمحافظة على اƅحياة 
مسبب من  أيرد اƅفعل اƅدفاعي  أن" أعراض اƅتƄيف اƅعامة " و يقصد بƄلمة اƅعامة اسم 

ضغط يƄون ƅه تأثير على مختلف اƅجواƊب اƊƅفسية و اƅجسمية، و Ƅلمة تƄيف هي اƅمسببات 
مساعدته على اƅتƄيف مع  إƅىاƅتي تحدث في جسم اƄƅائن اƅحي تهدف  ةاƅمثيرات اƅدفاعي

 مسببات اƅضغط و هي: 
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 303.ص. سابقاƅمرجع  .اƅطيب عما Ƅشرود،- 
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 تمثل هذƋ اƅمرحلة باستعداد جسم اƄƅائن ƅمقاومة مصدر اƅمسبب ƅلضغط. :اإنذارمرحلة  ( أ

اƅمجابهة اƅمختلفة بهدف  أواƅتعامل  آƅياتفي هذƋ اƅمرحلة تطبق  مرحلة اƃمقاومة:( ب
 ول اƅمسببة ƅلضغط.اƅمعق اƅتأقلممستوى اƅتƄيف و  إƅىاƅوصول 

اƅدفاعية و اƅتƄيفية و مƊه  اإمƄاƊياتتعتبر هذƋ اƅمرحلة مرحلة صرف Ƅل  :اإنهاكمرحلة ( ج
  يستطيع اƅمقاومة  فان اƅخلية تƊهار و يظهر اƅضغط اƅشديد و بذƅك يƄون اƅجسم في حاƅة ا

1و يصبح سريع اƅتعرض ƅلمرض و اƅتأثر به
 .     
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         ƅثقافة ƅلطباعة و اƊƅشردار ا  :اƅدوحة .اƊƅفسية و اƅسلوƄية ƅلصحة اأسسعلم اƊƅفس اƅصحة و  .عثمانيخلف، -  
 51.ص. 2001 ع،اƅتوزيو 
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 اƃنظرية على شƂل مخطط:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ϡ1ي حول الضغطيتخطيط عاϡ لنظرية هاترس(  يوضح ) رقϡ الشكل
 

                                                           

51ص. عثمان. Ɗفس اƅمرجع.يخلف، - 1
  

ƃعوامل اƃوسيطةا اƃضاغط  

 اƃضغوط

 عدم اƃتƂييف اƃتƂييف

 استجابات عدم اƅتƄييف إستجابات



غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

 (اƃتفاعلية) اƃنظرية اƃسلوƂية ---

و اƅسلوƄات اƅسوية و غير اƅسوية اƅتي  اأفعالأغلب  إƅىيرجع أصحاب هذƋ اƊƅظرية اƅضغط 
تƊتج عن طريق تفاعل اƅفرد مع محيطه و اƅمثيرات اƅخارجية و اƅداخلية و ااجتماعية و من 

Ƅما  اإƊسان أنƄما يعتبرون ، ف و خبرات و أƊماط سلوƄية مختلفةخال اƅتفاعل يƄتسب معار 
، و من بين اƅمƊظرين 1يحصل و يتعلم اƅسلوك اƅسوي فاƊه يƄتسب أƊواع اƅسلوك اƅغير تƄيفية

 Ƌهذƅباحث ازاروسƅم و اƅعاƅظرية اƊƅما يلي: اƄ ظريتهƊ فقد جاءت ، 

 : نظرية ازاروس

في مواجهة اƅضغوط و اƅصدامات اƅتي يتعرض ƅها  اإƊساناƅتي يستخدمها  اأساƅيب أنيرى 
ƅمعرفية ، و تƄون اƅمواجهة حسبه في اƅعملية افعاƅة و هذا ما يƊجر عƊه معاƊات يراƅفرد غ

هƊاك مجموعة من اƅعوامل  أن أي، واقف و تحديد طبيعة ااستجابة ƅهاƅمسؤوƅة عن تقييم اƅم
 ƅلضغط هي: اإƊسان إدراكتتدخل في عملية 

 ƅشخصأهمية اƅه اƅ ذي يتعرضƅجديد اƅموقف ا. 

 فردƅموقف جهل اƅمترتبة عن هذا اƅتائج اƊلƅ. 

 فرد حول اƅافيةمعلومات اƄ مواجهة غيرƅ اسبةƊمƅطرق اƅ ماƄ ،محيطة به  أنƅعوامل اƅا
 .ƅ2ها أهمية شديدة في تحديد استجابة ƅلضغط

 

 

                                                           

1
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 :اƃنظرية ااجتماعية -1-3-3

هو Ƅائن بشري اجتماعي بطبعه ا يستطيع اƅعيش  اإƊسان أنهذƋ اƊƅظرية  أصحابيقول 
اƅفرد بمƄوƊات  يتأثرƄما ، و يتأثر سلوƄه بطبيعة عاقته بهمبمفردƋ فهو يتفاعل مع اƊƅاس 

       ، و محاوƅة فهم سلوƄه من اƊƅسق ااجتماعي يتجزأاƅمحيط و بيئته حيث يعتبر جزء ا 
 فهم جزئي فقط. إƅىو مشاƄله خارج هذا اƊƅسق ااجتماعي يؤدي 

 :carsonنظرية Ƃارسون 

 اأفرادتفاعله اƅمختلف وظيفيا بين  أƊماطاƅضغط اƅذي يشعر به اƅفرد يƄون من خال  إنيقول 
اƅضغوط تحدث  أنمن اƅعاقات ااجتماعية وهذا يعƊي  أ، Ɗشو اƅضغوط Ƅسلوك غير توافقي

، Ƅما هو اƅحال في اƅشخصية اإƊساƊيةاƅعاقات  أƊماطعƊدما يƄون هƊاك اضطرابات في 
 .1اأسرةاƅصراعات اƅزوجية و اƅتوتر اƅذي يحدث داخل 

 : نظرية اƃتحليل اƃنفسي -1-3-4

تعمل على حفظ اƅذات من اƅعوامل اƅخارجية و اƅمثيرات اƅداخلية اƅتي تهددƋ  اأƊا أنيرى فرويد 
اƅتعبير  أن، أصحاب هذƋ اƊƅظرية يرون اƅتƄيف معها أواابتعاد عƊها  أوبعدم اƅقيام بها  إما

امتداد ƅصراعات و خبرات ضاغطة و مؤƅمة مر بها  إاهي  اƅمرضية اƅحاƅية ما اأعراضعن 
اƅشخص في مرحلة اƅطفوƅة ƅذƅك فاƅمشقة و اƅضغط اƅذي يعيشه اƅفرد عبارة عن ذƅك اامتداد 

خال استخدام ميƄاƊيزمات ƅلصعوبات و اƅصراعات اƅتي حاول اƅتعامل مع هذƋ اƅخبرات من 
 .2اƅدفاع في اƅطفوƅة و هي ميƄاƊيزمات مائمة ƅلمواقف و اƅخبرات اƅمؤƅمة اƅحاƅية
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 : مراحل حدوث اƃضغوط اƃمهنية - 1-4

 ثاث مراحل هي :  إƅىƅقد قام اƅباحث و اƅعاƅم هاƊز سيلي بƊحديد مراحل اƅضغط بصفة عامة 

  :مرحلة اƃتعرض ƃلضغوط -1-4-1

اƅهروب  أوخطر و تهديد فيصبح اƅفرد في حاƅة اƅمواجهة اƅاƅمرحلة اƅتي يشعر بها اƅفرد بهي 
مواقف اƅتي يتعرض ية مثل اƅجخار  أو...  في اƅبطن باأƅمƅمواجهة اƅمثيرات اƅداخلية Ƅاƅشعور 

، حيث تƊشط حدوث ضغط معين إƅى أدى، حيث يمƊƊƄا اƅقول بان ذƅك اƅمثير ƅها خال حياته
تقوم بفرز اƅهرموƊات و يزداد Ɗبض اƅقلب و يتسارع اƅتƊفس  واƅعضوية ƅمقاومة اƅتهديد  اƅخايا

 .1... اأرق، ، اƅضحك اƅهستيرياأعصابو حدوث توتر 

  مرحلة اƃمقاومة: -1-4-2

هرمون اƄƅوƅيسترول في اƅدم ƅتوفير ƅعƊدما يحدث اƅخطر و اƅتƊبيه يقوم اƅجسم بفرز و ارتفاع و 
وامل اƅخارجية مواجهة تلك اƅعاستجابة اƅجسم ن ثم يحاول اƅشخص من اجل اƅطاقة اƅازمة 

 .Ɗ2ه يدخل في اƅمرحلة اƅثاƅثةإع اƅفرد اƅتغلب على تلك اƅضغوط فƅم يستط فإذا، لتوترƅ اƅمƊبهة
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  :اإنهاكمرحلة اƃتعب و  -1-4-3

Ɗتيجة  باإƊهاكتƄون عƊدما يتعرض اƅفرد ƅلضغوط و اƅتوتر ƅفترة زمƊية طويلة و هذا ما يصيبه 
اختاف في  إƅىاƅذي يؤدي  اأمر، ه و مواجهته و محاوƅة اƅتƄيف معهƅتƄرار اƅمثير Ɗفس

و يحدث ƅه ضعف في اƅقدرة على اƅترƄيز Ƅما  اإƊساناƅوظائف اƊƅفسية و اƅفيسيوƅوجية ƅدى 
ن اƊفعاات اƅفرد تزداد اضطرابا و يزداد إتواصل اƅضغط ف إذا، و في عملية اتخاذ اƅقراراتيؤثر 

 .1عدم ااتزان عƊد اƅشخص

  :أسباب اƃضغوط اƃمهنية -1-5

 أشياءو  أفعالن هƊاك إ اأفرادتوترات ƅدى اƅتƊشئة ااجتماعية اƅغير مƊاسبة يƊجر عƊها  -
 .اأفراديصبح مصدرا ƅزيادة اƅضغط و ااضطراب ƅدى  ƅذياتعيق عملية اƅتƊشئة ااجتماعية 

اƅواحدة و هذا ما  اأسرة أفراداƅتي يƊتج عƊها عدم اƅتوافق بين  اأسريةف اƅمشاƄل لمخت إن -
 .في تحقيق و توفير اƅهدوء اأسرةيترتب عƊه حدوث ضغوط و فشل 

اƅتي تزيد من اƅتوتر و اƅضغط ƅدى اƅفرد و عدم  اأسباب أهممن تعتبر اƅمشاƄل اƅماƅية  -
 .2ااضطراب و اƅتوتر إƅىقدرته على تلبية حاجياته يؤدي به 

اƅتي تزيد من  اأسباباƅضيقة و اƅمغلقة من بين  اأماƄناƅضجيج و اƅفوضى و اƅحرارة و  -
 .اƅتوتر

 اƅعمل. ƅةآتعطل  أومن مƄاƊه  شيءاƅمشاحƊات اƅيومية بين اƅموظفين Ƅاستبدال  -

 قلتها خال اƅيوم . أوساعات اƅعمل اƅطويلة  -
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   1.بطريقة شخصية اأمورو اخذ  ƅأشياءاƅتفƄير اƅداخلي و اƊƅقد اƅذاتي و اƅتحليل اƅمفرط  -

 :مصادر اƃضغوط اƃمهنية - 1-6

ƅلبيئة  توجد مجموعة من اƅعوامل اƅتي تسبب اƅضغوط اƅمهƊية داخل اƅمƄتبة فمƊها ما يعود
         اƅخبرات  إƅىاƅوظيفة و مƊها ما يعود  إƅى، و مƊها ما يعود اƅخارجية اƅمحيطة باƅعمل

 .اإفرادو خصائص 

1-6-1 - ƃخارجيةاƃبيئة اƃمتعلقة باƃمصادر ا:  

وط تقتصر ضغ نأ، يصبح من اƅصعب محيط اƅخارجياƅمƄتبة Ɗظام مفتوح على اƊ ƅاأبما 
ها يحمل اƅقيم ن اƅمƄتبي أو اƅعامل ب، أاƅدوام ثƊاءأ أو اƅتي تحدث داخلها على اƅمشاƄل  اƅعمل

بضغوط اƅحياة اƅتي يعيشها محمل  يأتي، Ƅما اƅتقاƅيد اƅتي تعلمها من اƅمجتمعو اƅعادات و 
، وتعتبر اƅظروف اأسرية  وااقتصادية  واƅمستوى ى أدائهاƅتي تؤثر علو خارج اƅوظيفة 

 .ك يؤثر ويتأثر باƅضغوط اƅمهƊيذƅاجتماعية وƄل اƅمعيشي واƅمشƄات  ا
2 

 :مصادر اƃضغوط اƃمتعلقة باƃوظيفية -1-6-2

ففي  أعبائهاƊوعية اƅمهƊة و مطاƅبها و  إƅىيوجد اختاف في اƅضغوط اƅمهƊية و يعود ذƅك 
اƅمشƄات اƅمتعلقة باƅتوتر بين اƅمختصين في اƅمجال و  تƄمنمجال اƅمƄتبات و اƅمعلومات 

تساعد اƅموظف على شغل  قدميةاأأن اƅغير مختصين و Ƅذا اƅترƄات غير اƅواضحة، Ƅما 
 إن، اƅوظيفة بدرجة جيدة أداءاƅمƊاصب اƅقيادية في اƅمƄتبة، و ƅيس اƄƅفاءة و اƅقدرة على 

برمجيات اƅحديثة و غيرها من اƅعوامل اƅتي تزيد و اƅ اأجهزةاƅتدريب اƅغير Ƅافي على استعمال 
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و تشƄل ضغوط مهƊية ƅلعاملين في اƅمƄتبة ان Ƅل هذƋ اƅضغوط أصبحت تؤثر سلبا على 
  1.اƅعاملين و اƅمختصين باƅمƄتبة و باƅتاƅي تؤثر على مستوى و معدل أدائهم ƅوظيفتهم

 : علقة باƃضغوط اƃفرديةاƃمصادر اƃمت -1-6-3

ن هƊاك فروقا فردية في سرعة وحدة و دوام أ اأفراداƅضغط حاƅة طبيعية توجد عƊد  إن
ااستجابة ƅعوامل اƅضغوط اƊƅفسية و اƅجسمية و ااجتماعية و اƅمهƊية و تƄمن اƅفروق اƅفردية 

Ɗه توجد عاقة بين مستوى أ إا اأسرةفي Ɗمط شخصيته اƅمتأثرة باƅتƊشئة ااجتماعية و هي 
، و اƊƅمط اƅداخلي و اƅخارجي حسب Ɗظرية اƅتحƄم اƅعقلي اƅشخصية أƊماطمختلف اƅضغط و 
      آخرينو يتعرض ƅلƊوبات اƅعقلية ثاث أضعاف من أشخاص  باأمراض يتأثرفهƊاك من 

باƅراحة و اƊعدام  اأوƅيو يƄون ذƅك حسب اƅخصائص اƅتي تميز Ƅل فرد فعدم شعور اƊƅمط 
 اآثارعƊد تعرضهم ƅلضغط يظهرون زيادة في  اأفرادمن  ƅثاƊياƅصبر على اƅعƄس من اƊƅوع ا

 إƅى لهو يمي أخرىاƅفيزيوƅوجية و زيادة في ضربات اƅقلب و ارتفاع ضغط اƅدم و من جهة 
 2.ااƊسحاب من موقف اƅضغط و اƅشعور بعدم اƅقدرة على اƅمواجهة و اƅتƄيف معها

 قلما أƄثر تحما و تأ وتجعله ساعد اƅعاملتو اƅجيدة أƅعƄس فان اƅحاƅة اƊƅفسية اƅحسƊة على ا
  3.تƄيفيا مع اƅضغوط اƅمهƊية و اƅتوترات و اƅصراعات اƅتي تحدث داخل و خارج مƄان اƅعملو 

 : أنواع اƃضغوط اƃمهنية - 1-7

توجد اƅعديد من اƅمعايير اƅتي وضعها اƅعلماء و اƅباحثين ƅتصƊيف اƅضغوط اƅمهƊية فمƊهم من 
تي اƅاƅفترة اƅزمƊية  أساسفها على Ɗاƅتي تسببها و بعضهم من وص اآثارفها حسب Ɗوص

 : صƊفها وفقا ƅمصادرها اأخراƅبعض تستغرقها و 
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 : اƃتأثير أساستصنيف اƃضغوط اƃمهنية على  - 1-7-1

 .يةبسل ىأخر ضغوط ايجابية و  إƅىو تƊقسم 

 : اƃضغوط اايجابية ( أ

ؤسسة اƅتي يعمل بها و رفع من مستوى اƅموظف و اƅم اأداءيعتبرها اƅمختصين Ƅدافع ƅزيادة 
اƅتحديات و اƅضغوط و تسمح ƅه سلوƄية ƅمواجهة و مقاومة  أƊماط بتƄارباحيث تسمح ƅه 

 .1باƅتƄيف معها
و اƅسرور ، و تترƄه يحافظ على اƅترƄيز في و اƅشعور باƅفرح  اإƊتاجƄما تعطي ƅه اƅقدرة على 

 أي، باƅدافعية اتخاذ اƅقرار اƅمƊاسبو تزيدƋ اƅعمل و تمدƋ باƅثقة و اƅتفاؤل و اƅقوة أƄثر ƅلعمل 
ƅدى اƅعاملين في اƅمƄتبات من  اأداءارتفاع مستوى فاعلية  إƅىاƅضغوط اايجابية تؤدي  أن

  . 2اƊƅاحية اƄƅمية و اƄƅيفية
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 اƅمسببة ƅلضغوط  اƅعوامل

 استجابات معززة ƅلصحة                       

                         
 اƅمهارات 

 

  

 

 اƅطويلة اƅمدى    اآثار

 

 اƅفوائد 

 

 1اايجابية ƃلضغوط  ثارآƃمخطط ( 2رقم ) اƃشƂل

 

 

 
                                                           

1
 .52. ص. 2008: مؤسسة حورس اƅدوƅية ƅلƊشر و اƅتوزيع  ،  اإسƊƄدرية .. اƅضغوط و اƅقلق ااداري اƅصبرفي ،محمد-  

 بيئية اجتماعية جسمية Ɗفسية

اƅتفƄير و اƅخيال اايجابي و استثمار  اƊƅفسية 
 اƅوقت 

 اƅرياضية و اƅغذاء و ااسترخاء اƅجسمية 
رات اƅتواصل و اƅعاقات       مها ااجتماعية 

 ƊساƊيةاإ

 حساس باƅتحƄم و ااعتزاز باƊƅفساإ - اƊƅفسية
 اƅصحة اƊƅفسية -

 مراضمقاومة اأ - اƅجسمية
 اƅصحة اƅعامة -

اƅوقاية من اƅمشاƄل و تحقيق اƅعاقات  ااجتماعية
 اƅطيبة

 ƊتاجيةااƊجاز و زيادة اإ
 حساس بااتساع و اƅرضااإزيادة 



غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

 :اƃضغوط اƃسلبيةب( 

اƅعامل و اƅمؤسسة اƅتي يعمل  هي تلك اƅضغوط اƅتي تؤذي اƅفرد و ƅها اƊعƄاسات سلبية على
، Ƅما يƄون ƅها اƊعƄاس سلبي على صحته اƊƅفسية حيث تظهر ƅديه أعراض مرضية و توتر بها

 ƅأعراضباƊƅسبة  أما، عة اƅتهيج و ااشتباك مع اƅزماءو سر  إحباطو قلق و اƄتئاب و 
، و باƅتاƅي ا تفاع ضغط اƅدم، ار اƅقلب، تصلب اƅشرايين بأمراض إصابتهاƅجسدية تتمثل في 
و شعورƋ اƅدائم  اإƊتاجيةاƅضغوط و اƊخفاض مستوى اƅعمل من اƊƅاحية  يستطيع اƅتƄيف مع

 .1اأعمال إتمامبعدم اƅرغبة في اƅعمل و 

 :سب اƃفترة اƃزمنية اƃتي تستغرقهاتصنيفها ح -1-7-2

 :ثاث أƊواع إƅىقسمها اƅعلماء 

 : اƃضغوط اƃبسيطة ( أ

 أو أشخاصساعات بسبب اƅمضايقات اƅصادرة عن  إƅىهي تلك اƅضغوط اƅتي تدوم من ثواƊي 
 .اأهميةقليلة  أحداث
 : اƃضغوط اƃمتوسطة ( ب

.  مثل : زيارة شخص غير مرغوب به أيام إƅىر من ساعات مو هي تلك اƅضغوط اƅتي تست
 ƅفترة من اƅزمن. إضافية بأعمالاƅقيام 

 : اعفةاƃمض أواƃضغوط اƃشديدة  ( ت

. : وفاة شخص عزيزسƊوات مثل إƅىو ربما  أشهر إƅىوهي اƅضغوط اƅتي تدوم من أسابيع 
 .2و اƅتوقف عن اƅعملأ اƅقسم اƅذي يعمل به أوتغير اƅوظيفة 
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 تصنيفها حسب اƃمصدر:  -1-7-3

 Ƌى  اأخيرةقسمت هذƅواع  إƊاأتيوهي ثاثة أƄ:  

 اƃضغوط اƃناتجة عن اƃبيئة اƃمادية :  ( أ

مسؤوƅياته و تتضمن مصادر متƊوعة قد تƄون يتعرض ƅها اƅعامل أثƊاء ممارسته ƅوظيفته و 
 Ɗفسية ، اجتماعية ، فƊية .

 : تماعيةاƃضغوط اƃناتجة عن اƃظروف ااج ( ب

ƅ عملتظهرƅعاملين معا في ميادين اƅدى ا. 

 : اƃناتجة عن اƃنظام اƃشخصي ƃلفرد اƃضغوط ( ت

 .1تتمثل في اƅخصائص اƅشخصية اƅفردية اƅموروثة او اƅمƄتسبة

 :وط اƃمهنية ƃدى أخصائي اƃمعلوماتااثار اƃمترتبة عن اƃضغ - 1-8

اƅمعلومات ƅيست  أخصائياƅمترتبة عن اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى  اآثارحول  اآراءƅقد اختلفت 
وق Ɗحو ااƊجاز و اƅتف اأخصائياايجابية ƅلضغط قد تدفع  اآثارƄلها سلبية ان هƊاك بعض 

       ، Ƅƅن اƅضغوط اƅحادةƅضغط ظاهرة من ظواهر اƅحياةو حافز ƅلتƊافس بين اƅمƄتبيين، فا
، ان مهƊة اƅمƄتبي تعتبر من اƅمهن اƅتي تتميز بمستوى في اƅعمل ƅإƊهاكو اƅمزمƊة تؤدي 

اƅتفاعل مع مجتمع )مرتفع من اƅضغط و هذا ƅلعاقة اƅتي تربطه مباشرة باƅمستفيدين 
 .(اƅمستفيدين

  تبيƄمƅدى اƅ علميةƅمعرفة اƅمعلومات و  أخصائي أوزيادة اƅحو  إثارةاƊ قويةƅدوافع اƅا
 .ذاته اƅقيام باƅعمل و اƅعمل على تحقيق أهدافه و رغباته ƅتحقيق

  فاءاتƄ مية مهارات وƊعمل اأخصائيتƅل اƄمشاƅ من خال مقاومته . 

 ل منƄمشاƅقدرة على حل اƅتسابه اƄدما اƊجتها عƅتعترض عمله خال معا. 
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  مية مختلفƊتبةتƄمƅوات ااتصال بين أفراد اƊق. 

 ل اآثارƅ معلوماتاايجابيةƅدى أخصائي اƅ يƊمهƅضغط ا( تبيƄمƅا) حقيق تعمل على ت
باƅفائدة و يتجلى ذƅك في حصوƅه على  اأخصائي، حيث تعود على أهداف اƅمƄتبة

         اإƊتاجيةرتفاع اƄƅفاءة ا حوافز معƊوية و مادية ، وتعود على اƅمƄتبة من حيث
 .1اƊخفاض اƅتƄاƅيفو 

 : اƃمعلومات أخصائياƃسلبية ƃلضغط اƃمهني ƃدى  اآثار -1-8-1

 اƅسلبية تƊعƄس على أخصائي اƅمعلومات و اƅمƄتبة على حد سواء  اآثار إن

 :  اƃسلبية ƃلضغط اƃمهني على مستوى أخصائي اƃمعلومات اآثار - 1-8-1-1

 : اƃفيزيوƃوجية اآثار ( أ

% من  50من  أƄثر إن، و تشير بعض اƅدراسات على اƅضغط اƅمهƊي اآثار أهميعد من 
اƅضغط اƊƅفسي هو اƅسبب  أنجسمية Ɗفسية باعتبار  أمراضهي اƅسيƄسوماتية و  اإمراض

اƅتي يواجهها في  اƅتغيرات اƅتي تصيب اƅجسم خال تلك اƅمواقف إƅيهاƅمباشر و اƅتي ترجع 
 إƅىو جهاز اƅغدد اƅصماء  اإراديهذƋ اƅضغوط يؤدي باƅجهاز اƅعصبي  استمرارف ،حياته

 .                    Ɗشاط دائم و غير متوازن اƅذي يƊجر عƊه عدد من اƅمشƄات اƅصحية
في  مƅاأ، صعوبة في اƅتƊفس، راض اƅقلب، ارتفاع اƅضغط اƅدموي: أماأمراضأهم هذƋ  ومن

 .2، اضطراب اƅجهاز اƅهضميت، اƅتعب اƅمزمن، ااƅتهاب اƅفيروسياƅظهر، توتر في اƅعضا
 :  اƃنفسية اƃسيƂوƃوجية اآثار ( ب

أثƊاء تأديته ƅمهامه و ذƅك ƅحدوث ضغوط اƅعمل  إƅى أخصائياƅمتزايد ƅدى  اإحساس إن
 حاƅة اƅمزاج اايجابي اƅذي إنبعض ااستجابات اƊƅفسية اƅتي تؤثر عليه و تشير اƅدراسات 

اƅمزاج اƅسلبي و باƅتاƅي يشعر  إƅىاƅحوادث اƅمؤƅمة تؤدي  إما، يترجم اƅشعور باƅمتعة و اƅحيوية

                                                           

 Ɗ308-310فس اƅمرجع، ص. .ليه، فاروق عبدƋف -1
 234بق. ص.. مرجع سااƅضغوط اƅتربوية و اƊƅفسية إدارةاستراتيجيات . ، عبد اƅعظيم حسينطه -2



غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

، ويمثل اƅقلق أƄثر اƊƅتائج اƊƅفسية ƅلضغط اƅمهƊي و يƄون 1اƅمƄتبي باƅضيق و اƅتعب و اƅقلق
 .2مهم في مجال اƅعمل شيءذƅك Ɗتيجة فقدان 

 : ااجتماعية اآثار ( ت

اƅسلبية ƄفقداƊه اƅرغبة في ااجتماعية  اآثار، يƊتج عƊها اƄƅثير من اƅضغوط اƅمهƊية اƅحادة إن
 .3، و فقدان اƄƅفاءة و اƅفعاƅية اƅمطلوبة في اƅعملاƅعمل

Ɗتج عƊما يƄ زماءƅعاقات بين اƅعمل و مع ها توتر اƅزوجيةاأصدقاءاƅخافات اƅما ، و اƄ ،
 .4اƅعمل واجبات ، و اƅفشل في أداءااƊطواء و اƅعزƅةثل ااƊسحاب و Ɗجد مظاهر م

  :ƃلضغط اƃمهني على مستوى اƃمƂتبة اƃسلبية اآثار -1-8-1-2

اƅعام ƅلمƄتبة و هذا ما يƄلفها تƄاƅيف  اأداءاƅتي تؤثر على  اأسبابيعد اƅضغط اƅمهƊي من 
 : اƅمتعددة مƊها ƅسلوƄية اƅتƊظيميةا اأƊماطمباشرة و أخرى غير مباشرة من خال بعض 

  عملƅتأخر أوترك اƅا Ɗهع. 

 غƅتي تستع ياباتاƅعمل اƅررة عن اƄمتƅهاƊسحاب مƊلهروب و ااƅ وسيلةƄ مل. 

 عملƅارتفاع معدات حوادث ا. 

 مشاجرات  احتجاجاتو  إضراباتƅررة من خال اƄتاج آاتتحطيم و تخريب  أومتƊاإ.  

 ذي يƅمهام اƅقيام ببعض اƅتبي اƄمƅمية رفض اƄ خفاض فيƊها اƊتج عƊتاجƊاإ،          
 .اƊخفاض اƅجودةو 
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هيبتها و مƄاƊتها أو فقدان  إƊتاجهاƄلها مظاهر تتحملها اƅمƄتبة ƅتؤثر سلبا على مستوى تعد 
1مثيلتها من اƅمƄتبات أمام

. 

  :استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƃمهنية -1-9

 :تصƊف اƅى Ɗوعين هما

 : ااستراتيجيات اƃتنظيمية ƃلمƂتبة -1-9-1

في مسببات اƅضغوط و اƅتخفيف من  هي مجموعة من اƅقرارات اƅتي تتخذها اƅمƄتبة ƅلتحƄم
 .لى مستوى اƅفرد اƅموظف و اƅمƄتبةثارها عأ

 :ئفتحليل اƃوظا - 1-9-1-1

      اأعمالاƅهدف من هذƋ اƅعملية هو محاوƅة معرفة درجة اƅضغوط في مختلف اƅمƊاصب و 
عطائهاو  بعين ااعتبار شخصية اƅموظف من مƊطق أن  اأخذاسب مع Ɗاƅشخص اƅم إƅى ا 

 .2اƅرضا و اƊƅجاح اƅمهƊي يقوم على مبدأ مائمة اƅعمل مع شخصية اƅموظف

 : صميم اƃوظائفت إعادةتصميم اƃوظائف و  -1-9-1-2

و اƊƅظريات اƅعملية عƊد اƅقيام  اأفƄارهو تطبيق اƅمبادئ و اƅقواƊين و  يقصد بتصميم اƅوظائف
 .3باƅوظائف و اƅمهام

 أوو معيƊة في اƅوظيفة  تغيير في جواƊب محددة إجراءتصميم اƅوظائف تتضمن  إعادةأما 
من مختلف اƅمشاƄل اƅتي تعيق أداء اƅعمل و تحقيق جل اƅتخلص أتحسين طريقة اƅعمل من 

 .1أهداف اƅمƄتبة
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 : اƃتدريب اƃمهني-1-9-1-3

عمله  أداءتساعدƋ في  مهاراتƅتم من خاƅها اƄتساب اƅعامل يهو عبارة عن تلك اƅمواقف اƅتي 
اƅقيام باƅماحظة حيث  Ƅذاأيام دراسية و اƅقيام بزيارة ميداƊية و  إقامةو يƄون اƅتدريب من خال 

 رتأثيƅين في اƅعمل و اƅتي يƄون ƅها و على اƅمسؤ  أسئلةاƅمƄتبي من طرح  أويتمƄن اƅموظف 
 إƅقاء، و تعبير عليها بƄل اƅوسائل و اƅطرقوجهة Ɗظرته و اƅ إعطاءأƄبر ƅدى اƅمƄتبي و 

 .2اƅمحاضرات

 : تحسين ظروف اƃعمل -1-9-1-4

، و Ƅذا اإƊتاجيةلعب محيط اƅعمل أهمية Ƅبيرة و حيوية ƅلفرد اƅمƄتبي من اƊƅاحية اƅعلمية و ي
، و هذا ما يفرض على اƅمسؤوƅين اƅعمل اƅمƄتبي يقضي معظم وقته فياƅحاƅة اƅمعƊوية ان 

اƅعمل ، فƄلما توفرت  أداءتوفير مƊاخ عمل صحي يتوفر على سبل اƅراحة و اƅرفاهية ƅتحسين 
تي تقدمها و رضا اƅمستفيدين على اƅخدمات اƅ أعلى اإƊتاجيةظروف جيدة في اƅعمل ƄاƊت 

فين أثƊاء وقت اƅغياب ƅدى اƅموظ، و Ƅلما Ƅان هƊاك ارتفاع في معدات اƅمƄتبة و زيادة عددهم
Ƅعمل و ترƅه اƅ سبة  إتمامهعدم و هƊ تƊاƄ تاجيةفي وقتهƊتبة  اإƄمƅضعيفة و ا تستطيع ا

      اƅمƄتبة  إƅىعن اƅذهاب اƅمستفيدين  وعزوفدرجات  أعلى إƅىتحقيق أهدافه و اƅوصول 
 .3و طلب ما يحتاجوƊه من معلومات
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 : مع اƃضغوط اƃمهنيةااستراتيجيات اƃفردية ƃلتعامل  -1-9-2

  فردƅىرجوع اƅتمسك  إƅعمل  شرعهبربه و اƅقيام باƅد اƊل عليه و ابتغاء وجهه عƄتوƅو ا 
 .اƄƅريمة اأخاقاƅقيم اƊƅبيلة و Ƅذا اƅتمسك بو 

  ضوضاء وƅان بعيد عن اƄمرتبطة بضغوط  اإزعاجااسترخاء من خال اختيار مƅا
و Ƅلما ƄاƊت ممارسة » Ƅل مريح ارتخاء اƅعضات ƅلƄتفين:اƅجلوس في ش ، واƅعمل

جوهرية و فورية في Ƅيفية دقيقة فان هذا يحدث فروقا  20 – 10.. من ااسترخاء.
 .«...ƅأمور إدراƊƄا

  هƅ ذيƅوقت اƅضغط  تأثيراستغال و ااستفادة من اƅتقليل من اƅظم في اƊمƅتبي اƄمƅفا ،
عدم قدرته في  إن، و يƊجزƋ اƅمƄتبي غير اƅمƊظم ƅوقته اƊجاز ضعف اƅعمل اƅذي بإمƄاƊه

 إƅىو اƅتحƄم في اƅوقت يجعله يواجه مواقف صعبة و حرجة و هذا ما يؤدي اƅسيطرة 
 .اآخرين أماماƊهيار صورته 

  تيƅضغوط اƅتبي بصفة خاصة  ستطيعي اتوجد بعض اƄمƅعامل بصفة عامة و اƅا
اƅمتخصصين  اآخرين، فليس من اƅعيب طلب اƅمساعدة من Ƅيف معهااƅت أومواجهتها 

يƄون اƅلجوء ƅلمساعدة من  نأ، و ƅيس باƅضرورة ...Ƅاأطباءفي معاƅجة اƅضغوط 
 أثارها أن إاتƄون أسباب اƅضغوط خارج اƅعمل  أنأو ضغوط اƅعمل بسب  اآخرين

 .1اƅعمل اƅتي تؤثر عليه بشƄل جوهري إƅىيمتد 
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غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

 

 

 خاصة:

أن اƅضغط اƅمهƊي بمثابة استجابة Ɗفسية  إƅىمن خال ما تƊاوƊƅاƋ في هذا اƅفصل توصلƊا 
قف اƅتي تحدث في اƅعمل بصفة اتجاƋ مواقف اƅحياة بصفة عامة واƅموا تƄيفيه فسيوƅوجية غير

إذا ƅم تساعدƋ علب إتباع  ،على إدراك اƅموظف ƅها، حيث ƅها تأثير عميق خاصة
  . سبة ƅموجهتهااƅمƊاااستراتيجيات 

        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور اخصائي اƅمعلومات  :ƅثانياƅفصل ا
 في اƅمƄتبات اƅجامعية 



 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 

 

 

 تمهيد:    

اƅمؤسسات اƅثقافية اƅتي تساهم في تقديم اƅمعلومات اƅعلمية اƅتي  إحدى اƅمƄتبات اƅجامعية تعد 
 اƅتخصصاتو باحثين في مختلف اƅمجاات و  أساتذةيحتاجها اƅمستفيدين من طاب و 

 إƅىƄما أƊها تحتاج ، مادية و بشرية ƅتحقيق أهدافها و وظائفها  إمƄاƊيات إƅىفاƅمƄتبة تحتاج 
 إƊتاجيتهو مدى Ɗجاحها مرتبط بمدى  اأساسيةومات اƅذي يعد من أهم رƄائزها أخصائي اƅمعل

 و تحسين أدائه.

ƅه أبعاد  أصبحتوم بحراسة اƅسجات بل ئي اƅمعلومات ذƅك اƅمƄتبي اƅذي يقفلم يعد أخصا
 متداخلة و مختلفة. 

          و سƊتƊاول في هذا اƅفصل أخصائي اƅمعلومات و دورƋ باƅمƄتبات اƅجامعية و اƅمهام 

 .  بهااƅواجبات اƅتي يقوم و 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

  أخصائي اƃمعلومات: -2-1

 2-1-1- تعريف أخصائي اƃمعلومات:

اƅبحوث يقوم باإجابة علي استفسارات وأسئلة اƅمستفيدين Ƅما يقوم ببعض هو اƅشخص اƅذي  -
 .1من أجل اإƊتاج اƅفƄري

، ثم تلبية اƅفƊية في اƅمƄتبة هو عبارة عن اƄƅادر اƅبشري اƅمتخصص اƅذي يقوم باƅعمليات-
 .2خدمات اƅمستفيدين على مستوى تلك اƅمƄتبة

اƅشخص اƅوسيط بين اƅمعلومات و اƅمستفيد اƊƅهائي اƅذي يتعامل  بأƊهƄما يمƄن تعريفه أيضا  -
وهو  مƊظومة متƊاغمة إطاراƅمصادر و اƅتجهيزات اƅمختلفة ƅتلبية احتياجات اƅمستفيدين في  مع

 3.اƅمعلومات إƅىو  إƅيهاƅمعلم و اƅمرشد و اƅموجه ƅمن هم بحاجة 

يقوم بااتصال بمختلف  بحيثوعرف على اƊه اƅشخص اƅذي يرى اƅمعلومات وا يلمسها،  -
 اأشƄالاƅفƄري بواسطة  اإƊتاجاƅعاƅم ƅتجميع اƅمعلومات و  أƊحاءعبر Ƅافة  اƅشبƄات أƊواع

 4اƅمعلومات. أوعيةاƅمختلفة 

اƅفرد اƅذي يعمل باƅمƄتبة حيث  أواƅمعلومات هو ذƅك اƅشخص  أخصائي نأمما سبق ƊستƊتج و 
اƅمستفيدين عبر يقوم بجمع و معاƅجة و تجهيز اƅمعلومات ثم تقديمها و بثها ƅمن يحتاجها من 

، Ƅما يعمل على اƅرد على استفساراتهم مباشرة باستعمال أجهزة اƅحاسوب و قƊوات اƅبث مختلف
 ااتصال عبر شبƄات ااتصال ااƄƅتروƊية اƅحديثة.
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 2-1-2- تطور مفهوم أخصائي اƃمعلومات:

ƅقد بدأ مصطلح أخصائي اƅمعلومات يتطور مع ظهور اƅمƄتبات وتطورها بحيث Ƅان يطلق 
بإƊجاز اƅوظائف وتقديم اƅخدمات باƅوراقة واقتصر عمله بجمع اƄƅتب  م يقو  على اƅشخص اƅذي

، ومع توسع اƅمƄتبات وازدياد روادها اƊتقل واƅمجات وترتيبها وتصƊيفها ووضعها علي اƅرف
اهتمامه باƅتوثيق اƅذي اعتبر امتداد ƅعملية اƅفهرسة واƅتصƊيف ،وقد حتمت اƅتطورات اƅسريعة 

اƅتغيرات اƅمتواصلة في مهƊة  ƅلمƄتبات  و ƅها وااƊتشار اƅواسع في اƅتقƊيات وااتصاات
اƅمƄتبة  إƅىبإدخال اƅحاسوب  اƊƅظام اآƅي إƅيعملها من اƊƅظام اƅيدوي وتحول واƅمعلومات 
ƅقرص اƅواحد راص اƅضوئية  بحيث يستوعب اريق استخدام اأقراص اƅمدمجة واأقأوا عن ط

تغيرت تسميته من  أمين اƅمƄتبة  اƅفضاء اƅمفتوح وهƊا  إƅىقلت ا اƊتوبعده ،اƅمايين من اƅوثائق
تلفة أخصائي أو خبير اƅمعلومات اƅقادر على اƅتعامل واƅتفاعل مع اƅمصادر اƅمخ إƅي

 1وااستغال اأمثل ƅها.
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 : خصائص أخصائي اƃمعلومات -2-1-3

 :صائي اƅمعلومات باƅخصائص اƅتاƅيةأخيتميز  أنيجب 

 تواصل مع  نأƅقدرة على اƅفس و اƊƅثقة باƅقرارات  اآخرينيتمتع باƅو قدرته على اتخاذ ا
 أراءو حتى  اƅمسئوƅينمن اƅعاملين معه و  اآخرين أراءبعين ااعتبار  اأخذو 

واسعة باƅلغة Ƅي يتمƄن من اƅتعرف على اƅمعرفة اƅتƄون ƅه اƅقدرة و  نأ، و اƅمستفيدين
 .ƅ1لƄلماتمختلفة اƅ اإشƄالاƅمترادفات و 

 واسع  اإدراكƅذي يعمل مثل  أهدافاƅعامل اƅك اƅم يعد ذƅ تبة حيثƄمƅه اآاتاƊأ 
 اأهدافاƅذي ترتƄز عليه اƅمƄتبة في تلبية ااحتياجات و  اأساسهو  أصبح

 .2اƅمسطرة

 مامƅيات حديثة و  اإƊل ما هو جديد في مجال تخصصه من تقƄ و ااطاع على
اƅواسع باƅمجال و  اإƅمام إياƅمƄتبة  اƅمقتƊيات اƅمتاحة و اƅجديدة على مستوى 

  .اƅتخصصات اƅتي توجد و تدرس على مستوى اƅجامعة

  أنيجب ƅوجيا اƅوƊƄتƅيفية استخدام اƄ واسعة علىƅمعرفة اƅقدرة و اƅديه اƅ ونƄمعلوماتية ت
 مهامه. أداءاƅحديثة في عمل اƅمƄتبة و 

 تي تساعد في  نأƅصفات اƅشخصية  أداءيتميز بمجموعة من اƅقوية و اƅرة اƄذاƅاƄ مهامه
 .3اƅتفاعلية و ااجتماعية و اƅمرƊة و اƅمƊظمة
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

  :اƃمعلومات أخصائيتƂوين   -2-1-4

تغيير Ɗظرته في  إƅىاƅتطور اƅحديث ƅلتƊƄوƅوجيا و زيادة اƅوعي اƅمعرفي أدى باƅمƄتبي  إن
رات اƅتي تحدث على مع Ƅل اƅتطو  اƅتأقلممهƊته و اƅتفƄير في اƅرفع من اƅمستوى اƅمعرفي و 

 إƅى، حيث أصبحت مهƊة اƅمƄتبي تعمل على تسهيل عملية اƅوصول مستوى اƅمƄتبة
 تماد على شبƄات و قواعد اƅبياƊاتعلى استفسارات اƅمستفيدين بااع اإجابة، و 1اƅمعلومات

برƊامج تƄويƊي ƅلمƄتبيين أو أخصائي اƅمعلومات من أجل  إعداد إƅى باƅمسئوƅيندفع  وهذا ما
 : يلي و اƅتي يمƄن اختصارها فيماتطوير مهاراته 

  تعامل معƅلغوية من أجل اƅح اأوعيةتحسين مهاراته اƅمعلوماتية اƅون اƄتي تƅديثة ا
 في اƅغاƅب مختلفة اƅلغات.

 تي تمس ا إعدادƅية اƊفƅوين من اجل تحسين مهاراته اƄفهرسةتƅاƄ يةƊفƅعمليات اƅ 
ƅيفاƊتص ،ƅترتيب و اƅشيفاƄت. 

  واعƊي يستطيع استخدام جميع أƄƅ يةƊتقƅتي تطوير مهاراته اƅحديثة اƅيات اƊتقƅا
 .2اƅمعلومات و خاصة اƅتي تتوفر عليها اƅمƄتبة تƊƄوƅوجياتأحدثتها 

 ه و تدريبه على طƊويƄداخلية و تƅات اƄشبƅواب.ريقة استخدام اƅا 

  وثائقية داخلƅبرمجيات اƅاء اƊمساهمة مستقبا في بƅتطوير من مهاراته من اجل اƅا
 .3خارجها أواƅمƄتبة 
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 : أخصائي اƃمعلومات أخاقيات - 2-1-5

 : أخاقيات أخصائي اƅمعلومات ƊذƄر من أهم

 هم و دون  اإخاصƊتظار مقابل مƊمستفيدين دون اƅية و تلبية احتياجات اƊƅفي ا
    رياء.

  زماءƅزماء و خاصة اƅمتبادل بين اƅثرااحترام اƄهم  اأƊتعلم مƅه و اƊخبرة م       
 .ƊاسƊ اأƄبرو 

  موظفين  إنيجبƅون اجتماعي و يهتم باƄتبة يƄمƅذين يعملون معه في اƅا          
اƅعمل من خال تقديم اƅخدمات في اقل وقت و في  أداءويساعدهم في تحسين 

 صورة ƅلمƄتبة. أحسن

 اع بأسلوبيتمتع  أنƊن من  اإقƄيتمƅاعƊجديدة  إضافة أوتغيير  بأيرؤسائه  إق
 جل تحسين خدمات اƅمƄتبة.أƅلمƄتبة من 

 ثقافة و  أنƅل ما نأيتميز بمستوى من اƄ علم وƅهو  يتمتع بحب ااطاع و حب ا
 مجال Ƅان. إيجديد في 

 بحثية  اإصغاء بأسلوبيتميز  نأƅلهم اƄمستفيدين و مشاƅطلبات اƅ جيدƅا           
 .1اƅمعلوماتية و مƊاقشاتها معهمو 
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

  :دور وواجبات أخصائي اƃمعلومات في اƃمƂتبات اƃجامعية - 2-1-6

تلعب اƅمƄتبات اƅجامعية دورا حاسما و هاما في تƊمية اƅثقافة ƅدى اƅمجتمع اƅذي تخدمه ان 
بات و اƅمعلومات اƅمƄت أخصائيتƊعƄس على تفƄيرƋ و سلوƄه على اƅعموم ، ƅذا يقوم  أثارها

 : بأدوار عديدة هي

 علمƅمادة اƅتب و دوريات و مختلف توفير اƄ ل ما  اأوعيةية منƄ معلوماتية وƅا
 يتƊاسب مع اƅتخصصات اƅموجودة على مستوى اƅجامعة.

 .ا حسب مجال تخصصهƄ تبةƄمƅيات اƊظيم مقتƊترتيب و ت 

  باحثين من طاب و مدرسين على  إرشادتوجيه وƅمستفيدين و اƅتي تثري  اأوعيةاƅا
 .أƄثرمعارفهم 

  تسهيل في عمليةƅتبسيط في  اإعارةاƅخارجية و اƅداخلية و اƅإجراءاتهاا. 

  شرات و مختلفƊ تيبات وƄ شرƊ ظيم حمات وƊبصرية  اأوعيةتƅسمعية اƅمن ا
 أجل تƊوير اƅطاب بموضوعات اƅعصر و اƅتي تمس مختلف اƅمجاات و اƅميادين.

  حلقات دراسية وƄ ظيم برامج تثقيفيةƊمحاضرات  إقامةيرة و بحوث صغ إجراءت
 .ƅ1لمساهمة في رفع مستوى ثقافة طاب اƅجامعة

  مستفيدين فيƅرد على استفسارات اƅوقت. إيا 

  تباتƄمستفيدين من مƅتي يحتاجها اƅمعلومات اƅعن طريق ااتصال  أخرىتامين ا   
 .2اƅعمل في اƅتجمعات اƅمƄتبية اƅمشترƄة إطارفي واƅتواصل مع تلك اƅمƄتبات 

 محلي. تحليل وƅمجتمع اƅتفسير احتياجات ا 

 مرافق. إتباعƅمية اƊسياسة ت 
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

  مقدمةƅخدمات اƅقيام بتخطيط و تقييم اƅىاƅمستفيدين . إƅجمهور ا 

 شاءƊات. إƊبياƅة قواعد اƊو صيا 

 قيام باسترجاع و عرض اƅمعلوماتاƅ1. 

  ة في جميع ااجتماعاتƄمشارƅتبة ان اƄمƅتي تقوم بتقرير سياسة اƅهيئة اƅإيمع ا 
مع  يƄون على قدر اƅمساواة نأعƊصر يؤثر على خدمات اƅمƄتبة مما يترتب عليه 

 .2و اƄƅليات اأقسامرؤساء 

 .معلومات ثم تسجيلها و حفظهاƅات و اƊبياƅاستقبال و استام ا 

  تبة. اأجهزةاستعمال و تشغيلƄمƅو وسائل ا 

  قيام بتسجيلƅتبة أواƄمƅتي تخص اƅتقارير اƅخطابات و اƅسخ اƊ3. 

 : اƃصعوبات اƃتي تواجه أخصائي اƃمعلومات -2-1-7

  معلومات بسبب تعودهم علىƅوجيا اƅوƊƄتبيين في استخدام تƄمƅعدم رغبة بعض ا
 اƅوظائف اƅتقليدية.

 .حديثةƅوجيا اƅوƊƄتƅمعرفة في مجال اƅخبرة و اƅقلة ا 
  ياتو  اأجهزةغيابƊاƄتبات يصعب عملية  أو اإمƄمƅبرمجيات في مجال اƅا     

 Ƅيفية تقديم اƅخدمات ƅلمستفيدين.و 
  لمعلومات مما يؤديƅ هائلƅم اƄƅتبات على جمع اƄمƅمتخصصين في اƅعدم قدرة ا

 اƅى ضياع وقت اƅمستفيدين.
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 تبة اƄلمƅ مخصصةƅمحدودة اƅية اƊميزاƅاء  اƊفي اقتƄحديثة في تƅوجيات اƅوƊƄتƅا
اƅقيام في   ق أخصائي اƅمعلوماتتعي وبذƅك مجال اƅوسائل و اƅتقƊيات و اƅبرمجيات

 .1بمهامه بسهوƅة

  تبي يعيش في روتين يوميƄمƅاصب يجعل اƊمƅدوران في اƅعدم ااعتماد على مبدأ ا
 و يقلل من عزيمته و يƊقص من أدائه.

  تيƅخافات اƅضغوط و اƅدى بعض ارتباط بعض اƅ عملƅطاق اƊ تحدث خارج
  .2اجتƊابها مما يؤثر على عمله بصفة مؤقتة أو دائمة ا سبيلاƅموظفين و اƅتي 

  اƃمƂتبات اƃجامعية - 2-2

   université librairie :  تعريف اƃمƂتبات اƃجامعية -2-2-1

اƅمƄتبة او  ورد في قاموس اƅمƄتبات و علم اƅمعلومات تعريف اƅمƄتبات اƅجامعية باƊهار  -
اƊƅظام اƅمƄتبي اƅذي يؤسس و يدƅر و يمول من طرف اƅجامعة ƅتلبية احتياجات اƅمستفيدين و 

 .3أعضاء هيئة اƅتدريس من اجل خدمة اƅبحث اƅعلمي و اƅمƊاهج اƅدراسية

عين من عمل على خدمة مجتمع متتربوية علمية معية هي مؤسسة تثقيفية اƅمƄتبة اƅجا -
      جل تزويدهم باƅمعلومات اƅتي يحتاجوƊها في دراستهم أجامعة من ƅلن اƅمستفيدين اƅمƊتسبي

   اوعية معلومات أخرى بعدما يتم تƊظيمها و ترتيبها و معاƅجتها أ، دوريات ،Ƅتب  وأبحاثهم من
 .4بثها ƅلمستفيدينو 
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 ن تعريفها بƄما يمƄدراسات أƅتي تهتم بصفة أساسية بخدمة طاب اƅتبة اƄمƅها تلك اƊ
     اƅعليا و أعضاء هيئة اƅتدريس و اƅباحثين مع ااهتمام باقتƊاء اƅمراجع اƅمختلفة 

 .1اأشƄالواƅتخصصات و مختلفة 

اƅمƄتبة اƅجامعية تعد اƅقلب اƊƅابض ƅلجامعة ƅم تتوفر  أنمن اƅتعاريف اƅسابقة يمƊƊƄا اƅقول 
ليه من أوعية معلومات متƊوعات حسب اƅتخصص ، مهمتها اƅرئيسية تشجيع اƅبحث اƅعلمي ع

 و اƅتعليم اƅجامعي بƄل مراحله ، ويƄون ذƅك وفق اƅمƊاهج اƅمقررة.

 : أهمية اƃمƂتبة اƃجامعية -2-2-2

ƅلجامعة اƅتي ترتƄز على اƅتعليم و اƅبحث اƅعلمي  اأساسيةمن اƅوظيفة  يتجزأتعتبر جزء ا  -
 .2و تلبية حاجيات اƅمجتمع

 .اأƄاديميتلبية ااحتياجات اƅمختلفة ƅلمجتمع  -

 و أصحاب اƅقرار. اƅمسئوƅينتلقي اƅدعم من طرف  -

 أوااƄƅتروƊية  اƅتقليدية،تشجيع اƅبحث اƅعلمي عن طريق توفير مصادر اƅمعلومات اƅمختلفة  -
 ية اƅبصرية.اƅسمع

تحقق رساƅة اƅجامعة و أهدافها  أƊهااƅمرافق باƅجامعة  أهمو  أفضلتعد اƅمƄتبات اƅجامعية  -
 3.اƅعلمية
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 Ƅرها فيما يلي:ذƊ :أهداف اƃمƂتبات اƃجامعية -2-2-3

 .باحثينƅمدرسين و اƅلطلبة و اƅ معلوماتƅبحث عن اƅتسهيل عملية ا 

  لمجتمعƅ ميƅعاƅري اƄفƅتراث اƅتعريف باƅاديمياƄمصادر  اأƅمن خال توفير ا     
 .اأجƊبيةاƅمراجع باƅلغات و 

 .تبيةƄمƅمجموعات اƅمية اƊت 

 .تباتƄمƅدوات في علم اƊ ظيم معارض وƊقيام بتƅا 

 يةƊاء عاقات تعاوƊجامعية  بƅتبات اƄمƅوطن وخارجة اأخرىبين اƅ1داخل ا. 

 لباحثين مثل: تلبية و تقديمƅ تبيةƄمƅخدمات اƅبحث اƅات اإعارة، اƊبياƅفي قواعد ا 
 ااƊتقائي. اآƅي، اƅبث اƅفهرس

  برامجƅاديميةخدمة اƄلجامعية اأƅ بحثيةƅ2.و ا 

  رفع منƅتبات عن طريق عقد دورات تدريبية،و اƄمƅعمال في مجال اƅقيام بتدريب اƅا
جل تطوير علم أاƊƅدوات وذƅك من مستواهم اƅمهƊي و اƅمشارƄة في اƅمؤتمرات و 

 3اƅمƄتبات.

  متوصلƅتائج اƊƅيهاتحليل و تفسير و تبسيط اƅجزة. إƊمƅبحوث اƅ4من خال ا 
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 :أنواع اƃمƂتبات اƃجامعية-2-2-4 

 اƃمƂتبة اƃمرƂزية: (أ

 وجودها أساسي ƅلتƊظيم اƅسليم ƅلخدمات اƅمƄتبية، حيث يعداƅمƄتبة اأم في اƅجامعة، هي تعتبر
جراءات توفير أساƅيبهي تقوم بƄل عمليات اƅتƊسيق و اƅتƄامل و  إذ اƅتعاون بين مƄتبات  وا 

 1اأقسام و اƄƅليات.

 :مƂتبة اƃمعاهد اƃمتوسطة (ب

ومن  يستطيعون استƄمال تعليمهم اƅجامعي، خريجي اƅمدارس اƅثاƊوية اƅذين ا هي اƅتي تخدم
اƅوظائف اƅتي تقوم بها تزويد اƅطاب باƅمهارات اƅفƊية في اƅمجاات اƅتƊظيمية و اƅتجارية  أهم

اƅمواد اƅمƄتبية من Ƅتب و دوريات و مصادر تعليمية و قوائم  أشƄالو اƅمهƊية  اƅتي تشمل 
 2ببليوغرافية.

 :مƂتبة اƂƃليات (ج

و قد طورت وظائفها بحيث رƄزت  هي اƅمƄتبة اƅتي تخدم اƅمƊاهج اƅدراسية اƅتابعة Ƅƅلية ما، 
اهتمامها على تشجيع اƅطاب على استخدام اƅمصادر اƅتعليمية اƅمتعددة، Ƅما تسهل حرƄة 

 3.و تدريب اƅطاب على Ƅيفية استخدام اƅفهارس و اƅمراجع إعداد اƅبحوث اإعارة
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 :مƂتبة اأقسام (د

في Ƅل Ƅلية من اƄƅليات ƅذا فإن  أقساميوجد عدة  Ɗهأمن اƅمتعارف عليه في اƊƅظام اƅجامعي 
س وجود مƄتبة في Ƅل قسم يعد من اƅطرق  اƅمƊاسبة ƅتوفير مواد اƅبحث أعضاء هيئة اƅتدري

 1مƄتبة اƄƅلية. أواƅمƄتبة اƅمرƄزية  إƅىدون اƅلجوء  مرارتسباƅتƄون هذƋ اƅمواد تحت تصرفهم 

 :وظائف اƃمƂتبة اƃجامعية -2-2-5

 اƃوظائف اإدارية: (أ

 وهي اƅتي يقوم بها أمين اƅمƄتبة مع رؤساء اأقسام و تتمثل في:  

 قيامƅشراء. اƅية اƊبعملية توزيع ميزا 

  ماƄ خدماتƅ تخطيطƅعاملين مع اƅوين و تدريب اƄيقوم بجميع عمليات توظيف و ت
 .أفضلو  أحسن

  عمل علىƅمختلفة.اƅسجات اƅوثائق و اƅظيم اƊيف و تƊترتيب و تص 

 اƃوظائف اƃفنية: (ب

 تب، اختيارƄ مصادر منƅويع في اƊتƅمختلفة و اƅتبية اƄمƅمواد اƅدوريات،  ا
 .اƅمخطوطات اƅسمعية اƅبصرية،مواد اƄƅتروƊية...اƅخ

    .استعمالƅ يفها و ترتيبها و إعدادهاƊمجموعات و تصƅقيام بفهرسة اƅا 
 .تلفƅحفاظ عليها و حمايتها من اƅة و تجليد اأوعية و اƊصيا 
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 اƃخدمات اƃمƂتبية: (ج

 تتمثل اƅخدمات اƅمƄتبية اƅجامعية فيما يلي:    

  قراءة وƅعليا من أجل اƅدراسات اƅلباحثين و طاب اƅ نƄقيام ببحوثهمتخصيص أماƅا. 
  تبة من خالƄمƅرواد اƅ مساعدةƅاستفادة من  إرشاداتتقديم اƅ مؤهلƅتبي اƄمƅا

  1اƅمجموعات اƅمتوفرة على مستوى اƅمƄتبة.
  لجامعاتƅ سبةƊƅاعي باƊصƅمجال اƅية في اƊتقƅمعلومات اƅتوفير خدمات ا

 2.اƅتƊƄوƅوجية
 ى  إعدادƅمرحلة اأوƅتدريس و خاصة طاب اƅمساعدة هيئة اƅ بيبليوغرافيةƅقوائم اƅا

 بحوثهم . إجراءباƅمواد اƅتي تتوفر في اƅمƄتبة ƅيتمƊƄوا من 
  بثƅتقائيتوفير و تقديم خدمات اƊلمعلومات . ااƅ 
  تبةƄمƅمن معارض  بإقامةتقوم اƅياتها و تشجيعهم على أجل اƊتعريف بمقت
  3ستخدامها.ا

 

 

 

 

 

 

                                                           

دار : تسويقها. اإسƊƄدرية خدماتها، اƅمƄتبات و مرافق اƅمعلومات اƊƅوعية: ماهيتها، ادارتها، ، عادة موسى.عبد اƅمƊعم -1
  197ص. .2007اƅجامعيين ƅلطباعة و اƅتجليد،

بدر،أحمد. اƅمƄتبات اƅجامعية:تƊظيمها و إدارتها وخدماتها و دورها في تطوير اƅتعليم اƅجامعي  محمد فتحي، عبد اƅهادي، -2
  20ص. .2001و اƅبحث اƅعلمي. اƅقاهرة: دار غريب، 
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 اƅفصل اƅثاƊي: أخصائي اƅمعلومات و دوروƋ في اƅمƄتبات اƅجامعية
 

 

 

 

 

 

 خاصة:

اƅذي يلعبه في اƅمƄتبات ƅقد توصلƊا في هذا اƅفصل إƅى أهمية أخصائي اƅمعلومات واƅدور 
وذƅك من أجل تلبية ااحتياجات واإجابة عن استفسارات اƅمستفيدين باƅرغم من  ،اƅجامعية

اƅتƊƄوƅوجيات  اƅحديثة اƅعراقيل  واƅمشاƄل اƅتي يتعرض ƅها أثƊاء  أدائه ƅعمله، وخاصة في ظل 
 اƅتي غيرت مسار اƅمهƊة اƅمƄتبية من اƊƅظام اƅيدوي اƅتقليدي إƅى اƊƅظام اآƅي.

  

 

 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اƅضغوط اƅمهنية أخصائي  :ƅثƅثااƅفصل ا
  ƅحديثةاƅمعلومات في ظل اƅتƄنوƅوجيا ا
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 اƃتمهيد: 

رفعت و  أحدثت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات تطورات و تغيرات في محيط و بيئة اƅعمال حيث غيرت
اهتمامات اƅمƄتبة و  أهممن مƄاƊة اƅمƄتبات في أوساط اƅمجتمع ،Ƅما أصبحت هذƋ اأخيرة من 

جل ااستفادة أ من وظائفها اƅتقƊيات اƅحديثة في تسيير مختلفاƅذي اƊصب على تطبيق 
ƅلرفع اƅ ما تقدمهƅ ها وهذاƊتحسين من أداء و قصوى مƅمعلومات أخصائياƅرغم مو  اƅها باƅ بتهƄوا

            تأديته ƅمهامه. أثƊاءاƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها من اƅمشاƄل و 
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 :تعريف تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-1

عملية اƅحصول على اƅمعلومات و خزƊها، و معاƅجتها، ترتيبها ثم بثها  أƊهايعرفها اƅبعض على 
1وذاƅك باستخدام معدات مثل اƅحاسوب ااƄƅتروƊي.

 

    ةمن معاƅج اإƊتاجو اƅوسائل اƅمستعملة و اƅمستخدمة ƅتسيير  اأجهزةتلك  بأƊهاƄما تعرف 

اƅسمعية اƅبصرية  اأجهزةمثل  ،بسرعة و بفاعلية ƅمستعمليها إتاحتهاتبادل ƅلمعلومات من اجل و 
 2اƅتصوير و ااستƊساخ، اƅحاسوب ااƄƅتروƊي. اآات

اƅحواسيب ااƄƅتروƊية ووسائل ااتصال ƅمختلفة اƅتي  أجهزةمزيج من  أƊهاوتعرف على 
 3ستثمارها في مختلف اƅمجاات.اها اƅشخص ƅلتحƄم في اƅمعلومات و يستعمل

 :خصائص تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-2 

 :ا يليم أهمهاتتميز بمجموعة من اƅخصائص   

متجاورة و متقاربة  اأماƄنن اƅتƊƄوƅوجيا جعلت أ :اƃتقليل و اƃتقليص في اƃزمن -
 اƄƅتروƊيا.

Ƅبيرة من  حجامأاƅقدرة على حمل ن و اƅتي ƅها : تسمح وسائل اƅتخزيقليص اƃمƂانت -
 بسهوƅة و يسر. إƅيهاواƅتي يمƄن اƅوصول  اƅمعلومات في حيز صغير

فة و تقوية فرص في اƅمعر  ز تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بتطورتميت اƃذƂاء ااصطناعي: -
 .اإƊتاجن اجل اƅتحƄم في عملية تدريب اƅمستفيدي

 يƄون اƅمستقبل و اƅمرسل في Ɗفس اƅوقت. أناƅتفاعلية تسمح ƅمستعمليها  -

                                                           

  19ص. .2009،: دار اƅفƄر اƅجامعي اإسƊƄدرية تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات. إدارة محمد.، اƅصيرفي  -1
 -14ص. .ƅ2008لƄتاب، اإسƊƄدرية: مرƄز اإسƊƄدرية تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات. وأفاقزƄريا. مƄتبة اƅعربية  أماƊياƅرمادي،  -2
 .2009 : اƅورق ƅلƊشر و اƅتوزيع.. عمانفاضل. تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و تطبيقاتها إيماناƅسمراƊي،  ،إبراهيمعامر  قƊدƅجي، -3
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تƊقله بواسطة  أثƊاءيستفيد من خدماتها  أنتمƄن مستخدمها  قابلية اƃتحرك و اƃحرƂة: -
 ، اƊƅقال...اآƅيوسائل ااتصال اƄƅثيرة مثل اƅحاسب 

 1ااتصاƅية. اأجهزةاƅربط و اƅجمع بين  إمƄاƊية إيقابلية اƅوصل:  -

    :أنواع تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-3

 :اƃتخزين و ااسترجاع: تتمثل في اتƂنوƃوجي -أ

ظهرت Ɗتيجة ƅتشتت و عدم وجود اƅوثائق في مƄاƊها و سوء   :اƃفيلميةتƂنوƃوجيا اƃمصغرات  -
    اƅشفافة، و اƅصور اƅورقية  اƅفيلميةعملية اƅحفظ ويحتوي مصطلح اƅمصغرات على اƅصور 

عملية اƅتصوير اƅفوتوغرافي  هي تتضمن معلومات Ɗصية و خطية و بهذا هي عبارة عن Ɗتاجو 
 2قراءة خاصة. أجهزة إƅىاƅمجردة ƅهذا تحتاج  ها باƅعينƅذي يصعب قراءتا اƅمصغر

تعد  أƊهاتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  أهمتعتبر تƊƄوƅوجيا اƅحاسبات من  تƂنوƃوجيا اƃحاسوب: -
، وƅها اƅفضل اƄƅبير في سرعة  اأخرىقاسما مشترƄا مع باقي اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة 

اƅمعلومات ƅذا تعتبر من أهم اƅرƄائز ، Ƅما ƅها قدرة Ƅبيرة في تخزين أخرىااسترجاع من جهة 
 ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة حيث أصبح من اƅسهل اƅتعامل معها في خزن و استرجاع

 ƅ3ما ƅها من دور فاعل  في تƊفيذ إجراءات اƅتخزين و ااسترجاع. داخل اƅمƄتبة  اƅمعلومات

مجموعة من اƅملفات و اƅبياƊات  أƊهاتعرف قواعد اƅبياƊات على  قواعد و بنوك اƃمعلومات: -
اƅمترابطة مƊطقيا و اƅمƊظمة بحيث يمƄن اƅحصول على اƅمعلومات بشƄل تقارير بعد اƅقيام 

 إدارةعلى عدم تƄرار اƅبياƊات و تƊظيمها عبر برامج  تحافظبمعاƅجتها بواسطة برامج تطبيقية، 
قواعد اƅبياƊات، فهي تعƊي  بƊك اƅمعلومات فهي اƅشƄل اƅمتطور ƅمفهومأما  قواعد اƅبياƊات،

                                                           

 اأƄاديميةاƅموارد اƅبشرية: دراسة ميداƊية على  أداءاستخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على  أثارعزيز عبد اƅرحمان. اƅعتبي، -1
 27/01/2016تم ااطاع عليه في  .www.abhe.com.nt   ://https  اƅخطعلى . متاح اƅدوƅية ااستراƅية

 58ص. .1994 اƅمعلومات. اƅقاهرة: دار اƅثقافة،اƅتطورات اƅحديثة في تƊƄوƅوجيا  عفيفي، محمود محمود. -2
  57ص. .2005، سامةأجعفر، تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات. عمان: دار  اƅجاسم، -3
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تجميع مƊظومة متƄاملة من اƅمعلومات بعد تجميعها و معاƅجتها و حفظها في حواسيب 
 1قواعد اƅبياƊات اƅمختلفة. إدارةووضعها في مجال خدمة اƅمعلومات بواسطة تطبيقات 

 :ROM-CDاƃمƂتنزة  اأقراصتƂنوƃوجيا  -

مسطحة مستديرة، فهي تعتمد على  أقراصعبارة عن  أƊهااƅمƄتƊزة على  اأقراصتعرف 
 أشعةاƅمعلومات في شƄل ااƄƅتروƊي بواسطة  إتاحة اƅمليزرات، فهي وسيلة أشعةتƊƄوƅوجيا 

اƄƅبيرة في ااسترجاع، و تتميز بقدرتها  أواƅليزر على سطح اƅقرص سواء من اجل اƅتسجيل 
2خزن اƅبياƊات و اƅمعلومات مع طول مدة استخدامها.

 

يعتبر هذا اƊƅوع من أحدث اƅمبتƄرات في مجال تخزين  اƃتفاعلية:اسطوانات اƃفيديو اƃمƂتنزة  -
وتعمل هذƋ ااسطواƊة ƊƄظام موحد ƅمختلف اƅمعلومات بما  اآن،اƅمعلومات في أشƄاƅها حتى 

 3.رقام ورسوم وصور وأحدث واƅموسيقيفيها Ɗصوص وأ

 :تتمثل في :تƂنوƃوجيا ااتصاات -ب

اƅمتعارف عليها اƅيوم فقد تطور  ااتصال مجالهو أداة ااتصال اأول واأقدم في  :اƃهاتف -
عبر اƅتاريخ حيث أدخلت عليه عدة تحسيƊات ووسائل ااƄƅتروƊية واƅليزرية وذƅك من أجل 

  .تستخدم في تقديم اƅخدمات اƅتيتسهيل Ɗقل اƅبياƊات ،وتعتبر اƅمƄتبات من بين اƅمؤسسات 

تعد من أهم وسائل ااتصال اƅحديثة Ɗظرا ƅما تتميز بيه ،فهي عبارة عن  :اƃصناعيةمار أق -
محطة مصغرة في جسم متحرك ،تعمل بواسطة اƅموجات اƅدقيقة ،ƅذا تعتمد عليها اƅمƄتبات 

 :مƊها مجاتمƊها في عدة  واستفدتومراƄز اƅمعلومات 

 .بين اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات  تبادل إعارة اƅوثائق -
                                                           

اƅخوري، هاƊي شحادة. تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على اعتاب اƅقرن اƅحادي و اƅعشرين: مدخل تعريفي ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات،  -1
  38-32ص. .1998مرƄز اƅربا ƅلƄمبيوتر،  دمشق:

  57ص. .2001قسƊطيƊة: دار بهاء، .اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة و مراƄز اƅمعلومات. عبد اƅماƅك بن اƅسبتي، -2
 78ص. .قمرجع ساب .جعفر، اƅجاسم  -3
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 .واƅمعلوماتإمƄاƊية  اƅبحث في قواعد اƅبياƊات  -
 .Ƅƅتب ااƄƅتروƊية من أماƄن بعيدةوا إصدار اƅدوريات -
 1.بخدمات اƅبث ااƊتقائي ƅلمعلوماتاƅقيام  إمƄاƊية -

،يعتمد عليها في اƅمƄتبات من أشƄال ااتصال ااƄƅتروƊي هو شƄل: اƃبريد ااƂƃتروني -
واƅربط  اإخبارية ...،حيث سمح ƅلمƄتبات بعملية اإعارة ƅلتبادل إعارة اƅمذƄرات واƊƅشرات 

مƄاƊيةEASYLINK اƅيسير   2مختلف أƊحاء اƅعاƅم . عبر اتوصيله وا 

تعتبر مزيجا بين تƊƄوƅوجيا اƅحاسبات وتƊƄوƅوجيا ااتصاات فقد استطاعت إƅغاء  :اانترنت -
 :اƊƅقاط اƅتاƅيةتتمثل أهميتها في اƅحواجز اƅمسافات واƅوقت بين اƅمستخدمين و 

 تمƄن اƅمستخدمين من اƅحصول على اƅمعلومات . -
واƅدراسات عبر أƊحاء  مجال اƅمعلوماتفي تمد اƅمستخدمين بأخر اأحداث واƅمستجدات  -

   اƅعاƅم.

 وتتميز ااƊترƊت بما يلي:

 سرعة اƊتشار اƅمعلومات. -
 مƅمتبادل بين اƅتفاعل اƅمباشراƅستخدمين من خال ااتصال ا. 
 سرعةƅمعلومات اƅ3.في تبادل ا  

 

                                                           

 86ص. Ɗفس اƅمرحع. .جعفر، اƅجاسم -1
 :اƄƅتب اƅمرجعية.عمان إƅىشارة خاصة إمراƄز اƅمعلومات مع  مصادر اƅمعلومات في اƅمƄتبات و .غاƅب عوض ،اƊƅواسة -2

 161-160ص. .2009،ء ƅلƊشر واƅتوزيعدار صفا
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 159ص. .1998
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 مƂونات تƂنوƃوجيا اƃمعلومات: -3-4

 ماديةƃونات اƂمƃملموسة :اƅوسائل واأجهزة اƅات و تتمثل في اƊوƄمƅحاسوب من اƅـيعد ا
 ويعتبر من أهم اƅمستجدات في جميع اƅمجاات واƅميادين. اƅرئيسية

 :) معلوماتƃبشرية )أخصائي اƃموارد اƃمؤهلين إحدى يعد اأفراد  مهارات اƅمدربين واƅا
اƅمتطلبات تطبيق اƅتƊƄوƅوجيا ،أƊهم هم اƅمسئوƅين على استخدام وتشغيل اƅمƄوƊات 

 اأحرى.
 برمجياتƃتعليمات واأوام :اƅبشريةهي اƅموارد اƅمعدة من طرف اƅر ا. 
 ات ااتصالƂهاتف  :شبƅابات واأساك وخطوط اƄƅت هي مجموعة اƊترƊات ااƄوشب،

تبات راƊت ƅها أهمية في تعزيز دور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅمƄتƄسواإ ،ااƊتراƊت،
عمل أخصائي ة وتسهل اƅمƄتب خدماتم تقد اƅتي  وخاصة في شبƄات ااƊتراƊت

 .اƅمعلومات
 بياناتƃات  :قاعدة اƊبياƅة في أجهزة خزن اƊمخزƅات اƊبياƅمن سجات هي عبارة عن ا

ص طلبات اƅمستفيدين وقد تƄون على شƄل أخرى أو معلومات تخ اƅمؤسسة وبياƊات
 1إƄƅتروƊي أو ورقي.

 

 

 

 

                                                           

1
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 :تلبية احتياجات أخصائي اƃمعلوماتدور اƃتƂنوƃوجيات اƃحديثة في  -3-5

 .سرعةƅدقة واƅاحية اƊ تي يقوم بها وزيادة فاعليتها منƅية اƊفƅعمليات اƅتحسين ا 
 فين أوƅمؤƅخاصة باƅات اƊبياƅاƄ موضوعات  تقديم خدمات إضافية جديدةƅاوين أو اƊعƅا

Ɗ تبةمنƄلمƅ يƅوع في فهارس اآƊƅإصداراتفس اƄ رد علي أسئلة إضافيةƅجديدة  ، أو ا
 .ة اأجƊبية وتتوفر عليها اƅمƄتبةƊƅاشر معين وباƅغ

  مثقوبةƅبطاقات اƅحفظ من اƅىإتغير أوعية اƅ  طةƊممغƅشرائط اƅياƅات  إƊااسطوا
 اƅليزر.يتم اƅتسجيل عليها بأشعة  اƅتي Optical disesاƅبصرية 

  ظمƊƅعبت اƅ قدƅيةƅسيطرة عل اآƅتسجيل وغيرها  ىتقدما ملحوظا في اƅعمليات اإعارة وا
 1.واƅروتيƊيةحيث وفرت اƄƅثير من اأعمال اƄƅتابية 

 مƅمحافظة علعتحديث اƅىلومات وا ƅبة اƄتباتمواƄمƅحديثة في مجال اƅتطورات ا. 
  عمل منƅتبيين حتحسين أداء اƄمƅخدمة  تىخال إثراء قدرات اƅوا من أداء اƊƄيتم

  2اƅمƄتبية اƅفاعلة.
 ظمة ومعايير جديدة تتوافق مع متطƊحواسيب ساعدت في ظهور أƅوجيا اƅوƊƄلبات ت

  3.اƅحديثة
 موارد اƅهاتقييم اƊاسب مƊمƅمعلوماتية واختيار اƅ. 
 ببليƅجة اƅمعاƅتبية واƄمƅفهارس اƅمعروضة توفير اƅتبةعوغرافية اƄمƅلى خط ا. 
 .حديثةƅوجيات اƅوƊƄتƅتبية واƄمƅمهارات اƅجمع بين اƅ1ا     

                                                           

1
. 2003 اإسƊƄدرية: دار اƅثقافة اƅعلمية،اƅمعلومات. مات وأساسيات استرجاع اƅمعلو  مقدمة في تƊƄوƅوجيا ، بدر، أحمد - 

  12-10ص.
 .1994،اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية :اƅقاهرة .اƅمƄتبات و مراƄز اƅمعلومات اƅتƊمية اƅمهƊية ƅلعاملين في .محسن اƅسيداƅعربƊى  -2

  48-4ص. 
  363ص. .2011، دار صفاء :ديثة ƅلمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات. عمان. اإدارة اƅحعمر أحمد همشري، -3
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 :أخصائي اƃمعلومات ىƃداآثار اƃمتربة عن استخدام تƂنوƃوجيا اƃحديثة  -3-6 

من خال إدخال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واستخدام ااƊترƊت تحوƅت مهƊة اƅمƄتبي تدريجيا من 
وبذƅك تغيرت وظيفته من  ،من يحتاجها إƅىمعاƅجة اƅمعلومات وتقديمها  إƅىاƅمعاƅجة اƄƅتب 

 إƅىبعض اƅخبراء أن إدخال هذƋ اƅتقƊيات  ىوير  ،استشاري أو خبير اƅمعلومات ىإƅي مƄتب
ة اƅواسعة ƅلقيام اƅمƄتبة زاد اƅطلب على اختصاصي اƅمعلومات من أصحاب اƅخبرة واƅمعرف

 :باƅمهام اآتية

 مستفيدينƅى وتوجيهيهم استشاري معلومات يعمل على مساعدة اƅوك ومصادر  إƊب
 .احتياجاتهم اƅمعلوماتيةاستجابة  وذƅك اƅمعلومات أƄثر

  مصادرƅمستفيدين على استخدام اƅية.تدريب اƊتروƄƅظم ااƊƅوا 
 لمستفيدينتحليƅ معلومات وتقديمهاƅل ا. 
 .حاجةƅد اƊشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عƊإ 
 بحث في مصادر معلوماتƅلمستفيدين وتقديم  اƅ تائج غير معروفةƊ.بحثƅ2ا

  

  حصول علىƅوعة في اƊمتƅاتها اƊاƄم تقديم اƅعون ƅلمستفيدين في استثمار ااƊترƊت وا 
   3ت.اƅمعلوما

                                                                                                                

 

 
                                                                                                                                                                                           

اƅساƊيا  ةاƅجزائرية: مƄتبات جامع اƅمƄتبات اƅمعلومات واƅتƄوين اƅذاتي باƅمƄتبات اƅجامعيةأخصائي  .عمايرية، عائشة -4
ƅموذجاواƊ  وجيا بوهرانƅوƊƄتƅيةأطروحة  .علوم اƊساƊعلوم ااجتماعية واإƅماجيستر: اƅيا  –: جامعة وهران وهران. اƊساƅا-، 

   54- 51ص. 2010
. 2007مؤسسة اƅوراق،  :اƅمدرسية . عمان اƅعامة، اƅمتخصصة، اƅمƄتبات اƊƅوعية، اƅجامعية، .عودة دعلوي، محم -1

78ص.  

  28-27. ص.2002،مؤسسة اƅوراق :يثة في علوم اƅمƄتبات واƅمعلومات.عمان. اتجاهات حداƅماƄƅي، مجبل ازم مسلم -2
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  :خاصة

من خال ما تم اƅتطرق إƅيه في هذا اƅفصل توصلƊا إƅى أن اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة تلعب دورا هاما 
حيث مƄن استخدامها من اƅسيطرة Ɗوعا ما على اƄƅم اƅهائل ƅلمعلومات  في اƅمƄتبات اƅجامعية،

وتƊظيمها وترتيبها في شƄل يسمح بتخزيƊها على Ɗسق يساعد فئات مختلفة على بتجميعها 
مستوى اƅمƄتبة اƅجامعية اƅتي تهتم باƅمعلومات ƅدعم اƅعملية اƅتعليمية واƅرفع من اƅمستوى 

  .وهيئة اƅتدريس واƅموظفيناƅطلبة  اƅعلمي واƅثقافي Ƅƅل من
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  :الخاتمة

مهƊة اƅمƄتبات تفرض على اƅعاملين مواجهة اƄƅثير واƅعديد من  نوفي اأخير يمƄن اƅقول أ
اƅضغوط اƅمهƊية اƊƅاتجة عن تشابك وتداخل بعض اƅعوامل ااقتصادية وااجتماعية ƅذا يعجز 

مباشرة مع عاملون واسيما اƅعاملين اƅذين يت ،ن أداء مهامهم بصورة جيدة وفعاƅةاƅموظفين ع
اƅتعامل مع اƅرواد فإƊه من  Ƅثرة تعرف اƅمƄتبات اƅجامعية بفضاءها  اƅمعرفي و  ، Ƅمااƅمستفيدين

ية اƅضغوط اƅمهƊاƅواجب توفير اƅظروف اƅمƊاسبة واƅمائمة ƅلقيام بأحسن صورة واƅتƄيف مع 
 .وƄيفية اƅتغلب عليها وتجاوزها

ملياƊة ومن خال دراستƊا اƅميداƊية اƅتي أجريت باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة بخميس 
واعتمادا على Ɗتائج ااستبياƊات اƅموزعة ƊستƊتج أن أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية ا 

ƅما توفرƋ  وذƅك ƅمهامه يعاƊي من ضغوط مهƊية وا يتميزون باƅغضب واƅقلق أثƊاء تأديته
ƅتبة اƄعمل من أج منمƅة خال اƊمستفيدينأجواء حسƅبتوفير مصادر  ل تلبية احتياجات ا
ƅوية اƊمعƅمادية واƅيات اƊاƄهممعلومات واإمƅ بعضƅ قيام بدورات تدريبيةƅى اƅباإضافة إ ،

،شبƄة ستعمالما يخص افي  اƅعاملين اƅمختصين من أجل اƅتعرف على Ƅل ما هو جديد
 .واƅخدمات بصفة خاصة اƅبياƊات مما سهل من عملية تقديم اƅمعلوماتقواعد و  ااƊترƊت

Ɗ اكƊاايجابيات إا أن ه Ƌرغم من هذƅا بوضع بعض باƊذا قمƅ، راها قائصƊ تيƅااقتراحات ا
من بين ، و ة أƄثر في ظل اƅتطورات اƅتي تحدثمƊاسبة وضرورية ƅلتحƄم في اƅضغوط اƅمهƊي

 :هذƋ ااقتراحات ƊذƄر مƊها

 ه من على اƊي وما يترتب عƊمهƅضغط اƅ تبي أن يدرك مدى خطورة تعرضهƄمƅ أثار
 .على اƅصحة اƊƅفسية واƅجسمية

 ون أنƄلتخف تƅ يبƅضغوط ومواجهتها ،وممارسة اأساƅتسيير اƅ يف استراتيجيات ذاتية
 ، اƅهدوء ... .من اƅضغط Ƅاƅرياضة، ااسترخاء
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 ا يبذل جهدا تفوق طاقته. 
 تي تƅمواقف اƅب اƊصراع واابتعاد عن تجƅى اƅاتوصل إƊمشاحƅهربة بين  اƄمƅواأجواء ا

 .من جهة وبين اإدارة من جهة أخرىاƅزماء 
 ƅثر مائمة أداء اƄمفتوحةتوفير شروط أƅرفوف اƅمهامه مثل اƅ بطاقات موظفƅوضع ا ،

ƅطة في اƊوثائق.ممغƅشعارهم ا بااهتمام ..، قصد تحقيق اƅراحة اƊƅفسية واƅمهƊية ƅهم وا 
 واƅرعاية .

  تبيين قصدƄلمƅ ازمةƅية متخصصة قادرة على تقديم اإرشادات اƊتدريب أطر مه
 ومواجهتها.تدربيهم على تقƊيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƅمهƊية 

 . تباتƄمƅية في مجال اƊمهƅضغوط اƅدراسات حول موضوع اƅمزيد من اƅقيام باƅا 
 -ية بمتغيرات أخƊمهƅضغوط اƅدافعيةرى ربط متغير اƅوظيفي، اƅرضا اƅاƄ، تخصصƅا.  
 وا مƊƄموظفين حتى يتمƅل اƄƅ ظيم دورات تدريبيةƊحرص على تƅتساب خبرات اƄن ا

 .تساعدهم في اƅعمل
  موظفين من جهة ومابين اإدارةƅخطوط ااتصال فيما بين اƅ وضع خطة واضحة ودقيقة

   أخرى.من جهة 
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 جامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس ملياƊة

 وااجتماعية اإƊساƊيةƄلية اƅعلوم 

  اإƊساƊيةقسم اƅعلوم 

 علم اƅمƄتبات واƅتوثيق تخصص

 

 ااستبيان 

اƅضغوط علم اƅمƄتبات و اƅتوثيق بعƊوان: اƅتحضير ƅشهادة اƅماستر في  إطاريƊدرج هذا ااستبيان في 
ƅجياƅي ا اƊية باƅمƄتبة اƅجامعية ƅجامعةدراسة ميد باƅمƄتبات اƅجامعية:ئي اƅمعلومات اƅمهƊية ƅدى أخصا

 بوƊعامة بخميس ملياƊة.

 باƅمƄتبة اتجاƋ اƅضغوط اƅمهƊية  أخصائي اƅمعلومات أراءاƅهدف من هذا ااستبيان هو معرفة اتجاهات و 
مل و باƅتاƅي اƅوصول ƅلعاƅصعوبات و اƅمشاƄل و اƅظروف اƅتي تعيق أداءهم  علىجل اƅوقوف وهذا من أ

 بملء تتفضلوا أنمƄƊم  Ɗرجواƅتقليل من اƅضغوط اƅمهƊية باƅمƄتبة، و عليه  أوأحƄام تساعد في اƅحد  إƅى
في اƅمربع اƅمƊاسب و ƊعدƄم بان مساهمتƄم هذƋ ستحظى باƅسرية ل ( هذƋ ااستمارة ، بوضع عامة ) 

 اƅبحث اƅعلمي. إطارتستعمل في  أƊهااƅتامة 
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 :داءــــــــاإه

 أعز ما أمللك في الوجود.  ىبكل فحر وتقدير أهدي عملي إل

 وأطال في عمرهما.إلى الوالدين الكريمين حفظهما اه  

 ، روفيدة، عبد الجليلوأبƴائهم أيمنأزواجيهم  و  ه وأخواتي  إلي أخي وزوجت
 زكريا ،محمد

 وعائلته الكريمة.  عدون  محمد  شريك حياتي  وإلى

 فـايزة، أميƴة ح، أميƴة ع فـاطمة، أمال،  :من ساعدني إتمام هذا العمل  ىإل
 زيƴب، والى جميع اأصدقـاء وزمياتي والزماء. ،نبيلة

 رب.اوإلى كل اأهل واأقـ

 

 

 

 

 

 



 

 

 :كلمة شكر وتقدير

 أشكر اه العلي القدير الكريم وأحمدƵ الذي أنعم عليƴا بƴعمة العقـل والدين.

بالجميل أتقدم بالشكر الخان إلى اأستاذة افري جميلة    بكل صدق واعتراف و
إشرافها على هذا العمل وكل ما قدمته من إرشادات وتوجيه إنجاز هذا العمل  

 .المتواضع

عمال مكتبة جامعة الجيالي بونعامة عل مساعدتهم لƴا    ىوأتقدم بالشكر إل
 قدمة من طرفهم إنجاز هذا العمل.موعلى التسهيات ال

هذا العمل ولو بكلمة أو نصيحة من   خان إلى كل من ساهم في إنجازوشكر  
 قريب أومن بعيد.

 

 

 



 ة: اƃبطاقة اƃفهرس

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اƃمستخلص باƃلغة اƃعربية

في هذا اƅبحث تم دراسة موضوع اƅضغوط اƅمهنية ƅدي أخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبة 
ظر أخصائي اƅمعلومات حول وجهة ناƅجامعية اƅجياƅي بونعامة، وقد تم اƅتعرف على 

تي ، Ƅما تم اƅحديث عن  اƅخدمات اƅتناول أهم مصادر اƅضغوط اƅمهنية ، و تماƅموضوع
 .اƅحديثةاƅتƄنوƅوجيا  ليقدمها أخصائي اƅمعلومات  في ظ

ماد علي اƅمنهج اƅمسحي واƅمنهج اƅوصفي اƅتحليلي توƅمعاƅجة هذا اƅموضوع قمنا بااع
جمع اƅبيانات اƅتي تتمثل في ااستبيان ، بهدف جمع اƅمعلومات حول وااستعانة بأدوات 

 اƅموضوع.

ونعامة يتعرضون أن اƅموظفين باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي ب إƅيهاوأظهرت اƅنتائج اƅمتوصل 
Ƅما توصلنا إƅى أن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات إƅى ضغوط مهنية متفاوية وعادية باƅنسبة ƅهم، 

 باƅي، نادية

اƅضغوط اƅمهنية ƅدى أخصائي اƅمعلومات: دراسة ميدانية باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي 
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  2016 :جامعة خميس مليانة :ماستر: علم اƅمƄتبات واƅمعلومات مذƄرة
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تم وضع مجموعة  اأخير، وفي مردودية اƅمعلومات وتحسين طساهمت في تخفيف اƅضغ
حول اƅموضوع من أجل اƅمساهمة أƄثر ƅلحد من اƅضغوط حات امن اƅتوصيات وااقتر 

  اƅمهنية أخصائي اƅمعلومات.

 اƂƃلمات اƃداƃة:

 خميس مليانة –اƅمƄتبة اƅجامعية  ؛اƅضغوط اƅمهنية  -أخصائي اƅمعلومات -ضغوط اƅعمل
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 مقدمة:

تعد اƅمƄتبات اƅجامعية من أهم اƅمرافق اƅتي تجمع بين فئات اƅمجتمع في إطار أƄاديمي، وذƅك 
، باحثين، مدرسين حيث ƅلموظفين أو اƅمستفيدين من طاب ƅما توفرƋ من إمƄاƊيات باƊƅسبة

 تعتبر من أهم اƅرƄائز اƅتي تشجع عملية اƅبحث اƅعلمي، وƄما هو معروف فإن اƅعصر اƅحديث
يشهد تغيرات عديدة في مجال اƅمƄتبات حيث مست مختلف جواƊبها وهذا ما فرض على 

 .ب أدوار تتماش واƅتغيرات اƅحاصلةاأخصائيون بها مطاƅب وتحديات جديدة وƅع

وأصبح اƅعمل في اƅمƄتبة يحمل في طياته ضغوطا مهƊية اƅتي يترتب عƊها أثارا سواء باƊƅسبة 
ها، حيث أثبتت اƅدراسات أن ما يتعرض ƅه اƅموظفين  غاƅبا من ƅلموظفين أو اƅمƄتبة بحد ذات

ضغوط مهƊية ا يؤثر على حاƅتهم اƅصحية واƊƅفسية فحسب بل يƊعƄس ذƅك على أدائهم 
 ƅمهامهم وباƅتي يعيق عمل اƅمƄتبة في اƅوصول إƅى أهدافها وطموحاتها. 

Ɗية ƅدي أخصائي ومن هذا اƅمطلق فقد جاء موضوع بحثيƊا تحت عƊوان: اƅضغوط اƅمه
 اƅمعلومات باƅمƄتبات اƅجامعية :دراسة ميداƊية باƅمƄتبة اƅجياƅي بوƊعامة بخميس ملياتة.

 وقد تم تقسيم ƅلفصول Ƅاƅتاƅي:

: اƅذي يمثل اإطار اƅمƊهجي ƅلدراسة اƅتي قمƊا بها حيث تم تحديد اإشƄاƅية اƃفصل اƃتمهيدي
ختيار هذا اƅموضوع واƅهدف مƊه مع تحديد وفرضيات  اƅبحث وأهم اأسباب اƅتي دفعتƊا ا

 اƅمƊهج اƅمتبع باإضافة اƅى أدوات جمع اƅبياƊات واƅدراسات اƅسابقة .

: فقد تƊاوƊƅا فيه اƅضغوط اƅمهƊية بشƄل عام في اƅمؤسسات وذƅك من خال اƃفصل اأولأما 
ƅضغوط تعريف اƅضغوط اƅمهƊية وƅمحة تاريخية عƊها، وأهم اƊƅظريات اƅتي تحدثت عن ا

 اƅمهƊية، باإضافة إƅى أهم ااستراتيجيات ƅلتعامل معها واآثار اƅمترتبة عƊها.

فقد تطرقƊا فيه إƅى دور أخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبات اƅجامعية حيث  اƃفصل اƃثاني:وأما 
جاء فيه تعريف أخصائي اƅمعلومات وأهم اأخاقيات اƅتي يتميز بها أخصائي اƅمعلومات 
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Ɗه باإضافة إƅى أهم اƅواجبات اƅتي يقوم بها أخصائي اƅمعلومات ،تعريف اƅمƄتبات وƄيفية تƄوي
 اƅجامعية، أهدافها ،أƊواعها.

خصصƊاƋ إƅى اƅضغوط اƅمهƊية أخصائي اƅمعلومات في ظل اƅتƊƄوƅوجيات  اƃفصل اƃثاƃث:
ر اƅحديثة  وجاء فيه مفهوم اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة وخصائصها وأƊواعها ومƄوƊاتها، دو 

اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة في تلبية احتياجات أخصائي اƅمعلومات وفي اأخير اآثار اƅمترتبة عن 
 استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ƅدى أخصائي اƅمعلومات.

: فƄان مخصص ƅلدراسة اƅميداƊية حيث قمƊا بإعطاء تعريف ƅلمƄتبة اƅجامعية اƃفصل اƃرابعأما 
ƅتƊظيمي ƅلمƄتبة، اƅتجهيزات، اƅموارد اƅبشرية، اƅمصاƅح اƅجياƅي بوƊعامة، Ɗشأتها اƅهيƄل ا

 اƅموجودة فيها، اƅرصيد اƅوثائقي، اƊƅظام اآƅي اƅمستخدم ƅتسير اƅمƄتبة.

وفي اأخير تم عرض اƊƅتائج وتحليل اƅبياƊات من خال تفريغ ااستبياƊات اƅموزعة على 
 قتراحات.  ة ƅلدراسة واƅخروج يإاƅمبحوثين مع إعطاء تحليل Ƅƅل سؤال ƅلتوصل إƅى Ɗتائج عام

 : إشƂاƃية اƃعامة 

إن اƅعاƅم اƅيوم يعيش في تطور وتقدم في Ƅل اƅميادين واƅمجاات ااقتصادية وااجتماعية 
واƅثقافية ومن هƊا يحدث اƅصراع واƅمƊافسة بين اأشخاص ƅلحاق برƄب اƅتقدم، فإذا أحسن 

في صاƅح اƅبشرية، وان ƅم يحسن استخدامها فسوف استخدام هذƋ اƅثروة اƅعلمية واƅتقدم فسيƄون 
تؤدي إƅى اƄƅثير من اƅمشƄات واأحداث اƅتي يƊتج عƊها اƅتوتر واƅقلق، فإذا ƅم تƄن هƊاك 
حلوا ƅهذƋ اƅمشƄات اƅتي تسببها تلك اƅمؤثرات فإن تأثيرها سوف يƊعƄس على اƅفرد من 

ƅما أن اƄ ،ية وغيرهاƊمهƅفسية واƊƅب اƊجواƅمهن تتفاوت في طبيعتها من حيث طريقة مختلف ا
اأداء واƅمسؤوƅيات واƊƅتائج اƅمطلوبة، وهذا ما أوجد اختاف من حيث اƅضغوط اƅتي يتعرضون 

 ƅها فاأعمال اƅتي يƄون اƅهدف مها تقدم خدمات يƄون أصحابها أƄثر عرضت ƅلضغوط.
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ا مساعدة اآخرين وƊƄƅه سرعان فاƅمƄتبي يختار مهƊته وƅه اƅرغبة في اƅقيام برساƅة Ɗبيلة عƊواƊه
 Ƌتي يطلبها اآخرون فيعمل بأقصى جهدƅمساعدة اƅية، ويدرك حجم اƅمسؤوƅما يدرك حجم ا

 ƅمساعدتهم وƊƄƅه يجد Ɗفسه في مشاƄل ومطاƅب باستمرار، وباƅتاƅي ا يستطيع تحملها.

هنية  على ما هو تأثير اƃضغوط اƃمومن هذا اƅمƊطلق فاƅسؤال اƅعامة ƅلبحث هو Ƅاƅتاƅي 
   أخصائي اƃمعلومات  باƃمƂتبة اƃجامعية اƃجياƃي بونعامة خميس مليانة؟

 :  اƃتساؤات اƃفرعية ƃلدراسة

هل ƅمسؤول اƅعمل عاقة باƅضغوط اƅمهƊية اƅتي يعاƊي مƊها أخصائي اƅمعلومات بمƄتبة  -1
 اƅجامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس ملياƊة ؟

لياƊة اإمƄاƊيات واƅوسائل اƅازمة ƅتأدية اƅوظائف هل توفر مƄتبة جامعة خميس م -2
 واƅخدمات اƅمƄتبية على أƄمل وجه ؟ 

هل يعتبر استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة من بين اأسباب اƅتي تزيد من اƅضغط اƅمهƊي ƅدى  -3
 أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة ؟ 

 : فرضيات اƃدراسة

 :اƃفرضية اƃعامة

يظهر أثر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات من خال اƅوظائف واƅخدمات اƅتي يقوم 
 بتقديمها ƅرواد اƅمƄتبة.

  اƃفرضيات اƃجزئية:

اƅمراقبة اƅمستمرة ƅمسؤول اƅعمل وحضورƋ بصفة دائمة ƅمƄان اƅعمل سبب ضغوط مهƊية  -1
 ƅدى أخصائي اƅمعلومات بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة.
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اإمƄاƊيات واƅوسائل  اƅمتاحة بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة عرقل من تأدية اƅوظائف Ɗقص  -2
 اƅمƄتبية على أحسن وجه مما زاد من اƅضغط اƅمهƊي ƅدى أخصائي اƅمƄتبات.

أد استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة إƅى تقليل اƅضغط ƅدى أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبات  -3
ƅ كƅعامة وذƊي بوƅجياƅجامعية اƅحديثة.اƅيات اƊتقƅم في اƄتحƅقدرته على ا 

 : تتمثل في: أهداف اƃدراسة 

 .ƅمهƊية في بيئة اƅمƄتبة اƅجامعيةاƅضوء و اƅتعرف على مصادر اƅضغوط ا إƅقاء -

اƅعاملين باƅمƄتبة  أداءلل من قاƅتي تتسبب فيها اƅضغوط اƅمهƊية و اƅتي ت اآثاراƄƅشف عن  -
 اƅجامعية.

على اƅمƄتبة اƅجامعية ƅلحد من اƅضغوط اƅتي يعاƊي مƊها اƅعاملين تقديم اقتراحات ƅلقائمين  -
 باƅمƄتبة اƅجامعية.

 ƅدى اƅعاملين و في ظلاƅسلبية ƅلضغوط اƅمهƊية  اآثاراƅخروج بتوصيات ƅلحد من  -
 اƅحديثة. اƅتƊƄوƅوجيات

 اƅتعرف على أسباب حدوث اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات. -

 :عينة اƃدراسة

تتمثل اƅعيƊة في عمال اƅمƄتبة اƅجامعية " اƅجياƅي بوƊعامة " بخميس ملياƊة حيث تم أخذ 
 موظف.60مجتمع بƄامله و هذا ƅصغر اƅمجتمع حيث يبلغ عددهم 

 : أسباب اƃدراسة

اƅرغبة في معرفة و اƄƅشف عن اƅضغوط اƅتي يعاƊي مƊها أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة  -
 اƅجامعية.

 أخصائي اƅمعلومات في أداء مهامه.ƅصعوبات و اƅعراقيل اƅتي تواجه م ااƅتعرف على أه -

 أهمية أخصائي اƅمعلومات في تقديم اƅخدمات اƅمƄتبية و في أحسن صورة ƅها. -
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اƅرغبة اƅشخصية في اƅوقوف على أهم اƅضغوط اƅتي تواجه اƅمƄتبي في أداء مهامه و عدم  -
 خطاء.تƄرار Ɗفس اأ

اƅجياƅي   اƅسابقة في موضوع اƅضغوط اƅمهƊية على مستوى جامعةقلة اƅدراسات و اƅبحوث  -
 بوƊعامة  بخميس ملياƊة.

 : منهج اƃدراسة

Ƅثر من مƊهج من اƅمƊاهج اƅمعمول بها في أƅقد فرضت عليƊا طبيعة اƅموضوع، ااستعاƊة 
 عملية اƅبحث اƅعلمي، حيث اعتمدƊا على اƅمƊهج اƅمسحي و اƅمƊهج اƅوصفي و اƅتحليلي.

وثقافية  و علميةأدارية إبياƊات اƅمتعلقة بمؤسسات مƊهج اƅمسحي عبارة عن تجميع مƊظم ƅلاƅن إ
تباع و استعمال هذا اƅمƊهج هو اƅقيام بمسح شامل ƅمجتمع إو اƅهدف من  Ƅ،...1اƅمدارس

 اƅبحث.

ما اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يعد من احد طرق اƅتفسير و اƅتحليل بشƄل علمي من اجل اƅوصول أ
      اƅحدث من حيث اƅمحتوى  أو، ويتم من خاƅه اƅتعرف على اƅظاهرة 2معيƊة راضأغ إƅى

، ƅذƅك يعد 3اƅواقع و تطويرƋ مƅى Ɗتائج و تعميمات تساعد في فهإو اƅمضمون، و Ƅذا اƅوصول 
 أخصائياƅضغوط اƅمهƊية ƅدى  أثاراƊسب مƊهج ƅلدراسة اƅذي من خاƅه يتم اƅتعرف على 

 « اƅجياƅي بوƊعامة»اƅمعلومات في اƅمƄتبة اƅجامعية 

صف تصدد وصف اƅظاهرة اƅمدروسة من حيث أƊها ب أƊƊاƅقد تم ااعتماد على هذا اƅمƊهج  -
   اƅمƊهج اƅتحليلي فقد ساعدƊا في تحليل بياƊات اƅدراسة  أماأخصائي اƅمعلومات في اƅمƄتبة، 

 و تعميمات Ɗتائج  إƅىو اƅوصول 

                                                           

  178ص..،2009دار اƅيازوري، عمان: . . اƅبحث اƅعلمي اƄƅمي و اƊƅوعيإيمان، يئاƅسامرا ، عام ،قƊديلجي   - 1
  139، ص.2007: ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅبحوث. اƅجزائر إعدادمƊاهج اƅبحث اƅعلمي و طرق  ر. عما، بوحوش - 2
 74 ، ص.1997، ل: دار وائمƊهجية اƅبحث اƅعلمي: اƅقواعد و اƅمراحل و اƅتطبيقات. عمان . محمد عبيدات، - 3
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  1 :جمع اƃبياناتأدوات 

اƅتي تم ااعتماد عليها في جمع اƅبياƊات و اƅمعلومات في دراستƊا هي  اأدواتمن بين 
اƅمرتبة حول موضوع ما  اأسئلةعبارة عن مجموعة من  بأƊهااستبيان. و يعرف ااستبيان 

 مجمع اƅبحث أواƅمبحوثين اƅذي يتم وضعها في استمارة ثم يتم توزيعها على مجموعة من 
 دقيقة ƅلمساعدة في جمع اƅبياƊات. أجوبةƅلحصول على 

بعد ااƊتهاء من إعداد ااستبيان وصياغة أسئلته وقبل توزيعه على عيƊة اƅبحث في شƄله 
اƊƅهائي قدمƊاƅ ƋلتحƄيم من طرف اأساتذة اƅمشرفة إبداء رأيها ومدى مائمته ƅموضوع اƅبحث 

أين قمƊا بتعديل اأسئلة من  ،فيما يخص ااستبيانمن اƅماحظات ،إا أƊه تم تقديم اƅعديد 
ضافة اƅبغض مƊها .  حيث حذف وا 

 :محاور ااستبيان -

 :محاور وهي Ƅاƅتاƅي 4موزع على سؤال  29ضم 

 : بيانات شخصية خاصة باƃمبحوثين اƃمحور اأول

ورتبهم Ƅان اƅهدف من أسئلة هذا اƅمحور هو معرفة اƅمستوى اƅعلمي أخصائي اƅمعلومات 
 اƅعملية ، باإضافة إƅي اƅمصاƅح اƅتي يشتغلون فيها ومدة اƅخدمة في اƅمƄتبة.

 : واقع اƃضغوط اƃمهنيةاƃمحور اƃثاني

واƅهدف Ɗته هو معرفة  هل توجد ضغوط اƅمهƊية ƅدى اƅعاملين باƅمƄتبة اƅجامعية بجامعة 
ذا ما ƄاƊت  اإمƄاƊيات اƅتي توفرها اƅمƄتبة اƅجياƅي بوƊعلمة ومدي تأثيرها عليهم وما طبيعتها وا 

 تساعدهم على اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل .

 مصادر اƃضغوط اƃمهنية ƃدي أخصائي اƃمعلومات  اƃمحور اƃثاƃث:

                                                           

 178 .ص. 2010، دار صفاء: : عماناƅبحث اƅعلمي أساƅيب .عليان، ربحي مصطفى ،محمد عثمان ،غƊيم  - 1
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وط اƅمهƊية ƅدى أخصائي Ƅان اƅغرض من طرح أسئلة هذا اƅمحور هو معرفة مصادر اƅضغ
 .أƄثر من غيرهاب فيها وƅها تأثير ، وما هي أهم اƅعوامل اƅتي تتسباƅمعلومات

 اƃحديثة تƂنوƃوجيا اƃ تأثير اƃضغوط اƃمهنية على أخصائي اƃمعلومات في ظل :اƃمحور اƃرابع

وهل  ،Ƅبة ƅتطورات اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثةاƅغاية من هذا اƅمحور هو معرفة إذا ƄاƊت اƅمƄتبة موا
   .اƅعاملين، وهل زادت من اƅضغط ƅدي يا أدوار جديدة ƅلخدمات اƅمƄتبيةأضافت اƅتƊƄوƅوج
 : اƃدراسات اƃسابقة

فوزاري حنان: " اƃضغط اƃمهني و عاقته بدافعية اانجاز ƃدى أطباء اƃصحة اƃعمومية و  -1
اƃصحة اƃعمومية ) اƃدوسن ( مذƂرة ماجيستر في علم اƃنفس  أطباءهي دراسة ميدانية على 

  .2014-2013، جامعة " محمد خيضر"، بسƂرة، ااجتماعي

طبيعة بين مستويات اƅضغوط ودافعية ااƊجاز ƅدى اƅاƅتعرف على عاقة و  إƅىتهدف اƅدراسة 
وجود مستوى مرتفع من اƅضغوط  إƅىأطباء اƅصحة اƅعمومية ببلدية اƅدوسن، وتوصلت اƊƅتائج 
اء اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أطب مرتفع من اƅمهƊية  ƅدى أطباء اƅصحة اƅعمومية، Ƅما يوجد مستوى

 اƅصحة اƅعمومية أطباءيوجد مستوى مƊخفض من دافعية ااƊجاز ƅدى و ƅعمومية، اƅصحة ا
وجود عاقة عƄسية بين مستويات متغيري دافعية ااƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة  إƅى باإضافة

ضرورة توفير اƅجو اƅمƊاسب ƅعمل اƅطبيب و توفير  إƅىاƅعمومية ، Ƅما توصلت اƊƅتائج 
     أدائه اƅمهƊي  ن اƅضغوطات اƅتي يمƄن أن تؤثر عليه و علىع أبعادƋااستقرار اƊƅفسي و 

في ظروف فيزيقية  ومادية مƊاسبة Ƅƅي يستطيع من تطوير  عمل اƅطبيب إذا إايƄون  و ا
 .1إمƄاƊياته اƅعلمية وتحسيƊها عن طريق اƅتدريب و اƅتƄوين

                                                           

اƅصحة  أطباءدراسة ميداƊية على  :اƊجاز ƅدى أطباء اƅصحة اƅعموميةاƅضغط اƅمهƊي و عاقته بدافعية ا ، حƊان.فوزاري – 1
  188.، ص2013جامعة محمد خيضر، :بسƄرة ،ااجتماعيعلم اƊƅفس : مذƄرة ماجيستر .) اƅدوسن(  اƅعمومية
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ƃضغط اƃنفسي ƃدى اأستاذ اƃجامعي، دراسة جوادي يوسف: مصادر و مستويات ا -2
و تنمية اƃموارد اƃبشرية  ƃتنظيمياميدانية بجامعة قسنطينة، مذƂرة ماجيستر، علم اƃنفس 

 200-2005:قسنطينة ،متنوريجامعة 

، و من اƅمهƊية و اƅشخصية مدى اختاف مصادر اƅضغط اƊƅفسي باختاف اƅخصائص وما 
 عاƅيبقسƊطيƊة يعاƊون من مستوى ضغط  متƊورياƊƅتائج اƅمتحصل عليها أن أساتذة جامعة 

في  إحصائية، Ƅما يوجد فروق ذات داƅة هƊاك مصادر مختلفة ƅلضغط اƊƅفسي أنƄما تبين 
Ɗƅضغط اƅيةمستوى اƊمتغيرات شخصية و مهƅ ك اختاف ترتيب مصادر فسي تعزىƅذƄو ،
 .هذƋ اƅمتغيرات اƅضغط اƊƅفسي وفق

اƅجامعي و ƅما يعيشه من ظروف اقتصادية و سياسية و اجتماعية  اأستاذتعقد Ɗمط حياة  إن
 اƊƅفسي و اƅفيزيوƅوجي و اƅعقلي  اƊƅمط إخالو حتى ثقافية هي اƅمصدر ااساسي في 

 .1اƅمهƊي ƅدى ااستاذ اƅجامعيو 

مصادر اƃضغوط اƃمهنية ƃدى اƃمدرسين اƃجزائريين، دراسة مقارنة  مليƂة، شارف خوجة،  -3
ثانوي ( ، مذƂرة ماجيستير، علم اƃنفس  –متوسط  –في اƃمراحل اƃتعليمية اƃثاث ) ابتدائي 

 .2011 – 2010اƃتربية، جامعة تيزي وزو  معلو و 

     اƅثاث اƅمدرسين في اƅمراحل مصادر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى فياƅبحث  إƅىهدفت اƅدراسة 
واستخراج أوجه اƅمقارƊة في هذƋ اƅمصادر تبعا ƅمتغير اƅمرحلة  ،ثاƊوي( –متوسط  –)ابتدائي 

اƅثاث يعاƊون من مصادر  اأطواراƅتعليمية و اƅخبرة اƅمهƊية، و بيƊت اƊƅتائج أن مدرسي 
مهƊي شعورا باƅضغط اƅ اأƄثرضغوط مهƊية مختلفة، و يعتبر اƅمدرس في اƅمرحلة اƅمتوسطة 

 تعرضا ƅلضغط اأƄثر، Ƅما تعتبر اƅفئة ذات اƅخبرة اƅطويلة هي اأخرىباƅمقارƊة مع اƅمراحل 
طبيعة اƅعمل ƅم تظهر فروقا بين مدرسي  نأ، Ƅما بيƊت اƊƅتائج اƅمهƊي ثم اƅفئة اƅقصيرة اƅخبرة

                                                           

1
مذƄرة . دراسة ميداƊية بجامعة قسƊطيƊة :ƅضغط اƊƅفسي ƅدى ااستاذ اƅجامعيمصادر و مستويات ا .يوسف جوادي، - 

 179. ص .2005، جامعة مƊتوري . قسƊظيƊة:تƊمية اƅموارد اƅبشرية ƅتƊظيمي وعلم اƊƅفس ا :ماجيستر
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جميع اƅمدرسين و على اختاف مراحلهم اƅتعليمية يتƄون من ضغوط  أن أياƅثاثة  اأطوار
  .Ɗ1اجمة عن طبيعة اƅعمل و باختاف مستويات هذا اƅضغط

 

ي اƃتربية اƃخاصة ، عقون: اƃضغط اƃنفسي و عاقته باستجابة اƃقلق ƃدى معلماسيا -4
 .2012-2011فرحات عباس، سطيف، ، جامعة  مذƂرة ماجيستر، اƃضغط اƃنفسي

اƅضغط اƊƅفسي و استجابة اƅقلق ƅدى اƅتعرف على طبيعة اƅعاقة بين  إƅىهدف اƅدراسة ت
ƄاƊت هƊاك عاقة بين  إذادراسة ما  أيمعلمي اƅتربية اƅخاصة بوايتي سطيف و برج بوعريريج 

    اƅقلق و Ƅل بعد من أبعاد اƅضغط اƅمهƊي، وƄذا معرفة اƅفروق في مستوى اƅضغط اƅمهƊي 
 ارتباطيههي وجود عاقة  إƅيهااƅقلق ƅدى هؤاء اƅمعلمين، و من بين اƊƅتائج اƅمتوصل  و

هƊاك عاقة تجمع بين اƅقلق و Ƅل بعد من أبعاد  أن، Ƅما موجبة بين اƅضغط اƅمهƊي و اƅقلق
اƅمعلمين في قطاع اƅتربية اƅخاصة يعاƊون و  أغلبية أن إƅى باإضافةاƅضغط اƅمهƊي، 

ضرورة ااهتمام و تقديم اƅدعم  إƅىمهƊي مرتفع، وتوصلت اƊƅتائج Ƅذƅك  ضغط إƅى يتعرضون
اƅمادي و Ƅذا اƅمعƊوي ƅلمعلمين في قطاع اƅتربية من خال اƅزيادة في اƅرواتب و اƅحوافز 

 اأمنبما يتƊاسب مع اƅجهد اƅمبذول، ƅيشعر اƅمعلم بااستقرار و  أخرىاƅتشجيعية من فترة 
ƅفسي في حياته اƊƅخاصةا ƅ ن من وƄقيام يتمƅلتلميذ، و اƅ معلوماتƅبر في تقديم اƄبذل جهد أ

من أجل توعية اƅمعلمين بطبيعة اƅخصائص اƅعمرية ƅلتاميذ  أخرىبتدريب و تƄوين من قترة 
 .2في Ƅل مرحلة من اƅمراحل اƅتعليمية

اƃتربية / سحنون، اƃعرباوي: اƃضغوط اƃمهنية و عاقتها باƃرضا اƃوظيفي ƃدى أساتذة 5
اƃرياضية في بعض  اƃبدنية و اƃرياضية، بحث وصفي أجري على مدرسي اƃتربية اƃبدنية و

                                                           

1
: اƅتربية معلو و علم اƊƅفس : ، مذƄرة ماجيستيرمصادر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى اƅمدرسين اƅجزائريين  .شارف مليƄةخودة،  - 

  219.ص. 2011 ،تيزي وزو جامعة تيزي وزو: 
2
. اƅضغط اƊƅفسي: مذƄرة ماجيستر. اƅقلق ƅدى معلمي اƅتربية اƅخاصةاƅضغط اƊƅفسي و عاقته باستجابة . اسيا عقون، - 

  232 .ص. 2011فرحات عباس،  جامعة.سطيف: 
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وهران ( ، مذƂرة ماجيستير،  ،مستغانم ،ثانويات وايات اƃغرب اƃجزائري ) سيدي بلعباس
  2009 -2008اƃتربية اƃبدنية و اƃرياضية، جامعة حسيبة بن بوعلي، اƃشلف، 

اƅضغوط اƅمهƊية و اƅعوامل اƅتي  أهممعرفة Ɗوع و شدة اƅعاقة بين  إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 
تعرقل مهمة مدرس اƅتربية اƅبدƊية و اƅرياضية في اƅتعليم اƅثاƊوي، ومن اƊƅتائج اƅمتحصل عليها 
 وجود مصادر ضغوط عمل تهدد اƅمدرس مƊها سوء عاقته مع اƅتلميذ، و ظروف اƅعمل

أهمية اƅدور اƅذي يقوم به أستاذ اƅتربية اƅبدƊية  إƅىاƊƅتائج  ااختاف Ƅما توصلت إƅى باإضافة
و اƅرياضية في بلدƊا من أجل بƊاء جيل سليم من Ƅل اƅمعوقات و بحجم خطورة اƅضغوط اƅتي 

 .1يواجهها يوميا

عاقتها ببعض مواجهة اƃضغوط اƃنفسية اƃمهنية و عبد اه، اƃضريبي: أساƃيب  -6
ميدانية على عينة من اƃعاملين ومصنع زجاج اƃقدم بدمشق، جامعة اƃمتغيرات، هي دراسة 

     2010، دمشق

اƅتي يتبعها اƅعمال ƅمواجهة اƅضغوط اƊƅفسية  اأساƅيباƄƅشف عن  إƅىهدفت هذƋ اƅدراسة 
 أساƅيبفي  إحصائياƄاƊت هƊاك فروق داƅة  إذاو معرفة ما  إƅيهااƅمهƊية اƅتي يتعرضون 

اايجابية أƄثر  اأساƅيباƊƅتائج اƅتاƅية: استعمال  إƅىصلت اƅدراسة اƅضغوط، وقد تو مواجهة 
بوجود أثر اƅتفاعل بين اƅمؤهل اƅتعليمي  تاƅسلبية ƅدى اƅمبحوثين ، Ƅما تميز  اأساƅيبمƊها من 

  و اƅعمر في أساƅيب مختلفة تستعمل من طرف أفراد اƅعيƊة في مواجهة اƅضغوط ) اƅمواجهة 
 .   2اƅتقييم اايجابي ƅلمشƄلة ( إعادةاƅدين،  ىإƅو اƅتحدي و اƅلجوء 

                                                           

1
: مذƄرة ماجيستير .اƅتربية اƅبدƊية و اƅرياضية اƅضغوط اƅمهƊية و عاقتها باƅرضا اƅوظيفي ƅدى أساتذة .سحƊون اƅعرباوي، -  

 124.ص .2008جامعة حسيبة بن بوعلي،  . اƅشلف:اƅبدƊية و اƅرياضيةاƅتربية 
 .2010دمشق، جامعة . دمشق:مهƊية و عاقتها ببعض اƅمتغيراتأساƅيب مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية اƅ .عبد اهاƅضريبي،  - 2

 170  .ص
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في مهنة اƃتمريض، دراسة  رجاء، مريم: مصادر اƃضغوط اƃنفسية اƃمهنية ƃدى اƃعامات -7
. ميدانية في اƃمستشفيات اƃتابعة ƃوزارة اƃتعليم اƃعاƃي في محافظة دمشق، جامعة دمشق

2008 

قياس اƅضغط اƊƅفسي اƅمهƊي اƅذي يواجه اƅممرضات اƅعامات باƅمستشفيات  إƅىتهدف اƅدراسة 
اƅتابعة ƅوزارة اƅتعليم اƅعاƅي في ضوء أربعة متغيرات، اƅحاƅة ااجتماعية، اƅعمر، عدد سƊوات 

ƅمتوصل اƅيها أن أغلبية اƅممرضات ا، وبيƊت اƊƅتائج و اƅخدمة، اƅقسم او شعبة اƅعمل اƅخبرة
يشعرن بدرجة مرتفعة من اƅضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي، اما باƊƅسبة ƅمتغير اƅحاƅة ااجتماعية 

وفقا فƊسبة اƅضغط متوسطة ƅدى اƅممرضات و مختلفة ، وجود فروق ƅلضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي 
در و اƅضغوط ƅمتغير سƊوات اƅخبرة في اƅمستشفى ƅدى اƅممرضات و ذƅك على بعد مصا

وسƊوات اƅخدمة في اƅمستشفى و ƄاƊت اƊƅتيجة أقلية اƅممرضات  اإدارةاƅمختلفة باƅعاقة مع 
 .1يتعرضون ƅلضغط اƊƅفسي و اƅمهƊي

برƂات، زياد: ااستراتيجيات اƃتƂيفية مع اƃضغوط اƃمهنية ƃدى معلمي اƃمدارس اƃحƂومية /  8
 2010في محافظة طوƂƃرم بفلسطين، 

ااستراتيجيات اƊƅفسية و ااجتماعية  و اƅجسمية اƅتي  بأهماƅتعريف  إƅىة هدفت اƅدراس
     يستخدمها اƅمعلم ƅلتƄيف مع اƅضغوط اƅمهƊية في ضوء اƅمتغيرات، اƅجƊس و Ɗوع اƅمدرسة

و اƅمؤهل اƅعلمي  و اƅتخصص، ƅهذا اƅغرض طبق اƅباحث ااستبيان على عيƊة مƄوƊة من 
   ( يدرسون في اƅمدارس اƅحƄومية اƅتابعة ƅمديرية اƅتربية  200معلمة )  100معلما و  100

و اƅتعليم في محافظة طوƄƅرم، وقد أظهرت اƊƅتائج أن اƅمعلمين يستخدمون ااستراتيجيات 
ظهرت اƊƅتائج وجود أاعية و اƅجسمية على اƅترتيب ƅمواجهة اƅضغوط اƅمهƊية Ƅما جتمتƄيفية اا

ااستراتيجيات تبعا على متغير اƅجƊس و ذƅك ƅصاƅح  ي مستوى استخدام اƅمعلمين ƅهذƋ أفروق 

                                                           

. 2008 ،جامعة دمشق .دمشق:ƅدى اƅعامات في مهƊة اƅتمريض مصادر اƅضغوط اƊƅفسية اƅمهƊية. رجاءمريم،  - 1
 475.ص
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 في ااستراتيجيات اƊƅفسية و ااجتماعية و ƅصاƅح اƅذƄور في ااستراتيجيات اƅجسمية  اإƊاث
Ɗاك فروق تبعا ƅمتغير Ɗوع اƅمدرسة و ذƅك ƅمصلحة معلمي أن هاƊƅتائج و أظهرت Ƅذƅك 

ام اƅمعلمين في استخد إحصائيااƅمرحلة اƅثاƊوية، بيƊما أظهرت عدم وجود فروق داƅة 
ية اƊƅفسية و ااجتماعية و اƅجسمية ƅمواجهة اƅضغوط اƅمهƊية تبعا ƅمتغيري ƅاستراتيجيات اƅتƄيف

  1.اƅمؤهل اƅعلمي و اƅتخصص

 :اƃمجال اƃجغرافي واƃزمني ƃلدراسة

 :اƃمجال اƃجغرافي -

 .بوƊعامة بخميس ملياƊةƅقد أجريت اƅدراسة اƅميداƊية باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي 

 :اƃمجال اƃزمني -

وهي اƅفترة اƅتي أجريت قيها دراستƊا واƅمستغرقة في جمع اƅبياƊات واƅمعلومات واƅممتدة من شهر 
 .2016شهر ماي إƅى غاية  2016اƊفي ج

 :اƃمجال اƃبشري

 ويتمثل في عيƊة اƅبحث ،وهم اƅموظفين في جامعة اƅجياƅي بوƊعامة بخميس ملياƊة .

 

 

 

 
                                                           

1
. ااستراتيجيات اƅتƄيفية مع اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى معلمي اƅمدارس اƅحƄومية في محافظة طوƄƅرم بفلسطين. ، زيادبرƄات - 

 2.، ص2010جامعة اƅقدس اƅمفتوحة،  اƅقدس:
  ىƅسبة اƊ ية تقع في أقص شمال فلسطين وسميت بهذا ااسمƊة فلسطيƊرم: مديƄƅثر طوƄروم فيها بƄƅرم اƄƅلمة طوƄ يƊة، وتع

 .بيت اƄƅرم
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 تمهيد:  

 إƅىاƅعاملين في مختلف اƅميادين و اƅقطاعات اƅمهƊية و في مختلف اƅمجاات يتعرضون  إن
، Ƅما أƊها تƊعƄس على مدى Ɗفسيتهم و اƅتي تƊعƄس على أدائهمضغوط متƊوعة اƅتي تؤثر على 

            .اƅمادية اإمƄاƊياتتحقيق أهداف اƅمؤسسة اƅتي يعملون بها، حيث و مهما توفرت 

يبق مرهوƊا باƅعقل اƅبشري  اأهدافتحقيق  أن إاو اƅتقƊيات اƅحديثة  اأجهزةو توفير مختلف 
 يعملون بها. ناƅذي اأفرادو اƅحاƅة اƊƅفسية Ƅƅل فرد من 
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 :تعريف اƃضغط اƃمهني 1-1 

 : تعريف اƃضغط ƃغة 1-1-1  

 .1"آخرشيء  إƅىضَغَطَ: اƅضغط " عصر اƅشيء - 

غَطً: عصرƋ ضَغ   –ضغط -  ، زحمه ، ضيق عليه، ومƊه اƊضغط قهر، و اƅضًغطة طا ، أَض 
 .2تعƊي " اƅشدة و اƅمشقة و اƅقهر"

حين يقع  أو، اجه بمطلب ملح فوق حدود استطاعتهاƅفرد حين يو حاƅة يعاƊيها » اƅضغط هو  -
و تغير   باƅتوتر و باƅتاƅي تفقد اƅفرد توازƊه إحساسخطر شديد ƅتعطي  أوفي موقع صراع حاد 

 . Ɗ»3مط سلوƄه

 :اصطاحا  2-1-1 

   و اƅتي تعƊي ااختƊاق  destressمن اƄƅلمة اƅفرƊسية  ƅstressقد اشتق مصطلح اƅضغط 

اƅغير  أوعن اƅشيء اƅغير محبب  distress ، وتعبر في اƅلغة ااƊجليزية Ƅلمةو اƅضيق
 .4مرغوب فيه

استجابة اƊفعاƅية  إƅىاƅخارجي من Ɗشأته أن يؤدي  أوƄما يعرف على أƊه ذƅك اƅتغير اƅداخلي 
 اƅخارجية بما فيها ظروف  اأحداثحادة و مستمرة، ويعبر عƊها بطريقة أخرى على أƊها تلك 

 

 

                                                           

  19.ص .2003،دار اƄƅتب اƅعلمية  :ƅبƊان. معجم اƅعين .عبد اƅحميد، هذاوي، اƅخليل، بن أحمد اƅفرهيدي،-1
  401.ص .1997، دار اƅمشرق :ƅبƊان .اƅمƊجد في اƅلغة و ااعام .ƅويس، معلوف  -2
  445.ص .1994مƄتبة مدبوƅي،  .موسوعة علم اƊƅفس و اƅتحليل اƊƅفسي .فرج، طه عبد اƅقادر، شاƄر، عطية قƊديل - 3
  20ص.. 2009مƄتبة زهراء اƅشرق، :اƅقاهرة .و أساƅيب مواجهتها ضغوط اƅحياة .مصطفى عبد اƅمعطي. حسن- 4
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، مثلها مثل اأسرةتلك اƅصراعات و ااحتƄاƄات اƅتي تحدث بين أفراد  أواƅبيئة  أواƅعمل 
 1.اƅمتغيرات اƅهرموƊية أو اأرق أوباƅمرض  Ƅاإصابةاƅمتغيرات اƅجسدية  أواƅداخلية  اأحداث

أداء اأفراد  أومجموعة من اƅمتغيرات اƅتي توجد في محيط  : »هƊاك من يعرفها بأƊها أنƄما 
اƅموظفون مع  أو اأفرادƅمهƊتهم حيث يƊتج عƊها ردود أفعال تظهر في طريقة و Ƅيفية تعامل 

مع محيط عملهم ا يخلوا من  اأفرادƊتيجة ƅتفاعل  وبعضهم اƅبعض أثƊاء أداء عملهم 
 2.« اƅضغوط

اƅبيئة اƅمحيطة  أووتعرف بأƊها تلك اƅحاƅة اƅتي تƊشأ عادة من عوامل تƄون موجودة في اƅعمل 
يƄون واضحا في  اƅجسمي اƅذي أوباƅفرد و تƄون Ɗتيجتها و حصيلتها هي عدم ااتزان اƊƅفسي 

 3.اƅعديد من مظاهر أداء اƅعمل

من اƅتعاريف اƅسابقة يمƊƊƄا اƅقول بأن اƅضغوط اƅمهƊية أو ضغوط اƅعمل هي حاƅة اƅتوتر 
 اƅداخلي أو اƅخارجي اƅتي يشعر بها اأفراد أثƊاء اƅقيام بعملهم أو وظيفتهم.

 : ƃمحة تاريخية عن اƃضغوط اƃمهنية --

جذورها اƅتاريخية فقد شهدت Ƅلمة اƅضغط  إƅىغير اƅرجوع ظاهرة من  أييمƊƊƄا دراسة  ا
في مجال  أو ƅأفرادتطورا عبر فترات من اƅزمن، وƊظرا ƅشيوع استعماƅها في اƅحياة اƅيومية 

مفهوم عام ƅها و ƊƄƅها على  إعطائهااƅذهن أƊه من اƅسهل تحديد و  إƅىاƅعمل فقد يتبادر 
Ɗƅستعملها في مختلف اƅميادين و اƅمجاات ƅهذا أصبحت اƅعƄس من ذƅك و تشعب معƊاها 

     اإدارةمحطة اهتمام ƅلƄثير من اƅباحثين في مختلف اƅمجاات Ƅعلم اƊƅفس و ااجتماع و 

                                                           

. 2006عمان: ادارة اƅفƄر ƅلƊشر و اƅتوزيع، .طه، عبد اƅعظيم حسين.  استراتيجيات ادارة اƅضغوط اƅتربوية و اƊƅفسية -1
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 284ص. .2005مصر: دار اƅجامعة، . اƅسلوك اƅفعال في اƅمƊظمات عبد اƅباقي ، صاح اƅدين محمد. -2
 303ص. .2004ااسƊƄدرية: دار اƅجامعة،  .اƅمهاراتمدخل بƊاء  ماهر، أحمد. اƅسلوك اƅتƊظيمي: -3



غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

تعريف ƅها و  إعطاءتعدد اƅزوايا اƅتي يتم من خاƅها  إƅىو اƅطب، وغيرها مما يؤدي 
 1.استخدامها و دراستها

أول استعمال ƅهذƋ  أند مفهوم اƅضغط من اƊƅاحية اƅزمƊية و يتوقعون عجز اƅباحثون على تحدي
و ƊƄƅه ƅم يƄن بصورة ثابتة و مƊظمة و أصلها غير معروف ƅحد  14اƄƅلمة Ƅان خال اƅقرن 

اƊه يمƄن اƅقول بان بداية اƊتشار هذا اƅمصطلح  إا، 14قبل اƅقرن  ماصعوبة اƅبحث في ƅ اآن
اƅتغيرات  إن"  cloude benard حيث يقول اƅفيزيوƅوجي " Ƅ19ان خال اƅقرن  ) اƅضغط ( 

 يتأقلم أنتعيق اƄƅائن اƅعضوي و Ƅƅي يحافظ على Ɗفسه يجب  أناƅخارجية في اƅمحيط يمƊƄها 
 أن، ويبدو مع بيئته اƅتأقلميحصل اƅفرد على اƅتƄيف و  أنمع هذƋ اƅمتغيرات و اƊه من اƅجيد 

 2.اƅتي تخل باتزان اƅفرد اƅجسمي و اƊƅفسي اإجهادي عملية اعتراف باƊƅتائج اƄƅامƊة ف أولهذا 

ثم تواƅت اƅدراسات في هذا اƅمجال ، وعلى وجه اƅخصوص في مطلع اƅثماƊيƊات من طرف 
 1988( عام Colemen ( و جاءت دراسات Ƅوƅمان )  ƄCooper , Payneوبر و باين ) 

 3.اƅصƊاعي لاƅتي رƄزت على اƅضغوط اƅمهƊية في اƅمجا

اƅذي يعتبر  1936(  Hans Selyeاƅمفهوم اƅحديث ƅلمصطلح فقد ظهر مع هاƊزسيلي )  أما
ل Ƅباحث في جامعة اƅذي قدم مفهوم اƅضغط حيث Ƅان يعم اأولاƅمؤسس و اƅرائد  اأب

" لق عليها " متازمة اƅتƄيف اƅعامو اƅتي أط اƅتأقلم، و يرى اƊه يعبر عن أعراض موƊتل بƊƄدا
 as y ndrome praducedr by: " ل ƅه حول موضوع اƅضغوط تحت عƊوانمقا أولو Ɗشر 

diverse nocus agents  " في مجلة "mature  مفه 1936" عامƅتشاف اƄم يتم اƅ وم و
به يجد  إذاƄل أعماƅه ƄاƊت تهتم باƅهرموƊات و  أن، حيث باƅقصد بل Ƅان عن طريق اƅصدفة

                                                           

 303ص. .2002، ااسƊƄدرية: مرƄز اƅبحوث .. ضغوط اƅعمل ƅدى ااطباءعبد اƅرحيم حƊان اأحمدى،-1
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معهد : اƅرياض إدارتها.مƊهج Ƅامل ƅلدراسة مصادرها و Ɗتائجها و Ƅيفية : ضغوط اƅعمل .عبد اƅرحمن بن أحمدهيجان،  -3
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 اƅبرد ،: اƅحريقموعة عوامل غير متشابهة مثلطة مجخايا و اƅتي حدثت بواسƅتلف في ا
 .1اƅمƊبهات اƅعصية ... اƅخ

هذƋ عبارة عن ƅمحة تاريخية موجزة عن ظهور مصطلح اƅضغط حيث يعتبر اƅمجال اƅطبي مع 
هاƊز سيلي Ɗقطة اƅتحول في اƅبحث عن مفهوم اƅضغط و استعماƅه في مجال علم اƊƅفس فيعد 

اƅذين استخدموا هذا اƅمصطلح مع اƅعلم  اأوائلاƅرواد  هم من ƅيفينازاروس، فوƄƅمان، Ƅل من 
 اƅعديد من اƅدراسات و اƊƅظريات عن اƅضغوط اƊƅفسية و اƅمهƊية بصفة عامة. أجريتفقد 

 : اƃنظريات اƃمفسرة ƃلضغط اƃمهني -1-3

 ةبصفة عامة و اƅضغوط اƅمهƊية بصف تعددت اƊƅظريات اƅتي حاوƅت تفسير ظاهرة اƅضغط
خاصة من جهة تشابك ظاهرة اƅضغط و من جهة ثاƊية اختاف و تعدد اƅمجاات و اƅميادين 

 هذƋ اƊƅظريات ƊذƄر.و وجهة Ɗظر اƅعلماء اƅذين تƊاول هذا اƅموضوع و من بين 

  :1936نظرية هانز سيلي  1-3-1

ƅقد قام اƅباحث هاƊز سيلي بتفسير اƅضغط من اƊƅاحية اƅطبية ) تفسير فيزيوƅوجي ( ذƅك ƅردود 
أعراض ااستجابة اƅفيزيوƅوجية ƅلضغط  أناعتبر  أƊهاƅفعل اƊƅفسية و اƅجسدية اتجاƋ اƅضغط ، 

عليها  أطلق، وحدد ثاث مراحل ƅلدفاع ضد اƅضغط و اƅتي من أجل اƅمحافظة على اƅحياة 
مسبب من  أيرد اƅفعل اƅدفاعي  أن" أعراض اƅتƄيف اƅعامة " و يقصد بƄلمة اƅعامة اسم 

ضغط يƄون ƅه تأثير على مختلف اƅجواƊب اƊƅفسية و اƅجسمية، و Ƅلمة تƄيف هي اƅمسببات 
مساعدته على اƅتƄيف مع  إƅىاƅتي تحدث في جسم اƄƅائن اƅحي تهدف  ةاƅمثيرات اƅدفاعي

 مسببات اƅضغط و هي: 
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غوρ المــϬنيةــصل اأϭل: الπــالف  

 

 تمثل هذƋ اƅمرحلة باستعداد جسم اƄƅائن ƅمقاومة مصدر اƅمسبب ƅلضغط. :اإنذارمرحلة  ( أ

اƅمجابهة اƅمختلفة بهدف  أواƅتعامل  آƅياتفي هذƋ اƅمرحلة تطبق  مرحلة اƃمقاومة:( ب
 ول اƅمسببة ƅلضغط.اƅمعق اƅتأقلممستوى اƅتƄيف و  إƅىاƅوصول 

اƅدفاعية و اƅتƄيفية و مƊه  اإمƄاƊياتتعتبر هذƋ اƅمرحلة مرحلة صرف Ƅل  :اإنهاكمرحلة ( ج
  يستطيع اƅمقاومة  فان اƅخلية تƊهار و يظهر اƅضغط اƅشديد و بذƅك يƄون اƅجسم في حاƅة ا

1و يصبح سريع اƅتعرض ƅلمرض و اƅتأثر به
 .     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
         ƅثقافة ƅلطباعة و اƊƅشردار ا  :اƅدوحة .اƊƅفسية و اƅسلوƄية ƅلصحة اأسسعلم اƊƅفس اƅصحة و  .عثمانيخلف، -  
 51.ص. 2001 ع،اƅتوزيو 
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 اƃنظرية على شƂل مخطط:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ϡ1ي حول الضغطيتخطيط عاϡ لنظرية هاترس(  يوضح ) رقϡ الشكل
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ƃعوامل اƃوسيطةا اƃضاغط  

 اƃضغوط

 عدم اƃتƂييف اƃتƂييف

 استجابات عدم اƅتƄييف إستجابات
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 (اƃتفاعلية) اƃنظرية اƃسلوƂية ---

و اƅسلوƄات اƅسوية و غير اƅسوية اƅتي  اأفعالأغلب  إƅىيرجع أصحاب هذƋ اƊƅظرية اƅضغط 
تƊتج عن طريق تفاعل اƅفرد مع محيطه و اƅمثيرات اƅخارجية و اƅداخلية و ااجتماعية و من 

Ƅما  اإƊسان أنƄما يعتبرون ، ف و خبرات و أƊماط سلوƄية مختلفةخال اƅتفاعل يƄتسب معار 
، و من بين اƅمƊظرين 1يحصل و يتعلم اƅسلوك اƅسوي فاƊه يƄتسب أƊواع اƅسلوك اƅغير تƄيفية

 Ƌهذƅباحث ازاروسƅم و اƅعاƅظرية اƊƅما يلي: اƄ ظريتهƊ فقد جاءت ، 

 : نظرية ازاروس

في مواجهة اƅضغوط و اƅصدامات اƅتي يتعرض ƅها  اإƊساناƅتي يستخدمها  اأساƅيب أنيرى 
ƅمعرفية ، و تƄون اƅمواجهة حسبه في اƅعملية افعاƅة و هذا ما يƊجر عƊه معاƊات يراƅفرد غ

هƊاك مجموعة من اƅعوامل  أن أي، واقف و تحديد طبيعة ااستجابة ƅهاƅمسؤوƅة عن تقييم اƅم
 ƅلضغط هي: اإƊسان إدراكتتدخل في عملية 

 ƅشخصأهمية اƅه اƅ ذي يتعرضƅجديد اƅموقف ا. 

 فردƅموقف جهل اƅمترتبة عن هذا اƅتائج اƊلƅ. 

 فرد حول اƅافيةمعلومات اƄ مواجهة غيرƅ اسبةƊمƅطرق اƅ ماƄ ،محيطة به  أنƅعوامل اƅا
 .ƅ2ها أهمية شديدة في تحديد استجابة ƅلضغط

 

 

                                                           

1
: دار اƅشروق ƅلƊشر و اƅتوزيع، اأردن. اأطفالااضطرابات ااƊفعاƅية و اƅسلوƄية ƅدى . عبد اƅرحيم عماد اƅزغول،- 

 69.. ص2006
: دراسة مقارƊة في اƅمراحل اƅتعليمية اƅثاث اƅمدرسين اƅجزائرييناƅمهƊية ƅدى . مصادر اƅضغوط شارف  مليƄة خودة،-2
. 2011،و علوم اƅتربية، جامعة تيزي وزو: علم اƊƅفس ثاƊوي (، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجيستر: تيزي وزو –متوسط  –ابتدائي )

 41ص.
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 :اƃنظرية ااجتماعية -1-3-3

هو Ƅائن بشري اجتماعي بطبعه ا يستطيع اƅعيش  اإƊسان أنهذƋ اƊƅظرية  أصحابيقول 
اƅفرد بمƄوƊات  يتأثرƄما ، و يتأثر سلوƄه بطبيعة عاقته بهمبمفردƋ فهو يتفاعل مع اƊƅاس 

       ، و محاوƅة فهم سلوƄه من اƊƅسق ااجتماعي يتجزأاƅمحيط و بيئته حيث يعتبر جزء ا 
 فهم جزئي فقط. إƅىو مشاƄله خارج هذا اƊƅسق ااجتماعي يؤدي 

 :carsonنظرية Ƃارسون 

 اأفرادتفاعله اƅمختلف وظيفيا بين  أƊماطاƅضغط اƅذي يشعر به اƅفرد يƄون من خال  إنيقول 
اƅضغوط تحدث  أنمن اƅعاقات ااجتماعية وهذا يعƊي  أ، Ɗشو اƅضغوط Ƅسلوك غير توافقي

، Ƅما هو اƅحال في اƅشخصية اإƊساƊيةاƅعاقات  أƊماطعƊدما يƄون هƊاك اضطرابات في 
 .1اأسرةاƅصراعات اƅزوجية و اƅتوتر اƅذي يحدث داخل 

 : نظرية اƃتحليل اƃنفسي -1-3-4

تعمل على حفظ اƅذات من اƅعوامل اƅخارجية و اƅمثيرات اƅداخلية اƅتي تهددƋ  اأƊا أنيرى فرويد 
اƅتعبير  أن، أصحاب هذƋ اƊƅظرية يرون اƅتƄيف معها أواابتعاد عƊها  أوبعدم اƅقيام بها  إما

امتداد ƅصراعات و خبرات ضاغطة و مؤƅمة مر بها  إاهي  اƅمرضية اƅحاƅية ما اأعراضعن 
اƅشخص في مرحلة اƅطفوƅة ƅذƅك فاƅمشقة و اƅضغط اƅذي يعيشه اƅفرد عبارة عن ذƅك اامتداد 

خال استخدام ميƄاƊيزمات ƅلصعوبات و اƅصراعات اƅتي حاول اƅتعامل مع هذƋ اƅخبرات من 
 .2اƅدفاع في اƅطفوƅة و هي ميƄاƊيزمات مائمة ƅلمواقف و اƅخبرات اƅمؤƅمة اƅحاƅية
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 : مراحل حدوث اƃضغوط اƃمهنية - 1-4

 ثاث مراحل هي :  إƅىƅقد قام اƅباحث و اƅعاƅم هاƊز سيلي بƊحديد مراحل اƅضغط بصفة عامة 

  :مرحلة اƃتعرض ƃلضغوط -1-4-1

اƅهروب  أوخطر و تهديد فيصبح اƅفرد في حاƅة اƅمواجهة اƅاƅمرحلة اƅتي يشعر بها اƅفرد بهي 
مواقف اƅتي يتعرض ية مثل اƅجخار  أو...  في اƅبطن باأƅمƅمواجهة اƅمثيرات اƅداخلية Ƅاƅشعور 

، حيث تƊشط حدوث ضغط معين إƅى أدى، حيث يمƊƊƄا اƅقول بان ذƅك اƅمثير ƅها خال حياته
تقوم بفرز اƅهرموƊات و يزداد Ɗبض اƅقلب و يتسارع اƅتƊفس  واƅعضوية ƅمقاومة اƅتهديد  اƅخايا

 .1... اأرق، ، اƅضحك اƅهستيرياأعصابو حدوث توتر 

  مرحلة اƃمقاومة: -1-4-2

هرمون اƄƅوƅيسترول في اƅدم ƅتوفير ƅعƊدما يحدث اƅخطر و اƅتƊبيه يقوم اƅجسم بفرز و ارتفاع و 
وامل اƅخارجية مواجهة تلك اƅعاستجابة اƅجسم ن ثم يحاول اƅشخص من اجل اƅطاقة اƅازمة 

 .Ɗ2ه يدخل في اƅمرحلة اƅثاƅثةإع اƅفرد اƅتغلب على تلك اƅضغوط فƅم يستط فإذا، لتوترƅ اƅمƊبهة

 

 

 

 

 

                                                           

 285، ص.1991اƊƅهضة اƅعربية،  : دارƅبƊاناƊƅفسية.اƅصدمة  .أخرون ،محمد، أحمد ، اƊƅابلسي - 1
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  :اإنهاكمرحلة اƃتعب و  -1-4-3

Ɗتيجة  باإƊهاكتƄون عƊدما يتعرض اƅفرد ƅلضغوط و اƅتوتر ƅفترة زمƊية طويلة و هذا ما يصيبه 
اختاف في  إƅىاƅذي يؤدي  اأمر، ه و مواجهته و محاوƅة اƅتƄيف معهƅتƄرار اƅمثير Ɗفس

و يحدث ƅه ضعف في اƅقدرة على اƅترƄيز Ƅما  اإƊساناƅوظائف اƊƅفسية و اƅفيسيوƅوجية ƅدى 
ن اƊفعاات اƅفرد تزداد اضطرابا و يزداد إتواصل اƅضغط ف إذا، و في عملية اتخاذ اƅقراراتيؤثر 

 .1عدم ااتزان عƊد اƅشخص

  :أسباب اƃضغوط اƃمهنية -1-5

 أشياءو  أفعالن هƊاك إ اأفرادتوترات ƅدى اƅتƊشئة ااجتماعية اƅغير مƊاسبة يƊجر عƊها  -
 .اأفراديصبح مصدرا ƅزيادة اƅضغط و ااضطراب ƅدى  ƅذياتعيق عملية اƅتƊشئة ااجتماعية 

اƅواحدة و هذا ما  اأسرة أفراداƅتي يƊتج عƊها عدم اƅتوافق بين  اأسريةف اƅمشاƄل لمخت إن -
 .في تحقيق و توفير اƅهدوء اأسرةيترتب عƊه حدوث ضغوط و فشل 

اƅتي تزيد من اƅتوتر و اƅضغط ƅدى اƅفرد و عدم  اأسباب أهممن تعتبر اƅمشاƄل اƅماƅية  -
 .2ااضطراب و اƅتوتر إƅىقدرته على تلبية حاجياته يؤدي به 

اƅتي تزيد من  اأسباباƅضيقة و اƅمغلقة من بين  اأماƄناƅضجيج و اƅفوضى و اƅحرارة و  -
 .اƅتوتر

 اƅعمل. ƅةآتعطل  أومن مƄاƊه  شيءاƅمشاحƊات اƅيومية بين اƅموظفين Ƅاستبدال  -

 قلتها خال اƅيوم . أوساعات اƅعمل اƅطويلة  -

 

                                                           

1
 Ɗ134فس اƅمرجع. ص. .أحمد وƅيد اƅسيد خليفة، -  

2
مذƄرة . اƅغير اƅعاديين بجامعة اƅخرطوم اأمور أوƅياءاƅضغوط اƊƅفسية و عاقتها باحتياجات  . اه مƊى حسن عبدفرج،  -  

 19. ص.2006 – 2005، جامعة اƅخرطوم: اƅخرطوم: اادبماجيستير: Ƅلية 
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   1.بطريقة شخصية اأمورو اخذ  ƅأشياءاƅتفƄير اƅداخلي و اƊƅقد اƅذاتي و اƅتحليل اƅمفرط  -

 :مصادر اƃضغوط اƃمهنية - 1-6

ƅلبيئة  توجد مجموعة من اƅعوامل اƅتي تسبب اƅضغوط اƅمهƊية داخل اƅمƄتبة فمƊها ما يعود
         اƅخبرات  إƅىاƅوظيفة و مƊها ما يعود  إƅى، و مƊها ما يعود اƅخارجية اƅمحيطة باƅعمل

 .اإفرادو خصائص 

1-6-1 - ƃخارجيةاƃبيئة اƃمتعلقة باƃمصادر ا:  

وط تقتصر ضغ نأ، يصبح من اƅصعب محيط اƅخارجياƅمƄتبة Ɗظام مفتوح على اƊ ƅاأبما 
ها يحمل اƅقيم ن اƅمƄتبي أو اƅعامل ب، أاƅدوام ثƊاءأ أو اƅتي تحدث داخلها على اƅمشاƄل  اƅعمل

بضغوط اƅحياة اƅتي يعيشها محمل  يأتي، Ƅما اƅتقاƅيد اƅتي تعلمها من اƅمجتمعو اƅعادات و 
، وتعتبر اƅظروف اأسرية  وااقتصادية  واƅمستوى ى أدائهاƅتي تؤثر علو خارج اƅوظيفة 

 .ك يؤثر ويتأثر باƅضغوط اƅمهƊيذƅاجتماعية وƄل اƅمعيشي واƅمشƄات  ا
2 

 :مصادر اƃضغوط اƃمتعلقة باƃوظيفية -1-6-2

ففي  أعبائهاƊوعية اƅمهƊة و مطاƅبها و  إƅىيوجد اختاف في اƅضغوط اƅمهƊية و يعود ذƅك 
اƅمشƄات اƅمتعلقة باƅتوتر بين اƅمختصين في اƅمجال و  تƄمنمجال اƅمƄتبات و اƅمعلومات 

تساعد اƅموظف على شغل  قدميةاأأن اƅغير مختصين و Ƅذا اƅترƄات غير اƅواضحة، Ƅما 
 إن، اƅوظيفة بدرجة جيدة أداءاƅمƊاصب اƅقيادية في اƅمƄتبة، و ƅيس اƄƅفاءة و اƅقدرة على 

برمجيات اƅحديثة و غيرها من اƅعوامل اƅتي تزيد و اƅ اأجهزةاƅتدريب اƅغير Ƅافي على استعمال 

                                                           

 12ص. .2003اƅفƄر اƅعربي، : دار بيروت.. اƅمساعدة اƅذاتية أسبابهاƅضغط اƊƅفسي طبيعته و  .سمير شيخاƊي ،- 1
. 2006اƅمƄتبات و اƅتوثيق و اƅمعلومات. عمان: دار صفاء ƅلƊشر و اƅتوزيع،  دراسات في علوم. عليان، ربحي مصطفى - 2

 20ص.
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و تشƄل ضغوط مهƊية ƅلعاملين في اƅمƄتبة ان Ƅل هذƋ اƅضغوط أصبحت تؤثر سلبا على 
  1.اƅعاملين و اƅمختصين باƅمƄتبة و باƅتاƅي تؤثر على مستوى و معدل أدائهم ƅوظيفتهم

 : علقة باƃضغوط اƃفرديةاƃمصادر اƃمت -1-6-3

ن هƊاك فروقا فردية في سرعة وحدة و دوام أ اأفراداƅضغط حاƅة طبيعية توجد عƊد  إن
ااستجابة ƅعوامل اƅضغوط اƊƅفسية و اƅجسمية و ااجتماعية و اƅمهƊية و تƄمن اƅفروق اƅفردية 

Ɗه توجد عاقة بين مستوى أ إا اأسرةفي Ɗمط شخصيته اƅمتأثرة باƅتƊشئة ااجتماعية و هي 
، و اƊƅمط اƅداخلي و اƅخارجي حسب Ɗظرية اƅتحƄم اƅعقلي اƅشخصية أƊماطمختلف اƅضغط و 
      آخرينو يتعرض ƅلƊوبات اƅعقلية ثاث أضعاف من أشخاص  باأمراض يتأثرفهƊاك من 

باƅراحة و اƊعدام  اأوƅيو يƄون ذƅك حسب اƅخصائص اƅتي تميز Ƅل فرد فعدم شعور اƊƅمط 
 اآثارعƊد تعرضهم ƅلضغط يظهرون زيادة في  اأفرادمن  ƅثاƊياƅصبر على اƅعƄس من اƊƅوع ا

 إƅى لهو يمي أخرىاƅفيزيوƅوجية و زيادة في ضربات اƅقلب و ارتفاع ضغط اƅدم و من جهة 
 2.ااƊسحاب من موقف اƅضغط و اƅشعور بعدم اƅقدرة على اƅمواجهة و اƅتƄيف معها

 قلما أƄثر تحما و تأ وتجعله ساعد اƅعاملتو اƅجيدة أƅعƄس فان اƅحاƅة اƊƅفسية اƅحسƊة على ا
  3.تƄيفيا مع اƅضغوط اƅمهƊية و اƅتوترات و اƅصراعات اƅتي تحدث داخل و خارج مƄان اƅعملو 

 : أنواع اƃضغوط اƃمهنية - 1-7

توجد اƅعديد من اƅمعايير اƅتي وضعها اƅعلماء و اƅباحثين ƅتصƊيف اƅضغوط اƅمهƊية فمƊهم من 
تي اƅاƅفترة اƅزمƊية  أساسفها على Ɗاƅتي تسببها و بعضهم من وص اآثارفها حسب Ɗوص

 : صƊفها وفقا ƅمصادرها اأخراƅبعض تستغرقها و 
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 : اƃتأثير أساستصنيف اƃضغوط اƃمهنية على  - 1-7-1

 .يةبسل ىأخر ضغوط ايجابية و  إƅىو تƊقسم 

 : اƃضغوط اايجابية ( أ

ؤسسة اƅتي يعمل بها و رفع من مستوى اƅموظف و اƅم اأداءيعتبرها اƅمختصين Ƅدافع ƅزيادة 
اƅتحديات و اƅضغوط و تسمح ƅه سلوƄية ƅمواجهة و مقاومة  أƊماط بتƄارباحيث تسمح ƅه 

 .1باƅتƄيف معها
و اƅسرور ، و تترƄه يحافظ على اƅترƄيز في و اƅشعور باƅفرح  اإƊتاجƄما تعطي ƅه اƅقدرة على 

 أي، باƅدافعية اتخاذ اƅقرار اƅمƊاسبو تزيدƋ اƅعمل و تمدƋ باƅثقة و اƅتفاؤل و اƅقوة أƄثر ƅلعمل 
ƅدى اƅعاملين في اƅمƄتبات من  اأداءارتفاع مستوى فاعلية  إƅىاƅضغوط اايجابية تؤدي  أن

  . 2اƊƅاحية اƄƅمية و اƄƅيفية
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

اƄƅرك و عاقتها ببعض اƅمتغيرات.  . مصادر اƅضغوط اƊƅفسية ƅدى معلمي محافظةخليفات ،عبد اƅفتاح ،اƅزغول ،عماد-1
  307ص. .3.ع.2003مجلة اƅعلوم اƅتربوية، 

2-   ،Ƌسيد محمدفليه فاروق عبدƅمجبد، اƅسيد محمدعبد اƅمجيد، اƅظيمي في ، عبد اƊتƅسلوك اƅتربوية.  إدارة. اƅمؤسسات اƅا
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 اƅمسببة ƅلضغوط  اƅعوامل

 استجابات معززة ƅلصحة                       

                         
 اƅمهارات 

 

  

 

 اƅطويلة اƅمدى    اآثار

 

 اƅفوائد 

 

 1اايجابية ƃلضغوط  ثارآƃمخطط ( 2رقم ) اƃشƂل

 

 

 
                                                           

1
 .52. ص. 2008: مؤسسة حورس اƅدوƅية ƅلƊشر و اƅتوزيع  ،  اإسƊƄدرية .. اƅضغوط و اƅقلق ااداري اƅصبرفي ،محمد-  

 بيئية اجتماعية جسمية Ɗفسية

اƅتفƄير و اƅخيال اايجابي و استثمار  اƊƅفسية 
 اƅوقت 

 اƅرياضية و اƅغذاء و ااسترخاء اƅجسمية 
رات اƅتواصل و اƅعاقات       مها ااجتماعية 

 ƊساƊيةاإ

 حساس باƅتحƄم و ااعتزاز باƊƅفساإ - اƊƅفسية
 اƅصحة اƊƅفسية -

 مراضمقاومة اأ - اƅجسمية
 اƅصحة اƅعامة -

اƅوقاية من اƅمشاƄل و تحقيق اƅعاقات  ااجتماعية
 اƅطيبة

 ƊتاجيةااƊجاز و زيادة اإ
 حساس بااتساع و اƅرضااإزيادة 
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 :اƃضغوط اƃسلبيةب( 

اƅعامل و اƅمؤسسة اƅتي يعمل  هي تلك اƅضغوط اƅتي تؤذي اƅفرد و ƅها اƊعƄاسات سلبية على
، Ƅما يƄون ƅها اƊعƄاس سلبي على صحته اƊƅفسية حيث تظهر ƅديه أعراض مرضية و توتر بها

 ƅأعراضباƊƅسبة  أما، عة اƅتهيج و ااشتباك مع اƅزماءو سر  إحباطو قلق و اƄتئاب و 
، و باƅتاƅي ا تفاع ضغط اƅدم، ار اƅقلب، تصلب اƅشرايين بأمراض إصابتهاƅجسدية تتمثل في 
و شعورƋ اƅدائم  اإƊتاجيةاƅضغوط و اƊخفاض مستوى اƅعمل من اƊƅاحية  يستطيع اƅتƄيف مع

 .1اأعمال إتمامبعدم اƅرغبة في اƅعمل و 

 :سب اƃفترة اƃزمنية اƃتي تستغرقهاتصنيفها ح -1-7-2

 :ثاث أƊواع إƅىقسمها اƅعلماء 

 : اƃضغوط اƃبسيطة ( أ

 أو أشخاصساعات بسبب اƅمضايقات اƅصادرة عن  إƅىهي تلك اƅضغوط اƅتي تدوم من ثواƊي 
 .اأهميةقليلة  أحداث
 : اƃضغوط اƃمتوسطة ( ب

.  مثل : زيارة شخص غير مرغوب به أيام إƅىر من ساعات مو هي تلك اƅضغوط اƅتي تست
 ƅفترة من اƅزمن. إضافية بأعمالاƅقيام 

 : اعفةاƃمض أواƃضغوط اƃشديدة  ( ت

. : وفاة شخص عزيزسƊوات مثل إƅىو ربما  أشهر إƅىوهي اƅضغوط اƅتي تدوم من أسابيع 
 .2و اƅتوقف عن اƅعملأ اƅقسم اƅذي يعمل به أوتغير اƅوظيفة 

 
 

                                                           

 64اƅمرجع اƅسابق، ص.اƅفتاح .خليفات ،عبد  - 1
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 تصنيفها حسب اƃمصدر:  -1-7-3

 Ƌى  اأخيرةقسمت هذƅواع  إƊاأتيوهي ثاثة أƄ:  

 اƃضغوط اƃناتجة عن اƃبيئة اƃمادية :  ( أ

مسؤوƅياته و تتضمن مصادر متƊوعة قد تƄون يتعرض ƅها اƅعامل أثƊاء ممارسته ƅوظيفته و 
 Ɗفسية ، اجتماعية ، فƊية .

 : تماعيةاƃضغوط اƃناتجة عن اƃظروف ااج ( ب

ƅ عملتظهرƅعاملين معا في ميادين اƅدى ا. 

 : اƃناتجة عن اƃنظام اƃشخصي ƃلفرد اƃضغوط ( ت

 .1تتمثل في اƅخصائص اƅشخصية اƅفردية اƅموروثة او اƅمƄتسبة

 :وط اƃمهنية ƃدى أخصائي اƃمعلوماتااثار اƃمترتبة عن اƃضغ - 1-8

اƅمعلومات ƅيست  أخصائياƅمترتبة عن اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى  اآثارحول  اآراءƅقد اختلفت 
وق Ɗحو ااƊجاز و اƅتف اأخصائياايجابية ƅلضغط قد تدفع  اآثارƄلها سلبية ان هƊاك بعض 

       ، Ƅƅن اƅضغوط اƅحادةƅضغط ظاهرة من ظواهر اƅحياةو حافز ƅلتƊافس بين اƅمƄتبيين، فا
، ان مهƊة اƅمƄتبي تعتبر من اƅمهن اƅتي تتميز بمستوى في اƅعمل ƅإƊهاكو اƅمزمƊة تؤدي 

اƅتفاعل مع مجتمع )مرتفع من اƅضغط و هذا ƅلعاقة اƅتي تربطه مباشرة باƅمستفيدين 
 .(اƅمستفيدين

  تبيƄمƅدى اƅ علميةƅمعرفة اƅمعلومات و  أخصائي أوزيادة اƅحو  إثارةاƊ قويةƅدوافع اƅا
 .ذاته اƅقيام باƅعمل و اƅعمل على تحقيق أهدافه و رغباته ƅتحقيق

  فاءاتƄ مية مهارات وƊعمل اأخصائيتƅل اƄمشاƅ من خال مقاومته . 

 ل منƄمشاƅقدرة على حل اƅتسابه اƄدما اƊجتها عƅتعترض عمله خال معا. 

                                                           

1
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  مية مختلفƊتبةتƄمƅوات ااتصال بين أفراد اƊق. 

 ل اآثارƅ معلوماتاايجابيةƅدى أخصائي اƅ يƊمهƅضغط ا( تبيƄمƅا) حقيق تعمل على ت
باƅفائدة و يتجلى ذƅك في حصوƅه على  اأخصائي، حيث تعود على أهداف اƅمƄتبة

         اإƊتاجيةرتفاع اƄƅفاءة ا حوافز معƊوية و مادية ، وتعود على اƅمƄتبة من حيث
 .1اƊخفاض اƅتƄاƅيفو 

 : اƃمعلومات أخصائياƃسلبية ƃلضغط اƃمهني ƃدى  اآثار -1-8-1

 اƅسلبية تƊعƄس على أخصائي اƅمعلومات و اƅمƄتبة على حد سواء  اآثار إن

 :  اƃسلبية ƃلضغط اƃمهني على مستوى أخصائي اƃمعلومات اآثار - 1-8-1-1

 : اƃفيزيوƃوجية اآثار ( أ

% من  50من  أƄثر إن، و تشير بعض اƅدراسات على اƅضغط اƅمهƊي اآثار أهميعد من 
اƅضغط اƊƅفسي هو اƅسبب  أنجسمية Ɗفسية باعتبار  أمراضهي اƅسيƄسوماتية و  اإمراض

اƅتي يواجهها في  اƅتغيرات اƅتي تصيب اƅجسم خال تلك اƅمواقف إƅيهاƅمباشر و اƅتي ترجع 
 إƅىو جهاز اƅغدد اƅصماء  اإراديهذƋ اƅضغوط يؤدي باƅجهاز اƅعصبي  استمرارف ،حياته

 .                    Ɗشاط دائم و غير متوازن اƅذي يƊجر عƊه عدد من اƅمشƄات اƅصحية
في  مƅاأ، صعوبة في اƅتƊفس، راض اƅقلب، ارتفاع اƅضغط اƅدموي: أماأمراضأهم هذƋ  ومن

 .2، اضطراب اƅجهاز اƅهضميت، اƅتعب اƅمزمن، ااƅتهاب اƅفيروسياƅظهر، توتر في اƅعضا
 :  اƃنفسية اƃسيƂوƃوجية اآثار ( ب

أثƊاء تأديته ƅمهامه و ذƅك ƅحدوث ضغوط اƅعمل  إƅى أخصائياƅمتزايد ƅدى  اإحساس إن
 حاƅة اƅمزاج اايجابي اƅذي إنبعض ااستجابات اƊƅفسية اƅتي تؤثر عليه و تشير اƅدراسات 

اƅمزاج اƅسلبي و باƅتاƅي يشعر  إƅىاƅحوادث اƅمؤƅمة تؤدي  إما، يترجم اƅشعور باƅمتعة و اƅحيوية

                                                           

 Ɗ308-310فس اƅمرجع، ص. .ليه، فاروق عبدƋف -1
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، ويمثل اƅقلق أƄثر اƊƅتائج اƊƅفسية ƅلضغط اƅمهƊي و يƄون 1اƅمƄتبي باƅضيق و اƅتعب و اƅقلق
 .2مهم في مجال اƅعمل شيءذƅك Ɗتيجة فقدان 

 : ااجتماعية اآثار ( ت

اƅسلبية ƄفقداƊه اƅرغبة في ااجتماعية  اآثار، يƊتج عƊها اƄƅثير من اƅضغوط اƅمهƊية اƅحادة إن
 .3، و فقدان اƄƅفاءة و اƅفعاƅية اƅمطلوبة في اƅعملاƅعمل

Ɗتج عƊما يƄ زماءƅعاقات بين اƅعمل و مع ها توتر اƅزوجيةاأصدقاءاƅخافات اƅما ، و اƄ ،
 .4اƅعمل واجبات ، و اƅفشل في أداءااƊطواء و اƅعزƅةثل ااƊسحاب و Ɗجد مظاهر م

  :ƃلضغط اƃمهني على مستوى اƃمƂتبة اƃسلبية اآثار -1-8-1-2

اƅعام ƅلمƄتبة و هذا ما يƄلفها تƄاƅيف  اأداءاƅتي تؤثر على  اأسبابيعد اƅضغط اƅمهƊي من 
 : اƅمتعددة مƊها ƅسلوƄية اƅتƊظيميةا اأƊماطمباشرة و أخرى غير مباشرة من خال بعض 

  عملƅتأخر أوترك اƅا Ɗهع. 

 غƅتي تستع ياباتاƅعمل اƅررة عن اƄمتƅهاƊسحاب مƊلهروب و ااƅ وسيلةƄ مل. 

 عملƅارتفاع معدات حوادث ا. 

 مشاجرات  احتجاجاتو  إضراباتƅررة من خال اƄتاج آاتتحطيم و تخريب  أومتƊاإ.  

 ذي يƅمهام اƅقيام ببعض اƅتبي اƄمƅمية رفض اƄ خفاض فيƊها اƊتج عƊتاجƊاإ،          
 .اƊخفاض اƅجودةو 
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هيبتها و مƄاƊتها أو فقدان  إƊتاجهاƄلها مظاهر تتحملها اƅمƄتبة ƅتؤثر سلبا على مستوى تعد 
1مثيلتها من اƅمƄتبات أمام

. 

  :استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƃمهنية -1-9

 :تصƊف اƅى Ɗوعين هما

 : ااستراتيجيات اƃتنظيمية ƃلمƂتبة -1-9-1

في مسببات اƅضغوط و اƅتخفيف من  هي مجموعة من اƅقرارات اƅتي تتخذها اƅمƄتبة ƅلتحƄم
 .لى مستوى اƅفرد اƅموظف و اƅمƄتبةثارها عأ

 :ئفتحليل اƃوظا - 1-9-1-1

      اأعمالاƅهدف من هذƋ اƅعملية هو محاوƅة معرفة درجة اƅضغوط في مختلف اƅمƊاصب و 
عطائهاو  بعين ااعتبار شخصية اƅموظف من مƊطق أن  اأخذاسب مع Ɗاƅشخص اƅم إƅى ا 

 .2اƅرضا و اƊƅجاح اƅمهƊي يقوم على مبدأ مائمة اƅعمل مع شخصية اƅموظف

 : صميم اƃوظائفت إعادةتصميم اƃوظائف و  -1-9-1-2

و اƊƅظريات اƅعملية عƊد اƅقيام  اأفƄارهو تطبيق اƅمبادئ و اƅقواƊين و  يقصد بتصميم اƅوظائف
 .3باƅوظائف و اƅمهام

 أوو معيƊة في اƅوظيفة  تغيير في جواƊب محددة إجراءتصميم اƅوظائف تتضمن  إعادةأما 
من مختلف اƅمشاƄل اƅتي تعيق أداء اƅعمل و تحقيق جل اƅتخلص أتحسين طريقة اƅعمل من 

 .1أهداف اƅمƄتبة
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 : اƃتدريب اƃمهني-1-9-1-3

عمله  أداءتساعدƋ في  مهاراتƅتم من خاƅها اƄتساب اƅعامل يهو عبارة عن تلك اƅمواقف اƅتي 
اƅقيام باƅماحظة حيث  Ƅذاأيام دراسية و اƅقيام بزيارة ميداƊية و  إقامةو يƄون اƅتدريب من خال 

 رتأثيƅين في اƅعمل و اƅتي يƄون ƅها و على اƅمسؤ  أسئلةاƅمƄتبي من طرح  أويتمƄن اƅموظف 
 إƅقاء، و تعبير عليها بƄل اƅوسائل و اƅطرقوجهة Ɗظرته و اƅ إعطاءأƄبر ƅدى اƅمƄتبي و 

 .2اƅمحاضرات

 : تحسين ظروف اƃعمل -1-9-1-4

، و Ƅذا اإƊتاجيةلعب محيط اƅعمل أهمية Ƅبيرة و حيوية ƅلفرد اƅمƄتبي من اƊƅاحية اƅعلمية و ي
، و هذا ما يفرض على اƅمسؤوƅين اƅعمل اƅمƄتبي يقضي معظم وقته فياƅحاƅة اƅمعƊوية ان 

اƅعمل ، فƄلما توفرت  أداءتوفير مƊاخ عمل صحي يتوفر على سبل اƅراحة و اƅرفاهية ƅتحسين 
تي تقدمها و رضا اƅمستفيدين على اƅخدمات اƅ أعلى اإƊتاجيةظروف جيدة في اƅعمل ƄاƊت 

فين أثƊاء وقت اƅغياب ƅدى اƅموظ، و Ƅلما Ƅان هƊاك ارتفاع في معدات اƅمƄتبة و زيادة عددهم
Ƅعمل و ترƅه اƅ سبة  إتمامهعدم و هƊ تƊاƄ تاجيةفي وقتهƊتبة  اإƄمƅضعيفة و ا تستطيع ا

      اƅمƄتبة  إƅىعن اƅذهاب اƅمستفيدين  وعزوفدرجات  أعلى إƅىتحقيق أهدافه و اƅوصول 
 .3و طلب ما يحتاجوƊه من معلومات
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 : مع اƃضغوط اƃمهنيةااستراتيجيات اƃفردية ƃلتعامل  -1-9-2

  فردƅىرجوع اƅتمسك  إƅعمل  شرعهبربه و اƅقيام باƅد اƊل عليه و ابتغاء وجهه عƄتوƅو ا 
 .اƄƅريمة اأخاقاƅقيم اƊƅبيلة و Ƅذا اƅتمسك بو 

  ضوضاء وƅان بعيد عن اƄمرتبطة بضغوط  اإزعاجااسترخاء من خال اختيار مƅا
و Ƅلما ƄاƊت ممارسة » Ƅل مريح ارتخاء اƅعضات ƅلƄتفين:اƅجلوس في ش ، واƅعمل

جوهرية و فورية في Ƅيفية دقيقة فان هذا يحدث فروقا  20 – 10.. من ااسترخاء.
 .«...ƅأمور إدراƊƄا

  هƅ ذيƅوقت اƅضغط  تأثيراستغال و ااستفادة من اƅتقليل من اƅظم في اƊمƅتبي اƄمƅفا ،
عدم قدرته في  إن، و يƊجزƋ اƅمƄتبي غير اƅمƊظم ƅوقته اƊجاز ضعف اƅعمل اƅذي بإمƄاƊه

 إƅىو اƅتحƄم في اƅوقت يجعله يواجه مواقف صعبة و حرجة و هذا ما يؤدي اƅسيطرة 
 .اآخرين أماماƊهيار صورته 

  تيƅضغوط اƅتبي بصفة خاصة  ستطيعي اتوجد بعض اƄمƅعامل بصفة عامة و اƅا
اƅمتخصصين  اآخرين، فليس من اƅعيب طلب اƅمساعدة من Ƅيف معهااƅت أومواجهتها 

يƄون اƅلجوء ƅلمساعدة من  نأ، و ƅيس باƅضرورة ...Ƅاأطباءفي معاƅجة اƅضغوط 
 أثارها أن إاتƄون أسباب اƅضغوط خارج اƅعمل  أنأو ضغوط اƅعمل بسب  اآخرين

 .1اƅعمل اƅتي تؤثر عليه بشƄل جوهري إƅىيمتد 
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 خاصة:

أن اƅضغط اƅمهƊي بمثابة استجابة Ɗفسية  إƅىمن خال ما تƊاوƊƅاƋ في هذا اƅفصل توصلƊا 
قف اƅتي تحدث في اƅعمل بصفة اتجاƋ مواقف اƅحياة بصفة عامة واƅموا تƄيفيه فسيوƅوجية غير

إذا ƅم تساعدƋ علب إتباع  ،على إدراك اƅموظف ƅها، حيث ƅها تأثير عميق خاصة
  . سبة ƅموجهتهااƅمƊاااستراتيجيات 

        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور اخصائي اƅمعلومات  :ƅثانياƅفصل ا
 في اƅمƄتبات اƅجامعية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اƅضغوط اƅمهنية أخصائي  :ƅثƅثااƅفصل ا
  ƅحديثةاƅمعلومات في ظل اƅتƄنوƅوجيا ا



: اƅضغوط اƅمهƊية أخصائي اƅمعلومات في ظل اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثةاƅفصل اƅثاƅث  

 

  

 

 

 اƃتمهيد: 

رفعت و  أحدثت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات تطورات و تغيرات في محيط و بيئة اƅعمال حيث غيرت
اهتمامات اƅمƄتبة و  أهممن مƄاƊة اƅمƄتبات في أوساط اƅمجتمع ،Ƅما أصبحت هذƋ اأخيرة من 

جل ااستفادة أ من وظائفها اƅتقƊيات اƅحديثة في تسيير مختلفاƅذي اƊصب على تطبيق 
ƅلرفع اƅ ما تقدمهƅ ها وهذاƊتحسين من أداء و قصوى مƅمعلومات أخصائياƅرغم مو  اƅها باƅ بتهƄوا

            تأديته ƅمهامه. أثƊاءاƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها من اƅمشاƄل و 
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 :تعريف تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-1

عملية اƅحصول على اƅمعلومات و خزƊها، و معاƅجتها، ترتيبها ثم بثها  أƊهايعرفها اƅبعض على 
1وذاƅك باستخدام معدات مثل اƅحاسوب ااƄƅتروƊي.

 

    ةمن معاƅج اإƊتاجو اƅوسائل اƅمستعملة و اƅمستخدمة ƅتسيير  اأجهزةتلك  بأƊهاƄما تعرف 

اƅسمعية اƅبصرية  اأجهزةمثل  ،بسرعة و بفاعلية ƅمستعمليها إتاحتهاتبادل ƅلمعلومات من اجل و 
 2اƅتصوير و ااستƊساخ، اƅحاسوب ااƄƅتروƊي. اآات

اƅحواسيب ااƄƅتروƊية ووسائل ااتصال ƅمختلفة اƅتي  أجهزةمزيج من  أƊهاوتعرف على 
 3ستثمارها في مختلف اƅمجاات.اها اƅشخص ƅلتحƄم في اƅمعلومات و يستعمل

 :خصائص تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-2 

 :ا يليم أهمهاتتميز بمجموعة من اƅخصائص   

متجاورة و متقاربة  اأماƄنن اƅتƊƄوƅوجيا جعلت أ :اƃتقليل و اƃتقليص في اƃزمن -
 اƄƅتروƊيا.

Ƅبيرة من  حجامأاƅقدرة على حمل ن و اƅتي ƅها : تسمح وسائل اƅتخزيقليص اƃمƂانت -
 بسهوƅة و يسر. إƅيهاواƅتي يمƄن اƅوصول  اƅمعلومات في حيز صغير

فة و تقوية فرص في اƅمعر  ز تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بتطورتميت اƃذƂاء ااصطناعي: -
 .اإƊتاجن اجل اƅتحƄم في عملية تدريب اƅمستفيدي

 يƄون اƅمستقبل و اƅمرسل في Ɗفس اƅوقت. أناƅتفاعلية تسمح ƅمستعمليها  -
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تƊقله بواسطة  أثƊاءيستفيد من خدماتها  أنتمƄن مستخدمها  قابلية اƃتحرك و اƃحرƂة: -
 ، اƊƅقال...اآƅيوسائل ااتصال اƄƅثيرة مثل اƅحاسب 

 1ااتصاƅية. اأجهزةاƅربط و اƅجمع بين  إمƄاƊية إيقابلية اƅوصل:  -

    :أنواع تƂنوƃوجيا اƃمعلومات -3-3

 :اƃتخزين و ااسترجاع: تتمثل في اتƂنوƃوجي -أ

ظهرت Ɗتيجة ƅتشتت و عدم وجود اƅوثائق في مƄاƊها و سوء   :اƃفيلميةتƂنوƃوجيا اƃمصغرات  -
    اƅشفافة، و اƅصور اƅورقية  اƅفيلميةعملية اƅحفظ ويحتوي مصطلح اƅمصغرات على اƅصور 

عملية اƅتصوير اƅفوتوغرافي  هي تتضمن معلومات Ɗصية و خطية و بهذا هي عبارة عن Ɗتاجو 
 2قراءة خاصة. أجهزة إƅىاƅمجردة ƅهذا تحتاج  ها باƅعينƅذي يصعب قراءتا اƅمصغر

تعد  أƊهاتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  أهمتعتبر تƊƄوƅوجيا اƅحاسبات من  تƂنوƃوجيا اƃحاسوب: -
، وƅها اƅفضل اƄƅبير في سرعة  اأخرىقاسما مشترƄا مع باقي اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة 

اƅمعلومات ƅذا تعتبر من أهم اƅرƄائز ، Ƅما ƅها قدرة Ƅبيرة في تخزين أخرىااسترجاع من جهة 
 ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة حيث أصبح من اƅسهل اƅتعامل معها في خزن و استرجاع

 ƅ3ما ƅها من دور فاعل  في تƊفيذ إجراءات اƅتخزين و ااسترجاع. داخل اƅمƄتبة  اƅمعلومات

مجموعة من اƅملفات و اƅبياƊات  أƊهاتعرف قواعد اƅبياƊات على  قواعد و بنوك اƃمعلومات: -
اƅمترابطة مƊطقيا و اƅمƊظمة بحيث يمƄن اƅحصول على اƅمعلومات بشƄل تقارير بعد اƅقيام 

 إدارةعلى عدم تƄرار اƅبياƊات و تƊظيمها عبر برامج  تحافظبمعاƅجتها بواسطة برامج تطبيقية، 
قواعد اƅبياƊات، فهي تعƊي  بƊك اƅمعلومات فهي اƅشƄل اƅمتطور ƅمفهومأما  قواعد اƅبياƊات،
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تجميع مƊظومة متƄاملة من اƅمعلومات بعد تجميعها و معاƅجتها و حفظها في حواسيب 
 1قواعد اƅبياƊات اƅمختلفة. إدارةووضعها في مجال خدمة اƅمعلومات بواسطة تطبيقات 

 :ROM-CDاƃمƂتنزة  اأقراصتƂنوƃوجيا  -

مسطحة مستديرة، فهي تعتمد على  أقراصعبارة عن  أƊهااƅمƄتƊزة على  اأقراصتعرف 
 أشعةاƅمعلومات في شƄل ااƄƅتروƊي بواسطة  إتاحة اƅمليزرات، فهي وسيلة أشعةتƊƄوƅوجيا 

اƄƅبيرة في ااسترجاع، و تتميز بقدرتها  أواƅليزر على سطح اƅقرص سواء من اجل اƅتسجيل 
2خزن اƅبياƊات و اƅمعلومات مع طول مدة استخدامها.

 

يعتبر هذا اƊƅوع من أحدث اƅمبتƄرات في مجال تخزين  اƃتفاعلية:اسطوانات اƃفيديو اƃمƂتنزة  -
وتعمل هذƋ ااسطواƊة ƊƄظام موحد ƅمختلف اƅمعلومات بما  اآن،اƅمعلومات في أشƄاƅها حتى 

 3.رقام ورسوم وصور وأحدث واƅموسيقيفيها Ɗصوص وأ

 :تتمثل في :تƂنوƃوجيا ااتصاات -ب

اƅمتعارف عليها اƅيوم فقد تطور  ااتصال مجالهو أداة ااتصال اأول واأقدم في  :اƃهاتف -
عبر اƅتاريخ حيث أدخلت عليه عدة تحسيƊات ووسائل ااƄƅتروƊية واƅليزرية وذƅك من أجل 

  .تستخدم في تقديم اƅخدمات اƅتيتسهيل Ɗقل اƅبياƊات ،وتعتبر اƅمƄتبات من بين اƅمؤسسات 

تعد من أهم وسائل ااتصال اƅحديثة Ɗظرا ƅما تتميز بيه ،فهي عبارة عن  :اƃصناعيةمار أق -
محطة مصغرة في جسم متحرك ،تعمل بواسطة اƅموجات اƅدقيقة ،ƅذا تعتمد عليها اƅمƄتبات 

 :مƊها مجاتمƊها في عدة  واستفدتومراƄز اƅمعلومات 

 .بين اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات  تبادل إعارة اƅوثائق -
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 .واƅمعلوماتإمƄاƊية  اƅبحث في قواعد اƅبياƊات  -
 .Ƅƅتب ااƄƅتروƊية من أماƄن بعيدةوا إصدار اƅدوريات -
 1.بخدمات اƅبث ااƊتقائي ƅلمعلوماتاƅقيام  إمƄاƊية -

،يعتمد عليها في اƅمƄتبات من أشƄال ااتصال ااƄƅتروƊي هو شƄل: اƃبريد ااƂƃتروني -
واƅربط  اإخبارية ...،حيث سمح ƅلمƄتبات بعملية اإعارة ƅلتبادل إعارة اƅمذƄرات واƊƅشرات 

مƄاƊيةEASYLINK اƅيسير   2مختلف أƊحاء اƅعاƅم . عبر اتوصيله وا 

تعتبر مزيجا بين تƊƄوƅوجيا اƅحاسبات وتƊƄوƅوجيا ااتصاات فقد استطاعت إƅغاء  :اانترنت -
 :اƊƅقاط اƅتاƅيةتتمثل أهميتها في اƅحواجز اƅمسافات واƅوقت بين اƅمستخدمين و 

 تمƄن اƅمستخدمين من اƅحصول على اƅمعلومات . -
واƅدراسات عبر أƊحاء  مجال اƅمعلوماتفي تمد اƅمستخدمين بأخر اأحداث واƅمستجدات  -

   اƅعاƅم.

 وتتميز ااƊترƊت بما يلي:

 سرعة اƊتشار اƅمعلومات. -
 مƅمتبادل بين اƅتفاعل اƅمباشراƅستخدمين من خال ااتصال ا. 
 سرعةƅمعلومات اƅ3.في تبادل ا  

 

                                                           

 86ص. Ɗفس اƅمرحع. .جعفر، اƅجاسم -1
 :اƄƅتب اƅمرجعية.عمان إƅىشارة خاصة إمراƄز اƅمعلومات مع  مصادر اƅمعلومات في اƅمƄتبات و .غاƅب عوض ،اƊƅواسة -2

 161-160ص. .2009،ء ƅلƊشر واƅتوزيعدار صفا
  ،اƅتوزيع و شر: دار قباء ƅلطباعة واƅƊƅقاهرةا .علم اƅمعلومات واƅتƄامل اƅمعرفي .محمد فتحي عبد اƅهادي، أحمد، ،بدر –3

 159ص. .1998
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 مƂونات تƂنوƃوجيا اƃمعلومات: -3-4

 ماديةƃونات اƂمƃملموسة :اƅوسائل واأجهزة اƅات و تتمثل في اƊوƄمƅحاسوب من اƅـيعد ا
 ويعتبر من أهم اƅمستجدات في جميع اƅمجاات واƅميادين. اƅرئيسية

 :) معلوماتƃبشرية )أخصائي اƃموارد اƃمؤهلين إحدى يعد اأفراد  مهارات اƅمدربين واƅا
اƅمتطلبات تطبيق اƅتƊƄوƅوجيا ،أƊهم هم اƅمسئوƅين على استخدام وتشغيل اƅمƄوƊات 

 اأحرى.
 برمجياتƃتعليمات واأوام :اƅبشريةهي اƅموارد اƅمعدة من طرف اƅر ا. 
 ات ااتصالƂهاتف  :شبƅابات واأساك وخطوط اƄƅت هي مجموعة اƊترƊات ااƄوشب،

تبات راƊت ƅها أهمية في تعزيز دور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅمƄتƄسواإ ،ااƊتراƊت،
عمل أخصائي ة وتسهل اƅمƄتب خدماتم تقد اƅتي  وخاصة في شبƄات ااƊتراƊت

 .اƅمعلومات
 بياناتƃات  :قاعدة اƊبياƅة في أجهزة خزن اƊمخزƅات اƊبياƅمن سجات هي عبارة عن ا

ص طلبات اƅمستفيدين وقد تƄون على شƄل أخرى أو معلومات تخ اƅمؤسسة وبياƊات
 1إƄƅتروƊي أو ورقي.

 

 

 

 

                                                           

1
 .7.ع .2003واƅمجتمع . .مجلة علوم اإƊسان .اƅبشرية د دارة اƅموار إدور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في تحسين  .باس،اƅهام - 

 266-265ص
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 :تلبية احتياجات أخصائي اƃمعلوماتدور اƃتƂنوƃوجيات اƃحديثة في  -3-5

 .سرعةƅدقة واƅاحية اƊ تي يقوم بها وزيادة فاعليتها منƅية اƊفƅعمليات اƅتحسين ا 
 فين أوƅمؤƅخاصة باƅات اƊبياƅاƄ موضوعات  تقديم خدمات إضافية جديدةƅاوين أو اƊعƅا

Ɗ تبةمنƄلمƅ يƅوع في فهارس اآƊƅإصداراتفس اƄ رد علي أسئلة إضافيةƅجديدة  ، أو ا
 .ة اأجƊبية وتتوفر عليها اƅمƄتبةƊƅاشر معين وباƅغ

  مثقوبةƅبطاقات اƅحفظ من اƅىإتغير أوعية اƅ  طةƊممغƅشرائط اƅياƅات  إƊااسطوا
 اƅليزر.يتم اƅتسجيل عليها بأشعة  اƅتي Optical disesاƅبصرية 

  ظمƊƅعبت اƅ قدƅيةƅسيطرة عل اآƅتسجيل وغيرها  ىتقدما ملحوظا في اƅعمليات اإعارة وا
 1.واƅروتيƊيةحيث وفرت اƄƅثير من اأعمال اƄƅتابية 

 مƅمحافظة علعتحديث اƅىلومات وا ƅبة اƄتباتمواƄمƅحديثة في مجال اƅتطورات ا. 
  عمل منƅتبيين حتحسين أداء اƄمƅخدمة  تىخال إثراء قدرات اƅوا من أداء اƊƄيتم

  2اƅمƄتبية اƅفاعلة.
 ظمة ومعايير جديدة تتوافق مع متطƊحواسيب ساعدت في ظهور أƅوجيا اƅوƊƄلبات ت

  3.اƅحديثة
 موارد اƅهاتقييم اƊاسب مƊمƅمعلوماتية واختيار اƅ. 
 ببليƅجة اƅمعاƅتبية واƄمƅفهارس اƅمعروضة توفير اƅتبةعوغرافية اƄمƅلى خط ا. 
 .حديثةƅوجيات اƅوƊƄتƅتبية واƄمƅمهارات اƅجمع بين اƅ1ا     

                                                           

1
. 2003 اإسƊƄدرية: دار اƅثقافة اƅعلمية،اƅمعلومات. مات وأساسيات استرجاع اƅمعلو  مقدمة في تƊƄوƅوجيا ، بدر، أحمد - 

  12-10ص.
 .1994،اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية :اƅقاهرة .اƅمƄتبات و مراƄز اƅمعلومات اƅتƊمية اƅمهƊية ƅلعاملين في .محسن اƅسيداƅعربƊى  -2

  48-4ص. 
  363ص. .2011، دار صفاء :ديثة ƅلمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات. عمان. اإدارة اƅحعمر أحمد همشري، -3
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 :أخصائي اƃمعلومات ىƃداآثار اƃمتربة عن استخدام تƂنوƃوجيا اƃحديثة  -3-6 

من خال إدخال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واستخدام ااƊترƊت تحوƅت مهƊة اƅمƄتبي تدريجيا من 
وبذƅك تغيرت وظيفته من  ،من يحتاجها إƅىمعاƅجة اƅمعلومات وتقديمها  إƅىاƅمعاƅجة اƄƅتب 

 إƅىبعض اƅخبراء أن إدخال هذƋ اƅتقƊيات  ىوير  ،استشاري أو خبير اƅمعلومات ىإƅي مƄتب
ة اƅواسعة ƅلقيام اƅمƄتبة زاد اƅطلب على اختصاصي اƅمعلومات من أصحاب اƅخبرة واƅمعرف

 :باƅمهام اآتية

 مستفيدينƅى وتوجيهيهم استشاري معلومات يعمل على مساعدة اƅوك ومصادر  إƊب
 .احتياجاتهم اƅمعلوماتيةاستجابة  وذƅك اƅمعلومات أƄثر

  مصادرƅمستفيدين على استخدام اƅية.تدريب اƊتروƄƅظم ااƊƅوا 
 لمستفيدينتحليƅ معلومات وتقديمهاƅل ا. 
 .حاجةƅد اƊشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عƊإ 
 بحث في مصادر معلوماتƅلمستفيدين وتقديم  اƅ تائج غير معروفةƊ.بحثƅ2ا

  

  حصول علىƅوعة في اƊمتƅاتها اƊاƄم تقديم اƅعون ƅلمستفيدين في استثمار ااƊترƊت وا 
   3ت.اƅمعلوما

                                                                                                                

 

 
                                                                                                                                                                                           

اƅساƊيا  ةاƅجزائرية: مƄتبات جامع اƅمƄتبات اƅمعلومات واƅتƄوين اƅذاتي باƅمƄتبات اƅجامعيةأخصائي  .عمايرية، عائشة -4
ƅموذجاواƊ  وجيا بوهرانƅوƊƄتƅيةأطروحة  .علوم اƊساƊعلوم ااجتماعية واإƅماجيستر: اƅيا  –: جامعة وهران وهران. اƊساƅا-، 

   54- 51ص. 2010
. 2007مؤسسة اƅوراق،  :اƅمدرسية . عمان اƅعامة، اƅمتخصصة، اƅمƄتبات اƊƅوعية، اƅجامعية، .عودة دعلوي، محم -1

78ص.  

  28-27. ص.2002،مؤسسة اƅوراق :يثة في علوم اƅمƄتبات واƅمعلومات.عمان. اتجاهات حداƅماƄƅي، مجبل ازم مسلم -2
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  :خاصة

من خال ما تم اƅتطرق إƅيه في هذا اƅفصل توصلƊا إƅى أن اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة تلعب دورا هاما 
حيث مƄن استخدامها من اƅسيطرة Ɗوعا ما على اƄƅم اƅهائل ƅلمعلومات  في اƅمƄتبات اƅجامعية،

وتƊظيمها وترتيبها في شƄل يسمح بتخزيƊها على Ɗسق يساعد فئات مختلفة على بتجميعها 
مستوى اƅمƄتبة اƅجامعية اƅتي تهتم باƅمعلومات ƅدعم اƅعملية اƅتعليمية واƅرفع من اƅمستوى 

  .وهيئة اƅتدريس واƅموظفيناƅطلبة  اƅعلمي واƅثقافي Ƅƅل من

 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجانب التطبيقي :الرابع الفصل



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

  

 

 :تمهيد       

من اƅفرضيات واأسئلة  يعد اƅجاƊب اƅتطبيق في أي دراسة بمثابة تƄملة ƅلجاƊب اƊƅظري واƅتحقق
وسƊتƊاول في هذا اƅفصل معرفة أثر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات  ـاƅمطروحة

  .مƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامةƅل

باƅمƄتبة اƅتي أجريت عليها اƅدراسة من مبƊي وتجهيزات حيث سيتم تقديم اƅجامعة واƅتعريف 
ئج ومƊها اƊƅتا إƅىومن ثم اƅتوصل  ،ضافة إƅى تحليل ااستبيان اƅموزعورصيد وغير ذƅك باإ
  .تقديم بعض ااقتراحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 :اƃتعريف بجامعة اƃجياƃي بوƈعامة -4-1

 اƃموقع واƃتأسيس: -أ

بواية عين اƅدفلى على اƅطريق اƅوطƊي اƅمؤدي ƅمديƊة تقع اƅجامعة بمديƊة خميس ملياƊة 
في تأسيسها حيث ƄاƊت لت باƅجهة اƅجƊوبية ƅلمديƊة ، وقد عرفت اƅجامعة عدة مراحل يتسمس

اأوƅي باƅمدرسة اƅقديمة ƅلمƊاجم بمديƊة ملياƊة Ƅملحقة تابعة ƅجامعة سعد دحلب  ااƊطاقة
عهد اƅتقƊي ƅلفاحة بخميس ، ƅيƊتقل مقرها بعد ذƅك إƅى اƅم1995غاية إƅى 1991باƅبليدة مابين 

 2001سبتمبر 18اƅمؤرخ في  01/280وبمقتضى اƅمرسوم رقم  1997، وفي سƊة ملياƊة
 12/247 جامعة بمقتضى اƅمرسوم اƅتƊفيذي إƅىأصبحت اƅملحقة مرƄز جامعي ،ثم تم ترقيتها 

 .2012يوƊيو  04اƅمؤرخ في 

 . 2015خميس ملياƊة باسم  اƅجياƅي بوƊعامة  في سƊة  وقد سميت جامعة

 اƃمساحة: -ب

 7.7هƄتار موزعة على قطبين، قطب قديم  27.7ساحة تتربع جامعة اƅجياƅي بوƊعامة على م
جية مقدرة بستة Ƅليات ومعهد هƄتار موزعة على هياƄل بيداغو  20، وقطب جديد على هƄتار
 :واحد

 إƊساƊية.Ƅلية  اƅعلوم ااجتماعية وا -

 Ƅلية اآداب واƅلغات.  -

 Ƅلية اƅعلوم اƅطبيعية واƅحياة وعلم اأرض. -

 .Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم اƅسياسية-

 Ƅلية اƅعلوم وااقتصادية اƅتجارية وعلوم اƅتسيير. -



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 .Ƅلية اƅعلوم اƅتƊƄوƅوجية-

 .Ɗيات اƊƅشاطات اƅبدƊية واƅرياضيةعلوم وتقمعهد  -

1واإدارة اƅبيداغوجية واإدارة اƅعامة . ،بقطبيها اƅقديم و اƅجديداƅمƄتبة  إƅىباإضافة 
 

 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلجامعة:-ج 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 1(  اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅمديرية اƅجامعة 3اƅرسم اƅبياƊي رقم )
                                                           

1
دƅيل اƅطاƅب من إعداد مصلحة اإعام واƅتوجيه بƊيابة مدرية اƅجامعة ƅلتƊمية وااستشراف واƅتوجيه بجامعة  اƅجياƅي   - 

 2014/2015بوƊعامة ƅلسƊة اƅجامعية 

 Δمدير جامع                
 "Δنعامϭالجيالي ب  " 

 Δالمديري Δنياب
 ϭ ΔتنميϠل

 ااستشراف

                        
Δالعام Δاأمان 

نيابΔ المديريΔ  لما بعد 
   التدرج ϭ البحث العϠمي 

ϭ ΕالعاقاΔالخارجي 

 Εالدراسا Δمديري Δنياب   
ϭ ينϭالتك ϭ التدرج

ΕاداϬالش ϭ اصلϭالمت 

 Δمديري
Δالمكتب 

مدراء 
 ΕياϠالك 
 المعاهد
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 :تقديم مƂتبة اƃجامعة -4-2

تعد اƅمƄتبة من أهم اƅهياƄل اƅمتوفرة باƅجامعة  فهي تتول مهمة اإشراف على خدمة جمهور 
وهذا ما جعلها تستقطب عدد Ƅبير من اƅرواد   ،ن وذƅك من خال تزويدهم باƅوثائقاƅمستفيدي

حيث ƄاƊت  2002-2001داخل اƅجامعة ،وقد Ɗشأت اƅمƄتبة مع Ɗشأة اƅمرƄز اƅجامعي سƊة 
في اƅبداية مƄتبة صغيرة ومحدودة  وƄƅن مع تزايد عدد اƅطلبة عام بعد عام وعدم قدرتها علي 

، تتميز اƅمƄتبة باƅقطب اƅجديد 2006فرع أخر سƊة  استيعابهم وتزايد عدد اƅتخصصات تم فتح
عات بموقع هام داخل اƅجامعة فلها مبƊي باƅمحاذاة من اإدارة اƅبيداغوجية  حيث تتوسط قا

 .جعلها قريبة من اƅطلبة واأستاذةاƅدروس وهذا ما 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

1
  Ɗيابة اƅمديرية اƅمƄلفة باƅتƊمية وااستشراف - 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 

4-3- ƈتبة ىمبƂمƃو تجهيزات ا: 

 :ىاƃمبƈ -أ

،  ستويات طابق أرضي وطابقين علويينيتƄون مخطط تصميم بƊاء اƅمƄتبة من ثاث م
 :ةواƅجدول اƅتاƅي يوضح أجزاء اƅمبƊي حسب اƅمساح

 اƃمساحة اƃمقرات اƃمستوى 

 2م 1 387.  84 اƅمساحة اإجماƅية - اƅمƄتبة 

 مخزن اƅمقتƊيات - اƅطابق اأرضي
 ل اƅمعاƅجةبق
 مƄاتب اƅعمل اƅتقƊي -

 2م 157.  00

 2م 429.  59 01مخزن اƅوثائق رقم  - اƅطابق اƅعلوي اأول

 2م 181.  83 02مخزن اƅوثائق رقم  -
 2م 384.  73 01قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

 2م 358.  76 02اƅمطاƅعة قم قاعة  -

 2م 146.  20 03مخزن اƅوثائق رقم  - اƅطابق اƅعلوي اƅثاƊي  -

 2م 696.  80 03قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

 1( توزيع مصاƃح اƃمƂتبة اƃمرƂزية حسب اƃمساحة 2جدول رقم  )
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 اƃمساحة اƃمقرات اƃمستوى
 / مƄتب ااستقبال واƅمراقبة - اƅطابق اأرضي 

 2م 193.  70 01مخزن اƅوثائق رقم  - اƅطابق اƅعلوي اأول  -

 2م 170.  70 01قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

مساحة مخصصة  -
 ƅأساتذة

 2م 65

 2م 235.  70 قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

 02مخزن اƅوثائق رقم  - اƅطابق اƅعلوي اƅثاƊي 
 

 2م 160.  70

 2م 376.  70 01قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

 2م 170.  70 02قاعة اƅمطاƅعة رقم  -

 2م 204.  20 03مخزن اƅوثائق رقم  - اƅطابق اƅعلوي اƅثاƅث 

 ( توزيع مصاƃح مƂتبة اƃملحقة اƃجديدة حسب اƃمساحة1جدول رقم )

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 

 اƃتجهيزات:  -ب

 يوضح Ɗƅا اƅجدول اƅتاƅي مجموع اƅتجهيزات اƅمادية اƅمتوفرة باƅمƄتبة 

 اƃعدد ƈوع اƃتجهيز
 10 اƅخزائن 
 485 طاوات 
 15 اƅمƄاتب 

 6 بƊوك اإعارة 
 30 تجهيزات اإعام اآƅي 

 2 آات اƅتصوير 
 2 آƅة اƅطابعة 

 رف 450 اƅرفوف
 ( اƅتجهيزات اƅمادية باƅمƄتبة2جدول رقم )

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃمƂتبة جامعة اƃجياƃي بوƈعامة  :  -4-4

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مدير اƅمƄتبة 

 اأماƊة اƅعامة

 مصلحة اƅبحث اƅببليوغرافي 

 مƄتب اإعارة

 مكتΏ ااستقبΎل والتوجيه 

 مƄتب اƅبحث اƅمرجعي 

 مƄتب اƅدوريات 

 مصلحة اƅتوجيه

 ΔلجΎالمع Ώمكت 

 مƄتب ااقتƊاء 

 مصلحة اƅتزويد واƅمعاƅجة 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 1اƅرسم اƅبياƊي.

 ا 

 .ي ƃمƂتبة جامعة اƃجياƃي بوƈعامة( يمثل اƃهيƂل اƃتƈظيم4اƃرسم اƃبياƈي رقم )

 

 

 

 

 

 اإمƂاƈيات اƃبشرية بمƂتبة اƃجامعة:  -4-5

Ɗي بوƅجياƅتبة جامعة اƄما تتوفر علي أعواعتزخر مƄ ن متخصصين امة بطاقات بشرية مؤهلة
 . مƄتبة اƅجامعةاƅتاƅي يوضح عدد اƅموظفين داخل اƅواƅجدول  ،وتقƊيين وأعوان إدارية

 اƃعدد اƃرتبة
 1 محافظ رئيسي باƅمƄتبات اƅجامعية 

 1 محافظ باƅمƄتبات اƅجامعية 
 1 ملحق باƅمƄتبات اƅجامعية مستوى أول 
 24 ملحق باƅمƄتبات اƅجامعية مستوى ثاƊي 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 20 مساعد باƅمƄتبات اƅجامعية 
 5 عون باƅمƄتبات اƅجامعية 

 1 عون حفظ اƅبياƊات 
 1 محاسب رئيسي 
 2 شبƄة اجتماعية 

 5 عقود ما قيل اƅتشغيل 
 60 اƅمجموع

 1( يمثل عدد اƅموظفين ورتبهم باƅمƄتبة اƅجامعية3جدول رقم )

 

 

 

 

 : اƃرصيد اƃوثائقي داخل اƃمƂتبة  -4-6 

اƅمƄتبة أي مƄتبة جامعية ويلعب دورا هاما واƅرئيسي في بما أن اƅرصيد هو اƅقلب اƊƅابض في 
جلب اƅمستفيدين واƅقيام باƅخدمات ، فمƄتبة اƅجياƅي بوƊعامة تتوفر علي رصيد وثائقي متعدد 
اƅتخصصات واƅلغات حسب اƅبرامج  اƅدراسية اƅمقدمة في اƅجامعة ،واƅجدول اƅتاƅي يوضح Ɗƅا 

 وثيقة وƅغتهاة  وذƅك حسب Ɗوع اƅاأرصدة اƅوثائقي

 عدد اƈƃسخ عدد اƃعƈاوين وƃغتها ƈوع اƃوثيقة
 عربية 16269 - اƄƅتب 

 فرƊسية 7995 -
50820 
21539 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 180 إƊجليزية 55 -
 438 متعددة اƅلغات 267 - اƅقواميس

 535 فرƊسية –ربية ع 333 - اƅموسوعات 
 عربية 1005 - اƅمذƄرات واأطروحات 

 فرƊسية 680 -
/ 
/ 

 اƅوثائق اإƄƅتروƊية 
CD-ROM 

 عربية 25 -
 فرƊسية 87-

100 
45 

 عربية77 - اƅهبات اƅدوريات 
 فرƊسية 54 -

 / في اƅسƊة220

موسوعات  -
 دورية 

Techniqe 

De 

lingenieur 
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 ( يمثل توزيع اأرصدة اƃوثائقية اƃمتوفرة باƃمƂتبة حسب أƈواعها وƃغاتها 4جدول رقم )      

 :اإمƄاƊيات اƅتقƊية -4-7

  Système Syngebتعتمد اƅمƄتبة علي اƊƅظام اƅمقƊن ƅتسير اƅمƄتبات 

Normelisation de Gastion des Bibliotheque 

يعتبر هذا اƊƅظام من اƅبرمجيات اƅتي تستطيع اƅتحƄم في مختلف أƊواع اƅوثائق من Ƅتب 
 Unimarcر واƅتقƊين اƅدوƅي وأطروحات ودوريات واƅوثائق غير اƄƅتب وذƅك وفقا ƅمعايي

يقوم اƊƅظام بتسيير اƅمهام اƅرئيسية  ƅلمƄتبة من تزويد وفهرسة ومتابعة اƅدوريات واإعارة ...اƅخ 
 Ƅما يسمح هذا اƊƅظام  ب:



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 .اƅتبادل ،اإهداء ،إدارة اƅمقتƊيات، اƅطلببات ااشتراƄات -

 .رة قائمة اƅجرد وƊشر قائمة اƄƅتبإدا -

 اƅوثائق )فهرسة بسيطة وفهرسة ذات مستويات(.فهرسة Ƅل أƊواع  -

 .ومتابعة اƅدورياتإدارة  -

 ، اƅتصƊيف ...اƅخ إدارة قوائم اƅضبط واƅمراجعة: اƄƅلمات اƅمفتاحية،اƅمؤƅفين،اƊƅاشرين -

 .Unimarcتبادل اƅبطاقات اƅفهرسة وفق مقاييس  -

ت عن عملية اƅتزويد إمƄاƊية تƄوين فهرس تحليلي وفهرس وصفي باإضافة إƅى إحصائيا -
 واإعارة .

 .ية إضافة إƅى إعارة بين اƅمƄتباتدارة اإعارة اƅداخلية واƅخارجإ -

ƅمؤƅف ، اƅعƊوان ،رؤوس اƅموضوعات، ردمك، ردمد، مد عن طريق اتعمƄاƊية اƅبحث اƅمإ -
 .اƅشفرة

 .بحث بسيط وبحث متقدم Opacواجهة اƅبحث  -

 .إمƄاƊية إƊشاء اƅفهارس اƅمشترƄة -

 .فرƊسي –: عربي واجهة مزدوجة اƅلغة -

 1.دخول عن طريق Ƅلمة اƅمرور -

 :اإجراءات اƃفƈية باƃمƂتبة اƃجامعية 8-4- 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

إن اƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة يرتبط Ɗشاطها اƅيومي باƅسلسلة اƅوثائقية اƅمعروفة واƅتي 
 تتميز بها اأرصدة اƅوثائقية اƅمعتمدة على Ɗظام مقƊن  ƅتسير اƅمƄتبات في طبعتيه اƅشبƄية 

Syngeb (Reseauحها حسبƅل مصلحة من مصاƄ حيث تعمل )  وثائقية ويتمƅسلسلة اƅا
 :يليذƅك Ƅما

 :مصلحة اƃتزويد وااقتƈاء -أ

ي حيث تقيم Ƅل سƊة على اƅمعارض بشƄل أساس هارصيدتعتمد اƅمƄتبة في سياسة اقتƊاء 
، بحضور موردون متخصصين في مجال إستراد وتصدير واƊƅشر واƅتوزيع معرضƊا ƅلƄتاب

يقومون ، ومن خاƅه يتم ااقتƊاء اƅعيƊي  ƅلƄتب من طرف اأساتذة واƅطلبة اƅذين Ƅتابƅل
، ثم يتم بعد ذƅك مراجعة اƅقوائم وفرزها من طرف موظفي مصلحة باƅتأشير على قوائم اƄƅتب

 .واقتƊاء أفضل اأسعار واƅعƊاوين ااقتƊاء من أجل تحديد عدد اƊƅسخ

 :ةمصلحة اƃمعاƃجة اƃوثائقي -ب

هذƋ اƅمصلحة بمعاƅجة اأرصدة حسب اƅتقاƊين اƅدوƅية وتحضيرها ƅاستخدام من طرف  تتƄفل
ي ، تشتمل هذƋ اƅمصلحة مƄتبيين اأول مختص فعدد أدوات اƅبحثد بما في ذƅك افياƅمست

، حيث يعمل Ƅياهما بƊفس اƅطريقة وذƅك ة، واƅثاƊي باƅلغة اأجƊبيةمعاƅجة اƅوثائق باƅلغة اƅعربي
رة من اƅوثيقة وتƊتج إذ يتم إدخال اƅبياƊات مباش  Syngebاƅفهرسة في Ɗظام  بواسطة وحدة
 ة مقƊƊة.بطاقات فهرس

 :شيفƂتƃا 

 2009طبعة بتم بواسطة قائمة رؤوس اƅموضوعات ƅلمƊظمة اƅعربية ƅلثقافة واƅتربية واƅعلوم 
، بيƊما اƅرصيد اأجƊبي فيتم بواسطة قائمة رؤوس اƅموضوعات باƊƅسبة ƅلرصيد اƅعربي

Rameau. 

 :يفƈتصƃا 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

، حيث تعتمد اƅمƄتبة على اƅرصيد اƅعربي واأجƊبي CDDيعتمد على تصƊيف ديوي اƅعشري 
 .اƅتفريع بسبب ضيق اƅحيز اƅمƄاƊي اƅتفريعات ديوي ما عدا اƅقسم اأƄبر في

 :مصلحة اƃتوجيه -ج

، عمليات اƅتسجيل واإعارة وخدمات تبةبƄل ما ƅه عاقة بجمهور اƅمƄ تتƄفل هذƋ اƅمصلحة
Ƅما أƊها تقوم بوضع تسهيات ƅلمستفيدين وهم باƅدرجة  ،جيه واإرشاد وبراءة اƅذمة...اƅخاƅتو 

اأوƅى اأساتذة ، طلبة وموظفي اƅجامعة ثم اƅباحثين اƅمرخص ƅهم باستخدام موارد اƅمƄتبة 
  1راضهم  من ارتيادهم.على اختاف فئاتهم وأغ

 

 

 

   

 :اƃخدمات اƃمقدمة في اƃمƂتبة اƃجامعية -4-9

تقدم مƄتبة اƅجياƅي بوƊعامة  خدمات ƅطلبة اƅجامعة و أساتذتها واƅموظفين فيها بدرجة خاصة 
، واƅجدول إطار ما تسمح به سياسة اإعارة ثم إƅى اƅباحثين من مختلف اƅفئات واƅمستويات في

 :امعيةاƅمستفيدين بمƄتبة اƅج اƅتاƅي يبين عدد

 اƃعدد اƃفئات 
 8743 اƅطلبة 

 144 اأساتذة 
 60 اƅموظفين 
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 11:00على اƅساعة 2016-04-24رئيس مصلحة اƅتوجيه يوم  .قشماط، بلقسام - 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 ( يمثل اƃفئة اƃمستفيدة من اƃمƂتبة5جدول رقم )

صباحا  8:30حيث تفتح أبوابها ƅلمستفيدين من يوم اأحد إƅى غاية يوم اƅخميس من اƅساعة 
 .15:30إƅى 8:30أما يوم اƅسبت من  ،مساءا 16:30إƅى اƅساعة 

 تغلق اƅمƄتبة أبوابها أثƊاء اƅعطل اƅرسمية واƅمƊاسبات اƅديƊية واƅوطƊية وفي عطلة Ɗهاية اأسبوع 

 ختلفة ƅروادها:تقدم اƅمƄتبة خدمات م

 توجيهƅاإرشاد واƄ 
 خارجيةخƅداخلية واƅدمات اإعارة ا 
  مباشرƅي اƅفهرس اآƅبحث في اƅخدمات اOpac 
 خدمƅمستفيدين وغيرها من اƅوين اƄخدمات.ة  ت 

Ƅتƅيف واƊتصƅفهرسة، اƅوظائف مثل اƅبحث  شدون إهمال اƅعداد وسائل ا يف، اƅحفظ واƅترتيب ـوا 
 Ƅ1ما تضبط اƅمƄتبة شروط ااستفادة من أي خدمة وهي موضحة في قاƊوƊها اƅداخلي .

 تسيير اƃمƂتبة -4-10

ه يخضع ƅسلطة رئاسة يعتبر اƅمسئول اأول عليها ƊƄƅيشرف علي تسيير اƅمƄتبة مدير اƅذي 
مƄاƊيات اƅمتوفرة توجيهات ƅلموظفين من أجل استغال اإ، حيث يقوم بإعطاء أوامر و اƅجامعة

ا اƅتخصص ، إا أن اƅمدير ƅيس ƅه دراية بهذوذƅك ƅتقديم اƅخدمات ƅلمستفيدين في اƅمƄتبة ،
على اƅمحافظ اƅذي ƅه اƅقدرة على ƅدرجة اأوƅى فهو خارج مجاƅه اƅدراسي، فيعتمد اƅمدير با

، وبقوم هذا اأخير مؤهل علمي في مجال علم اƅمƄتبات اƅتعامل مع اƅمƄتبة وذƅك اƄتسابه
 . اƅتƊسيق بين مختلف مصاƅح اƅمƄتبةباƅرقابة و 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل ااستبياƈات:

إن عملƊا هذا ا يمƄن أن يƄون ذو قيمة وأهمية إذا اعتمدƊا على اƅجاƊب اƊƅظري فقط دون 
دراسة ميداƊية Ɗقوم من خاƅها بإسقاط اƅدراسة اƊƅظرية في اƅواقع اƅعلمي وذƅك من ƅتحقق  إجراء



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

اƅمƄتبة اƅجامعية  باختيارƊهائية، ومن أجل ذƅك قمƊا  إجابةمن فرضيات اƅبحث واƅوصول إƅى 
بخميس ملياƊة وƅقد اعتمدƊا في دراستƊا على استجواب اƅعاملين من خال ƅجياƅي بوƊعامة ا

 إعداد استبيان تم توزيعه ƅلحصول على إجاباتهم وتحليلها وتفسيرها من أجل عرض اƊƅتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 : اƃبياƈات اƃشخصيةاأولاƃمحور 

 اƃمستوى اƃتعليمي: -1

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 %35.84 19 تقƊي سامي

 ƅ 22 41.50%يساƊس
 %22.64 12 ماستر

 %00 00 اƅدبلوم اƅعاƅي ƅلمƄتبين
 %100 53 اƅمجموع 

 ( يمثل توزيع اƃعاملين وفق اƃمستوى اƃعلمي6جدول رقم)

 

 توزيع اƃعاملين وفق اƃمستوى اƃعلمي( يمثل 5اƅشƄل رقم)
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 الدبϡϭϠ العالي لϠمكتبين ماستر ليسانس تقني سامي



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃتحليل:

حيث تبين من  ،عامةƅلعاملين باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊيبين اƅجدول اƅمستوى اƅعلمي 
موظف أو  22خال اƅجدول أن غاƅبية مجتمع اƅدراسة يحملون شهادة ƅيساƊس وقدر عددهم ب

أخصائي أي  19اƅباƅغ عددهم ثم تليها شهادة تقƊي سامي  ،%41.50أخصائي أي بƊسبة 
، إذن %22.64موظف أي بƊسبة  12 ، أما شهادة اƅماستر فقد قدر عددهم%35.84بƊسبة 

اƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة توظف مختصين في مجال علم اƅمƄتبات واƅتوثيق ويحملون 
أغلبيتهم شهادات أي أن هƊاك تƊوع في اƅشهادات اƅمتحصل عليها من طرف اƅموظفين باƅمƄتبة 

   .اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃوظيفي:اƃدرجة في اƃسلم  -2

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 %47.17 25 ملحق باƅمƄتبة اƅجامعية 
 %37.73 20 مساعد باƅمƄتبة اƅجامعية
 %15.09 08 عون باƅمƄتبة اƅجامعية

 %100 53 اƅمجموع
 ( يمثل اƃدرجة في اƃسلم اƃوظيفي في اƃمƂتبة اƃجامعية7جدول رقم)

 

 اƃجامعي( يمثل اƃدرجة في اƃسلم اƃوظيفي في اƃمƂتبة 6اƃشƂل رقم )

 اƃتحليل: 

يمثل هذا اƅجدول اƅدرجة في اƅسلم اƅوظيفي في اƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة  حيث يختل 
أخصائي وهي اƊƅسبة اƅعاƅية  25ة ملحق باƅمƄتبة اƅجامعية اƅذي قدر عددهم ببمعظمهم رت

 20حيث قدر عددهم باƅجامعية  د باƅمƄتبةوتأتي بعدها رتبة مساع %47.17واƅتي تقدر ب
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 8أما باƊƅسبة اƅى رتبة عون باƅمƄتبة اƅجامعية فقد قدر عددهم ب %37.73موظف أي بƊسبة 
 .من اƊƅسبة اإجماƅية ƅلدراسة %15.09موظفين بƊسبة 

 اƃمصاƃح اƃتي يشتغل فيها اƃعاملون: -3

 اƈƃسبة اƃتƂرار اƃمصلحة
 %58.49 31 اإعارة 

 %16.98 09 اƅمعاƅجة 
 %3.77 02 اƅدوريات
 %5.66 03 ااقتƊاء
 %9.43 05 اأماƊة
 %5.66 03 اƅتوجيه

 %100 53 اƅمجموع
 ( يبين اسم اƃمصاƃح اƃتي يعمل فيها اƃعاملون8جدول رقم)

 

 ( يبين اسم اƃمصاƃح اƃتي يعمل فيها اƃعاملون7رقم) اƃشƂل
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃتحليل:

 إƅىيوضح Ɗƅا اƅجدول اƅمصاƅح اƅتي توفرها اƅمƄتبة واƅتي يشتغل بها موظفين فتعود أƄبر Ɗسبة 
سبعة بƊوك وجود  إƅىع جوهذا را ،%58.49ف بƊسبة ظمو  31بƊوك اإعارة واƅتي يعمل بها 

وجود  إƅىƅإعارة باƅمƄتبة علي حسب اƅتخصصات اƅموجودة باƅجامعة، Ƅما يعود اƅسبب 
ين على مستوى مصلحة اإعارة استقطابها فئة Ƅبيرة من روادها ، أما مصلحة أغلبية اƅموظف

ويعود هذا اƅمعدل أهمية  %16.98ين أي بƊسبة موظف 9بفقد قدر عدد موظفيها  اƅمعاƅجة
ƅلمƄتبة أن اƅموظفين بهذƋ اƅمصلحة يقومون مصلحة اƅمعاƅجة واعتبارها اƅقلب اƊƅابض 

تƄشيف وغيرها، ثم تليها مصلحة اأماƊة اƅتي يبلغ عدد موظفيها  باأعمال اƅفƊية من فهرسة و
، أما مصلحة ااقتƊاء ومصلحة اƅتوجيه بلغ عدد موظفين بهما %9.43موظفين أي بƊسبة  5
، %3.77اƅتي بلغ  وعود أقل Ɗسبة إƅى مصلحة اƅدوريات وت ،%5.66موظفين أي بƊسبة 3

 . ما يعادل عددهم موظفين اثƊين فقطأي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 باƃمƂتبة: اƃتحاقمدة  -4

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 %5.66 03 اقل من سƊة

 %41.51 22 سƊوات 5اقل من 
 %37.73 20 سƊوات 10و  5بين  ما

 %15.09 08 سƊوات 10أƄثر من 
 %100 53 اƅمجموع

 ( يمثل مدة اƅخدمة باƅمƄتبة 9جدول رقم )

 
 ( يمثل مدة اƅخدمة باƅمƄتبة 8اƅشƄل رقم )

 اƃتحليل:

اƅموظفين أقل  يتضح Ɗƅا من خال هذا اƅجدول مدة اƅتحاق أخصائي اƅمƄتبات حيث بلغ عدد
سƊوات عمل فقد بلغ  5أما اƅذين اƅتحقوا بها وƅهم  %15.66موظفين أي بƊسبة  3بـمن سƊة 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

بلغ ي سƊوات واƅت 10 إƅى 5ثم تأتي بعدها فئة من  ،%41.51أي بƊسبة  موظف22عددهم 
سƊوات اƅذي 10فئة من اƅمجتمع اƄƅلي ثم تليها  ،%37.73موظف أي ما يعادل 20عددهم 

وما Ɗاحظه من خال هذا اƅجدول أن اƅمƄتبة  ،%15.09موظفين أي بƊسبة  8ـقدر عددهم ب
قدمية في اƅعمل اأ إƅىاƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة تحتوى على موظفين ذوي خبرة وهذا يعود 

 لتحƄم في إƊجاز مهامه ووظائف اƅمƄتبة علي أحسن وجهاƅمعلومات ƅهذا ما يساعد أخصائي و 
   .ƅلمستفيدين وتقديم اƅخدمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃمحور اƃثاƈي: واقع اƃضغوط اƃمهƈية

 تأدية اƃعمل: أثƈاءاƃشعور باƃضغط  -5

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 21 39.62%عم
 %58.49 31 ا

 %01.88 01 بدون إجابة
 %100 53 اƅمجموع

 ( يمثل اƃشعور باƃضغط أثƈاء تأدية اƃعمل11اƃجدول رقم)

 
 ( يمثل اƃشعور باƃضغط أثƈاء تأدية اƃعمل9اƃشƂل رقم)
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃتحليل:

يبين هذا اƅجدول شعور اƅموظفين باƅضغط أثƊاء تأديتهم ƅعملهم في اƅمƄتبة ويتضح من خاƅه 
، أما %58.49أي بƊسبة  31ـاƅعمل وقدر عددهم بأن أغلبيتهم ا يعاƊون من اƅضغط أثƊاء 

طبيعة اƅمحيط  يعاƊون من اƅضغط أثƊاء اƅعمل ويعود ذƅك إƅى %39.62موطف أي بƊسبة 21
عدم وجود اƅتƊاوب بين اƅموظفين في اƅمصاƅح  ىƄما يرجعه اƅبعض إƅ ،اƅذي يتم اƅعمل به

ƅذين يشتغلون في مصلحة اإعارة ويƊطبق هذا غلى اƅموظفين اواƅتواصل اƅدائم مع اƅمستفيدين 
 .فقد ƄاƊت بدون إجابة%1.88أما اƊƅسبة اƅمتبقية اƅتي تقدر ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 :باƃمƂتبة سرعة اƃغضب و اƃقلق ƃدى اƃعاملين -6

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 11 20.75%عم
 %79.24 42 ا

 %100 53 اƅمجموع
 اƃقلق ƃدى اƃعاملين( يوضح سرعة اƃغضب و 12اƃجدول رقم)

 
 ( يوضح سرعة اƃغضب و اƃقلق ƃدى اƃعاملين10اƃشƂل رقم)

 اƃتحليل:

يوضح اƅجدول مدى سرعة اƅغضب واƅقلق ƅلموظفين حيث قدر عدد اƅموظفين غير سريعو 
من مجتمع اƅدراسة وهذا راجع إƅى اƅظروف %79.24موظف أي بƊسبة  42اƅغضب ب

فهم %20.75موظف أي بƊسبة  11أما  ،اƅمƄتبة ƅلعاملين بهاƅتي توفرها واإمƄاƊيات اƅمائمة ا
واƅظروف اƅمعيشية اƅيومية اƅتي  رجعون اƅسبب إƅى طبيعتهم اƅشخصيةسريعو اƅغضب في
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

، وƅهذا فترة دوامهم يƄوƊون في حاƅة قلق وغضب مما يؤثر سلبا على يعيشوƊها خارج اƅعمل 
ƅما يؤثر من جهة أخرى على اƄ تبةتقديم مهامهم بدقةƄمƅمستفيدين ورواد اƅمعاملة مع ا. 

ذا ما Ƃاƈت تتطلب جهدارأي اƃموظفين حول مهƈة  -7  :اƃمƂتبي وا 

 اƈƃسبة اƃتƂرار ااجابات
 Ɗ 38 71.69%عم
 %26.41 14 ا

 %1.89 01 بدون اجابة
 %100 53 اƅمجموع

 دا هج( يمثل رأي اƃموظفين حول مهƈة اƃمƂتبي و إذا ما Ƃاƈت تتطلب 12اƃجدول رقم)

 

ذا ما Ƃاƈت تتطلب جهدا( يمث11اƃشƂل رقم)  ل اƃشƂل رأي اƃموظفين حول مهƈة اƃمƂتبي وا 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

  اƃتحليل:

أن مهƊة اƅمƄتبي تتطلب جهدا بدƅيل أن أغلبية اƅموظفين  من خال هذا اƅجدول اƅذي يبين
وذاك أن اƅمهƊة تحتاج إƅى جهد ويجمعون  %71.69موظف أي بƊسبة  38واƅذي بلغ عددهم 

Ƅما تحتاج إƅي  ،ستفساراتهم عن اƅمعلومات اƅحديثةƄƅثرة طلبات اƅمستفيدين على اƅوثائق وƄثرة ا
موظف أي بƊسبة  14، أما سايرة اƅتطورات في مجال اƅمƄتباتاƅترƄيز اƅمتواصل واإدراك وم

Ƅما أƊها  ،أƊها تبق هي Ƅباقي اƅمهن اأخرىفيقوƅون أƊها ا تتطلب جهدا Ƅثير  26.41%
تعتبر من أسهل اƅمهن علي اإطاق وتƄمن في استام اƅطلب على اƅوثيقة من طرف اƅمستفيد 

بواسطة اƅشفرة ثم تقديمها ƅلمستفيد بعد تسجيلها في اƅحاسوب، أما اƅرفوف   علىواƅبحث عƊها 
 . فقد ƄاƊت بدون إجابة %1.88اƊƅسبة اƅمتبقية واƅتي تقدر ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 :اتجاƉ اأعمال اƃموجهة ƃهم ƃموظفينااƃخوف مدى  -8

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 03 5.66%عم
 %94.33 50 ا

 %100 53 اƅمجموع
 اأعمال اƃموجهة ƃهم اتجاƉيبين مدى اƃخوف اƃعمال  (13اƃجدول رقم)

  

 اأعمال اƃموجهة ƃهم اتجاƉ خوف اƃموظفين( يبين مدى 12رقم)اƃشƂل 

 :اƃتحليل

 Ɗƅا هذا اƅجدول أن أغلبية اƅموظفين ا يعاƊون من اƅخوف اتجاƋ اإعمال اƅموجهة إƅيهم يبين
وترجع هذƋ اƊƅسبة إƅى ثقتهم بأƊفسهم  %94.33موظف أي بƊسبة  50حيث قدر عددهم ب

Ƅما ترجع إƅي خبرتهم وفترة ااƅتحاق  ،وتوفر اƅمعلومات اƄƅافية ƅديهم في مجال اƅمƄتبات
وأما اƊƅسبة اƅمتبقية واƅتي  ،ƅخوف واارتباك في اƊجاز اإعمالƄافية ƅتجاوز اباƅعمل اƅتي ƄاƊت 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

ƅى اƅمدة اƅقصيرة 3واƅذي بلغ عددهم  %5.66قدرت ب موظفين فيعود اƅسبب إƅى قلة خبرتهم وا 
  . ةاƅتحاقهم باƅعمل في اƅمƄتب

 تعرض اƃعاملين ƃلضغط عƂس اƃزماء: -9

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 06 11.32%عم
 %88.68 47 ا

 %100 53 اƅمجموع 
 ( يوضح تعرض اƃعاملين ƃلضغط في اƃمƂتبة عƂس اƃزماء14اƃجدول رقم)

 
 يوضح تعرض اƃعاملين ƃلضغط في اƃمƂتبة عƂس اƃزماء (31اƃشƂل رقم)
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃتحليل:

ا يتعرضون إƅى اƅضغط اƅشديد على  %88.68موظف أي بƊسبة  47يوضح هذا اƅجدول أن 
من اƅموظفين أي بƊسبة  6، أما ومون بƊفس اأعمال وفي Ɗفس اƅوقتزمائهم أƊهم يقعƄس 
يعتبرون أƊفسهم يتعرضون ƅلضغط اƅشديد غلى اƅعƄس من زمائهم بسبب سوء  11.32%

 . تƄلفيهم بمسؤوƅيات ومهام أƄثرتقسيم اƅمهام بين اƅموظفين و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

اإمƂاƈيات )اƃوسائل و اƃتقƈيات( اƃموفرة  في اƃمƂتبة اƃتي تساعد في اƃتƂييف مع  -10
 ظروف اƃعمل:

( يمثل اإمƂاƈيات  اƃموفرة  في اƃمƂتبة اƃتي تساعد في اƃتƂييف مع ظروف 15اƃجدول رقم)
 اƃعمل

 
في اƃمƂتبة اƃتي تساعد في اƃتƂييف مع ظروف اƃموفرة  يمثل اإمƂاƈيات (ƃ14شƂل رقم)ا

 اƃعمل
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 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 18 33.96%عم
 %66.03 35 ا

 %100 53 اƅمجموع



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃتحليل:

أي بƊسبة موظف  35عددهم بمة أن أغلبية اƅموظفين اƅذين قدر توضح اإجابات اƅمقد
يرون أن اإمƄاƊيات اƅتي توفرها اƅمƄتبة ا تساعدهم على اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل  66.03%

أرجعوا ذƅك إƅى أƊه باƅفعل توجد وسائل مادية Ƅƅن أغلبيتها معطلة وا تشتغل Ƅما بوجد غياب 
، أما ف اƅمستفيدين في استعمال اأجهزةمبااة من طر ووجود ا ƅلعديد من متطلبات اƅعمل

، فيرون أن اإمƄاƊيات اƅتي توفرها اƅمƄتبة Ƅافية وتساعدهم Ɗ33.96%سبة أخصائي أي ب18
غلى اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل أƊها سهلت عمل اƄƅثير من اƅمصاƅح وأصبحت اƅمƄتبة تقدم 

  .ماتها بأقل جهدا وأقصر وقتخد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃمحور اƃثاƃث: مصادر اƃضغوط اƃمهƈية ƃدى أخصائي اƃمعلومات 

 اƃعاملين بعدم اƃعمل في بعض اأحيان:رغبة  -11

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 29 54.72%عم
 %45.28 24 ا 

 %100 53 اƅمجموع
 يبين رغبة اƃعاملين بعدم اƃعمل في بعض اأحيان (16اƃجدول رقم)

 

 ( يبين رغبة اƃعاملين بعدم اƃعمل في بعض اأحيان15اƃشƂل رقم)

 اƃتحليل:

تƊتابهم اƅرغبة يعدم اƅعمل في بعض  %54.72خصائي أي بƊسبة أ 29يبين اƅجدول أن
ƅروتين وتƄرار اأحيان ويعود ذƅك إƅى أسباب شخصية أو ضغوطات داخل اأسرة أو إƅى ا

Ƅما يرجعوƊه اƅبعض إƅى عدم توفر Ɗظام اƅتƊاوب واƅذي يجعل بأخصائي  ،Ɗفس اأعمال يوميا
أي ما موظف  24أما ، ƅفترة اƅمسائيةجسدي وخصوصا في ا اƅمعلومات يعاƊي من إرهاق
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

Ɗسيان  على فإƊهم ا يشعرون  في عدم اƅرغبة في اƅعمل بأن عملهم يساعدهم %45.28يعادل 
اƅمشاƄل اƅيومية وهم يرون أن حب اƅمهƊة اƅمƄتبة دافع أساسي ƅلبقاء وااستمرار في تقديم 

  .عدم اƅرغبة في اƅعملاƅخدمات دون اƅشعور باƅملل أو 

 طبيعة اƃعاقة بين اƃزماء: -12

 اƊƅسبة اƅتƄرار اإجابات
 %67.92 36 جيدة 
 %30.18 16 حسƊة
 %00 00 سيئة

 %1.89 01 إجابةبدون 
 %100 53 اƅمجموع

 ( يوضح طبيعة اƃعاقة بين اƃعاملين17اƃجدول رقم )

 

 ( يوضح طبيعة اƃعاقة بين اƃعاملين16اƃشƂل رقم )
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃتحليل:

أن طبيعة اƅعاقة بين اƅزماء فقد قدر عدد اأخصائيون اƅذين ƄاƊت إجاباتهم يوضح اƅجدول 
جود وأرجعوا طبيعة اƅعاقة اƅجيدة بيƊهم إƅى و  %67.92موظف أي بƊسبة  36جيدة ب

ƅى اƅمساعدة واƅتعاون فيما بيتهم باإضافة إƅى تبادƅهم اأفƄار  ااحترام اƅمتبادل بيƊهم وا 
ل واƅرواد بƊية طيبة وتفادي Ƅواƅمعلومات واƅحقائق و تعاوƊهم على تقديم ما هو أفضل ƅلمƄتبة 

يت فƄاƊت طبيعة اƅعاقة هي حسƊة ح %30.18، أما Ɗسبة ما قد يسئ ƅعاقتهم فيما بيƊهم
  .فقد جاءت بدون إجابة%1.88ما أ ،تربطهم عاقة عمل واحترام وود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 عدم اهتمام اƃموظفين بأعماƃهم -13

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 05 09.43%عم
 %88.69 47 ا

 %1.88 01 بدون إجابة
 %100 53 اƅمجموع

 همعماƃ( يبين عدم اهتمام اƃموظفين بأ18اƃجدول  رقم)

 
 يبين عدم اهتمام اƃموظفين بأعماƃهم (17اƃشƂل رقم)

 اƃتحليل:

هƊاك مبااة اتجاƋ اإعمال اƅتي يقومون بها فقدر يوضح اƅجدول عدد اƅموظفين اƅذين يرون 
ويعود اƅسبب إƅى إتقاƊهم ƅلعمل وهƊاك  %88.69أخصائي أي ما يعادل Ɗسبة  47غددهم ب

Ɗتبة من جهة وبيƄمƅمستفيدين تجاوب من ظرف اƅيةهم وبين اƊما أن أرائهم تؤخذ  ،من جهة ثاƄ
فيرون أن  %19.43أما Ɗسبة  ،اأحيان من أجل تحسين اƅعمل أƄثربعين ااعتبار في أغلب 

9.43 

88.69 

1.88 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ϡا نع Δن اجابϭبد 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

بسبب عدم إعطاء أهمية ƅلمƄتبة واƅمƄتبي وغياب هƊاك ا مبااة اتجاƋ اأعمال اƅتي يƊجزوƊها 
  .بدون إجابة %1.88، أما اƅمتبقية واƅتي قدرت في اƅمƄتبة اƅمسئولدور 

 اƃشعور باإحباط ان اƃعمل ا يحقق طموحات مهƈية: -14

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 18 33.96%عم
 %60.37 32 ا

 %5.66 03 بدون إجابة
 %100 53 اƅمجموع

 ( يمثل اƃشعور باإحباط ان اƃعمل ا يحقق طموحات مهƈية19جدول رقم)

 
 باإحباط ان اƃعمل ا يحقق طموحات مهƈية( يمثل اƃشعور 18اƃشƂل رقم)

 اƅتحليل:

 32حيث قدر عددهم Ɗاحظ من خال اƅجدول أن أغلبية اƅموظفين ا يشعرون باإحباط 
اƅذي ا  اإعارة يرجعون اƅسبب إƅى أƊهم يعملون في بƊك و% 60.37أخصائي أي بƊسبة 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

يتطلب ابتƄار جديد، ويعود Ƅذƅك إƅى أن بعض اقتراحاتهم تؤخذ بعين ااعتبار في غاƅب 
Ɗسبتهم بموظف أي  18أما عدد اƅموظفين اƅذين ƄاƊت إجاباتهم بƊعم اƅتي قدر عددهم  اأحيان،
33.96% ƅة اƊتبي حيث يرون أن مهƄواحد وهو تق تقدم فيم Ƌخدمات فقط اتجاƅوهذا ما ديم ا

، أما اƊƅسبة اƅمتبقية ب باستطاعتهم تقديم اƄƅثير وأشياء ƅها فاعليةيرون أن يحبطهم Ƅما 
  . موظفين ƄاƊت بدون إجابة 3ددها ب واƅتي قدر ع 5.6%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 توظيف اƃاعقاƈية و اƃتسرع في أداء اƃعمل: -15

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 01 1.89%عم
 %94.33 50 ا

 %3.77 02 إجابةبدون 
 %100 53 اƅمجموع

 ( يوضح توظيف اƃاعقاƈية و اƃتسرع في أداء اƃعمل20اƃجدول رقم)

 
 توظيف اƃاعقاƈية و اƃتسرع في أداء اƃعمل( يوضح 19اƅشƄل رقم)

 اƃتحليل:

 50أاعقاƊية واƅتسرع في أداء اƅمهام هو يوضح اƅجدول أن عدد اƅموظفين اƅذين ا يوظفون 
تطلب اƄƅثير من اƅهدوء أن عمل اƅمƄتبات ي ىوهذا راجع إƅ %94.33حصائي أي بƊسبة أ

موظف واحد أي بƊسبة أما  ،اإصغاء اƅجيد ƅطلبات اƅمستفيديناإعمال و ث في اƊجاز ري  واƅت  
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

1.88% ƅك إƅتسرع ويعود ذƅية واƊاعقاƅرفيوظف اƊمتƅعصبية واƅوت زةي طبيعة شخصيته ا Ƌأثر
 . ƄاƊت بدون إجابة %3.77أما بƊسبة  ،بأبسط اأشياء

 شعور اƃموظفين أثƈاء حضور اƃمسؤول بشƂل دائم: -16

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 %30.19 16 اارتياح 

 %41.51 22 اƅرضا
 %16.98 09 اƅتوتر و اƅقلق

 %11.32 06 بدون إجابة
 %100 53 اƅمجموع
 دائم( يوضح شعور اƃموظفين أثƈاء حضور اƃمسؤول بشƂل 21رقم)اƃجدول 

 
 بشƂل دائم اƃمسئول( يوضح شعور اƃموظفين أثƈاء حضور 20اƃشƂل رقم )
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

  اƃتحليل:

يبين Ɗƅا اƅجدول أعاƋ أن معظم اأخصائيون باƅمƄتبة يشعرون باƅرضا حيث بلغ عددهم 
واƅهدوء وهذا راجع إƅى دور اƅمسئول في إعطاء اƅثقة  %41.51موطف أي بƊسبة 22

باارتياح يشعرون إجابة  16اƅتي قدرت ب %30.19 هي اƅتي تليهاأما اƊƅسبة ƅلعاملين، 
، أما اƊƅسبة اإدارة واƅمسئوƅينمن طرف بسبب توفير اƅظروف اƅمائمة واƅتشجيع اƅمعƊوي 

راء وجود اƅمسئول في مƄان واƅتوتر ج اجابات يشعرون باƅقلق9أي %16.98اƅثاƅثة فقد ƄاƊت 
Ɗسبة ، أما اƅƅى رقابة صارمة وغير متسامح معهمعهم إويعود ذƅك إƅى أن اƅمسئول يخضاƅعمل 

    .امتƊعوا عن اإجابة %11.32أي ما يعادل موظفين 6اأخيرة واƅتي قدرت ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 و قدراتهم: إمƂاƈياتهمقيام اƃعمال بمهام تفوق  -17

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 13 24.53%عم 

 %75.47 40 ا
 %100 53 اƅمجموع

 أعماƃهمإمƂاƈيات و قدرات اƃموظفين اتجاƉ ( يوضح 22اƃجدول رقم)

 
 ( يوضح إمƂاƈيات و قدرات اƃموظفين اتجاƉ أعماƃهم21اƃشƂل رقم)

 اƃتحليل:

موظف وجاءت Ɗسبتهم  40قدر عددهم ب ل اƅجدول أن أغلبية اƅموظفين واƅذيƊاحظ من خا
ا يقومون بأعمال تفوق إمƄاƊياتهم بسبب تخصصهم في مجال اƅمƄتبات وتعودهم  %75.47ب

موظف  13عددهم باƅتي قدر  %24.53أما Ɗسبة  خبرتهم،تعود إƅى  اƅعمل، Ƅماعلي 
فجاءت إجاباتهم بأƊها تفوق إمƄاƊياتهم ويراجع ذƅك إƅي Ɗقص اƅخبرة وقصر مدة اƅتحاقهم 

 باƅمƄتبة.
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

18- Ɖموظفين اتجاƃلراحة: أراء اƃ مخصصƃوقت اƃا 

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 20 37.73%عم
 %32.08 17 ا

 %30.19 16 احياƊا
 %100 53 اƅمجموع

 ( يوضح أراء اƃموظفين اتجاƉ اƃوقت اƃمخصص ƃلراحة23اƃجدول رقم)

 
 ( يوضح أراء اƃموظفين اتجاƉ اƃوقت اƃمخصص ƃلراحة22اƃشƂل رقم)

 اƃتحليل:

هƊاك تفاوت طفيف بين اإجابات اƅمعطاة واƅتي تعتبر اƅوقت اƅمخصص يبين اƅجدول أن 
موظف يرون أƊه Ƅافي استرجاع Ɗشاطهم  20أي  ƅ37.73%لراحة Ƅافي حيث قدرت ب

يرون أƊه Ƅافي قي  %30.19موظف أي بƊسبة  16ل اƅفترة اƅمسائية أما اƅيتمƊƄوا من إƄم
موظف أي ما يعادل  Ƅ17افي، وفهو غير بعض اأحيان أما في حاƅة اƅقيام بأعمال إضافية 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

يرون أن اƅوقت غي Ƅافي حيث أن اƅمهƊة اƅمƄتبية تتطلب جهدا وهذا ما يؤدي   Ɗ32.08%سبة
إƅي ضرورة أخذ قدر Ƅافي من اƅراحة Ƅƅي يتم اƅعمل في أحسن صورة Ƅما يرجعون ذƅك إƅي 

 عدم وجود Ɗظام اƅتƊاوب بين اƅموظفين.

 على ترƂيز اƃموظفين في اƃعمل: أهم اƃعوامل اƃتي تؤثر -19

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ƅ 32 60.38%ثرة اƅضوضاء

 %28.30 15 اƅحرارة
 %11.32 06 اإضاءة
 %100 53 اƅمجموع

 ( يمثل  أهم اƃعوامل اƃتي تؤثر على ترƂيز اƃموظفين في اƃعمل24اƃجدول رقم)

 
 ترƂيز اƃموظفين في اƃعمل(يمثل أهم اƃعوامل اƃتي تؤثر على 23اƃشƂل رقم )
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃتحليل: 

من خال اƅجدول Ɗاحظ أن هƊاك إجماع ƅدى اƅموظفين على أن عامل Ƅثرة اƅضوضاء هو 
 %60.387موظف أي بƊسبة  32أƄثر تأثيرا على ترƄيزهم في اƅعمل حيث قدر عددهم ب

، ثم تليها موجودة باƅقرب من قاعة اƅمطاƅعة سوء اƅتƊظيم في بƊك اإعارة أƊهاوهذا راجع إƅي 
أما مƄيفات هوائية Ƅافية داخل اƅقاعة اƅتي تمثل عامل اƅحرارة وذƅك ƅعدم وجود Ɗ28.30%سبة 

موظفين وذƅك ƅوجود عدد Ƅافي من اƊƅوافذ  6أي ما يعادل  %11.32اإضاءة فتؤثر بƊسبة 
 .إضاءة اƄƅهربائية في اƅمƄتبةوƄذا توفير ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃمحور اƃرابع: تأثير اƃضغوط اƃمهƈية على أخصائي اƃمعلومات في ظل اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة

 استخدام اƃموظفين اƃتƈƂوƃوجيا اƈجاز اƃمهام: -20

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 49 92.45%عم
 %7.55 04 ا

 %100 53 اƅمجموع
 اƈجاز اƃمهام( يبين استخدام اƃموظفين اƃتƈƂوƃوجيا 25رقم)اƃجدول 

  
  ( يبين استخدام اƃموظفين اƃتƈƂوƃوجيا اƈجاز اƃمهام24اƃشƂل رقم)

 اƅتحليل:

ة حيث ƄاƊت يƅمهام اƅمƄتبايوضح اƅجدول استخدام اƅتƊƄوƅوجيا من طرف اƅمƄتبيين في اƊجاز 
اعتمادهم على اƊƅظام اƅسبب إƅي  موظف أجاب بƊعم ويرجع 49أي  %92.45ـأعلى Ɗسبة ب

ا  با أƊهمفƄاƊت إجاباتهم  %7.55، أما Ɗسبة ƅتسير اƅسلسلة اƅوثائقية SYNGEBاآƅي 
 يستعملون اƊƅظام اآƅي وما زاƅوا يعتمدون على اƊƅظام اƅيدوي في اƅقيام بمهامهم.  
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

  ااضافات اƃتي زادتها تƈƂوƃوجيا اƃحديثة ƃلمƂتبة: -21

 اƈƃسبة اƃتƂرار ااجابات
 %35.85 19 اƅسرعة
 %18.87 10 اƅجهدƊقص 

ادخال اƅبرمجيات و ااƊترƊت 
 وبرƊامج سيƊجاب 

08 15.09% 

 %1.89 01 اشئ
 %28.30 15 بدون إجابة 

 100 53 اƅمجموع 
 ( يبين ااضافات اƃتي زادتها تƈƂوƃوجيا اƃحديثة ƃلمƂتبة26اƃشƂل رقم)

 
 اƃتي زادتها تƈƂوƃوجيا اƃحديثة ƃلمƂتبة اإضافات( يبين 25رقم) اƅشƄل
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 :اƃتحليل

حيث أخذ عامل يمثل اƅجدول ما اƅذي أضافته اƅتƊƄوƅوجيا ƅلمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة 
ويعود ذƅك إƅي ااعتماد  %35.85أي بƊسبة  19اƅسرعة أعلى Ɗسبة فقدر عدد اƅتƄرارات ب

ƅي باƅظام اآƊƅتبة وهذا ما قلل من على اƄجهد وقدرمƅرارات ب  اƄتƅأي إجابات  10عدد ا
أما  %15.09أما إدخال اƅبرمجيات واƅتقƊيات ƅلمƄتبة فقد قدرت قيمتها  ، %18.87بƊسبة 
فترى اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ƅم تضيف اƅجديد ƅلمƄتبة  %1.89ب اƅتي تليها فقد قدرتاƊƅسبة 

ويعود ذƅك إƅى أن اƅمƄتبة مازاƅت تعتمد على Ɗظام اƅرفوف اƅمغلقة ومازال اƅمستفيد يقضي وقتا 
 . ƅتي يطلبهاطويا ƅيتحصل علي اƅمعلومات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃمƂتبة:مدى تأثير تƈƂوƃوجيا اƃحديثة على اƃخدمات اƃمقدمة من طرف  -22

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 47 88.68%عم
 %11.32 06 ا

 %100 53 اƅمجموع
 ( يبين مدى تأثير تƈƂوƃوجيا اƃحديثة على اƃخدمات اƃمقدمة من طرف اƃمƂتبة27اƃجدول رقم)

  
 ( يبين مدى تأثير تƈƂوƃوجيا اƃحديثة على اƃخدمات اƃمقدمة من طرف اƃمƂتبة26اƃشƂل ƃرقم)

 اƃتحليل:

يبين اƅجدول أعاƋ أن أغلبية اƅموظفين أجابوا بأن اƅتƊƄوƅوجيا أثرت على اƅخدمات اƅمقدمة من 
بƊعم ويعود اƅسبب إƅي اƅتسهيات  %88.68موظف أي بƊسبة  47طرف اƅمƄتبة وقدر عددهم 

من خال استخدام اƊƅظام اآƅي في تسير بغض  بوظائفهم وذƅكاƅتي تقدمها ƅهم أثƊاء اƅقيام 
موظفين أي  6 قبل، أماأعمال اƅمƄتبة وتوفير اƅوقت واƅجهد وƅو بƊسبة قليلة ƅما Ƅان عليه من 

ƄاƊت إجابتهم با ويعود ذƅك إƅى اعتمادها على اƊƅظام اƅيدوي وƅم تمس  Ɗ11.32%سبة 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

ات اƅمستفيدين وأخذ وقت تلبية طلبعلي اƅتاƅية جميع اƅمصاƅح واƅخدمات وهذا ما يƊعƄس سلبا 
  .ƅتلبيتها

 اƃضغط اƃموظفين جراء استخدام اƃتƈƂوƃوجيا أثƈاء تأدية اƃعمل:زيادة  -23

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 14 26.42%عم
 %73.58 39 ا

 %100 53 اƅمجموع
 أثƈاء تأدية اƃعمل( يوضح زيادة اƃضغط اƃموظفين جراء استخدام اƃتƈƂوƃوجيا 28اƃجدول رقم)

 
 دية اƃعملتأ أثƈاء( زيادة اƃضغط اƃموظفين جراء استخدام اƃتƈƂوƃوجيا 27اƃشƂل رقم)

  اƃتحليل:

Ɗاحظ من خال اƅجدول أن اƊƅسبة اƅعاƅية من اƅموظفين ƄاƊت إجاباتهم أن استخدام اƅتƊƄوƅوجيا 
بل  Ɗ73.58%سبة أي ما يساوي موطف 39اƅمعلومات ƅم يزيد اƅضغط ƅديهم وقدر عددهم 

موظف أي بƊسبة 14، أما يم واƅخدمات وتلبية طلبات روادهااƅعƄس سهلت عملية تقد ىعل
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

عطل في من اƅضغط ƅديهم وخاصة عƊد حدوث يعتبرون اƅتƊƄوƅوجيا زادت  26.42%
ات اƅسلسلة اƅوثائقية اƅحواسيب أو اƊقطاع اƅتيار اƄƅهربائي أو اƊقطاع اƅشبƄة فإن Ƅل عملي

  .  تتعطل معها

 تحسن و تطور مهارات اƃموظفين بسبب تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات: مدى -24

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 29 54.71%عم
 %1.88 01 ا

 %43.39 23 اƅى حد ما
 %100 53 اƅمجموع

 يمثل تحسن و تطور مهارات اƃموظفين بسبب تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات( 29اƃجدول رقم )

 
 تحسن و تطور مهارات اƃموظفين بسبب تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات( يبين 28اƃشƂل رقم )
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 اƃتحليل:

اراتهم حيث قدر يوضح هذا اƅجدول مدى استفادة اƅموظفين من اƅتƊƄوƅوجيا في تحسين مه
ويعود اƅسبب إƅى تطوير مهاراتهم اƅشخصية في  %54.71بƊسبة  موظف أي 29عددهم ب

اءت أما اƅموظفين اƅذين ج اأعمال اƅموجهة ƅهم،ز جال اƅحاسوب واƅتقƊيات واƅسرعة في اƊمجا
ويعود ذƅك إƅى خوفيهم  %43.39موظف أي بƊسبة  23بإجاباتهم إƅى حد ما فقد قدر عددهم 

من جديد  إƅتحاقفƄاƊت إجاباتها با أن اƅموظف  %1.88أما Ɗسبة  اƅحديثة،من اƅتقƊيات 
ƅم يتعƅتبة وƄمƅيات بلعمل باƊتقƅا Ƌعدود على استخدام هذ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 أثر استخدام تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في أداء اƃموظفين: -25

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 %13.20 07 تحسين اƅخدمات

 %5.66 03 توفير اƅوقت و اƅجهد
 إƅىتسيير عملية اƅوصول 

 مصادر اƅمعلومات
30 56.60% 

تلبية طلبات اƅمستفيدين و 
 اƅباحثين

05 9.43% 

 %15.09 08 اƅخدمات اƅمƄتبة تأƅيه
 100 53 اƅمجموع 

 (  يوضح أثر استخدام تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في أداء اƃموظفين30اƃجدول رقم )

 
 (يوضح أثر استخدام تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في أداء اƃموظفين29اƃشƂل رقم)
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƃتحليل:

حيث ƄاƊت اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة يبين اƅجدول أن تأثير استخدام اƅتƊƄوƅوجيا في اƅمƄتبة 
موظف يرون أƊها أثرت علي تسير عملية اƅوصول ƅمصادر  30أي  %56.60أعلي Ɗسبة

اآƅي من خال اƅفهرس اآƅي اƅمتاح  فياغر اƅترƄيز علي عملية اƅبحث اƅببليو اƅمعلومات وهذا ب
، أما اƊƅسبة Ɗزƅهاƅبحث عن اƅمعلومة وهو في م علي موقع اƅجامعة حيث يستطيع اƅمستفيد

خدمات اƅمƄتبات  تاƅيةموظفين يرون أن تأثير يظهر في عملية  8أي  %18.09اƅثاƊية فƄاƊت 
، أما اƊƅسبة اƅثاƅثة فهي  ƄSyngebإدخال اƅبياƊات اƅببليوغرافية اƅخاصة باƅوثائق في Ɗظام 

 ،عارةƄل اƅخدمات وتسهيل عملية اإتحسين موظفين يرون تأثير يظهر على  7أي  13.20%
لى تلبية طلبات اƅمستفيدين تـأثيرها يظهر ع فيرون أن %9.43موظفين أي بƊسبة  5أما 

       .تاجوƊه من اƅوثائق في فترة قصيرةواƅباحثين أي توفير ما يح

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 مدى استفادة اƃموظفين من اƃدورات اƃتدريبية ƃلتعامل مع اƃتƈƂوƃوجيا اƃمعلومات: -26

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
 Ɗ 15 28.30عم
 71.70 38 ا

 100 53 اƅمجموع
( يفسر مدى استفادة اƃموظفين من اƃدورات اƃتدريبية ƃلتعامل مع اƃتƈƂوƃوجيا 31اƃجدول رقم)

 اƃمعلومات

 
( يفسر مدى استفادة اƃموظفين من اƃدورات اƃتدريبية ƃلتعامل مع اƃتƈƂوƃوجيا 30اƃشƂل رقم)
 اƃمعلومات

 اƃتحليل:

أي  38هذا اƅجدول اƅدورات اƅتدريبية حيث Ɗاحظ أن أغلبية اƅموظفين اƅذي Ƅان عددهم يمثل 
من اƅحصول على دورات تدريبية ويرجع ذƅك إƅى اƅميزاƊية  اƅم يتمƊƄو  %71.70بƊسبة 

28.3 

71.7 

ϡنع 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 Ƌجامعة وا تستطيع أن تقوم بهذƅتبة من طرف اƄلمƅ مخصصةƅمحدودة اƅدورات، اƅأما ا
                                   حصلوا علي فرصة تƄويƊية تدريبية وقد استفادوا من خاƅها ت %28.30موظف أي بƊسبة 15

   .مواƄبة اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة و إƄتسابوا مهارات علمية استطعو

 اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة اƃمتوفرة في اƃمƂتبة اƃجامعية: -27

 اƊƅسبة اƅتƄرار اإجابات
 %26.41 14 قواعد اƅبياƊات

 %30.19 16 اآƅيةاƊƅظم 
 %18.87 10 شبƄة ااƊترƊت

 SNDL 13 24.53% اآƅيƊظام 
 %100 53 اƅمجموع

 ( يمثل اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة اƃمتوفرة في اƃمƂتبة اƃجامعية32اƃجدول رقم)

 
 ( يمثل اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة اƃمتوفرة في اƃمƂتبة اƃجامعية31اƃشƂل رقم)
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 اƅتحليل:

 اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة اƅتي توفرها اƅمƄتبة ƅروادها حيث جاءت أعلى Ɗسبة يمثل اƅجدول
موظف يرون إدخال اƊƅظم اإƅية ƅلمƄتبة ƅتسهل عمل أخصائي اƅمعلومات  16أي  30.19%

خال توفير د اƅبياƊات وذƅك من عأن قوا فيرون %26.41موظف أي بƊسبة  14أما  بها،
اƅذي  SNDLهي إدخال Ɗظام  %24.59اƅثاƅثة فهي  اƊƅسبة اƅمƄتبة، أمااƅفهرس اآƅي في 

ƅرات واƄمذƅتخرج من تحميل اƅمقبلين على اƅطلبة اƅن اƄبحث عن معلومات تخدم موضوع يم
موظفين يرون أن اƅمƄتبة توفر 10أي % 18.87أما اƊƅسبة اƅمتبقية واƅتي تقدر ب ،بحثهم

ات واƅمواقع لومات في اƅدوريشبƄة ااƊترƊت من أجل تسهيل اƅقيام بعملية اƅبحث عن اƅمع
 . اƅعربية واأجƊبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 

 مدى تحƂم اƃموظفين في استخدام تƈƂوƃوجيا اƃحديثة: -28

 اƊƅسبة اƅتƄرار اإجابات
 Ɗ 44 83.02%عم
 %11.32 06 ا

 %5.66 03 بدون اجابة
 %100 53 اƅمجموع

 تƈƂوƃوجيا اƃحديثة( يوضح مدى تحƂم اƃموظفين في استخدام 33اƃجدول رقم)

 
 ( يوضح مدى تحƂم اƃموظفين في استخدام تƈƂوƃوجيا اƃحديثة32اƃشƂل رقم)

  اƃتحليل:

موظف أي بƊسبة  Ɗ44احظ من خال اƅجدول أن أغلبية اƅموظفين واƅتي قدر عددهم ب
يتحƄمون في استخدام اƅتقƊيات اƅحديثة ويعود ذƅك إƅى ضرورة تعلم هذƋ اƅتقƊيات  83.02%

ƅيتمƊƄوا من أداء عملهم في أحسن صورة ƅها، وأن اƅظروف واƅتطورات اƅحاصلة في مجال 
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 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

دخاƅها ƅلمƄتبة، أما Ɗسبة  اƅتي يمثل  %11.32اƅتƊƄوƅوجيا وااتصال أجبرتهم علي استخدامها وا 
قليدي اƅيدوي في تأديتهم يتحƄمون في استخدامها اعتمادهم على اƊƅظام اƅت موظفين ا6عددهم 
     .بدون إجابة %5.66وƄاƊت Ɗسبة ، ƅمهامهم

 تحد من اƃضغوط اƃمهƈية: أوااقتراحات اƃمƈاسبة اƃتي تقلل  -29

 اƈƃسبة اƃتƂرار اإجابات
ضرورة عقد ااجتماعات  

 بصفة دورية
32 16.75% 

تƊظيم دورات تدريبية تƄويƊية 
 اƅمعلومات أخصائي

36 18.84 % 

توظيف مبدأ تغير مواقع 
 اƅعمل و فتح مجال اƅحوار

35 18.34 % 

توفير Ɗظام اƅترقية في 
اƅمƊاصب ƅدى أخصائي 

 اƅمعلومات

25 13.08 % 

مشاƄل  أهماƅوقوف على 
 أخصائي اƅمعلومات

31 16.23 % 

اƅمشارƄة في اƅمحاضرات و 
اƅمؤتمرات اƅمتخصصة في 
علم اƅمƄتبات أو في مجاات 

 أخرى

30 
 

15.71% 

 % 1.04 02 بدون إجابة

 % 100 191 اƅمجموع



 اƅفصل اƅرابع: اƅجاƊب اƅتطبيقي
 

 ( يبين اقتراحات اƃموظفين حول اƃتقليل أو اƃحد من اƃضغوط اƃمهƈية 34جدول رقم )

 

 اƃتحليل: 

Ƅان اƅهدف من طرح هذا اƅسؤال هو معرفة أراء واتجاهات أخصائي اƅمƄتبة حول اƅضغوط 
حيث ƄاƊت أعلي أفضلها، اƅمهƊية وƄيفية اƅحد أو اƅتقليل مƊها وبƊاءا على اƊƅتائج يمƊƊƄا معرفة 

ƅضرورة ذƅك  Ɗ18.84%سبة اقتراح تƊظيم دورات تƄويƊية تدريبية أخصائي اƅمعلومات بƊسبة 
، ثم تليها Ɗسبة فية اƅتعامل مع اƅتقƊيات اƅحديثةقت اƅحاƅي وخاصة تدريبيهم على Ƅيفي اƅو 

اƅعاملين حتى يستطيع اƅموظف  واƅمصاƅح بيناقتراح توظيف مبدأ تغير اƅمواقع  18.34%
تعلم واƅتحسين من مهاراته وفتح مجال اƅحوار، جاء في اƅمرحلة اƅثاƅثة اقتراح ضرورة عقد 

من أجل مƊاقشة اƅمشاƄل اƅتقƊية اƅتي تحدث في  %16.75دورية بƊسبة  ااجتماعات وبصفة
ƅمحاوƅة  %16.31وجاء بعدها اقتراح اƅوقوف على أهم اƅمشاƄل بƊسبة اƅمختصين، اƅعمل مع 

 فƄاƊت اقتراح اƅمشارƄة في اƅمحاضرات %15.71اƅمسئوƅين، أما Ɗسبة إيجاد حلول ƅها مع 
ƅ معلوماتƅمؤتمرات أخصائي اƅل ما هو جديدواƄ وا من ااطاع عليƊƄدراسات  يتمƅحول ا

فأتت علي  %13.08، باإضافة إƅي Ɗسبة مجال اƅتقƊيات واƅوسائل اƅحديثة اƅتي تجرى في
أما اƊƅسبة اأخيرة اƅتي  ،في اƅمƊاصب ƅدي أخصائي اƅمعلوماتاقتراح  توفير Ɗظام اƅترقية 

 .فجاءت بدون إجابة %1.04تقدر ب
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 :ج اƃعامةاƈƃتائ 

 ة متحصلين عƊجامعية خميس ملياƅتبة اƄمƅموظفين في اƅلى شهادة أغلبية ا
 .ƅيساƊس في علم اƅمƄتبات

 جاƅتبات اƄمƅموظفين من رتبة ملحق باƅتبات معظم اƄمƅمعية أو مساعد با
 .اƅجامعية

  ح اأخرىƅمصاƅس اƄموظفين يعملون في مصلحة اإعارة على عƅثرية اƄأ
 فعددهم محدود.

  علمهمƅ اء تأديتهاƊضغط أثƅموظفين ا يشعرون باƅأغلبية ا 
 .قلقƅغضب واƅهم ا يتميزون بسرعة اƊموظفين على أƅيتفق أغلبية ا 
 موظفين أن مƅد معظم اƄبريؤƄتبات ا تتطلب جهدا أƄمƅة اƊه. 
 اأعمال Ƌخوف اتجاƅتبة ا يشعرون باƄمƅموظفين باƅل اƄ  هم إاƅ موجهةƅا

 .موظفين 3باستثƊاء
  تدرƅهم فرص اƅ م تفتحƅ موظفينƅح أغلبية اƅمصاƅيب بل شمل بعض رؤساء ا

 .فقط
  يف وƅاƄتƅتبة على دفع اƄمƅى عدم قدرة اƅتدريب راجع إƅى إن غياب اƅك يعود إƅذ

 .ميزاƊيتها اƅمحدودة
  سƄشديد على عƅضغط اƅى اƅموظفين ا يتعرضون إƅزمائهمجل ا. 
  ذين قدر عددهم بƅموظفين اƅتي  35أغلبية اƅيات اƊاƄموظف يرون أن اإم

 توفرها اƅمƄتبة ا تساعدهم على اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل .
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 عامƊي بوƅجياƅجامعية اƅتبة اƄمƅموظفين باƅة تجمعهم عاقة جيدة بين جل ا
 .زمائهم

  موظفين من طرفƅتي يقوم بها اƅمهام  اƅاإعمال وا Ƌاك اهتمام ومبااة اتجاƊه
 اƅمسئوƅين.

  ƅوƊƄعامة تستخدم تƊي بوƅجياƅجامعية اƅتبة اƄمƅمعلومات في تقديم اƅوجيا ا
 .خدماتها

 اƅهم ا يستعملون اƊتبة أƄمƅعاملين باƅثير من اƄƅد اƄتسرع في أداء أƅية واƊعقا
 .مهامهم

 مقدƅخدمات اƅمعلومات على اƅوجيا اƅوƊƄتبةأثرت تƄمƅمة على مستوى ا. 
  وجياƅوƊƄتائج استخدام تƊ ى منƅوج إƅوƅها ساهمت في تسير عملية اƊمعلومات أƅا

ƅى تلبية احتياجات ، إضافة إلومات اƅمتاحة على مستوى اƅمƄتبةمصادر اƅم
 .اƅتي تقدمها وتوفير اƅوقت واƅجهدƅية بعض اƅخدمات اƅمستفيدين وتأ

  وجياƅوƊƄتƅان تأثير اƄ حديثةƅتبي في تحقيق فاƄمƅثر وتحسين على اƄية أƅعا
ƅعملمردودية ا. 

 :اƈƃتائج اƃعامة على ضوء اƃفرضيات -

 من خال دراستƊا اƊƅظرية واƅميداƊية توصلƊا إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:

 :اƃفرضية اƃعامة -
يظهر أثر اƅضغوط اƅمهƊية ƅدى أخصائي اƅمعلومات من خال اƅوظائف واƅخدمات 

 اƅتي يقوم بتقديمها ƅرواد اƅمƄتبة.
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 :اƈƃتيجة اƃعامة -

هذƋ اƅفرضية تحققت جزئيا أن عدد قليل من اƅمستجوبين تعرضوا يمƊƊƄا اƅقول بأن 
ƅلضغوط اƅمهƊية مقارƊة بأغلبية اƅمستجوبين ƅم يتعرضوا ƅلضغط اƅمهƊي فهم يقومون بتأدية 

 اƅوظائف بƄل ارتياح دون أي ضغط مهƊي.

 :اƃفرضية اأوƃى -

بب ضغوط مهƊية اƅمراقبة اƅمستمرة ƅمسؤول اƅعمل وحضورƋ بصفة دائمة ƅمƄان اƅعمل س 
 ƅدى أخصائي اƅمعلومات بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة.

 : اƈƃتيجة اأوƃى -

يمƄن اƅقول بأن هذƋ اƅفرضية ƅم  تحققت أن اƅموظفين يشعرون باارتياح واƅرضا واƅتشجيع 
اƅمعƊوي اƅذي يتلقوƊه من طرف اƅمسئول واƅدور اƅذي يقوم بيه هذا اأخير ƅتوفير اƅجو 

 Ƅثر وغرس اƅثقة في Ɗفوسهم.اƅمƊاسب ƅلعمل أ

 : اƃفرضية اƃثاƈية -

Ɗقص اإمƄاƊيات واƅوسائل  اƅمتاحة بمƄتبة جامعة خميس ملياƊة عرقل من تأدية اƅوظائف 
 اƅمƄتبية على أحسن وجه مما زاد من اƅضغط اƅمهƊي ƅدى أخصائي اƅمƄتبي.

  :اƈƃتيجة اƃثاƈية -

واإمƄاƊيات اƅتي توفرها اƅمƄتبة يمƄن اƅقول أن هذƋ اƅفرضية تحققت Ƅƅون اƅوسائل  
اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة ا تساعدهم علي اƅتƄيف مع ظروف اƅعمل  وتأدية اƅوظائف 
اƅمƄتبية على أحسن وجه، أن أغلبيتها معطلة وا تعمل Ƅما أن هƊاك غياب اƅعديد من 

ووسائل  مستلزمات اƅعمل وهƊاك عدم اهتمام من طرف اƅمستفيدين في استخدام ااجهزة
  اƅمƄتبة.
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 : اƃفرضية اƃثاƃثة -

استخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة إƅى اƅتقليل من اƅضغط ƅدى أخصائي اƅمعلومات  ىأد
 باƅمƄتبات اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة وذƅك ƅقدرته على اƅتحƄم في اƅتقƊيات اƅحديثة.

  :اƈƃتيجة اƃثاƃثة -

اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي يمƄن اƅقول بأن هذƋ اƅفرضية تحققت Ƅƅون أخصائي 
مات بوƊعامة يتحƄم في اƅتقƊيات اƅحديثة ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، وسهلت عملية تقديم اƅخد

  مجال استخدامواƅتقليل في اƅوقت واƅجهد وتحسين مهارتهم في  وتلبية طلبات اƅمستفيدين
 اƅحواسيب واƅتقƊيات اƅحديثة.
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  :الخاتمة

مهƊة اƅمƄتبات تفرض على اƅعاملين مواجهة اƄƅثير واƅعديد من  نوفي اأخير يمƄن اƅقول أ
اƅضغوط اƅمهƊية اƊƅاتجة عن تشابك وتداخل بعض اƅعوامل ااقتصادية وااجتماعية ƅذا يعجز 

مباشرة مع عاملون واسيما اƅعاملين اƅذين يت ،ن أداء مهامهم بصورة جيدة وفعاƅةاƅموظفين ع
اƅتعامل مع اƅرواد فإƊه من  Ƅثرة تعرف اƅمƄتبات اƅجامعية بفضاءها  اƅمعرفي و  ، Ƅمااƅمستفيدين

ية اƅضغوط اƅمهƊاƅواجب توفير اƅظروف اƅمƊاسبة واƅمائمة ƅلقيام بأحسن صورة واƅتƄيف مع 
 .وƄيفية اƅتغلب عليها وتجاوزها

ملياƊة ومن خال دراستƊا اƅميداƊية اƅتي أجريت باƅمƄتبة اƅجامعية اƅجياƅي بوƊعامة بخميس 
واعتمادا على Ɗتائج ااستبياƊات اƅموزعة ƊستƊتج أن أخصائي اƅمعلومات باƅمƄتبة اƅجامعية ا 

ƅما توفرƋ  وذƅك ƅمهامه يعاƊي من ضغوط مهƊية وا يتميزون باƅغضب واƅقلق أثƊاء تأديته
ƅتبة اƄعمل من أج منمƅة خال اƊمستفيدينأجواء حسƅبتوفير مصادر  ل تلبية احتياجات ا
ƅوية اƊمعƅمادية واƅيات اƊاƄهممعلومات واإمƅ بعضƅ قيام بدورات تدريبيةƅى اƅباإضافة إ ،

،شبƄة ستعمالما يخص افي  اƅعاملين اƅمختصين من أجل اƅتعرف على Ƅل ما هو جديد
 .واƅخدمات بصفة خاصة اƅبياƊات مما سهل من عملية تقديم اƅمعلوماتقواعد و  ااƊترƊت

Ɗ اكƊاايجابيات إا أن ه Ƌرغم من هذƅا بوضع بعض باƊذا قمƅ، راها قائصƊ تيƅااقتراحات ا
من بين ، و ة أƄثر في ظل اƅتطورات اƅتي تحدثمƊاسبة وضرورية ƅلتحƄم في اƅضغوط اƅمهƊي

 :هذƋ ااقتراحات ƊذƄر مƊها

 ه من على اƊي وما يترتب عƊمهƅضغط اƅ تبي أن يدرك مدى خطورة تعرضهƄمƅ أثار
 .على اƅصحة اƊƅفسية واƅجسمية

 ون أنƄلتخف تƅ يبƅضغوط ومواجهتها ،وممارسة اأساƅتسيير اƅ يف استراتيجيات ذاتية
 ، اƅهدوء ... .من اƅضغط Ƅاƅرياضة، ااسترخاء
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 ا يبذل جهدا تفوق طاقته. 
 تي تƅمواقف اƅب اƊصراع واابتعاد عن تجƅى اƅاتوصل إƊمشاحƅهربة بين  اƄمƅواأجواء ا

 .من جهة وبين اإدارة من جهة أخرىاƅزماء 
 ƅثر مائمة أداء اƄمفتوحةتوفير شروط أƅرفوف اƅمهامه مثل اƅ بطاقات موظفƅوضع ا ،

ƅطة في اƊوثائق.ممغƅشعارهم ا بااهتمام ..، قصد تحقيق اƅراحة اƊƅفسية واƅمهƊية ƅهم وا 
 واƅرعاية .

  تبيين قصدƄلمƅ ازمةƅية متخصصة قادرة على تقديم اإرشادات اƊتدريب أطر مه
 ومواجهتها.تدربيهم على تقƊيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƅمهƊية 

 . تباتƄمƅية في مجال اƊمهƅضغوط اƅدراسات حول موضوع اƅمزيد من اƅقيام باƅا 
 -ية بمتغيرات أخƊمهƅضغوط اƅدافعيةرى ربط متغير اƅوظيفي، اƅرضا اƅاƄ، تخصصƅا.  
 وا مƊƄموظفين حتى يتمƅل اƄƅ ظيم دورات تدريبيةƊحرص على تƅتساب خبرات اƄن ا

 .تساعدهم في اƅعمل
  موظفين من جهة ومابين اإدارةƅخطوط ااتصال فيما بين اƅ وضع خطة واضحة ودقيقة

   أخرى.من جهة 
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 جامعة اƅجياƅي بوƊعامة خميس ملياƊة

 وااجتماعية اإƊساƊيةƄلية اƅعلوم 

  اإƊساƊيةقسم اƅعلوم 

 علم اƅمƄتبات واƅتوثيق تخصص

 

 

 ااستبيان 

اƅضغوط علم اƅمƄتبات و اƅتوثيق بعƊوان: اƅتحضير ƅشهادة اƅماستر في  إطاريƊدرج هذا ااستبيان في 
ƅجياƅي ا اƊية باƅمƄتبة اƅجامعية ƅجامعةدراسة ميد ئي اƅمعلومات باƅمƄتبات اƅجامعية:اƅمهƊية ƅدى أخصا

 بوƊعامة بخميس ملياƊة.

 باƅمƄتبة اتجاƋ اƅضغوط اƅمهƊية  أخصائي اƅمعلومات أراءاƅهدف من هذا ااستبيان هو معرفة اتجاهات و 
ƅلعمل و باƅتاƅي اƅوصول اƅصعوبات و اƅمشاƄل و اƅظروف اƅتي تعيق أداءهم  علىجل اƅوقوف من أ وهذا
 بملء تتفضلوا أنمƄƊم  Ɗرجواƅتقليل من اƅضغوط اƅمهƊية باƅمƄتبة، و عليه  أوأحƄام تساعد في اƅحد  إƅى

ذƋ ستحظى باƅسرية في اƅمربع اƅمƊاسب و ƊعدƄم بان مساهمتƄم هل ( هذƋ ااستمارة ، بوضع عامة ) 
 اƅبحث اƅعلمي. إطارتستعمل في  أƊهااƅتامة 

 

  

 

 

 

 2016 - 2015: اƅسƊة اƅجامعية
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 اƃمحور اأول: اƃبيانات اƃخاصة باƃمبحوثين

 :اƅمستوى اƅتعليمي -1

                     ƅيساƊس -                                  تقƊي سامي -

  اƅدبلوم اƅعاƅي ƅلمƄتبين  -ماستر                                        -

 اذƄرها................................................................................. أخرى شهادات -

 اƅدرجة في اƅسلم اƅوظيفي:   -2

     مساعد باƅمƄتبات اƅجامعية - ة اƅجامعية                          ملحق باƅمƄتب -

         عون باƅمƄتبة اƅجامعية -

 اسم اƅمصلحة اƅتي تعمل بها:.................................................................... -3

 مدة اƅتحاقك باƅمƄتبة:  -4

       سƊوات 10سƊوات و  5ما بين  -اقل من سƊة                                   -

                   سƊوات 10من  أƄثر -                        سƊوات     5اقل من  -

 اƃمهنية طاƃمحور اƃثاني: واقع اƃضغو 

 ؟هل تشعر باƅضغط أثƊاء أداء ƅعملك -5

      ا  -                             Ɗعم     -

 .............................................................................بƊعم ƅماذا؟ إجابتكƄاƊت  إذا

........................................................................................................ 

 سريع اƅغضب و اƅقلق؟ أƊتهل  -6

           ا  -                                Ɗعم -

 بƊعم ƅماذا؟............................................................................ إجابتكƄاƊت  إذا

....................................................................................................... 
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 جهداً؟هل ترى أن مهƊة اƅمƄتبي تتطلب  - 7

 ا        -Ɗعم                             -

 إذا ƄاƊت إجابتك بƊعم ƅماذا؟.............................................................................

8-  Ƌخوف اتجاƅي من اƊموجهة  اأعمالهل تعاƅيكاƅ؟إ 

       ا   -Ɗعم                          -

 اذƄرها.......................................................................................... أخرى

 هل ترى اƊك Ɗتعرض ƅلضغط اƅشديد على عƄس زمائك؟ -9

          ا  -Ɗعم                              -

 بƊعم ƅماذا؟............................................................................. إجابتكƄاƊت  إذا

........................................................................................................ 

 تساعدك ƅلتƄيف مع ظروف اƅعمل؟هل اإمƄاƊيات) اƅوسائل و اƅتقƊيات( اƅتي توفرها اƅمƄتبة  -10

 ا           -Ɗعم                             -

 في Ƅلتا اإجابتين Ƅيف ذƅك؟............................................................................

........................................................................................................ 

 ƃدى أخصائي اƃمعلوماتاƃضغوط اƃمهنية مصادر اƃمحور اƃثاƃث: 

 هل تƊتابك رغبة بعدم اƅعمل في بعض اأحيان؟ -11

        ا  -                 Ɗعم            -

 بƊعم ƅماذا؟............................................................................. إجابتكƄاƊت  إذا

 هل طبيعة اƅعاقة بيƊك وبين زمائك؟ -12



................................................................................................ الملحق رقم  

 

146 

 

 سيئة     -حسƊة                         -جيدة                              -

 هل هƊاك امبااة اتجاƋ اأعمال اƅتي تقوم بها؟ -13

         ا  -        Ɗعم                       -

 بƊعم ƅماذا؟............................................................................ إجابتكƄاƊت  إذا

........................................................................................................ 

 ان عملك ا يحقق طموحاتك اƅمهƊية؟ باإحباطهل تشعر  -14

          ا  -Ɗعم                            -

 .......................................................بƊعم ƅماذا؟...................... إجابتكƄاƊت  إذا

 عملك؟ أداءع في هل توظف اƅاعاقƊية و اƅتسر  -15

    ا  -Ɗعم                                -

 :ل ƅمƄان اƅعمل بشƄل دائم يشعرك بـهل حضور مسؤو  -16

                     اارتياح -

                     اƅرضا  -

                    اƅتوتر واƅقلق -

 و قدراتك؟ إمƄاƊياتكهل ما تقوم به من مهام تفوق  -17

           ا  -Ɗعم                                -

 هل اƅوقت اƅمخصص ƅلراحة Ƅافي استرجاع Ɗشاطك؟ -18

      أحياƊا -         ا                      -       Ɗعم                      -

 ما هي أهم اƅعوامل اƅتي تؤثر على ترƄيزك في اƅعمل؟ -19

 Ƅثرة اƅضوضاء        -
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 اƅحرارة                   -

 اإضاءة                 -

 أخرى اذƄرها............................................................................................

 اƃرابع: تأثير اƃضغوط اƃمهنية على أخصائي اƃمعلومات في ظل اƃتƂنوƃوجيات اƃحديثةاƃمحور 

 هل تستخدم اƅتƊƄوƅوجيا في اƊجاز مهامك؟ -20

       ا  -Ɗعم                           -

 ........ما اƅذي أضافته اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة ƅمƄتبتƄم؟.............................................. -21

........................................................................................................ 

 هل أثرت تƊƄوƅوجيا اƅحديثة على اƅخدمات اƅمقدمة من طرف اƅمƄتبة؟ -22

        ا  -   Ɗعم                           -

 تأديتك ƅعملك؟ أثƊاءهل زاد استخدامك ƅلتƊƄوƅوجيا من اƅضغط ƅديك  -23

        ا   -      Ɗعم                        -

 هل أدت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات إƅى تحسين و تطور مهارتك؟ -24

     إƅى حد ما -ا                         -    Ɗعم                          -

 عملك؟ أداءفي  تأثير استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعلوماتما  -25

                                                     تحسين اƅخدمات اƅمقدمة -

                                  توفير اƅوقت واƅجهد  -

          مصادر اƅمعومات إƅىتسيير عملية اƅوصول  -

                   تلبية طلبات اƅمستفيدين و اƅباحثين  -

                                  اƅخدمات اƅمƄتبة  تأƅيه -

 ؟  هل استفدتم من دورات تدريبية ƅلتعامل اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة -26
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                      ا  -              Ɗعم                     -

 اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة اƅتاƅية اƅتي توفرها مƄتبتƄم:من بين  -27

                                        قواعد اƅبياƊات  -

                                           اآƅيةاƊƅظم  -

                                         شبƄة ااƊترƊت -

                                         ƊSNDLظام  -

 خدام تقƊيات اƅحديثة؟هل تتحƄم في است -28

          ا  -Ɗعم                                     -

 في حاƅة اإجابة بـ "ا" هل ترى أن عدم اƅتحƄم في استخدام اƅتƊƄوƅوجيات زاد من اƅضغط اƅمهƊي؟..........

........................................................................................................ 

من بين ااقتراحات اƅتاƅية ما هي اƅعبارة اƅتي تراها مƊاسبة ƅلحد او اƅتقليل من اƅضغوط اƅمهƊية  -29
 باƅمƄتبة اƅجامعية:

                                                            ضرورة عقد ااجتماعات بصفة دورية -

                                           تƊظيم دورات تدريبية تƄويƊية أخصائي اƅمعلومات -

                                           توظيف مبدأ تغير مواقع اƅعمل وفتح مجال اƅحوار -

                                   مƊاصب ƅدى أخصائي اƅمعلومات توفير Ɗظام اƅترقية في  -

                                             اƅوقوف على أهم اƅمشاƄل أخصائي اƅمعلومات  -

  اƅمشارƄة في اƅمحاضرات و اƅمؤتمرات اƅمتخصصة في علم اƅمƄتبات أو في مجاات أخرى -

                                                                       


