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 :داءــــــــاإه

 أعز ما أمللك في الوجود.  ىبكل فحر وتقدير أهدي عملي إل

 وأطال في عمرهما.إلى الوالدين الكريمين حفظهما اه  

ائهم أيمنأزواجيهم  و  ه وأخواتي  إلي أخي وزوجت  ، روفيدة، عبد الجليلوأب
 زكريا ،محمد

 وعائلته الكريمة.  عدون  محمد  شريك حياتي  وإلى

ة ع فـاطمة، أمال،  :من ساعدني إتمام هذا العمل  ىإل ة ح، أمي  فـايزة، أمي
ب، والى جميع اأصدقـاء وزمياتي والزماء. ،نبيلة  زي

 رب.اوإلى كل اأهل واأقـ

 

 

 

 

 

 



 

 

 :كلمة شكر وتقدير

عمة العقـل والدين. ا ب  أشكر اه العلي القدير الكريم وأحمد الذي أنعم علي

بالجميل أتقدم بالشكر الخان إلى اأستاذة افري جميلة    بكل صدق واعتراف و
إشرافها على هذا العمل وكل ما قدمته من إرشادات وتوجيه إنجاز هذا العمل  

 .المتواضع

ا    ىوأتقدم بالشكر إل عمال مكتبة جامعة الجيالي بونعامة عل مساعدتهم ل
 قدمة من طرفهم إنجاز هذا العمل.موعلى التسهيات ال

هذا العمل ولو بكلمة أو نصيحة من   خان إلى كل من ساهم في إنجازوشكر  
 قريب أومن بعيد.

 

 

 



فهرس بطاقة ا  ة: ا

 

 

 

 

 

 

 

 

عربية لغة ا مستخلص با  :ا

تبة  م معلومات في ا دي أخصائي ا مهنية  ضغوط ا بحث تم دراسة موضوع ا في هذا ا
تعرف على  ي بونعامة، وقد تم ا جيا جامعية ا معلومات حول وجهة نا ظر أخصائي ا

موضوع مهنية ، و تما ضغوط ا خدمات اتناول أهم مصادر ا حديث عن  ا ما تم ا تي ، 
معلومات  في ظ وجيا  ليقدمها أخصائي ا نو ت حديثةا  .ا

موضوع قمنا بااع جة هذا ا معا تحليلي تو وصفي ا منهج ا مسحي وا منهج ا ماد علي ا
معلومات حول وااستعانة بأدوات  تي تتمثل في ااستبيان ، بهدف جمع ا بيانات ا جمع ا

موضوع.  ا

متوصل  نتائج ا يهاوأظهرت ا ي ب إ جيا جامعية ا تبة ا م موظفين با ونعامة يتعرضون أن ا
هم،  نسبة  ى ضغوط مهنية متفاوية وعادية با معلومات إ وجيا ا نو ى أن ت ما توصلنا إ

ي، نادية  با

ي  جيا جامعية ا تبة ا م معلومات: دراسة ميدانية با دى أخصائي ا مهنية  ضغوط ا ا
ي؛ بونعامة  -.2016) د.م.(: ) د.ن.( ، -إشراف جميلة افري.بخميس مليانة/نادية با

 سم.30بيانية؛ورقة: جداول، رسومات 148

 148-143ماحق: ورقة  141-134ببليوغرافيا: ورقة 

رة معلومات مذ تبات وا م   2016 :جامعة خميس مليانة :ماستر: علم ا
 إشراف . افري، جميلة



ضغ معلومات وتحسين طساهمت في تخفيف ا تم وضع مجموعة  اأخير، وفي مردودية ا
توصيات وااقتر  ضغوط حات امن ا لحد من ا ثر  مساهمة أ موضوع من أجل ا حول ا

معلومات. مهنية أخصائي ا   ا

ة: دا لمات ا  ا

عمل معلومات -ضغوط ا مهنية  -أخصائي ا ضغوط ا جامعية  ؛ا تبة ا م  خميس مليانة –ا
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لتعامل مع يفسر  30 تدريبية  دورات ا موظفين من ا مدى استفادة ا
معلومات وجيا ا و ت  ا
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 مقدمة:

ك  اديمي، وذ مجتمع في إطار أ تي تجمع بين فئات ا مرافق ا جامعية من أهم ا تبات ا م تعد ا
سبة يات با ا مستفيدين من طاب ما توفر من إم ، باحثين، مدرسين حيث لموظفين أو ا

حديث عصر ا ما هو معروف فإن ا علمي، و بحث ا تي تشجع عملية ا ائز ا ر  تعتبر من أهم ا
بها وهذا ما فرض على  تبات حيث مست مختلف جوا م يشهد تغيرات عديدة في مجال ا

ع ب وتحديات جديدة و حاصلةاأخصائيون بها مطا تغيرات ا  .ب أدوار تتماش وا

سبة  ها أثارا سواء با تي يترتب ع ية ا تبة يحمل في طياته ضغوطا مه م عمل في ا وأصبح ا
تبة بحد ذات م با من لموظفين أو ا موظفين  غا ه ا دراسات أن ما يتعرض  ها، حيث أثبتت ا

ك على أدائهم  س ذ ع فسية فحسب بل ي صحية وا تهم ا ية ا يؤثر على حا ضغوط مه
ى أهدافها وطموحاتها.  وصول إ تبة في ا م تي يعيق عمل ا  مهامهم وبا

مه ضغوط ا وان: ا ا تحت ع مطلق فقد جاء موضوع بحثي دي أخصائي ومن هذا ا ية 
عامة بخميس ملياتة. ي بو جيا تبة ا م ية با جامعية :دراسة ميدا تبات ا م معلومات با  ا

ي: تا ا لفصول   وقد تم تقسيم 

تمهيدي فصل ا ية ا ا ا بها حيث تم تحديد اإش تي قم لدراسة ا هجي  م ذي يمثل اإطار ا : ا
ا ا تي دفعت بحث وأهم اأسباب ا ه مع تحديد وفرضيات  ا هدف م موضوع وا ختيار هذا ا

سابقة . دراسات ا ات وا بيا ى أدوات جمع ا متبع باإضافة ا هج ا م  ا

فصل اأولأما  ك من خال ا مؤسسات وذ ل عام في ا ية بش مه ضغوط ا ا فيه ا او : فقد ت
تي تحدثت عن ا ظريات ا ها، وأهم ا محة تاريخية ع ية و مه ضغوط ا ضغوط تعريف ا

ها. مترتبة ع لتعامل معها واآثار ا ى أهم ااستراتيجيات  ية، باإضافة إ مه  ا

ثاني:وأما  فصل ا جامعية حيث  ا تبات ا م معلومات في ا ى دور أخصائي ا ا فيه إ فقد تطرق
معلومات  تي يتميز بها أخصائي ا معلومات وأهم اأخاقيات ا جاء فيه تعريف أخصائي ا
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وي يفية ت تبات و م معلومات ،تعريف ا تي يقوم بها أخصائي ا واجبات ا ى أهم ا ه باإضافة إ
واعها. جامعية، أهدافها ،أ  ا

ث: ثا فصل ا وجيات  ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا ى ا ا إ خصص
اتها، دو  و واعها وم حديثة وخصائصها وأ وجيا ا و ت حديثة  وجاء فيه مفهوم ا ر ا

مترتبة عن  معلومات وفي اأخير اآثار ا حديثة في تلبية احتياجات أخصائي ا وجيات ا و ت ا
معلومات. دى أخصائي ا حديثة  وجيا ا و ت  استخدام ا

رابعأما  فصل ا جامعية ا تبة ا لم ا بإعطاء تعريف  ية حيث قم ميدا لدراسة ا ان مخصص  : ف
ل ا هي شأتها ا عامة،  ي بو جيا ح ا مصا بشرية، ا موارد ا تجهيزات، ا تبة، ا لم ظيمي  ت

تبة. م تسير ا مستخدم  ي ا ظام اآ وثائقي، ا رصيد ا موجودة فيها، ا  ا

موزعة على  ات ا ات من خال تفريغ ااستبيا بيا تائج وتحليل ا وفي اأخير تم عرض ا
تائج عام ى  لتوصل إ ل سؤال  مبحوثين مع إعطاء تحليل  خروج يإا لدراسة وا  قتراحات.  ة 

عامة  ية ا ا  : إش

مجاات ااقتصادية وااجتماعية  ميادين وا ل ا يوم يعيش في تطور وتقدم في  م ا عا إن ا
تقدم، فإذا أحسن  ب ا لحاق بر افسة بين اأشخاص  م صراع وا ا يحدث ا ثقافية ومن ه وا

ون  تقدم فسي علمية وا ثروة ا م يحسن استخدامها فسوف استخدام هذ ا بشرية، وان  ح ا في صا
اك  ن ه م ت قلق، فإذا  توتر وا ها ا تج ع تي ي ات واأحداث ا مش ثير من ا ى ا تؤدي إ
فرد من  س على ا ع مؤثرات فإن تأثيرها سوف ي تي تسببها تلك ا ات ا مش هذ ا حلوا 

ما أن ا ية وغيرها،  مه فسية وا ب ا جوا مهن تتفاوت في طبيعتها من حيث طريقة مختلف ا
تي يتعرضون  ضغوط ا مطلوبة، وهذا ما أوجد اختاف من حيث ا تائج ا يات وا مسؤو اأداء وا

لضغوط. ثر عرضت  ون أصحابها أ هدف مها تقدم خدمات ي ون ا تي ي  ها فاأعمال ا
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ه وا بيلة ع ة  قيام برسا رغبة في ا ه ا ته و تبي يختار مه م ه سرعان فا ا مساعدة اآخرين و
تي يطلبها اآخرون فيعمل بأقصى جهد  مساعدة ا ية، ويدرك حجم ا مسؤو ما يدرك حجم ا

ي ا يستطيع تحملها. تا ب باستمرار، وبا ل ومطا فسه في مشا ه يجد   مساعدتهم و

ي  تا ا لبحث هو  عامة  سؤال ا طلق فا م مومن هذا ا ضغوط ا هنية  على ما هو تأثير ا
ي بونعامة خميس مليانة؟ جيا جامعية ا تبة ا م معلومات  با    أخصائي ا

لدراسة فرعية  تساؤات ا  :  ا

تبة  -1 معلومات بم ها أخصائي ا ي م تي يعا ية ا مه ضغوط ا عمل عاقة با مسؤول ا هل 
ة ؟ عامة خميس مليا ي بو جيا جامعة ا  ا

تبة جامعة خميس م -2 وظائف هل توفر م تأدية ا ازمة  وسائل ا يات وا ا ة اإم ليا
مل وجه ؟  تبية على أ م خدمات ا  وا

دى  -3 ي  مه ضغط ا تي تزيد من ا حديثة من بين اأسباب ا وجيا ا و ت هل يعتبر استخدام ا
عامة ؟  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م معلومات با  أخصائي ا

دراسة  : فرضيات ا

عامة فرضية ا  :ا

تي يقوم  خدمات ا وظائف وا معلومات من خال ا دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا يظهر أثر ا
تبة. م رواد ا  بتقديمها 

جزئية: فرضيات ا   ا

ية  -1 عمل سبب ضغوط مه ان ا م عمل وحضور بصفة دائمة  مسؤول ا مستمرة  مراقبة ا ا
ة. تبة جامعة خميس مليا معلومات بم  دى أخصائي ا
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وظائف قص  -2 ة عرقل من تأدية ا تبة جامعة خميس مليا متاحة بم وسائل  ا يات وا ا اإم
تبات. م دى أخصائي ا ي  مه ضغط ا تبية على أحسن وجه مما زاد من ا م  ا

تبات  -3 م معلومات با دى أخصائي ا ضغط  ى تقليل ا حديثة إ وجيا ا و ت أد استخدام ا
ك  عامة وذ ي بو جيا جامعية ا حديثة.ا يات ا تق م في ا تح  قدرته على ا

دراسة   : تتمثل في: أهداف ا

قاء - ضغوط ا إ تعرف على مصادر ا ضوء و ا جامعيةا تبة ا م ية في بيئة ا  .مه

شف عن  - تي ت اآثارا ية و ا مه ضغوط ا تي تتسبب فيها ا تبة  أداءلل من قا م عاملين با ا
جامعية.  ا

لقائمين  - عاملين تقديم اقتراحات  ها ا ي م تي يعا ضغوط ا لحد من ا جامعية  تبة ا م على ا
جامعية. تبة ا م  با

لحد من  - خروج بتوصيات  ية  اآثارا مه لضغوط ا سلبية  عاملين و في ظلا  دى ا
وجيات و ت حديثة. ا  ا

معلومات. - دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا تعرف على أسباب حدوث ا  ا

دراسة  :عينة ا

ة حيث تم أخذ  عامة " بخميس مليا ي بو جيا جامعية " ا تبة ا م ة في عمال ا عي تتمثل ا
مجتمع حيث يبلغ عددهم  صغر ا امله و هذا   موظف.60مجتمع ب

دراسة  : أسباب ا

تبة  - م معلومات با ها أخصائي ا ي م تي يعا ضغوط ا شف عن ا رغبة في معرفة و ا ا
جامعية.  ا

تعرف على أه - تي تواجه م اا عراقيل ا معلومات في أداء مهامه.صعوبات و ا  أخصائي ا

ها. - تبية و في أحسن صورة  م خدمات ا معلومات في تقديم ا  أهمية أخصائي ا
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تبي في أداء مهامه و عدم  - م تي تواجه ا ضغوط ا وقوف على أهم ا شخصية في ا رغبة ا ا
فس اأ رار   خطاء.ت

بحوث  - دراسات و ا ية على مستوى جامعةقلة ا مه ضغوط ا سابقة في موضوع ا ي   ا جيا ا
ة. عامة  بخميس مليا  بو

دراسة  : منهج ا

ة  موضوع، ااستعا ا طبيعة ا معمول بها في أقد فرضت علي اهج ا م هج من ا ثر من م
تحليلي. وصفي و ا هج ا م مسحي و ا هج ا م ا على ا علمي، حيث اعتمد بحث ا  عملية ا

لان إ ظم  مسحي عبارة عن تجميع م هج ا متعلقة بمؤسسات م ات ا وثقافية  و علميةأدارية إبيا
مدارس هدف من  1...،ا مجتمع إو ا قيام بمسح شامل  هج هو ا م تباع و استعمال هذا ا

بحث.  ا

وصول أ ل علمي من اجل ا تحليل بش تفسير و ا ذي يعد من احد طرق ا وصفي ا هج ا م ما ا
ى ة راضأغ إ ظاهرة 2معي تعرف على ا ه ا محتوى  أو، ويتم من خا حدث من حيث ا       ا

وصول  ذا ا مضمون، و  تائج و تعميمات تساعد في فهإو ا واقع و تطوير مى  ك يعد 3ا ذ  ،
تعرف على  ه يتم ا ذي من خا لدراسة ا هج  سب م دى  أثارا ية  مه ضغوط ا  أخصائيا

جامعية  تبة ا م معلومات في ا عامة»ا ي بو جيا  « ا

هج  - م اقد تم ااعتماد على هذا ا ها ب أ مدروسة من حيث أ ظاهرة ا صف تصدد وصف ا
تبة،  م معلومات في ا دراسة  أماأخصائي ا ات ا ا في تحليل بيا تحليلي فقد ساعد هج ا م    ا

وصول  ىو ا  و تعميمات تائج  إ

                                                           

ديلجي   - 1 سامرا ، عام ،ق وعيإيمان، يئا مي و ا علمي ا بحث ا يازوري، عمان: . . ا   178ص..،2009دار ا
علمي و طرق  ر. عما، بوحوش - 2 بحث ا اهج ا جزائر إعدادم بحوث. ا جامعية، ا مطبوعات ا   139، ص.2007: ديوان ا
تطبيقات. عمان . محمد عبيدات، - 3 مراحل و ا قواعد و ا علمي: ا بحث ا هجية ا  74 ، ص.1997، ل: دار وائم
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بياناتأدوات    1 :جمع ا

ا هي  اأدواتمن بين  معلومات في دراست ات و ا بيا تي تم ااعتماد عليها في جمع ا ا
هااستبيان. و يعرف ااستبيان  مرتبة حول موضوع ما  اأسئلةعبارة عن مجموعة من  بأ ا

ذي يتم وضعها في استمارة ثم يتم توزيعها على مجموعة من  مبحوثين ا بحث أوا  مجمع ا
ات. أجوبةلحصول على  بيا لمساعدة في جمع ا  دقيقة 

له  بحث في ش ة ا تهاء من إعداد ااستبيان وصياغة أسئلته وقبل توزيعه على عي بعد اا
بحث  موضوع ا مشرفة إبداء رأيها ومدى مائمته  يم من طرف اأساتذة ا لتح ا  هائي قدم ا

عديد  ه تم تقديم ا ماحظات ،إا أ ا بتعديل اأسئلة من  ،فيما يخص ااستبيانمن ا أين قم
ها . بغض م ضافة ا  حيث حذف وا 

 :محاور ااستبيان -

ي 4موزع على سؤال  29ضم  تا ا  :محاور وهي 

محور اأول مبحوثين ا  : بيانات شخصية خاصة با

معلومات  علمي أخصائي ا مستوى ا محور هو معرفة ا هدف من أسئلة هذا ا ورتبهم ان ا
تبة. م خدمة في ا تي يشتغلون فيها ومدة ا ح ا مصا ي ا عملية ، باإضافة إ  ا

ثاني محور ا مهنيةا ضغوط ا  : واقع ا

جامعية بجامعة  تبة ا م عاملين با دى ا ية  مه ته هو معرفة  هل توجد ضغوط ا هدف  وا
ت  ا ذا ما  علمة ومدي تأثيرها عليهم وما طبيعتها وا  ي بو جيا تبة ا م تي توفرها ا يات ا ا اإم

عمل . يف مع ظروف ا ت  تساعدهم على ا

ث: ثا محور ا معلومات  ا دي أخصائي ا مهنية  ضغوط ا  مصادر ا

                                                           

يم  - 1 يب .عليان، ربحي مصطفى ،محمد عثمان ،غ علمي أسا بحث ا  178 .ص. 2010، دار صفاء: : عمانا
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ضغ محور هو معرفة مصادر ا غرض من طرح أسئلة هذا ا دى أخصائي ان ا ية  مه وط ا
معلومات تي تتسبا عوامل ا ها تأثير ، وما هي أهم ا ثر من غيرهاب فيها و  .أ

رابع محور ا معلومات في ظل :ا مهنية على أخصائي ا ضغوط ا وجيا ا تأثير ا نو حديثة ت  ا

تبة موا م ت ا ا محور هو معرفة إذا  غاية من هذا ا حديثةا وجيا ا و ت تطورات ا وهل  ،بة 
وج و ت تبيةأضافت ا م لخدمات ا دي يا أدوار جديدة  ضغط  عاملين، وهل زادت من ا    .ا
سابقة دراسات ا  : ا

عمومية و  -1 صحة ا دى أطباء ا مهني و عاقته بدافعية اانجاز  ضغط ا فوزاري حنان: " ا
نفس  أطباءهي دراسة ميدانية على  رة ماجيستر في علم ا دوسن ( مذ عمومية ) ا صحة ا ا

رة، ااجتماعي   .2014-2013، جامعة " محمد خيضر"، بس

دراسة  ىتهدف ا تعرف على عاقة و  إ دى اا جاز  ضغوط ودافعية اا طبيعة بين مستويات ا
تائج  دوسن، وتوصلت ا عمومية ببلدية ا صحة ا ىأطباء ا ضغوط  إ وجود مستوى مرتفع من ا
ما يوجد مستوى عمومية،  صحة ا دى أطباء ا ية   مه دى أطب مرتفع من ا ية  مه ضغوط ا اء ا

صحة ا دى و عمومية، ا جاز  خفض من دافعية اا عمومية أطباءيوجد مستوى م صحة ا  ا
ى باإضافة صحة  إ دى أطباء ا جاز  سية بين مستويات متغيري دافعية اا وجود عاقة ع

تائج  ما توصلت ا عمومية ،  ىا طبيب و توفير  إ عمل ا اسب  م جو ا ضرورة توفير ا
فسي و  ن أن تؤثر عليه و علىع أبعادااستقرار ا تي يم ضغوطات ا ي  ن ا مه      أدائه ا

ون  و ا طبيب إذا إاي ي يستطيع من تطوير  عمل ا اسبة  في ظروف فيزيقية  ومادية م
وين ت تدريب و ا ها عن طريق ا علمية وتحسي ياته ا ا  .1إم

                                                           

ان.فوزاري – 1 ي و عاقته بدافعية ا ، ح مه ضغط ا عموميةا صحة ا دى أطباء ا جاز  ية على  :ا صحة  أطباءدراسة ميدا ا
عمومية دوسن(  ا رة ماجيستر .) ا فس : مذ رة ،ااجتماعيعلم ا   188.، ص2013جامعة محمد خيضر، :بس
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جامعي، دراسة جوادي يوسف: مصادر و مستويات ا -2 دى اأستاذ ا نفسي  ضغط ا
نفس  رة ماجيستر، علم ا بشرية  تنظيمياميدانية بجامعة قسنطينة، مذ موارد ا و تنمية ا

 200-2005:قسنطينة ،متنوريجامعة 

خصائص وما  فسي باختاف ا ضغط ا شخصية مدى اختاف مصادر ا ية و ا مه ، و من ا
متحصل عليها أن أساتذة جامعة  تائج ا وريا ون من مستوى ضغط  مت ة يعا طي يبقس  عا

فسي أنما تبين  لضغط ا اك مصادر مختلفة  ة ه ما يوجد فروق ذات دا في  إحصائية، 
ضغط ا يةمستوى ا متغيرات شخصية و مه ك اختاف ترتيب مصادر فسي تعزى  ذ ، و

فسي وفق ضغط ا متغيرات ا  .هذ ا

مط حياة  إن ما يعيشه من ظروف اقتصادية و سياسية و اجتماعية  اأستاذتعقد  جامعي و  ا
مصدر ااساسي في  مط إخالو حتى ثقافية هي ا عقلي  ا وجي و ا فيزيو فسي و ا  ا

جامعيو  دى ااستاذ ا ي  مه  .1ا

ة، شارف خوجة،  -3 جزائريين، دراسة مقارنة  ملي مدرسين ا دى ا مهنية  ضغوط ا مصادر ا
ثاث ) ابتدائي  تعليمية ا مراحل ا نفس  –متوسط  –في ا رة ماجيستير، علم ا ثانوي ( ، مذ

تربية، جامعة تيزي وزو  معلو و   .2011 – 2010ا

دراسة  ىهدفت ا بحث  إ دى فيا ية  مه ضغوط ا مراحل مصادر ا مدرسين في ا ثاث ا      ا
وي( –متوسط  –)ابتدائي  مرحلة  ،ثا متغير ا مصادر تبعا  مقارة في هذ ا واستخراج أوجه ا

تائج أن مدرسي  ت ا ية، و بي مه خبرة ا تعليمية و ا ون من مصادر  اأطوارا ثاث يعا ا
متوسطة  مرحلة ا مدرس في ا ية مختلفة، و يعتبر ا ثرضغوط مه ضغط ا اأ ي شعورا با مه

مراحل  مقارة مع ا طويلة هي اأخرىبا خبرة ا فئة ذات ا ما تعتبر ا ثر،  لضغط اأ  تعرضا 
خبرة قصيرة ا فئة ا ي ثم ا مه تائج ا ت ا ما بي م تظهر فروقا بين مدرسي  نأ،  عمل  طبيعة ا

                                                           

1
جامعيمصادر و مستويات ا .يوسف جوادي، -  دى ااستاذ ا فسي  ة :ضغط ا طي ية بجامعة قس رة . دراسة ميدا مذ

فس ا :ماجيستر ظيمي وعلم ا بشرية ت موارد ا مية ا ة:ت ظي توري . قس  179. ص .2005، جامعة م
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ثاثة  اأطوار ون من ضغوط  أن أيا تعليمية يت مدرسين و على اختاف مراحلهم ا جميع ا
ضغط عمل و باختاف مستويات هذا ا   .1اجمة عن طبيعة ا

 

دى معلماسيا -4 قلق  نفسي و عاقته باستجابة ا ضغط ا خاصة ، عقون: ا تربية ا ي ا
نفسي ضغط ا رة ماجيستر، ا  .2012-2011فرحات عباس، سطيف، ، جامعة  مذ

دراسة ت ىهدف ا عاقة بين  إ تعرف على طبيعة ا دى ا قلق  فسي و استجابة ا ضغط ا ا
خاصة بوايتي سطيف و برج بوعريريج  تربية ا اك عاقة بين  إذادراسة ما  أيمعلمي ا ت ه ا

ي  مه ضغط ا فروق في مستوى ا ذا معرفة ا ي، و مه ضغط ا ل بعد من أبعاد ا قلق و      ا
متوصل  و تائج ا معلمين، و من بين ا دى هؤاء ا قلق  يهاا  ارتباطيههي وجود عاقة  إ

قلق ي و ا مه ضغط ا ما موجبة بين ا ل بعد من أبعاد  أن،  قلق و  اك عاقة تجمع بين ا ه
ي،  مه ضغط ا ى باإضافةا ون و  أغلبية أن إ خاصة يعا تربية ا معلمين في قطاع ا ا

ى يتعرضون ك  ضغط إ ذ تائج  ي مرتفع، وتوصلت ا ىمه دعم  إ ضرورة ااهتمام و تقديم ا
حوافز  رواتب و ا زيادة في ا تربية من خال ا لمعلمين في قطاع ا وي  مع ذا ا مادي و  ا

تشجيعية من فترة  معلم بااستقرار و  أخرىا يشعر ا مبذول،  جهد ا اسب مع ا  اأمنبما يت
فسي في حياته ا ن من و  خاصةا قيام يتم لتلميذ، و ا معلومات  بر في تقديم ا بذل جهد أ

وين من قترة  لتاميذ  أخرىبتدريب و ت عمرية  خصائص ا معلمين بطبيعة ا من أجل توعية ا
تعليمية مراحل ا ل مرحلة من ا  .2في 

دى أساتذة 5 وظيفي  رضا ا مهنية و عاقتها با ضغوط ا عرباوي: ا تربية / سحنون، ا ا
بدنية و تربية ا رياضية، بحث وصفي أجري على مدرسي ا بدنية و ا رياضية في بعض  ا ا

                                                           

1
ةخودة،  -  جزائريين  .شارف ملي مدرسين ا دى ا ية  مه ضغوط ا رة ماجيستيرمصادر ا فس : ، مذ تربية معلو و علم ا : ا

  219.ص. 2011 ،تيزي وزو جامعة تيزي وزو: 
2
فسي و عاقته باستجابة . اسيا عقون، -  ضغط ا خاصةا تربية ا دى معلمي ا قلق  رة ماجيستر. ا فسي: مذ ضغط ا . ا

  232 .ص. 2011فرحات عباس،  جامعة.سطيف: 
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جزائري ) سيدي بلعباس غرب ا رة ماجيستير،  ،مستغانم ،ثانويات وايات ا وهران ( ، مذ
شلف،  رياضية، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا بدنية و ا تربية ا   2009 -2008ا

دراسة  ىهدفت هذ ا عاقة بين  إ وع و شدة ا تي  أهممعرفة  عوامل ا ية و ا مه ضغوط ا ا
متحصل عليها  تائج ا وي، ومن ا ثا تعليم ا رياضية في ا ية و ا بد تربية ا تعرقل مهمة مدرس ا
عمل تلميذ، و ظروف ا ها سوء عاقته مع ا مدرس م  وجود مصادر ضغوط عمل تهدد ا

ى باإضافة ما توصلت إ تائج  ااختاف  ىا ية  إ بد تربية ا ذي يقوم به أستاذ ا دور ا أهمية ا
تي  ضغوط ا معوقات و بحجم خطورة ا ل ا اء جيل سليم من  ا من أجل ب رياضية في بلد و ا

 .1يواجهها يوميا

يب  -6 ضريبي: أسا مهنية و عبد اه، ا نفسية ا ضغوط ا عاقتها ببعض مواجهة ا
متغيرات، هي دراسة  قدم بدمشق، جامعة ا عاملين ومصنع زجاج ا ميدانية على عينة من ا

     2010، دمشق

دراسة  ىهدفت هذ ا شف عن  إ يبا فسية  اأسا ضغوط ا مواجهة ا عمال  تي يتبعها ا ا
تي يتعرضون  ية ا مه يهاا ة  إذاو معرفة ما  إ اك فروق دا ت ه يبفي  إحصائياا  أسا

ضغوط، وقد تو مواجهة  دراسة ا ىصلت ا ية: استعمال  إ تا تائج ا يبا ثر  اأسا اايجابية أ
ها من  يبم ما تميز  اأسا مبحوثين ،  دى ا سلبية  تعليمي  تا مؤهل ا تفاعل بين ا بوجود أثر ا

مواجهة  ضغوط ) ا ة في مواجهة ا عي يب مختلفة تستعمل من طرف أفراد ا عمر في أسا   و ا
لجوء  تحدي و ا دين،  ىإو ا لة ( إعادةا لمش تقييم اايجابي   .   2ا

                                                           

1
عرباوي، -   ون ا دى أساتذة .سح وظيفي  رضا ا ية و عاقتها با مه ضغوط ا رياضية ا ية و ا بد تربية ا رة ماجيستير .ا : مذ

تربية  رياضيةا ية و ا بد شلف:ا  124.ص .2008جامعة حسيبة بن بوعلي،  . ا
ضريبي،  - 2 فسية ا .عبد اها ضغوط ا يب مواجهة ا متغيراتأسا ية و عاقتها ببعض ا  .2010دمشق، جامعة . دمشق:مه

 170  .ص
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عامات -7 دى ا مهنية  نفسية ا ضغوط ا تمريض، دراسة  رجاء، مريم: مصادر ا في مهنة ا
ي في محافظة دمشق، جامعة دمشق عا تعليم ا وزارة ا تابعة  مستشفيات ا . ميدانية في ا

2008 

دراسة  ىتهدف ا مستشفيات  إ عامات با ممرضات ا ذي يواجه ا ي ا مه فسي ا ضغط ا قياس ا
وات  عمر، عدد س ة ااجتماعية، ا حا ي في ضوء أربعة متغيرات، ا عا تعليم ا وزارة ا تابعة  ا

خبرة عمل ا قسم او شعبة ا خدمة، ا تائج و ا ت ا ممرضات ا، وبي يها أن أغلبية ا متوصل ا
ة ااجتماعية  حا متغير ا سبة  ي، اما با مه فسي و ا ضغط ا يشعرن بدرجة مرتفعة من ا

ي  مه فسي و ا لضغط ا ممرضات و مختلفة ، وجود فروق  دى ا ضغط متوسطة  سبة ا وفقا ف
ك على بعد مصا ممرضات و ذ دى ا مستشفى  خبرة في ا وات ا ضغوط متغير س در و ا

عاقة مع  مختلفة با ممرضات  اإدارةا تيجة أقلية ا ت ا ا مستشفى و  خدمة في ا وات ا وس
ي مه فسي و ا لضغط ا  .1يتعرضون 

ومية /  8 ح مدارس ا دى معلمي ا مهنية  ضغوط ا يفية مع ا ت ات، زياد: ااستراتيجيات ا بر
رم بفلسطين،   2010في محافظة طو

دراس ىة هدفت ا تعريف  إ تي  بأهما جسمية ا فسية و ااجتماعية  و ا ااستراتيجيات ا
مدرسة وع ا س و  ج متغيرات، ا ية في ضوء ا مه ضغوط ا يف مع ا لت معلم       يستخدمها ا

ة من  و ة م باحث ااستبيان على عي غرض طبق ا هذا ا تخصص،  علمي  و ا مؤهل ا و ا
تربية  200معلمة )  100معلما و  100 مديرية ا تابعة  ومية ا ح مدارس ا    ( يدرسون في ا

معلمين يستخدمون ااستراتيجيات  تائج أن ا رم، وقد أظهرت ا تعليم في محافظة طو و ا
يفية اا ما جتمت ية  مه ضغوط ا مواجهة ا ترتيب  جسمية على ا تائج وجود أاعية و ا ظهرت ا

هذ أفروق  معلمين  ح  ي مستوى استخدام ا صا ك  س و ذ ج ااستراتيجيات تبعا على متغير ا

                                                           

ية. رجاءمريم،  - 1 مه فسية ا ضغوط ا تمريض مصادر ا ة ا عامات في مه . 2008 ،جامعة دمشق .دمشق:دى ا
 475.ص
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اث جسمية  اإ ور في ااستراتيجيات ا ذ ح ا صا فسية و ااجتماعية و   في ااستراتيجيات ا
ك  ذ تائج و أظهرت  مصلحة معلمي أن ها ك  مدرسة و ذ وع ا متغير  اك فروق تبعا 

ة  ما أظهرت عدم وجود فروق دا وية، بي ثا مرحلة ا معلمين في استخد إحصائياا ام ا
يف ت متغيري استراتيجيات ا ية تبعا  مه ضغوط ا مواجهة ا جسمية  فسية و ااجتماعية و ا ية ا

تخصص علمي و ا مؤهل ا   1.ا

لدراسة زمني  جغرافي وا مجال ا  :ا

جغرافي - مجال ا  :ا

ي  جيا جامعية ا تبة ا م ية با ميدا دراسة ا ةقد أجريت ا عامة بخميس مليا  .بو

زمني - مجال ا  :ا

ممتدة من شهر  معلومات وا ات وا بيا مستغرقة في جمع ا ا وا تي أجريت قيها دراست فترة ا وهي ا
في ج ى غاية  2016ا  .2016شهر ماي إ

بشري مجال ا  :ا

ة . عامة بخميس مليا ي بو جيا موظفين في جامعة ا بحث ،وهم ا ة ا  ويتمثل في عي

 

 

 

 
                                                           

1
ات -  رم بفلسطين. ، زيادبر ومية في محافظة طو ح مدارس ا دى معلمي ا ية  مه ضغوط ا يفية مع ا ت . ااستراتيجيات ا

قدس: مفتوحة،  ا قدس ا  2.، ص2010جامعة ا
  ى سبة ا ية تقع في أقص شمال فلسطين وسميت بهذا ااسم  ة فلسطي رم: مدي ثر طو روم فيها ب رم ا لمة طو ي  ة، وتع

رم  .بيت ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضغوط المهنية :الفصل اأول 



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:  

مجاات يتعرضون  إن ية و في مختلف ا مه قطاعات ا ميادين و ا عاملين في مختلف ا ىا  إ
تي تؤثر على  وعة ا س على أدائهمضغوط مت ع تي ت س على مدى فسيتهم و ا ع ها ت ما أ  ،

تي يعملون بها، حيث و مهما توفرت  مؤسسة ا ياتتحقيق أهداف ا ا مادية اإم             .ا

حديثة  اأجهزةو توفير مختلف  يات ا تق بشري  اأهدافتحقيق  أن إاو ا عقل ا ا با يبق مرهو
ل فرد من  فسية  ة ا حا ذي اأفرادو ا  يعملون بها. نا
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مهني 1-1  ضغط ا  :تعريف ا

غة 1-1-1   ضغط   : تعريف ا

شيء -  ضغط " عصر ا ىضَغَطَ: ا  .1"آخرشيء  إ

غَطً: عصر ضَغ   –ضغط -  ضًغطة طا ، أَض  ضغط قهر، و ا ه ا ، زحمه ، ضيق عليه، وم
قهر" مشقة و ا شدة و ا ي " ا  .2تع

ضغط هو  - يها » ا ة يعا فرد حين يو حا حين يقع  أو، اجه بمطلب ملح فوق حدود استطاعتها
تعطي  أوفي موقع صراع حاد  فرد توازه إحساسخطر شديد  ي تفقد ا تا توتر و با و تغير   با

ه  . 3«مط سلو

 :اصطاحا  2-1-1 

ضغط  فرسية  stressقد اشتق مصطلح ا لمة ا اق  destressمن ا ي ااخت تي تع    و ا

ضيق لمةو ا جليزية  لغة اا غير محبب  distress ، وتعبر في ا شيء ا غير  أوعن ا ا
 .4مرغوب فيه

داخلي  تغير ا ك ا ه ذ شأته أن يؤدي  أوما يعرف على أ خارجي من  ىا ية  إ فعا استجابة ا
ها تلك  ها بطريقة أخرى على أ خارجية بما فيها ظروف  اأحداثحادة و مستمرة، ويعبر ع  ا

 

 

                                                           

فرهيدي،-1 خليل، بن أحمد ا حميد، هذاوي، ا عين .عبد ا ان. معجم ا علمية  :ب تب ا   19.ص .2003،دار ا
لغة و ااعام .ويس، معلوف  -2 جد في ا م ان .ا مشرق :ب   401.ص .1997، دار ا
ديل - 3 ر، عطية ق قادر، شا فسي .فرج، طه عبد ا تحليل ا فس و ا ي،  .موسوعة علم ا تبة مدبو   445.ص .1994م
معطي. حسن- 4 حياة .مصطفى عبد ا يب مواجهتها ضغوط ا قاهرة .و أسا شرق، :ا تبة زهراء ا   20ص.. 2009م
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عمل  بيئة  أوا تي تحدث بين أفراد  أوا ات ا ا صراعات و ااحت ، مثلها مثل اأسرةتلك ا
داخلية  اأحداث جسدية  أوا متغيرات ا مرض  اإصابةا ية أو اأرق أوبا هرمو متغيرات ا  1.ا

ها أنما  اك من يعرفها بأ تي توجد في محيط  : »ه متغيرات ا أداء اأفراد  أومجموعة من ا
يفية تعامل  ها ردود أفعال تظهر في طريقة و  تج ع تهم حيث ي موظفون مع  أو اأفرادمه ا

اء أداء عملهم  بعض أث تفاعل  وبعضهم ا مع محيط عملهم ا يخلوا من  اأفرادتيجة 
ضغوط  2.« ا

عمل  ون موجودة في ا شأ عادة من عوامل ت تي ت ة ا حا ها تلك ا محيطة  أووتعرف بأ بيئة ا ا
فسي  تيجتها و حصيلتها هي عدم ااتزان ا ون  فرد و ت ذي أوبا جسمي ا ون واضحا في  ا ي

عمل عديد من مظاهر أداء ا  3.ا

توتر  ة ا عمل هي حا ية أو ضغوط ا مه ضغوط ا قول بأن ا ا ا سابقة يم تعاريف ا من ا
قيام بعملهم أو وظيفتهم. اء ا تي يشعر بها اأفراد أث خارجي ا داخلي أو ا  ا

مهنية -- ضغوط ا  : محة تاريخية عن ا

ا دراسة  ا رجوع ظاهرة من  أييم ىغير ا ضغط  إ لمة ا تاريخية فقد شهدت  جذورها ا
يومية  حياة ا ها في ا شيوع استعما ظرا  زمن، و في مجال  أو أفرادتطورا عبر فترات من ا

عمل فقد يتبادر  ىا سهل تحديد و  إ ه من ا ذهن أ ها على  إعطائهاا ها و  مفهوم عام 
اها  ك و تشعب مع س من ذ ع هذا أصبحت ا مجاات  ميادين و ا ستعملها في مختلف ا

فس و ااجتماع و  علم ا مجاات  باحثين في مختلف ا ثير من ا ل      اإدارةمحطة اهتمام 

                                                           

فسية -1 تربوية و ا ضغوط ا عظيم حسين.  استراتيجيات ادارة ا توزيع، .طه، عبد ا شر و ا ل ر  ف . 2006عمان: ادارة ا
 21ص.

دين محمد. -2 باقي ، صاح ا ظمات عبد ا م فعال في ا سلوك ا جامعة، . ا  284ص. .2005مصر: دار ا
ظيمي: -3 ت سلوك ا اء  ماهر، أحمد. ا مهاراتمدخل ب جامعة،  .ا درية: دار ا  303ص. .2004ااس
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طب، وغيرها مما يؤدي  ىو ا ها  إ تي يتم من خا زوايا ا ها و  إعطاءتعدد ا تعريف 
 1.استخدامها و دراستها

باحثون على تحدي ية و يتوقعون عجز ا زم احية ا ضغط من ا هذ  أند مفهوم ا أول استعمال 
قرن  ان خال ا لمة  حد  14ا ظمة و أصلها غير معروف  ن بصورة ثابتة و م م ي ه  و 

بحث في  اآن قرن  ماصعوبة ا مصطلح  إا، 14قبل ا تشار هذا ا قول بان بداية ا ن ا ه يم ا
ضغط (  قرن  ) ا وجي " 19ان خال ا فيزيو تغيرات  إن"  cloude benard حيث يقول ا ا

ها  محيط يم خارجية في ا فسه يجب  أنا ي يحافظ على  عضوي و  ائن ا  يتأقلم أنتعيق ا
جيد  ه من ا متغيرات و ا يف و  أنمع هذ ا ت فرد على ا تأقلميحصل ا  أن، ويبدو مع بيئته ا

ة ف أولهذا  ام تائج ا فسي اإجهادي عملية اعتراف با جسمي و ا فرد ا تي تخل باتزان ا  2.ا

ات من طرف  ي ثما خصوص في مطلع ا مجال ، وعلى وجه ا دراسات في هذا ا ت ا ثم توا
مان )  Cooper , Payneوبر و باين )  و  1988( عام Colemen ( و جاءت دراسات 

مجا ية في ا مه ضغوط ا زت على ا تي ر اعي لا ص  3.ا

زسيلي )  أما لمصطلح فقد ظهر مع ها حديث  مفهوم ا ذي يعتبر  Hans Selye  )1936ا ا
رائد  اأب مؤسس و ا ان يعم اأولا ضغط حيث  ذي قدم مفهوم ا باحث في جامعة ا ل 

دا تل ب ه يعبر عن أعراض مو تأقلم، و يرى ا تي أط ا عامو ا يف ا ت " لق عليها " متازمة ا
شر  وانمقا أولو  ضغوط تحت ع ه حول موضوع ا  as y ndrome praducedr by: " ل 

diverse nocus agents  " في مجلة "mature  مفه 1936" عام تشاف ا م يتم ا وم و 
صدفة ان عن طريق ا قصد بل  ات و  أن، حيث با هرمو ت تهتم با ا ه  به يجد  إذال أعما

                                                           

ان اأحمدى،-1 رحيم ح دى ااطباءعبد ا عمل  بحوث .. ضغوط ا ز ا درية: مر  303ص. .2002، ااس
طيبشرود، -2 حديث. عمار ا ظيمي ا ت اعي و ا ص فس ا ظريات :علم ا ية :يبيا .مفاهيم و  وط تب ا  . 1995، دار ا

 303.ص
رحمن بن أحمدهيجان،  -3 عمل .عبد ا يفية : ضغوط ا تائجها و  لدراسة مصادرها و  امل  هج  رياض إدارتها.م معهد : ا

عامة،  اإدارة  75.ص .1998ا
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تي حدثت بواستلف في ا حريقموعة عوامل غير متشابهة مثلطة مجخايا و ا برد ،: ا  ا
خ عصية ... ا بهات ا م  .1ا

طبي مع  مجال ا ضغط حيث يعتبر ا محة تاريخية موجزة عن ظهور مصطلح ا هذ عبارة عن 
فس فيعد  ه في مجال علم ا ضغط و استعما بحث عن مفهوم ا تحول في ا قطة ا ز سيلي  ها

مان، ل من  رواد  هم من يفينازاروس، فو علم  اأوائلا مصطلح مع ا ذين استخدموا هذا ا ا
ية بصفة عامة. أجريتفقد  مه فسية و ا ضغوط ا ظريات عن ا دراسات و ا عديد من ا  ا

مهني -1-3 لضغط ا مفسرة  نظريات ا  : ا

ضغط ت تفسير ظاهرة ا تي حاو ظريات ا ية بصف تعددت ا مه ضغوط ا  ةبصفة عامة و ا
ميادين  مجاات و ا ية اختاف و تعدد ا ضغط و من جهة ثا خاصة من جهة تشابك ظاهرة ا

موضوع و من بين  اول هذا ا ذين ت علماء ا ظر ا ر.و وجهة  ذ ظريات   هذ ا

  :1936نظرية هانز سيلي  1-3-1

ردود  ك  وجي ( ذ طبية ) تفسير فيزيو احية ا ضغط من ا ز سيلي بتفسير ا باحث ها قد قام ا
ضغط ،  جسدية اتجا ا فسية و ا فعل ا ها لضغط  أناعتبر  أ وجية  فيزيو أعراض ااستجابة ا

حياة  محافظة على ا تي من أجل ا ضغط و ا لدفاع ضد ا عليها  أطلق، وحدد ثاث مراحل 
عامة اسم  لمة ا عامة " و يقصد ب يف ا ت دفاعي  أن" أعراض ا فعل ا مسبب من  أيرد ا

يف هي امسببات  لمة ت جسمية، و  فسية و ا ب ا جوا ه تأثير على مختلف ا ون  ضغط ي
دفاعي مثيرات ا حي تهدف  ةا ائن ا تي تحدث في جسم ا ىا يف مع  إ ت مساعدته على ا

ضغط و هي:   مسببات ا

 

 
                                                           

1
طيب عما شرود،-   303.ص. سابقامرجع  .ا
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لضغط. :اإنذارمرحلة  ( أ مسبب  مقاومة مصدر ا ائن  مرحلة باستعداد جسم ا  تمثل هذ ا

مقاومة:( ب مرحلة تطبق  مرحلة ا ياتفي هذ ا تعامل  آ مختلفة بهدف  أوا مجابهة ا ا
وصول  ىا يف و  إ ت تأقلممستوى ا معق ا لضغط.ا مسببة   ول ا

ل  :اإنهاكمرحلة ( ج مرحلة مرحلة صرف  ياتتعتبر هذ ا ا ه  اإم يفية و م ت دفاعية و ا ا
ة ا جسم في حا ون ا ك ي شديد و بذ ضغط ا هار و يظهر ا خلية ت مقاومة  فان ا   يستطيع ا

تأثر به لمرض و ا تعرض  1و يصبح سريع ا
 .     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
صحة و  .عثمانيخلف، -   فس ا لصحة اأسسعلم ا ية  سلو فسية و ا دوحة .ا شردار ا  :ا لطباعة و ا          ثقافة 
توزيو   51.ص. 2001 ع،ا
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ل مخطط: نظرية على ش  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1ي حول الضغطيتخطيط عا لنظرية هاترس(  يوضح ) رق الشكل
 

                                                           

مرجع.يخلف، - فس ا 51ص. عثمان.  1
  

ضاغط وسيطةا ا عوامل ا  

ضغوط  ا

ييف ت ييف ا ت  عدم ا

ييف إستجابات ت  استجابات عدم ا



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

ية --- سلو نظرية ا تفاعلية) ا  (ا

ضغط  ظرية ا ىيرجع أصحاب هذ ا تي  اأفعالأغلب  إ سوية ا سوية و غير ا ات ا سلو و ا
داخلية و ااجتماعية و من  خارجية و ا مثيرات ا فرد مع محيطه و ا تج عن طريق تفاعل ا ت

تسب معار  تفاعل ي ية مختلفةخال ا ماط سلو سان أنما يعتبرون ، ف و خبرات و أ ما  اإ
يفية غير ت سلوك ا واع ا تسب أ ه ي سوي فا سلوك ا ظرين 1يحصل و يتعلم ا م ، و من بين ا

باحث ازاروسهذ  م و ا عا ظرية ا ما يلي: ا ظريته   ، فقد جاءت 

 : نظرية ازاروس

يب أنيرى  تي يستخدمها  اأسا سانا ها  اإ تي يتعرض  صدامات ا ضغوط و ا في مواجهة ا
فرد غ ات يرا ه معا جر ع ة و هذا ما ي عملية افعا مواجهة حسبه في ا ون ا معرفية ، و ت

م ة عن تقييم ا مسؤو ها عوامل  أن أي، واقف و تحديد طبيعة ااستجابة  اك مجموعة من ا ه
سان إدراكتتدخل في عملية   لضغط هي: اإ

 شخصأهمية ا ه ا ذي يتعرض  جديد ا  .موقف ا

 فرد موقف جهل ا مترتبة عن هذا ا تائج ا  .ل

 فرد حول ا افيةمعلومات ا مواجهة غير  اسبة  م ما طرق ا محيطة به  أن،  عوامل ا ا
لضغط  .2ها أهمية شديدة في تحديد استجابة 

 

 

                                                           

1
زغول،-  رحيم عماد ا دى . عبد ا ية  سلو ية و ا فعا توزيع، اأردن. اأطفالااضطرابات اا شر و ا ل شروق  : دار ا

 69.. ص2006
ة خودة،-2 ضغوط شارف  ملي دى . مصادر ا ية  مه جزائريينا مدرسين ا ثاث ا تعليمية ا مراحل ا : دراسة مقارة في ا
ماجيستر: تيزي وزو –متوسط  –ابتدائي ) يل شهادة ا رة  وي (، مذ فس ثا تربية، جامعة تيزي وزو: علم ا . 2011،و علوم ا

 41ص.
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نظرية ااجتماعية -1-3-3  :ا

ظرية  أصحابيقول  سان أنهذ ا عيش  اإ ائن بشري اجتماعي بطبعه ا يستطيع ا هو 
اس  ه بطبيعة عاقته بهمبمفرد فهو يتفاعل مع ا ات  يتأثرما ، و يتأثر سلو و فرد بم ا

محيط و بيئته حيث يعتبر جزء ا  سق ااجتماعي يتجزأا ه من ا ة فهم سلو        ، و محاو
سق ااجتماعي يؤدي  له خارج هذا ا ىو مشا  فهم جزئي فقط. إ

ارسون   :carsonنظرية 

ون من خال  إنيقول  فرد ي ذي يشعر به ا ضغط ا ماطا مختلف وظيفيا بين  أ  اأفرادتفاعله ا
سلوك غير توافقي ضغوط  شو ا ي  أ،  عاقات ااجتماعية وهذا يع ضغوط تحدث  أنمن ا ا

اك اضطرابات في  ون ه دما ي ماطع عاقات  أ يةا سا شخصية اإ حال في ا ما هو ا  ،
ذي يحدث داخل  توتر ا زوجية و ا صراعات ا  .1اأسرةا

نفسي -1-3-4 تحليل ا  : نظرية ا

ا أنيرى فرويد  تي تهدد  اأ داخلية ا مثيرات ا خارجية و ا عوامل ا ذات من ا تعمل على حفظ ا
قيام بها  إما ها  أوبعدم ا يف معها أواابتعاد ع ت ظرية يرون ا تعبير  أن، أصحاب هذ ا ا

ية ما اأعراضعن  حا مرضية ا مة مر بها  إاهي  ا صراعات و خبرات ضاغطة و مؤ امتداد 
ك اامتداد  فرد عبارة عن ذ ذي يعيشه ا ضغط ا مشقة و ا ك فا ذ ة  طفو شخص في مرحلة ا ا

خبرات من  تعامل مع هذ ا تي حاول ا صراعات ا يزمات لصعوبات و ا ا خال استخدام مي
ية حا مة ا مؤ خبرات ا لمواقف و ا يزمات مائمة  ا ة و هي مي طفو دفاع في ا  .2ا

 

 

                                                           

عظيم حسين -1 فسية ، مرجع  .طه، عبد ا تربوية وا ضغوط ا  78ص. .سابقاستراتيجيات إدارة ا
عظيم حسينطه -2 مرجع. ، عبد ا  63ص. .فس ا
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مهنية - 1-4 ضغوط ا  : مراحل حدوث ا

ضغط بصفة عامة  حديد مراحل ا ز سيلي ب م ها عا باحث و ا ىقد قام ا  ثاث مراحل هي :  إ

لضغوط -1-4-1 تعرض    :مرحلة ا

فرد بهي  تي يشعر بها ا مرحلة ا مواجهة اا ة ا فرد في حا هروب  أوخطر و تهديد فيصبح ا ا
شعور  ا داخلية  مثيرات ا ممواجهة ا بطن باأ تي يتعرض ية مثل اجخار  أو...  في ا مواقف ا

مثير ها خال حياته ك ا قول بان ذ ا ا ى أدى، حيث يم شط حدوث ضغط معين إ ، حيث ت
خايا تهديد  ا مقاومة ا عضوية  فس  وا ت قلب و يتسارع ا بض ا ات و يزداد  هرمو تقوم بفرز ا

هستيرياأعصابو حدوث توتر  ضحك ا  .1... اأرق، ، ا

مقاومة: -1-4-2   مرحلة ا

جسم بفرز و ارتفاع و  بيه يقوم ا ت خطر و ا دما يحدث ا توفير ع دم  يسترول في ا و هرمون ا
ازمة  طاقة ا شخص من اجل ا جسم ن ثم يحاول ا عاستجابة ا خارجية مواجهة تلك ا وامل ا

بهة م ضغوط فم يستط فإذا، لتوتر ا تغلب على تلك ا فرد ا ثةإع ا ثا مرحلة ا  .2ه يدخل في ا

 

 

 

 

 

                                                           

ابلسي - 1 صدمة  .أخرون ،محمد، أحمد ، ا فسية.ا انا عربية،  : دارب هضة ا  285، ص.1991ا
سيد خليفة،- 2 يد ا تخلف  .مراد علي . عيسى سعد،أحمد و فسية و ا ضغوط ا معرفيا فس ا عملي في ضوء علم ا : ا

مفاهيم  ظريات  –ا برامج –ا درية .ا شر: دااس طباعة و ا يا ا د وفاء   133ص. .2008، ار ا
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تعب و  -1-4-3   :اإنهاكمرحلة ا

ية طويلة و هذا ما يصيبه  فترة زم توتر  لضغوط و ا فرد  دما يتعرض ا ون ع هاكت تيجة  باإ
فس مثير  رار ا يف معهت ت ة ا ذي يؤدي  اأمر، ه و مواجهته و محاو ىا اختاف في  إ

دى  وجية  فيسيو فسية و ا وظائف ا سانا ما  اإ يز  تر قدرة على ا ه ضعف في ا و يحدث 
قراراتيؤثر  ضغط ف إذا، و في عملية اتخاذ ا فرد تزداد اضطرابا و يزداد إتواصل ا فعاات ا ن ا

شخص د ا  .1عدم ااتزان ع

مهنية -1-5 ضغوط ا   :أسباب ا

ها  - جر ع اسبة ي غير م شئة ااجتماعية ا ت دى ا اك إ اأفرادتوترات   أشياءو  أفعالن ه
شئة ااجتماعية  ت دى  ذياتعيق عملية ا ضغط و ااضطراب  زيادة ا  .اأفراديصبح مصدرا 

ل لمخت إن - مشا توافق بين  اأسريةف ا ها عدم ا تج ع تي ي واحدة و هذا ما  اأسرة أفرادا ا
ه حدوث ضغوط و فشل  هدوء اأسرةيترتب ع  .في تحقيق و توفير ا

ية  - ما ل ا مشا فرد و عدم  اأسباب أهممن تعتبر ا دى ا ضغط  توتر و ا تي تزيد من ا ا
ىقدرته على تلبية حاجياته يؤدي به  توتر إ  .2ااضطراب و ا

حرارة و  - فوضى و ا ضجيج و ا نا مغلقة من بين  اأما ضيقة و ا تي تزيد من  اأسبابا ا
توتر  .ا

استبدال  - موظفين  يومية بين ا ات ا مشاح ه  شيءا ا عمل. ةآتعطل  أومن م  ا

طويلة  - عمل ا يوم . أوساعات ا  قلتها خال ا

 

                                                           

1
سيد خليفة، -   يد ا مرجع. ص. .أحمد و  134فس ا

2
ى حسن عبدفرج،  -   فسية و عاقتها باحتياجات  . اه م ضغوط ا ياءا خرطوم اأمور أو عاديين بجامعة ا غير ا رة . ا مذ

لية  خرطوم: اادبماجيستير:  خرطوم: ا  19. ص.2006 – 2005، جامعة ا
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مفرط  - تحليل ا ذاتي و ا قد ا داخلي و ا ير ا تف    1.بطريقة شخصية اأمورو اخذ  أشياءا

مهنية - 1-6 ضغوط ا  :مصادر ا

ها ما يعود تبة فم م ية داخل ا مه ضغوط ا تي تسبب ا عوامل ا لبيئة  توجد مجموعة من ا
عمل محيطة با خارجية ا ها ما يعود ا ى، و م ها ما يعود  إ وظيفة و م ىا خبرات  إ          ا

 .اإفرادو خصائص 

خارجيةا - 1-6-1 بيئة ا متعلقة با   :مصادر ا

ظام مفتوح على ا اأبما  تبة  م خارجيا صعب محيط ا وط تقتصر ضغ نأ، يصبح من ا
عمل ل  ا مشا تي تحدث داخلها على ا اءأ أو ا دوام ث عامل ب، أا تبي أو ا م قيم ن ا ها يحمل ا

عادات و  مجتمعو ا تي تعلمها من ا يد ا تقا ما ا تي يعيشها محمل  يأتي،  حياة ا بضغوط ا
وظيفة  تي تؤثر علو خارج ا مستوى ى أدائها ظروف اأسرية  وااقتصادية  وا ، وتعتبر ا

ات  ا مش معيشي وا ل ا يذاجتماعية و مه ضغوط ا  .ك يؤثر ويتأثر با
2 

وظيفية -1-6-2 متعلقة با ضغوط ا  :مصادر ا

ك  ية و يعود ذ مه ضغوط ا ىيوجد اختاف في ا بها و  إ ة و مطا مه ففي  أعبائهاوعية ا
معلومات  تبات و ا م منمجال ا مجال و  ت مختصين في ا توتر بين ا متعلقة با ات ا مش ا

ما  واضحة،  ات غير ا تر ذا ا غير مختصين و  موظف على شغل  قدميةاأأن ا تساعد ا
قدرة على  فاءة و ا يس ا تبة، و  م قيادية في ا اصب ا م وظيفة بدرجة جيدة أداءا  إن، ا

افي على استعمال  غير  تدريب ا تي تزيد و ا اأجهزةا عوامل ا حديثة و غيرها من ا برمجيات ا

                                                           

ي ،- 1 فسي طبيعته و  .سمير شيخا ضغط ا ذاتية أسبابها مساعدة ا عربي، : دار بيروت.. ا ر ا ف  12ص. .2003ا
توزيع،  دراسات في علوم. عليان، ربحي مصطفى - 2 شر و ا ل معلومات. عمان: دار صفاء  توثيق و ا تبات و ا م . 2006ا

 20ص.
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ضغوط أصبحت تؤثر سلبا على  ل هذ ا تبة ان  م لعاملين في ا ية  ل ضغوط مه و تش
وظيفتهم ي تؤثر على مستوى و معدل أدائهم  تا تبة و با م مختصين با عاملين و ا   1.ا

مت -1-6-3 مصادر ا فرديةا ضغوط ا  : علقة با

د  إن ة طبيعية توجد ع ضغط حا اك فروقا فردية في سرعة وحدة و دوام أ اأفرادا ن ه
فردية  فروق ا من ا ية و ت مه جسمية و ااجتماعية و ا فسية و ا ضغوط ا عوامل ا ااستجابة 

شئة ااجتماعية و هي  ت متأثرة با مط شخصيته ا ه توجد عاقة بين مستوى أ إا اأسرةفي 
ضغط و  ماطمختلف ا شخصية أ عقلي ا م ا تح ظرية ا خارجي حسب  داخلي و ا مط ا ، و ا
اك من  عقلية ثاث أضعاف من أشخاص  باأمراض يتأثرفه وبات ا ل       آخرينو يتعرض 

مط  ل فرد فعدم شعور ا تي تميز  خصائص ا ك حسب ا ون ذ يو ي عدام  اأو راحة و ا با
وع ا س من ا ع صبر على ا يا لضغط يظهرون زيادة في  اأفرادمن  ثا د تعرضهم   اآثارع

دم و من جهة  قلب و ارتفاع ضغط ا وجية و زيادة في ضربات ا فيزيو ى لهو يمي أخرىا  إ
يف معها ت مواجهة و ا قدرة على ا شعور بعدم ا ضغط و ا سحاب من موقف ا  2.اا

ة على ا حس فسية ا ة ا حا س فان ا جيدة أع عاملتو ا  قلما أثر تحما و تأ وتجعله ساعد ا
عملو  ان ا تي تحدث داخل و خارج م صراعات ا توترات و ا ية و ا مه ضغوط ا يفيا مع ا   3.ت

مهنية - 1-7 ضغوط ا  : أنواع ا

هم من  ية فم مه ضغوط ا يف ا تص باحثين  علماء و ا تي وضعها ا معايير ا عديد من ا توجد ا
تي تسببها و بعضهم من وص اآثارفها حسب وص ية  أساسفها على ا زم فترة ا تي اا

بعض تستغرقها و  مصادرها اأخرا فها وفقا   : ص
                                                           

اء ابراهيم موسى - 1 تبات  إدارة .فرحات، ث م قاهرةا ظور حديث. ا معلومات من م ز ا لو مرا مصرية ا دار ا ية، : ا ا ب
 222 – 220. ص. 2011

عرباوب،  - 2 ونا دى أس .سح وظيفي  رضا ا ية و عاقتها با مه ضغوط ا رياضية، اتذة اا ية و ا بد رةتربية ا : ماجيستير مذ
شلف  14.ص. 2009 :جامعة حسيبة بن بوعلي :ا

اء ابراهيم موسى - 3  236، ص.، مرجع سابقفرحات، ث
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مهنية على  - 1-7-1 ضغوط ا تأثير أساستصنيف ا  : ا

قسم  ىو ت  .يةبسل ىأخر ضغوط ايجابية و  إ

ضغوط اايجابية ( أ  : ا

زيادة  دافع  مختصين  م اأداءيعتبرها ا موظف و ا تي يعمل بها و رفع من مستوى ا ؤسسة ا
ه  ارباحيث تسمح  ماط بت مواجهة و مقاومة  أ ية  ه سلو ضغوط و تسمح  تحديات و ا ا

يف معها ت  .1با
قدرة على  ه ا تاجما تعطي  فرح  اإ شعور با يز في و ا تر ه يحافظ على ا سرور ، و تتر و ا

لعمل  ثر  قوة أ تفاؤل و ا ثقة و ا عمل و تمد با اسبو تزيد ا م قرار ا دافعية اتخاذ ا  أي، با
ضغوط اايجابية تؤدي  أن ىا تبات من  اأداءارتفاع مستوى فاعلية  إ م عاملين في ا دى ا

يفية مية و ا احية ا   . 2ا
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

زغول ،عماد-1 فتاح ،ا دى معلمي محافظةخليفات ،عبد ا فسية  ضغوط ا متغيرات.  . مصادر ا رك و عاقتها ببعض ا ا
تربوية،  علوم ا   307ص. .3.ع.2003مجلة ا

2-   ، سيد محمدفليه فاروق عبد مجبد، ا سيد محمدعبد ا مجيد، ا ظيمي في ، عبد ا ت سلوك ا تربوية.  إدارة. ا مؤسسات ا ا
مسيرة، : عمان  307 – 306. ص.2005دار ا
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عوامل لضغوط  ا مسببة   ا

لصحة                         استجابات معززة 

                         
مهارات   ا

 

  

 

مدى    اآثار طويلة ا  ا

 

فوائد   ا

 

ل ش لضغوط  ثارآمخطط ( 2رقم ) ا  1اايجابية 

 

 

 
                                                           

1
صبرفي ،محمد-   قلق ااداري ا ضغوط و ا درية .. ا توزيع  ،  اإس شر و ا ل ية  دو  .52. ص. 2008: مؤسسة حورس ا

 بيئية اجتماعية جسمية فسية

فسية  خيال اايجابي و استثمار  ا ير و ا تف ا
وقت   ا

جسمية  غذاء و ااسترخاء ا رياضية و ا  ا
عاقات       مها ااجتماعية  تواصل و ا رات ا

يةاإ  سا

فسية فساإ - ا م و ااعتزاز با تح  حساس با
فسية - صحة ا  ا

جسمية  مراضمقاومة اأ - ا
عامة - صحة ا  ا

عاقات  ااجتماعية ل و تحقيق ا مشا وقاية من ا ا
طيبة  ا

جاز و زيادة اإ  تاجيةاا
رضااإزيادة   حساس بااتساع و ا
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سلبيةب(  ضغوط ا  :ا

اسات سلبية على ع ها ا فرد و  تي تؤذي ا ضغوط ا تي يعمل  هي تلك ا مؤسسة ا عامل و ا ا
ديه أعراض مرضية و توتر بها فسية حيث تظهر  اس سلبي على صحته ا ع ها ا ون  ما ي  ،

تئاب و  زماءو سر  إحباطو قلق و ا تهيج و ااشتباك مع ا سبة  أما، عة ا  أعراضبا
جسدية تتمثل في  شرايين بأمراض إصابتها قلب، تصلب ا دم، ار ا ي ا تفاع ضغط ا تا ، و با
يف مع ت احية  يستطيع ا عمل من ا خفاض مستوى ا ضغوط و ا تاجيةا دائم  اإ و شعور ا

عمل و  رغبة في ا  .1اأعمال إتمامبعدم ا

تي تستغرقهاتصنيفها ح -1-7-2 زمنية ا فترة ا  :سب ا

علماء  ىقسمها ا واع إ  :ثاث أ

بسيطة ( أ ضغوط ا  : ا

ي  تي تدوم من ثوا ضغوط ا ىهي تلك ا صادرة عن  إ مضايقات ا  أو أشخاصساعات بسبب ا
 .اأهميةقليلة  أحداث
متوسطة ( ب ضغوط ا  : ا

تي تست ضغوط ا ىر من ساعات مو هي تلك ا .  مثل : زيارة شخص غير مرغوب به أيام إ
قيام  زمن. إضافية بأعمالا  فترة من ا

شديدة  ( ت ضغوط ا مض أوا  : اعفةا

تي تدوم من أسابيع  ضغوط ا ىوهي ا ىو ربما  أشهر إ وات مثل إ . : وفاة شخص عزيزس
وظيفة  ذي يعمل به أوتغير ا قسم ا عملأ ا توقف عن ا  .2و ا

 
 

                                                           

فتاح .خليفات ،عبد  - 1 سابق، ص.ا مرجع ا  64ا
سيد محمد، عبد افليه، فاروق عبد - 2  307ص.. مرجع سابق. مجيد، ا
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مصدر:  -1-7-3  تصنيفها حسب ا

ى  اأخيرةقسمت هذ  واع  إ   :اأتيوهي ثاثة أ

مادية :  ( أ بيئة ا ناتجة عن ا ضغوط ا  ا

وظيفته و  اء ممارسته  عامل أث ها ا ون يتعرض  وعة قد ت ياته و تتضمن مصادر مت مسؤو
ية .  فسية ، اجتماعية ، ف

ظروف ااج ( ب ناتجة عن ا ضغوط ا  : تماعيةا

عملتظهر  عاملين معا في ميادين ا  .دى ا

ضغوط ( ت لفرد ا شخصي  نظام ا ناتجة عن ا  : ا

تسبة م موروثة او ا فردية ا شخصية ا خصائص ا  .1تتمثل في ا

ضغ - 1-8 مترتبة عن ا معلوماتااثار ا دى أخصائي ا مهنية   :وط ا

دى  اآثارحول  اآراءقد اختلفت  ية  مه ضغوط ا مترتبة عن ا يست  أخصائيا معلومات  ا
اك بعض  لضغط قد تدفع  اآثارلها سلبية ان ه تف اأخصائياايجابية  جاز و ا وق حو اا

تبيين، فا م افس بين ا لت حياةو حافز  حادةضغط ظاهرة من ظواهر ا ضغوط ا ن ا  ،       
ة تؤدي  مزم هاكو ا عمل إ تي تتميز بمستوى في ا مهن ا تبي تعتبر من ا م ة ا ، ان مه

مستفيدين  تي تربطه مباشرة با لعاقة ا ضغط و هذا  تفاعل مع مجتمع )مرتفع من ا ا
مستفيدين  .(ا

  تبي م دى ا علمية  معرفة ا معلومات و  أخصائي أوزيادة ا حو  إثارةا قوية  دوافع ا ا
تحقيق عمل على تحقيق أهدافه و رغباته  عمل و ا قيام با  .ذاته ا

  فاءات مية مهارات و  عمل اأخصائيت ل ا مشا  . من خال مقاومته 

 ل من مشا قدرة على حل ا تسابه ا دما ا جتها ع  .تعترض عمله خال معا

                                                           

1
مجيدفليه، فاروق عبد -  سيد، عبد ا مرجع، ص. ، ا فس ا  308-307محمد. 
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  مية مختلف تبةت م وات ااتصال بين أفراد ا  .ق

 ل اآثار معلوماتاايجابية  دى أخصائي ا ي  مه تبي )ضغط ا م حقيق تعمل على ت (ا
تبة م ه على  اأخصائي، حيث تعود على أهداف ا ك في حصو فائدة و يتجلى ذ با

تبة من حيث م وية و مادية ، وتعود على ا فاءة ا حوافز مع تاجيةرتفاع ا          اإ
يفو  ا ت خفاض ا  .1ا

دى  اآثار -1-8-1 مهني  لضغط ا سلبية  معلومات أخصائيا  : ا

تبة على حد سواء  اآثار إن م معلومات و ا س على أخصائي ا ع سلبية ت  ا

معلومات اآثار - 1-8-1-1 مهني على مستوى أخصائي ا لضغط ا سلبية   :  ا

وجية اآثار ( أ فيزيو  : ا

ي اآثار أهميعد من  مه ضغط ا دراسات على ا ثر إن، و تشير بعض ا % من  50من  أ
سوماتية و  اإمراض سي فسية باعتبار  أمراضهي ا سبب  أنجسمية  فسي هو ا ضغط ا ا

تي ترجع  مباشر و ا يها مواقف إ جسم خال تلك ا تي تصيب ا تغيرات ا تي يواجهها في  ا ا
عصبي  استمرارف ،حياته جهاز ا ضغوط يؤدي با صماء  اإراديهذ ا غدد ا ىو جهاز ا  إ

صحية ات ا مش ه عدد من ا جر ع ذي ي  .                    شاط دائم و غير متوازن ا
دموي: أماأمراضأهم هذ  ومن ضغط ا قلب، ارتفاع ا فس، راض ا ت في  ماأ، صعوبة في ا

عضا ظهر، توتر في ا فيروسيا تهاب ا مزمن، اا تعب ا هضميت، ا جهاز ا  .2، اضطراب ا
وجية اآثار ( ب و سي نفسية ا  :  ا

دى  اإحساس إن متزايد  ى أخصائيا عمل  إ حدوث ضغوط ا ك  مهامه و ذ اء تأديته  أث
دراسات  تي تؤثر عليه و تشير ا فسية ا ذي إنبعض ااستجابات ا مزاج اايجابي ا ة ا  حا

حيوية متعة و ا شعور با مة تؤدي  إما، يترجم ا مؤ حوادث ا ىا ي يشعر  إ تا سلبي و با مزاج ا ا

                                                           

مرجع، ص. .ليه، فاروق عبدف -1  310-308فس ا
عظيم حسينطه -2 فسية إدارةاستراتيجيات . ، عبد ا تربوية و ا ضغوط ا  234بق. ص.. مرجع ساا
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قلق تعب و ا ضيق و ا تبي با م ون 1ا ي و ي مه لضغط ا فسية  تائج ا ثر ا قلق أ ، ويمثل ا
تيجة فقدان  ك  عمل شيءذ  .2مهم في مجال ا

 : ااجتماعية اآثار ( ت

حادة إن ية ا مه ضغوط ا ثير من ا ها ا تج ع رغبة في ااجتماعية  اآثار، ي ه ا فقدا سلبية  ا
عمل عملا مطلوبة في ا ية ا فعا فاءة و ا  .3، و فقدان ا

تج ع زماء ما ي عاقات بين ا عمل و مع ها توتر ا زوجيةاأصدقاءا خافات ا ما ، و ا  ،
سحاب و جد مظاهر م عزةثل اا طواء و ا فشل في أداءاا عمل واجبات ، و ا  .4ا

سلبية اآثار -1-8-1-2 تبة ا م مهني على مستوى ا   :لضغط ا

ي من  مه ضغط ا تي تؤثر على  اأسبابيعد ا يف  اأداءا ا لفها ت تبة و هذا ما ي لم عام  ا
ماطمباشرة و أخرى غير مباشرة من خال بعض  ظيميةا اأ ت ية ا ها سلو متعددة م  : ا

  عمل تأخر أوترك ا  .هع ا

 غ تي تستع ياباتا عمل ا ررة عن ا مت ها سحاب م لهروب و اا وسيلة   .مل 

 عمل  .ارتفاع معدات حوادث ا

 مشاجرات  احتجاجاتو  إضرابات ررة من خال ا تاج آاتتحطيم و تخريب  أومت   .اإ

 ذي ي مهام ا قيام ببعض ا تبي ا م مية رفض ا خفاض في  ها ا تاجتج ع           ،اإ
جودةو  خفاض ا  .ا

 

                                                           

عظيم حسين -1 مرجع .طه ، عبد ا  235ص. .فس ا
عاس،  -2 يبيا دراسات في .مصطفى محمد عمرا فسية.  صحة ا ية و ا مه ضغوط ا شر إدارة: ا مطبوعات و ا  .2008، ا

 63-62ص.
 312ص. .مرجع سابق.فاروق، عبد فليه - 3
عاس،  - 4  312مرجع سابق .ص.. مصطفى محمد عمرا



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

تؤثر سلبا على مستوى تعد  تبة  م تاجهالها مظاهر تتحملها ا تها أو فقدان  إ ا هيبتها و م
تبات أمام م 1مثيلتها من ا

. 

مهنية -1-9 ضغوط ا تعامل مع ا   :استراتيجيات ا

وعين هما ى  ف ا  :تص

تبة -1-9-1 لم تنظيمية   : ااستراتيجيات ا

م لتح تبة  م تي تتخذها ا قرارات ا تخفيف من  هي مجموعة من ا ضغوط و ا في مسببات ا
تبةثارها عأ م موظف و ا فرد ا  .لى مستوى ا

وظا - 1-9-1-1  :ئفتحليل ا

اصب و  م ضغوط في مختلف ا ة معرفة درجة ا عملية هو محاو هدف من هذ ا       اأعمالا
عطائهاو  ى ا  م إ شخص ا طق أن  اأخذاسب مع ا موظف من م بعين ااعتبار شخصية ا

موظف عمل مع شخصية ا ي يقوم على مبدأ مائمة ا مه جاح ا رضا و ا  .2ا

وظائف و  -1-9-1-2 وظائفت إعادةتصميم ا  : صميم ا

وظائف ين و  يقصد بتصميم ا قوا مبادئ و ا ارهو تطبيق ا قيام  اأف د ا عملية ع ظريات ا و ا
مهام وظائف و ا  .3با

وظائف تتضمن  إعادةأما  ب محددة إجراءتصميم ا وظيفة  تغيير في جوا ة في ا  أوو معي
عمل من  تخلص أتحسين طريقة ا عمل و تحقيق جل ا تي تعيق أداء ا ل ا مشا من مختلف ا

تبة م  .1أهداف ا

                                                           

ا، قوراري -1 ي و عاقته بدافعية انح مه ضغط ا جاز. ا عمومية.  ا صحة ا رةدى أطباء ا رة. جامعة ماجستير مذ : بس
 57ص. .2014- 2013محمد خيضر، 

يب مواجهتها -2 حياة و أسا ر، ضغوط ا حديث،  .علي، عس تاب ا  126-125.ص.2000دمشق: دار ا
تدريس رؤية تطبيقية.  -3 شرق، اأردنأحمد، بدر، تصميم ا  19ص.. 2008: دار ا
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مهني-1-9-1-3 تدريب ا  : ا

تي  مواقف ا عامل يهو عبارة عن تلك ا تساب ا ها ا عمله  أداءتساعد في  مهاراتتم من خا
تدريب من خال  ون ا ية و  إقامةو ي قيام بزيارة ميدا ماحظة حيث  ذاأيام دراسية و ا قيام با ا

موظف  ن ا تبي من طرح  أويتم م مسؤ  أسئلةا ها و على ا ون  تي ي عمل و ا  رتأثيين في ا
تبي و  م دى ا بر  ظرته و ا إعطاءأ طرقوجهة  وسائل و ا ل ا قاء، و تعبير عليها ب  إ

محاضرات  .2ا

عمل -1-9-1-4  : تحسين ظروف ا

علمية و ي احية ا تبي من ا م لفرد ا بيرة و حيوية  عمل أهمية  تاجيةلعب محيط ا ذا اإ ، و 
وية ان  مع ة ا حا تبي يقضي معظم وقته فيا م عمل ا ين ا مسؤو ، و هذا ما يفرض على ا

تحسين  رفاهية  راحة و ا اخ عمل صحي يتوفر على سبل ا لما توفرت  أداءتوفير م عمل ، ف ا
ت  ا عمل  تاجيةظروف جيدة في ا خدمات ا أعلى اإ مستفيدين على ا تي تقدمها و رضا ا

تبة و زيادة عددهم م اك ارتفاع في معدات ا ان ه لما  موظ، و  دى ا غياب  اء وقت ا فين أث
عمل و تر ه ا سبة  إتمامهعدم و ه  ت  ا تاجيةفي وقته  تبة  اإ م ضعيفة و ا تستطيع ا

وصول  ىتحقيق أهدافه و ا مستفيدين  وعزوفدرجات  أعلى إ ذهاب ا ىعن ا تبة  إ م       ا
ه من معلومات  .3و طلب ما يحتاجو

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

1
عظيم ، استراتيجيات  -   نفسية ، مرجع سابق .ص. إدارةطه ، حسين عبد ا تربوية و ا ضغوط ا  .37ا

2
ىمدخل  .محمد عويطة، امل ، محمد ، -   علمية ،  إ تب ا نفس ، بيروت : دار ا  .42-40.ص. 1996علم ا

3
محمدية ،  -   جزائر : منشورات قرطبة ا بشرية . ا موارد ا ر ، معمر ، داود . دراسات في تسيير ا بوخرسية ، بوب

 .149.ص. 2008



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

لتعامل  -1-9-2 فردية  مهنيةااستراتيجيات ا ضغوط ا  : مع ا

  فرد ىرجوع ا تمسك  إ عمل  شرعهبربه و ا قيام با د ا ل عليه و ابتغاء وجهه ع تو  و ا
تمسك بو  بيلة و ذا ا قيم ا ريمة اأخاقا  .ا

  ضوضاء و ان بعيد عن ا مرتبطة بضغوط  اإزعاجااسترخاء من خال اختيار م ا
عمل جلوس في ش ، وا تفين:ا ل عضات  ت ممارسة » ل مريح ارتخاء ا ا لما  و 

يفية دقيقة فان هذا يحدث فروقا  20 – 10.. من ااسترخاء. جوهرية و فورية في 
ا  .«...أمور إدرا

  ه ذي  وقت ا ضغط  تأثيراستغال و ااستفادة من ا تقليل من ا ظم في ا م تبي ا م ، فا
ه ا ذي بإم عمل ا جاز ضعف ا وقته ا ظم  م تبي غير ا م جز ا عدم قدرته في  إن، و ي

سيطرة  وقت يجعله يواجه مواقف صعبة و حرجة و هذا ما يؤدي ا م في ا تح ىو ا  إ
هيار صورته   .اآخرين أماما

  تي ضغوط ا تبي بصفة خاصة  ستطيعي اتوجد بعض ا م عامل بصفة عامة و ا ا
ت أومواجهتها  مساعدة من يف معهاا عيب طلب ا متخصصين  اآخرين، فليس من ا ا

ضغوط  جة ا ضرورة ...اأطباءفي معا يس با لمساعدة من  نأ، و  لجوء  ون ا ي
عمل بسب  اآخرين عمل  أنأو ضغوط ا ضغوط خارج ا ون أسباب ا  أثارها أن إات

ىيمتد  ل جوهري إ تي تؤثر عليه بش عمل ا  .1ا

 

 

 

 

                                                           

اء فرحات -1 تبات  إدارة. موسى إبراهيم، ث م ظور حديث. ا معلومات من م ز ا  262-250ص.سابق . مرجعو مرا
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 خاصة:

ا  فصل توصل ا في هذا ا او ىمن خال ما ت فسية  إ ي بمثابة استجابة  مه ضغط ا أن ا
وجية غير يفيه فسيو موا ت حياة بصفة عامة وا عمل بصفة اتجا مواقف ا تي تحدث في ا قف ا

ها تأثير عميق خاصة ها، حيث  موظف  م تساعد علب إتباع  ،على إدراك ا إذا 
اااستراتيجيات  م موجهتهاا   . سبة 

        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل ا معلومات  :ثانيا دور اخصائي ا
جامعية  تبات ا م  في ا



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

 

 

 

 تمهيد:    

جامعية تعد  تبات ا م تي  إحدى ا علمية ا معلومات ا تي تساهم في تقديم ا ثقافية ا مؤسسات ا ا
مستفيدين من طاب و  مجاات و  أساتذةيحتاجها ا تخصصاتو باحثين في مختلف ا  ا

تبة تحتاج  م ىفا يات إ ا تحقيق أهدافها و وظائفها  إم ها تحتاج ، مادية و بشرية  ىما أ  إ
معل ائزها أخصائي ا ذي يعد من أهم ر جاحها مرتبط بمدى  اأساسيةومات ا تاجيتهو مدى   إ

 و تحسين أدائه.

ذي يقفلم يعد أخصا تبي ا م ك ا معلومات ذ سجات بل ئي ا ه أبعاد  أصبحتوم بحراسة ا
 متداخلة و مختلفة. 

مهام  جامعية و ا تبات ا م معلومات و دور با فصل أخصائي ا اول في هذا ا ت           و س

تي يقوم و  واجبات ا  .  بهاا

 

 

 

 

 

 

 

 



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

معلومات: -2-1   أخصائي ا

معلومات:  2-1-1- تعريف أخصائي ا

ذي  - شخص ا ما يقوم ببعض هو ا مستفيدين  بحوث يقوم باإجابة علي استفسارات وأسئلة ا ا
ري ف تاج ا  .1من أجل اإ

عمليات- ذي يقوم با متخصص ا بشري ا ادر ا تبة هو عبارة عن ا م ية في ا ف ، ثم تلبية ا
تبة م مستفيدين على مستوى تلك ا  .2خدمات ا

ن تعريفه أيضا  - هما يم ذي يتعامل  بأ هائي ا مستفيد ا معلومات و ا وسيط بين ا شخص ا ا
مستفيدين في  مع تلبية احتياجات ا مختلفة  تجهيزات ا مصادر و ا اغمة إطارا ظومة مت وهو  م

من هم بحاجة  موجه  مرشد و ا معلم و ا يها ىو  إ معلومات إ  3.ا

معلومات وا يلمسها،  - ذي يرى ا شخص ا ه ا يقوم بااتصال بمختلف  بحيثوعرف على ا
واع ات أ شب افة  ا حاءعبر  معلومات و  أ تجميع ا م  عا تاجا ري بواسطة  اإ ف الا  اأش

مختلفة  معلومات. أوعيةا  4ا

تج و  ست شخص  أخصائي نأمما سبق  ك ا معلومات هو ذ تبة حيث  أوا م ذي يعمل با فرد ا ا
من يحتاجها من  معلومات ثم تقديمها و بثها  جة و تجهيز ا مستفيدين عبر يقوم بجمع و معا ا

بث مختلف وات ا حاسوب و ق رد على استفساراتهم مباشرة باستعمال أجهزة ا ما يعمل على ا  ،
حديثة. ية ا ترو ات ااتصال اا  ااتصال عبر شب

                                                           

م،  -1 ح غا ةحسن، صا معلوماتمد. عبد اهعمار ، جام تبات و ا م ى علم ا شر  .خل ا ل وراق          عمان: مؤسسة ا

توزيع، و   122. ص.2003ا
توزيع دراسات في علوم .عليان، ربحي مصطفى -2 شر و ا ل معلومات. عمان: دار صفاء  توثيق و ا تبات و ا م  .2006، ا

 99ص.
مد. در، احمدب -3 رياضا تبات، ا م معلومات و ا ى علم ا شر،  :خل ا ل مريخ   76ص. . 1985دار ا
زهير -4 ريم ،حافظي، ا معلومات ، بن عميرة.مزاح، رشيد، عبد ا تبيين ا م مستخدمة من قبل ا ببن ااستراتيجيات ا

خط .واأرشيفيين  2016 -02-23:ااطاع عليه فيتم   http:/ cybrarians journal.cybrians.inf متاح علي ا

 



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

معلومات:  2-1-2- تطور مفهوم أخصائي ا

ان يطلق  تبات وتطورها بحيث  م معلومات يتطور مع ظهور ا قد بدأ مصطلح أخصائي ا
ذي شخص ا تب  م يقو  على ا وراقة واقتصر عمله بجمع ا خدمات با وظائف وتقديم ا جاز ا بإ

رف يفها ووضعها علي ا مجات وترتيبها وتص تقل وا تبات وازدياد روادها ا م ، ومع توسع ا
سريعة  تطورات ا يف ،وقد حتمت ا تص فهرسة وا عملية ا ذي اعتبر امتداد  توثيق ا اهتمامه با

يات وااتصاات تق واسع في ا تشار ا تبات  و ها واا لم ة   متواصلة في مه تغيرات ا ا
معلومات  يدوي وتحول وا ظام ا يعملها من ا ي إ ظام اآ حاسوب  ا ىبإدخال ا تبة  إ م ا
مدمجة واأقأوا عن ط ضوئية  بحيث يستوعب اريق استخدام اأقراص ا واحد راص ا قرص ا

وثائق مايين من ا توبعده ،ا ىقلت ا ا ا  إ مفتوح وه فضاء ا تبة  ا م تغيرت تسميته من  أمين ا
ي مخ إ مصادر ا تفاعل مع ا تعامل وا قادر على ا معلومات ا تلفة أخصائي أو خبير ا

ها.  1وااستغال اأمثل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

بن ،وزت -1 مع .أبو  تبات وا م عربي اإساميدراسات في علم ا تراث ا توزيع  .عمان:لومات من ا شر وا ل دار صفاء 
  6ص. .2005.



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

معلومات -2-1-3  : خصائص أخصائي ا

يةأخيتميز  أنيجب  تا خصائص ا معلومات با  :صائي ا

 تواصل مع  نأ قدرة على ا فس و ا ثقة با قرارات  اآخرينيتمتع با و قدرته على اتخاذ ا
عاملين معه و  اآخرين أراءبعين ااعتبار  اأخذو  ينمن ا مسئو  أراءو حتى  ا

مستفيدين قدرة و  نأ، و ا ه ا ون  تعرف على امعرفة ات ن من ا ي يتم لغة  واسعة با
مترادفات و  الا لماتمختلفة ا اإش  .1ل

 واسع  اإدراك ذي يعمل مثل  أهدافا عامل ا ك ا م يعد ذ تبة حيث  م ه اآاتا  أ
تبة في تلبية ااحتياجات و  اأساسهو  أصبح م ز عليه ا ذي ترت  اأهدافا

مسطرة  .2ا

 مام يات حديثة و  اإ ل ما هو جديد في مجال تخصصه من تق و ااطاع على 
جديدة على مستوى  متاحة و ا يات ا مقت تبة  ا م مام إيا مجال و  اإ واسع با ا

جامعة تي توجد و تدرس على مستوى ا تخصصات ا   .ا

  وجيا ا أنيجب و ت يفية استخدام ا واسعة على  معرفة ا قدرة و ا ديه ا ون  معلوماتية ت
تبة و  م حديثة في عمل ا  مهامه. أداءا

 تي تساعد في  نأ صفات ا شخصية  أداءيتميز بمجموعة من ا قوية و ا رة ا ذا ا مهامه 
ظمة م مرة و ا تفاعلية و ااجتماعية و ا  .3ا

 

 

 

                                                           

ح،  -1 م، صا ةحسن غا   12.ص .عبد اه. مرجع سابقعمار ، جام
ح اإدارة ..أحمدر عمهمشري،  -2 تبات و ا لم معلومات. عمانديثة  ز ا توزيعمرا شر و ا ل 47.ص. 2011،: دار صفاء    

م، - ح غا ة، حس، صا 124.. ص قعبد اه. مرجع سابعمار  جام 3
  



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

وين   -2-1-4 معلومات أخصائيت   :ا

تبي  إن م معرفي أدى با وعي ا وجيا و زيادة ا و لت حديث  تطور ا ىا ظرته في  إ تغيير 
معرفي و  مستوى ا رفع من ا ير في ا تف ته و ا تأقلممه تطو  ا ل ا تي تحدث على مع  رات ا

تبة م وصول مستوى ا تبي تعمل على تسهيل عملية ا م ة ا ى، حيث أصبحت مه  إ
معلومات مستفيدين بااع اإجابة، و 1ا اتعلى استفسارات ا بيا ات و قواعد ا  تماد على شب

يندفع  وهذا ما مسئو ى با معلومات من أجل  إعداد إ تبيين أو أخصائي ا لم ي  وي برامج ت
ن اختصارها فيماتطوير مهاراته  تي يم  : يلي و ا

  تعامل مع لغوية من أجل ا ح اأوعيةتحسين مهاراته ا معلوماتية ا ون ا تي ت ديثة ا
لغات. ب مختلفة ا غا  في ا

 تي تمس ا إعداد ية ا ف وين من اجل تحسين مهاراته ا فهرسةت ا ية  ف  عمليات ا
يفا شيفاترتيب و ا، تص  .ت

  واع ي يستطيع استخدام جميع أ ية  تق تي تطوير مهاراته ا حديثة ا يات ا تق ا
وجياتأحدثتها  و تبة ت م تي تتوفر عليها ا معلومات و خاصة ا  .2ا

 ه و تدريبه على ط وي داخلية و ت ات ا شب واب.ريقة استخدام ا  ا

  وثائقية داخل برمجيات ا اء ا مساهمة مستقبا في ب تطوير من مهاراته من اجل ا ا
تبة  م  .3خارجها أوا

 

 

                                                           

1- Bertrant, colenge. bebliothecaire:  S.I : editiamedu cercle de la bboirie ,(S . d ). 
  196 .ص.قعمر ، أحمد همشري. مرجع ساب -2
دين، بودريان، جية،  طموح، -3 فة، عزا معلخديجة. بوخا لتفايات و مواصفات أخصائي ا رقميةأومات  بيئة ا   :قلم مع ا

ة، ة ميدادراس طي تبات جامعة قس رة ية بم ة، ) د . ت ( مذ طي  8-7ص. .ماجيستير: جامعة قس



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

معلومات أخاقيات - 2-1-5  : أخصائي ا

ر من أهم ذ معلومات   : أخاقيات أخصائي ا

 هم و دون  اإخاص تظار مقابل م مستفيدين دون ا ية و تلبية احتياجات ا في ا
    رياء.

  زماء زماء و خاصة ا متبادل بين ا ثرااحترام ا هم  اأ تعلم م ه و ا        خبرة م
برو   .اس اأ

  موظفين  إنيجب ون اجتماعي و يهتم با تبة ي م ذين يعملون معه في ا           ا
خدمات في اقل وقت و في  أداءويساعدهم في تحسين  عمل من خال تقديم ا ا

تبة. أحسن لم  صورة 

 اع بأسلوبيتمتع  أن ن من  اإق اعيتم جديدة  إضافة أوتغيير  بأيرؤسائه  إق
تبة من  تبة.ألم م  جل تحسين خدمات ا

 ثقافة و  أن ل ما نأيتميز بمستوى من ا علم و  هو  يتمتع بحب ااطاع و حب ا
ان. إيجديد في   مجال 

 بحثية  اإصغاء بأسلوبيتميز  نأ لهم ا مستفيدين و مشا طلبات ا جيد             ا
اقشاتها معهمو  معلوماتية و م  .1ا

 

 

 

 

 
                                                           

بنوز  - تباتت، ابو  م تراث ااسا . دراسات في علم ا معلومات من ا ص. .قمي. مرجع سابو ا 1
  



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

جامعية - 2-1-6 تبات ا م معلومات في ا   :دور وواجبات أخصائي ا

ذي تخدمه ان  مجتمع ا دى ا ثقافة  مية ا جامعية دورا حاسما و هاما في ت تبات ا م تلعب ا
ذا يقوم  أثارها عموم ،  ه على ا ير و سلو س على تف ع ت أخصائيت م معلومات ا بات و ا

 : بأدوار عديدة هي

 علم مادة ا تب و دوريات و مختلف توفير ا ل ما  اأوعيةية من  معلوماتية و  ا
جامعة. موجودة على مستوى ا تخصصات ا اسب مع ا  يت

 .ا حسب مجال تخصصه تبة  م يات ا ظيم مقت  ترتيب و ت

  باحثين من طاب و مدرسين على  إرشادتوجيه و مستفيدين و ا تي تثري  اأوعيةا ا
ثرمعارفهم   .أ

  تسهيل في عملية تبسيط في  اإعارةا خارجية و ا داخلية و ا  .إجراءاتهاا

  شرات و مختلف تيبات و  شر  ظيم حمات و  بصرية  اأوعيةت سمعية ا من ا
ميادين. مجاات و ا تي تمس مختلف ا عصر و ا طاب بموضوعات ا وير ا  أجل ت

  حلقات دراسية و ظيم برامج تثقيفية  محاضرات  إقامةيرة و بحوث صغ إجراءت
جامعة  .1لمساهمة في رفع مستوى ثقافة طاب ا

  مستفيدين في رد على استفسارات ا  وقت. إيا

  تبات مستفيدين من م تي يحتاجها ا معلومات ا    عن طريق ااتصال  أخرىتامين ا
تبات  م تواصل مع تلك ا ة إطارفي وا مشتر تبية ا م تجمعات ا عمل في ا  .2ا

 محلي. تحليل و مجتمع ا  تفسير احتياجات ا

 مرافق. إتباع مية ا  سياسة ت

                                                           

عمودي،-1 سلمي،  ،محمد  هدى ا وعي فوزية ا اديمي. ا مجتمع اا معلوماتي في ا دراسات ا بات ا : دراسة تطبيقية على طا
ملك عليا بجامعة ا خط  ا عزيز متاح على ا ااطاع عليه في  تم http : /iman – dia .blospot . comعبد  ا

17/01/2016     
بن. مرجع سابقوزت،  -2  07ص. .ابو 



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

  مقدمة خدمات ا قيام بتخطيط و تقييم ا ىا مستفيدين . إ  جمهور ا

 شاء ات. إ بيا ة قواعد ا  و صيا

 قيام باسترجاع و عرض ا  .1معلوماتا

  ة في جميع ااجتماعات مشار تبة ان ا م تي تقوم بتقرير سياسة ا هيئة ا  إيمع ا
تبة مما يترتب عليه  م صر يؤثر على خدمات ا مساواة نأع ون على قدر ا مع  ي

ليات اأقسامرؤساء   .2و ا

 .معلومات ثم تسجيلها و حفظها ات و ا بيا  استقبال و استام ا

  تبة. اأجهزةاستعمال و تشغيل م  و وسائل ا

  قيام بتسجيل تبة أوا م تي تخص ا تقارير ا خطابات و ا  .3سخ ا

معلومات -2-1-7 تي تواجه أخصائي ا صعوبات ا  : ا

  معلومات بسبب تعودهم على وجيا ا و تبيين في استخدام ت م عدم رغبة بعض ا
تقليدية. وظائف ا  ا

 .حديثة وجيا ا و ت معرفة في مجال ا خبرة و ا  قلة ا
  ياتو  اأجهزةغياب ا تبات يصعب عملية  أو اإم م برمجيات في مجال ا      ا

لمستفيدين.و  خدمات   يفية تقديم ا
  لمعلومات مما يؤدي هائل  م ا تبات على جمع ا م متخصصين في ا عدم قدرة ا

مستفيدين. ى ضياع وقت ا  ا

                                                           

واسة،  -1 با مستفيديعوض عا معلومات. عمان. خدمات ا ز ا تبات و مرا م توزيع، : ن من ا شر و ا ل  .2002دار صفاء 
 45ص. 

معلوماعايدةصير،  -2 تبات و ا م توزيع، . ا شر و ا ل عربي  قاهرة: ا  17ص.  .1999ت دراسات مختارة. ا
صوف،  - 3 عم. محمدا تطبيقا ظرية و ا تبي بين ا م درية .ل ا توزيع،  :اإس شر و ا يا ا د  11ص. .2008دار وفاء 



جامعية تبات ا م معلومات و دورو في ا ي: أخصائي ا ثا فصل ا  ا
 

 تبة ا لم مخصصة  محدودة ا ية ا ميزا اء  ا في اقت حديثة في ت وجيات ا و ت ا
برمجيات يات و ا تق وسائل و ا ك مجال ا معلوماتتعي وبذ قيام في   ق أخصائي ا ا

ة  .1بمهامه بسهو

  تبي يعيش في روتين يومي م اصب يجعل ا م دوران في ا عدم ااعتماد على مبدأ ا
قص من أدائه.  و يقلل من عزيمته و ي

  تي خافات ا ضغوط و ا دى بعض ارتباط بعض ا عمل  طاق ا تحدث خارج 
تي  موظفين و ا ابها مما يؤثر على عمله بصفة مؤقتة أو دائمة ا سبيلا   .2اجت

جامعية - 2-2 تبات ا م   ا

جامعية -2-2-1 تبات ا م    université librairie :  تعريف ا

هار  - جامعية با تبات ا م معلومات تعريف ا تبات و علم ا م تبة او  ورد في قاموس ا م ا
مستفيدين و  تلبية احتياجات ا جامعة  ر و يمول من طرف ا ذي يؤسس و يد تبي ا م ظام ا ا

دراسية اهج ا م علمي و ا بحث ا تدريس من اجل خدمة ا  .3أعضاء هيئة ا

جا - تبة ا م عين من عمل على خدمة مجتمع متتربوية علمية معية هي مؤسسة تثقيفية ا
تسبي م مستفيدين ا ها في دراستهم أجامعة من لن ا تي يحتاجو معلومات ا       جل تزويدهم با

جتها أ، دوريات ،تب  وأبحاثهم من ظيمها و ترتيبها و معا    اوعية معلومات أخرى بعدما يتم ت
لمستفيدينو   .4بثها 

                                                           

معلومات دراسات في علوم .، ريحي مصطفىعليان -1 توثيق و ا تبات و ا م توزيع ،. ا شر وا ل وراق   2003عمان :مؤسسة ا
 106.ص. 

عاملين  -2 هاوي، محمد أمين، ادارة ا ب توزيع ، ا شر و ا ل عربي  قاهرة: ا تبلت. ا م  85ص. .1984با
ي -3 ما وعيعلوي ، محمد عودة ا تبات ا م ية. ا وط عامة ،ة، ا متخصصة، ا جامعية، ا مدرسية. ،ا : مؤسسة عمان.ا

وراق   32ص. .2007،ا
سعيد، مبروك ابراهيم -4 تبة ا .ا م معلومات. اإجامعا دريةية و تحديات مجتمع ا شر،  :س طباعة و ا يا ا د دار وفاء 

 65-64ص. .2009
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 ن تعريفها ب دراسات أما يم تي تهتم بصفة أساسية بخدمة طاب ا تبة ا م ها تلك ا
مختلفة  مراجع ا اء ا باحثين مع ااهتمام باقت تدريس و ا عليا و أعضاء هيئة ا      ا

تخصصات و مختلفة  الوا  .1اأش

قول  ا ا سابقة يم تعاريف ا م تتوفر  أنمن ا لجامعة  ابض  قلب ا جامعية تعد ا تبة ا م ا
علمي ع بحث ا رئيسية تشجيع ا تخصص ، مهمتها ا وعات حسب ا ليه من أوعية معلومات مت

مقررة. اهج ا م ك وفق ا ون ذ ل مراحله ، وي جامعي ب تعليم ا  و ا

جامعية -2-2-2 تبة ا م  : أهمية ا

وظيفة  يتجزأتعتبر جزء ا  - علمي  اأساسيةمن ا بحث ا تعليم و ا ز على ا تي ترت لجامعة ا
مجتمع  .2و تلبية حاجيات ا

لمجتمع  - مختلفة  اديميتلبية ااحتياجات ا  .اأ

دعم من طرف  - ينتلقي ا مسئو قرار. ا  و أصحاب ا

مختلفة  - معلومات ا علمي عن طريق توفير مصادر ا بحث ا تقليدية،تشجيع ا ية  ا ترو  أواا
سمع بصرية.ا  ية ا

جامعية  - تبات ا م جامعة  أهمو  أفضلتعد ا مرافق با هاا جامعة و أهدافها  أ ة ا تحقق رسا
علمية  3.ا

 

 

                                                           

مدبدر، أحمد -1 معلومات. عمان ىخل ا. ا تبات و ا م توزيععلم ا شر و ا ل  65-64.ص.2009 .: دار صفاء 
تبات -2 م واع ا دي. أ ج افع ا مدادحة، أحمد  مسيرة عمان .typas of libraires: ا  131ص. .2011، : دار ا
ي. مرجع سابق -3 ما  32ص. .عليوي، محمد عودة ا
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جامعية -2-2-3 تبات ا م  رها فيما يلي:ذ :أهداف ا

 .باحثين مدرسين و ا لطلبة و ا معلومات  بحث عن ا  تسهيل عملية ا

  لمجتمع مي  عا ري ا ف تراث ا تعريف با اديميا مصادر  اأ      من خال توفير ا
لغات و  مراجع با بيةا  .اأج

 .تبية م مجموعات ا مية ا  ت

 .تبات م دوات في علم ا ظيم معارض و  قيام بت  ا

 ية اء عاقات تعاو جامعية  ب تبات ا م وطن وخارجة اأخرىبين ا  .1داخل ا

 لباحثين مثل: تلبية و تقديم تبية  م خدمات ا بحث ا ات اإعارة، ا بيا  في قواعد ا
فهرس بث ا ي، ا تقائي. اآ  اا

  برامج اديميةخدمة ا لجامعية اأ بحثية   2.و ا

  رفع من تبات عن طريق عقد دورات تدريبية،و ا م عمال في مجال ا قيام بتدريب ا ا
مؤتمرات و  ة في ا مشار ي و ا مه ك من مستواهم ا دوات وذ جل تطوير علم أا

تبات. م  3ا

  متوصل تائج ا يهاتحليل و تفسير و تبسيط ا جزة. إ م بحوث ا  4من خال ا

    

 

 

 
                                                           

تبات: إدارةربحي مصطفى.  عليان، -1 م عملي اأسس : libray managementا صفاء عمان ات.و ا  .2009.:دار ا
 36ص.

حميد. -2 تبات. فادي ،عبد ا م مرجع في علم ا ثقافي، .أسامةدار  عمان: ا مشرق ا   167ص. .2006دار ا
معلومات. إدارة وائل مختار. إسماعيل -3 ز ا تبات و مرا م ظيم ا مسيرة، عمان: و ت   250ص. .2009 دار ا
معلومات. محمد. عبد اهشريف،  -4 تبات و ا م درية علم ا جامعية. :اإس ثقافة ا  81ص.. 2009مؤسسة ا
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جامعية-2-2-4  تبات ا م  :أنواع ا

زية: (أ مر تبة ا م  ا

جامعة، هي تعتبر تبة اأم في ا م تبية، حيث يعدا م لخدمات ا سليم  ظيم ا لت  وجودها أساسي 
امل و  إذ ت سيق و ا ت ل عمليات ا يبهي تقوم ب جراءات توفير أسا تبات  وا  تعاون بين م ا

ليات.  1اأقسام و ا

متوسطة (ب معاهد ا تبة ا  :م

تي تخدم ذين ا هي ا وية ا ثا مدارس ا جامعي، خريجي ا مال تعليمهم ا ومن  يستطيعون است
تجارية  أهم ظيمية و ا ت مجاات ا ية في ا ف مهارات ا طاب با تي تقوم بها تزويد ا وظائف ا ا

تي تشمل  ية  ا مه الو ا تب و دوريات و مصادر تعليمية و قوائم  أش تبية من  م مواد ا ا
 2ببليوغرافية.

ليات (ج تبة ا  :م

لية ما،  تابعة  دراسية ا اهج ا م تي تخدم ا تبة ا م زت  هي ا و قد طورت وظائفها بحيث ر
ة  ما تسهل حر متعددة،  تعليمية ا مصادر ا طاب على استخدام ا اهتمامها على تشجيع ا

بحوث اإعارة مراجع إعداد ا فهارس و ا يفية استخدام ا طاب على   3.و تدريب ا

 

 

 

 
                                                           

م في المكتب - ، زايد محمد. إدارة الجودة الش ، عوض محمد، الرقي مد الترتور ن:دار الح .عم معي وم الج نشر والتوزيع،  ومراكز المع ل
. ص. 1

  

. ص. - ب . مرجع س ي . إدارة المكتب ن، ربحي مصط ي -ع 2
  

عيل - . ص. إسم ب . مرجع س وك ز المع ر. إدارة وتنظي المكتب ومراك -،وائل مخت 3
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تبة اأقسام (د  :م

جامعي  ظام ا متعارف عليه في ا ذا فإن  أقساميوجد عدة  هأمن ا ليات  لية من ا ل  في 
تدري بحث أعضاء هيئة ا توفير مواد ا اسبة  م طرق  ا ل قسم يعد من ا تبة في  س وجود م

مواد تحت تصرفهم  ون هذ ا لجوء  مرارتسبات ىدون ا زية  إ مر تبة ا م لية. أوا تبة ا  1م

جامعية -2-2-5 تبة ا م  :وظائف ا

وظائف اإدارية: (أ  ا

تبة مع رؤساء اأقسام و تتمثل في:   م تي يقوم بها أمين ا  وهي ا

 قيام شراء. ا ية ا  بعملية توزيع ميزا

  خدمات ما تخطيط  عاملين مع ا وين و تدريب ا يقوم بجميع عمليات توظيف و ت
 .أفضلو  أحسن

  عمل على مختلفة.ا سجات ا وثائق و ا ظيم ا يف و ت  ترتيب و تص

فنية: (ب وظائف ا  ا

 تب، اختيار مصادر من  ويع في ا ت مختلفة و ا تبية ا م مواد ا دوريات،  ا
خ ية...ا ترو بصرية،مواد ا سمعية ا مخطوطات ا  .ا

    .استعمال يفها و ترتيبها و إعدادها  مجموعات و تص قيام بفهرسة ا  ا
 .تلف حفاظ عليها و حمايتها من ا ة و تجليد اأوعية و ا  صيا

 

 

 
                                                           

معلومات. ، وائل محتار. إسماعيل- ز ا تبات و مرا م ظيم ا مرجع. إدارة و ت -150ص. فس ا 1
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تبية: (ج م خدمات ا  ا

جامعية فيما يلي:     تبية ا م خدمات ا  تتمثل ا

  قراءة و عليا من أجل ا دراسات ا لباحثين و طاب ا ن  قيام ببحوثهمتخصيص أما  .ا
  تبة من خال م رواد ا مساعدة  استفادة من  إرشاداتتقديم ا مؤهل  تبي ا م ا

تبة. م متوفرة على مستوى ا مجموعات ا   1ا
  لجامعات سبة  اعي با ص مجال ا ية في ا تق معلومات ا توفير خدمات ا

وجية و ت  2.ا
 ى  إعداد مرحلة اأو تدريس و خاصة طاب ا مساعدة هيئة ا بيبليوغرافية  قوائم ا ا

وا من  يتم تبة  م تي تتوفر في ا مواد ا  بحوثهم . إجراءبا
  بث تقائيتوفير و تقديم خدمات ا  لمعلومات . اا
  تبة م ياتها و تشجيعهم على أجل امن معارض  بإقامةتقوم ا تعريف بمقت
  3ستخدامها.ا

 

 

 

 

 

 

                                                           

عم -1 م وعية: ماهيتها، ادارتها، ، عادة موسى.عبد ا معلومات ا تبات و مرافق ا م درية خدماتها، ا دار : تسويقها. اإس
تجليد، لطباعة و ا جامعيين    197ص. .2007ا

هادي، -2 جامعي  محمد فتحي، عبد ا تعليم ا ظيمها و إدارتها وخدماتها و دورها في تطوير ا جامعية:ت تبات ا م بدر،أحمد. ا
قاهرة: دار غريب،  علمي. ا بحث ا   20ص. .2001و ا

. ص. - ب ، مرجع س دة موس ، غ -عبد المنع 3
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 خاصة:

دور  معلومات وا ى أهمية أخصائي ا فصل إ ا في هذا ا تبات قد توصل م ذي يلعبه في ا ا
جامعية رغم من  ،ا مستفيدين با ك من أجل تلبية ااحتياجات واإجابة عن استفسارات ا وذ

عمله، وخاصة في ظل  اء  أدائه  ها أث تي يتعرض  ل ا مشا عراقيل  وا حديثة ا وجيات  ا و ت ا
ي. ظام اآ ى ا تقليدي إ يدوي ا ظام ا تبية من ا م ة ا مه تي غيرت مسار ا  ا

  

 

 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل ا مهنية أخصائي  :ثثاا ضغوط ا ا
وجيا ا نو ت معلومات في ظل ا   حديثةا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

  

 

 

تمهيد:   ا

عمال حيث غيرت معلومات تطورات و تغيرات في محيط و بيئة ا وجيا ا و رفعت و  أحدثت ت
ما أصبحت هذ اأخيرة من  مجتمع ، تبات في أوساط ا م ة ا ا تبة و  أهممن م م اهتمامات ا

صب على تطبيق  ذي ا حديثة في تسيير مختلفا يات ا تق جل ااستفادة أ من وظائفها ا
لرفع ا ما تقدمه  ها وهذا  تحسين من أداء و قصوى م معلومات أخصائيا رغم مو  ا ها با بته  وا

ل و  مشا ها من ا تي يتعرض  ضغوط ا اءا مهامه. أث             تأديته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

معلومات -3-1 وجيا ا نو  :تعريف ت

بعض على  هايعرفها ا جتها، ترتيبها ثم بثها  أ معلومات و خزها، و معا حصول على ا عملية ا
ي. ترو حاسوب اا ك باستخدام معدات مثل ا 1وذا

 

هاما تعرف  تسيير  اأجهزةتلك  بأ مستخدمة  مستعملة و ا وسائل ا تاجو ا ج اإ     ةمن معا

لمعلومات من اجل و  بصرية  اأجهزةمثل  ،بسرعة و بفاعلية مستعمليها إتاحتهاتبادل  سمعية ا ا
ي. اآات ترو حاسوب اا ساخ، ا تصوير و ااست  2ا

هاوتعرف على  تي  أجهزةمزيج من  أ مختلفة ا ية ووسائل ااتصال  ترو حواسيب اا ا
معلومات و يستعمل م في ا لتح شخص  مجاات.اها ا  3ستثمارها في مختلف ا

معلومات -3-2  وجيا ا نو  :خصائص ت

خصائص     :ا يليم أهمهاتتميز بمجموعة من ا

زمن - تقليص في ا تقليل و ا وجيا جعلت أ :ا و ت نن ا متجاورة و متقاربة  اأما
يا. ترو  ا

انت - م تخزيقليص ا ها : تسمح وسائل ا تي  قدرة على حمل ن و ا بيرة من  حجامأا
معلومات في حيز صغير وصول  ا ن ا تي يم يهاوا ة و يسر. إ  بسهو

اء ااصطناعي: - ذ معلومات بتطورتميت ا وجيا ا و معر  ز ت فة و تقوية فرص في ا
مستفيدي م في عملية تدريب ا تح تاجن اجل ا  .اإ

مستعمليها  - تفاعلية تسمح  وقت. أنا فس ا مرسل في  مستقبل و ا ون ا  ي

                                                           

صيرفي  -1 معلومات. إدارة محمد.، ا وجيا ا و درية ت جامعي اإس ر ا ف   19ص. .2009،: دار ا
رمادي،  -2 يا عربية  أما تبة ا ريا. م معلومات. وأفاقز وجيا ا و درية ت ز اإس درية: مر تاب، اإس  -14ص. .2008ل
جي، -3 د ي،  ،إبراهيمعامر  ق سمرا معلومات و تطبيقاتها إيمانا وجيا ا و توزيع.. عمانفاضل. ت شر و ا ل ورق   .2009 : ا

 38ص.



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

ة: - حر تحرك و ا ن مستخدمها  قابلية ا اءيستفيد من خدماتها  أنتم قله بواسطة  أث ت
حاسب  ثيرة مثل ا يوسائل ااتصال ا قال...اآ  ، ا

وصل:  - ية إيقابلية ا ا جمع بين  إم ربط و ا ية. اأجهزةا  1ااتصا

معلومات -3-3 وجيا ا نو     :أنواع ت

وجي -أ نو تخزين و ااسترجاع: تتمثل في ات  :ا

مصغرات  - وجيا ا نو فيلميةت ها و سوء   :ا ا وثائق في م تشتت و عدم وجود ا تيجة  ظهرت 
صور  مصغرات على ا حفظ ويحتوي مصطلح ا فيلميةعملية ا ورقية  ا صور ا شفافة، و ا     ا

تاجو  صية و خطية و بهذا هي عبارة عن  فوتوغرافي  هي تتضمن معلومات  تصوير ا عملية ا
مصغر عينذي يصعب قراءتا ا هذا تحتاج  ها با مجردة  ىا  2قراءة خاصة. أجهزة إ

حاسوب: - وجيا ا نو حاسبات من  ت وجيا ا و معلومات  أهمتعتبر ت وجيا ا و هات تعد  أ
حديثة  وجيات ا و ت ا مع باقي ا بير في سرعة  اأخرىقاسما مشتر فضل ا ها ا ، و

بيرة في تخزين أخرىااسترجاع من جهة  ها قدرة  ما  ائز ،  ر ذا تعتبر من أهم ا معلومات  ا
تعامل معها في خزن و استرجاع سهل ا حديثة حيث أصبح من ا معلومات ا وجيا ا و  ت

معلومات تبة  ا م تخزين و ااسترجاع. داخل ا فيذ إجراءات ا ها من دور فاعل  في ت  3ما 

معلومات: - ات على  قواعد و بنوك ا بيا هاتعرف قواعد ا ات  أ بيا ملفات و ا مجموعة من ا
قيام  ل تقارير بعد ا معلومات بش حصول على ا ن ا ظمة بحيث يم م طقيا و ا مترابطة م ا

جتها بواسطة برامج تطبيقية،  ظيمها عبر برامج  تحافظبمعا ات و ت بيا رار ا  إدارةعلى عدم ت
ات، بيا مفهومأما  قواعد ا متطور  ل ا ش معلومات فهي ا ك ا ي  ب ات، فهي تع بيا قواعد ا

                                                           

عتبي، -1 رحمان. ا معلومات على  أثارعزيز عبد ا وجيا ا و ية على  أداءاستخدام ت بشرية: دراسة ميدا موارد ا اديميةا  اأ
ية ية ااسترا دو خطعلى . متاح ا  27/01/2016تم ااطاع عليه في  .www.abhe.com.nt   ://https  ا

وجيا  عفيفي، محمود محمود. -2 و حديثة في ت تطورات ا ثقافة،ا قاهرة: دار ا معلومات. ا  58ص. .1994 ا
جاسم، -3 معلومات. عمان: دار  ا وجيا ا و   57ص. .2005، سامةأجعفر، ت



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

جتها و حفظها في حواسيب  معلومات بعد تجميعها و معا املة من ا ظومة مت تجميع م
معلومات بواسطة تطبيقات  مختلفة. إدارةووضعها في مجال خدمة ا ات ا بيا  1قواعد ا

وجيا  - نو تنزة  اأقراصت م  :ROM-CDا

زة على  اأقراصتعرف  ت م هاا مسطحة مستديرة، فهي تعتمد على  أقراصعبارة عن  أ
وجيا  و مليزرات، فهي وسيلة أشعةت ي بواسطة  إتاحة ا ترو ل اا معلومات في ش  أشعةا

تسجيل  قرص سواء من اجل ا ليزر على سطح ا بيرة في ااسترجاع، و تتميز بقدرتها  أوا ا
معلومات مع طول مدة استخدامها. ات و ا بيا 2خزن ا

 

تنزة  - م فيديو ا تفاعلية:اسطوانات ا رات في مجال تخزين  ا مبت وع من أحدث ا يعتبر هذا ا
ها حتى  ا معلومات في أش معلومات بما  اآن،ا مختلف ا ظام موحد  ة  وتعمل هذ ااسطوا

صوص وأ موسيقيفيها   3.رقام ورسوم وصور وأحدث وا

وجيا ااتصاات -ب نو  :تتمثل في :ت

هاتف - يوم فقد تطور  ااتصال مجالهو أداة ااتصال اأول واأقدم في  :ا متعارف عليها ا ا
ك من أجل  ليزرية وذ ية وا ترو ات ووسائل اا تاريخ حيث أدخلت عليه عدة تحسي عبر ا

مؤسسات  تبات من بين ا م ات ،وتعتبر ا بيا قل ا تيتسهيل  خدمات ا   .تستخدم في تقديم ا

صناعيةمار أق - ما تتميز بيه ،فهي عبارة عن  :ا ظرا  حديثة  تعد من أهم وسائل ااتصال ا
تبات  م ذا تعتمد عليها ا دقيقة ، موجات ا محطة مصغرة في جسم متحرك ،تعمل بواسطة ا

معلومات  ز ا ها في عدة  واستفدتومرا ها مجاتم  :م

وثائق - معلومات  تبادل إعارة ا ز ا تبات ومرا م  .بين ا
                                                           

معلومات،  -1 وجيا ا و ت عشرين: مدخل تعريفي  حادي و ا قرن ا معلومات على اعتاب ا وجيا ا و ي شحادة. ت خوري، ها ا
مبيوتر،  دمشق: ل ربا  ز ا   38-32ص. .1998مر

سبتي، -2 ك بن ا ما معلومات. عبد ا ز ا حديثة و مرا وجيا ا و ت ة: دار بهاء، .ا طي   57ص. .2001قس
جاسم  -3  78ص. .قمرجع ساب .جعفر، ا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

ات  - بيا بحث في قواعد ا ية  ا ا معلوماتإم  .وا
دوريات - ن بعيدةوا إصدار ا ية من أما ترو  .تب اا
ية - ا قيام  إم لمعلوماتا تقائي  بث اا  1.بخدمات ا

تروني - بريد اا ل: ا ي هو ش ترو ال ااتصال اا تبات من أش م ،يعتمد عليها في ا
شرات  رات وا مذ تبات بعملية اإعارة لتبادل إعارة ا لم ربط  اإخبارية ...،حيث سمح  وا

يسير يةEASYLINK ا ا م م . عبر اتوصيله وا  عا حاء ا   2مختلف أ

غاء  :اانترنت - وجيا ااتصاات فقد استطاعت إ و حاسبات وت وجيا ا و تعتبر مزيجا بين ت
مستخدمين و  وقت بين ا مسافات وا حواجز ا يةتتمثل أهميتها في ا تا قاط ا  :ا

معلومات . - حصول على ا مستخدمين من ا ن ا  تم
مستجدات  - مستخدمين بأخر اأحداث وا معلوماتفي تمد ا حاء  مجال ا دراسات عبر أ وا

م. عا    ا

ترت بما يلي:  وتتميز اا

معلومات. - تشار ا  سرعة ا
 م متبادل بين ا تفاعل ا مباشرا  .ستخدمين من خال ااتصال ا
 سرعة معلومات ا   3.في تبادل ا

 

                                                           

جاسم -1 مرحع. .جعفر، ا  86ص. فس ا
واسة -2 ب عوض ،ا تبات و .غا م معلومات في ا معلومات مع  مصادر ا ز ا ىشارة خاصة إمرا مرجعية.عمان إ تب ا  :ا

توزيعدار صفا شر وا ل  161-160ص. .2009،ء 
هادي، أحمد، ،بدر –3 معرفي .محمد فتحي عبد ا امل ا ت معلومات وا لطباعة واقاهرةا .علم ا توزيع و شر: دار قباء    ،ا

 159ص. .1998
 

 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

معلومات: -3-4 وجيا ا نو ونات ت  م

 مادية ونات ا م ملموسة :ا وسائل واأجهزة ا ات و تتمثل في ا و م حاسوب من ا ـيعد ا
رئيسية ميادين. ا مجاات وا مستجدات في جميع ا  ويعتبر من أهم ا

 :) معلومات بشرية )أخصائي ا موارد ا مؤهلين إحدى يعد اأفراد  مهارات ا مدربين وا ا
ات  و م ين على استخدام وتشغيل ا مسئو هم هم ا وجيا ،أ و ت متطلبات تطبيق ا ا

 اأحرى.
 برمجيات تعليمات واأوام :ا بشريةهي ا موارد ا معدة من طرف ا  .ر ا
 ات ااتصال هاتف  :شب ابات واأساك وخطوط ا ترت هي مجموعة ا ات اا ،وشب

ت، ترا متسواإ ،اا معلومات في ا وجيا ا و ها أهمية في تعزيز دور ت ت  تبات را
ت ترا ات اا تي  وخاصة في شب تب خدماتم تقد ا م عمل أخصائي ة وتسهل ا

معلومات  .ا
 بيانات ات  :قاعدة ا بيا مخزة في أجهزة خزن ا ات ا بيا من سجات هي عبارة عن ا

ات مؤسسة وبيا ل أخرى أو معلومات تخ ا ون على ش مستفيدين وقد ت ص طلبات ا
ي أو ورقي. ترو  1إ

 

 

 

 

                                                           

1
هام -  معلومات في تحسين  .باس،ا وجيا ا و موار إدور ت بشرية د دارة ا سان .ا مجتمع . .مجلة علوم اإ  .7.ع .2003وا

 266-265ص



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

حديثة في  -3-5 وجيات ا نو ت معلوماتدور ا  :تلبية احتياجات أخصائي ا

 .سرعة دقة وا احية ا تي يقوم بها وزيادة فاعليتها من  ية ا ف عمليات ا  تحسين ا
 فين أو مؤ خاصة با ات ا بيا ا موضوعات  تقديم خدمات إضافية جديدة  اوين أو ا ع ا

تبةمن  لم ي  وع في فهارس اآ إصداراتفس ا رد علي أسئلة إضافية  جديدة  ، أو ا
غ تبةاشر معين وبا م بية وتتوفر عليها ا  .ة اأج

  مثقوبة بطاقات ا حفظ من ا طة  ىإتغير أوعية ا ممغ شرائط ا يا ات  إ ااسطوا
بصرية  تي Optical disesا تسجيل عليها بأشعة  ا ليزر.يتم ا  ا

  ظم عبت ا يةقد  سيطرة عل اآ تسجيل وغيرها  ىتقدما ملحوظا في ا عمليات اإعارة وا
تابية  ثير من اأعمال ا يةحيث وفرت ا روتي  1.وا

 م محافظة علعتحديث ا بة ا ىلومات وا تباتموا م حديثة في مجال ا  .تطورات ا
  عمل من تبيين حتحسين أداء ا م خدمة  تىخال إثراء قدرات ا وا من أداء ا يتم

فاعلة. تبية ا م   2ا
 ظمة ومعايير جديدة تتوافق مع متط حواسيب ساعدت في ظهور أ وجيا ا و لبات ت

حديثة   3.ا
 موارد ا هاتقييم ا اسب م م  .معلوماتية واختيار ا
 ببلي جة ا معا تبية وا م فهارس ا معروضة توفير ا تبةعوغرافية ا م  .لى خط ا
 .حديثة وجيات ا و ت تبية وا م مهارات ا جمع بين ا      1ا

                                                           

1
وجيا ، بدر، أحمد -  و معلو  مقدمة في ت معلومات. مات وأساسيات استرجاع ا علمية،ا ثقافة ا درية: دار ا . 2003 اإس

  12-10ص.
ى  -2 عرب سيدا لعاملين في .محسن ا ية  مه مية ا ت معلومات ا ز ا تبات و مرا م قاهرة .ا ية :ا ا لب مصرية ا دار ا  .1994،ا

  48-4ص. 
حعمر أحمد همشري، -3 معلومات. عمان. اإدارة ا ز ا تبات ومرا لم   363ص. .2011، دار صفاء :ديثة 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

حديثة  -3-6  وجيا ا نو متربة عن استخدام ت معلومات ىداآثار ا  :أخصائي ا

تبي تدريجيا من  م ة ا ترت تحوت مه معلومات واستخدام اا وجيا ا و من خال إدخال ت
تب  جة ا معا ىا معلومات وتقديمها  إ جة ا ىمعا ك تغيرت وظيفته من  ،من يحتاجها إ وبذ

تب معلومات ىإي م يات  ىوير  ،استشاري أو خبير ا تق خبراء أن إدخال هذ ا ىبعض ا  إ
معرف خبرة وا معلومات من أصحاب ا طلب على اختصاصي ا تبة زاد ا م لقيام ا واسعة  ة ا

مهام اآتية  :با

 مستفيدين ى وتوجيهيهم استشاري معلومات يعمل على مساعدة ا وك ومصادر  إ ب
ثر معلومات أ ك ا معلوماتيةاستجابة  وذ  .احتياجاتهم ا

  مصادر مستفيدين على استخدام ا ية.تدريب ا ترو ظم اا  وا
 لمستفيدينتحلي معلومات وتقديمها   .ل ا
 .حاجة د ا شاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها ع  إ
 بحث في مصادر معلومات لمستفيدين وتقديم  ا بحث.تائج غير معروفة  2ا

  

  حصول على وعة في ا مت اتها ا ا م ترت وا  لمستفيدين في استثمار اا عون  تقديم ا
معلوما    3ت.ا

                                                                                                                

 

 
                                                                                                                                                                                           

جامعيةأخصائي  .عمايرية، عائشة -4 تبات ا م ذاتي با وين ا ت معلومات وا تبات ا م تبات جامع ا جزائرية: م يا  ةا سا ا
موذجاوا وجيا بوهران   و ت يةأطروحة  .علوم ا سا علوم ااجتماعية واإ ماجيستر: ا يا  –: جامعة وهران وهران. ا سا  ،-ا

   54- 51ص. 2010
جامعية، .عودة دعلوي، محم -1 وعية، ا تبات ا م متخصصة، ا عامة، ا مدرسية . عمان ا وراق،  :ا . 2007مؤسسة ا

78ص.  

ي، مجبل ازم مسلم -2 ما معلومات.عمان. اتجاهات حدا تبات وا م وراق :يثة في علوم ا   28-27. ص.2002،مؤسسة ا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

 

 

 

 

  :خاصة

حديثة تلعب دورا هاما  وجيا ا و ت ى أن ا ا إ فصل توصل يه في هذا ا تطرق إ من خال ما تم ا
جامعية، تبات ا م لمعلومات  في ا هائل  م ا وعا ما على ا سيطرة  ن استخدامها من ا حيث م

سق يساعد فئات مختلفة على بتجميعها  ها على  ل يسمح بتخزي ظيمها وترتيبها في ش وت
مستوى  رفع من ا تعليمية وا عملية ا دعم ا معلومات  تي تهتم با جامعية ا تبة ا م مستوى ا

ل من ثقافي  علمي وا طلبة  ا موظفينا تدريس وا   .وهيئة ا

 

   

 

 



 الخـــاتـــــمة

 

  :الخاتمة

قول أ ن ا عديد من  نوفي اأخير يم ثير وا عاملين مواجهة ا تبات تفرض على ا م ة ا مه
ذا يعجز  عوامل ااقتصادية وااجتماعية  اتجة عن تشابك وتداخل بعض ا ية ا مه ضغوط ا ا

موظفين ع ةا ذين يت ،ن أداء مهامهم بصورة جيدة وفعا عاملين ا مباشرة مع عاملون واسيما ا
مستفيدين ماا معرفي و  ،  جامعية بفضاءها  ا تبات ا م ه من  ثرة تعرف ا رواد فإ تعامل مع ا ا

يف مع  ت لقيام بأحسن صورة وا مائمة  اسبة وا م ظروف ا واجب توفير ا مها ضغوط ا ية ا
تغلب عليها وتجاوزها يفية ا  .و

عامة بخميس  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م تي أجريت با ية ا ميدا ا ا ة ومن خال دراست مليا
جامعية ا  تبة ا م معلومات با تج أن أخصائي ا ست موزعة  ات ا تائج ااستبيا واعتمادا على 

اء تأديته قلق أث غضب وا ية وا يتميزون با ي من ضغوط مه ك مهامه يعا ما توفر  وذ
تبة ا عمل من أج منم ة خال ا مستفيدينأجواء حس بتوفير مصادر  ل تلبية احتياجات ا
وية ا مع مادية وا يات ا ا بعض هممعلومات واإم قيام بدورات تدريبية  ى ا ، باإضافة إ

ل ما هو جديد تعرف على  مختصين من أجل ا عاملين ا ة ستعمالما يخص افي  ا ،شب
ترت معلوماتقواعد و  اا ات مما سهل من عملية تقديم ا بيا خدمات بصفة خاصة ا  .وا

اك  رغم من هذ اايجابيات إا أن ه ا بوضع بعض با ذا قم راها قائص ، تي  ااقتراحات ا
ي مه ضغوط ا م في ا لتح اسبة وضرورية  تي تحدثم تطورات ا ثر في ظل ا من بين ، و ة أ

ها ر م ذ  :هذ ااقتراحات 

 ه من على ا ي وما يترتب ع مه ضغط ا تبي أن يدرك مدى خطورة تعرضه  أثار م
جسمية فسية وا صحة ا  .على ا

 ون أن لتخف ت يب  ضغوط ومواجهتها ،وممارسة اأسا تسيير ا يف استراتيجيات ذاتية 
رياضة، ااسترخاء ا ضغط  هدوء ... .من ا  ، ا



 الخـــاتـــــمة

 

 ا يبذل جهدا تفوق طاقته. 
 تي ت مواقف ا ب ا صراع واابتعاد عن تج ى ا اتوصل إ مشاح هربة بين  ا م واأجواء ا

زماء   .من جهة وبين اإدارة من جهة أخرىا
 ثر مائمة أداء ا مفتوحةتوفير شروط أ رفوف ا مهامه مثل ا بطاقات موظف  ، وضع ا

طة في ا وثائق.ممغ شعارهم ا هم وا  ية  مه فسية وا راحة ا بااهتمام ..، قصد تحقيق ا
رعاية .  وا

  تبيين قصد لم ازمة  ية متخصصة قادرة على تقديم اإرشادات ا تدريب أطر مه
ية  مه ضغوط ا تعامل مع ا يات ا  ومواجهتها.تدربيهم على تق

 . تبات م ية في مجال ا مه ضغوط ا دراسات حول موضوع ا مزيد من ا قيام با  ا
 -ية بمتغيرات أخ مه ضغوط ا دافعيةرى ربط متغير ا وظيفي، ا رضا ا تخصص ،ا   .ا
 وا م موظفين حتى يتم ل ا ظيم دورات تدريبية  حرص على ت تساب خبرات ا ن ا

عمل  .تساعدهم في ا
  موظفين من جهة ومابين اإدارة خطوط ااتصال فيما بين ا وضع خطة واضحة ودقيقة 

   أخرى.من جهة 
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ة عامة خميس مليا ي بو جيا  جامعة ا

علوم  يةلية ا سا  وااجتماعية اإ

علوم  يةقسم ا سا   اإ

توثيق تخصص تبات وا م  علم ا

 

 ااستبيان 

درج هذا ااستبيان في  ماستر في  إطاري شهادة ا تحضير  وان: ا توثيق بع تبات و ا م ضغوط علم ا ا
دى أخصا ية  مه معلومات ا جامعية:ئي ا تبات ا م جامعةدراسة ميد با جامعية  تبة ا م ية با ي ا ا جيا

ة. عامة بخميس مليا  بو

هدف من هذا ااستبيان هو معرفة اتجاهات و  معلومات أراءا ية  أخصائي ا مه ضغوط ا تبة اتجا ا م  با
وقوف وهذا من أ تي تعيق أداءهم  علىجل ا ظروف ا ل و ا مشا صعوبات و ا وصول لعا ي ا تا مل و با

ى حد  إ ام تساعد في ا تبة، و عليه  أوأح م ية با مه ضغوط ا تقليل من ا م  رجوا  بملء تتفضلوا أنم
سرية ل ( هذ ااستمارة ، بوضع عامة )  م هذ ستحظى با م بان مساهمت عد اسب و  م مربع ا في ا

تامة  هاا علمي. إطارتستعمل في  أ بحث ا  ا

 

 

 

 

جامعية ة ا س  2016 – 2015: ا
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وات     5اقل من  - ثر -                        س وات 10من  أ                    س

ضغو  ثاني: واقع ا محور ا مهنية طا  ا

عملك -5 اء أداء  ضغط أث  ؟هل تشعر با

      ا  -                             عم     -

ت  إذا ماذا؟ إجابتكا عم   .............................................................................ب

........................................................................................................ 

تهل  -6 قلق أ غضب و ا تبية سريع ا م مهامك ا اء تأديتك   ؟أث

           ا  -                                عم -

ت  إذا ماذا؟............................................................................ إجابتكا عم   ب

....................................................................................................... 

 

 



تبي تتطلب جهداً؟ - 7 م ة ا  هل ترى أن مه

 ا        -عم                             -

ماذا؟............................................................................. عم  ت إجابتك ب ا  إذا 

خوف اتجا  -8 ي من ا موجهة  اأعمالهل تعا يكا  ؟إ

      ا   -عم                          -

ت  إذا -9 سب  إجابتكا عم هل يعود ا ىب  :إ

فس - ثقة با  عدم ا

موجه  - عمل ا افية عن ا ديك معلومات  يك           ا توجد   إ

مسؤول -                     عدم وجود دعم و تحفيز من طرف ا

رها................................................................................. أخرى  .........اذ

س زمائك؟ -10 شديد على ع لضغط ا تعرض  ك   هل ترى ا

          ا  -عم                              -

ت  إذا ماذا؟............................................................................. إجابتكا عم   ب

........................................................................................................ 

عمل؟ -11 يف مع ظروف ا لت تبة تساعدك  م تي توفرها ا يات( ا تق وسائل و ا يات) ا ا  هل اإم

 ا           -عم                             -

لتا اإجابت ك؟............................................................................في  يف ذ  ين 

........................................................................................................ 

 

 



ث:  ثا محور ا مهنية مصادر ا ضغوط ا معلوماتا  دى أخصائي ا

عمل في بعض اأحيان؟ -12 تابك رغبة بعدم ا  هل ت

        ا  -                 عم            -

ت  إذا ماذا؟............................................................................. إجابتكا عم   ب

ك وبين زمائك؟ -13 عاقة بي  هل طبيعة ا

ة                         -جيدة                              -  سيئة     -حس

تي تقوم بها؟ -14 اك امبااة اتجا اأعمال ا  هل ه

         ا  -        عم                       -

ت  إذا ماذا؟............................................................................ إجابتكا عم   ب

........................................................................................................ 

ية؟ باإحباطهل تشعر  -15 مه  ان عملك ا يحقق طموحاتك ا

          ا  -عم                            -

ت  إذا ماذا؟............................................................................. إجابتكا عم   ب

تسر  -16 ية و ا اعاق  عملك؟ أداءع في هل توظف ا

    ا  -عم                                -

ل دائم يشعرك بـمسؤو هل حضور  -17 عمل بش ان ا م  :ل 

                     اارتياح -

رضا  -                      ا

قلق - توتر وا                     ا

ة ؟ ية محددة ومعي جاز مهام في فترة زم عمل بإ لفك مسؤوك عن ا  هل ي



 عم                             ا     

ة اإجابة ب  - لمهفي حا جازك  يةعم ، هل عدم إ ك ضغوطات مه محددة يسبب  ية ا زم فترة ا  ؟ام في ا

 عم                                   ا    

ياتكهل ما تقوم به من مهام تفوق  -18 ا  و قدراتك؟ إم

           ا  -عم                                -

افي  -19 لراحة  مخصص  وقت ا شاطك؟هل ا  استرجاع 

ا -         ا                      -       عم                      -       أحيا

عمل؟ -20 يزك في ا تي تؤثر على تر عوامل ا  ما هي أهم ا

ضوضاء        -  ثرة ا

حرارة                   -  ا

 اإضاءة                 -

رها............................................................................................أخرى   اذ

حديثة وجيات ا نو ت معلومات في ظل ا مهنية على أخصائي ا ضغوط ا رابع: تأثير ا محور ا  ا

جاز مهامك؟ -20 وجيا في ا و ت  هل تستخدم ا

       ا  -عم                           -

م؟...................................................... -21 تبت م حديثة  وجيا ا و ت ذي أضافته ا  ما ا

........................................................................................................ 

تبة؟هل  -22 م مقدمة من طرف ا خدمات ا حديثة على ا وجيا ا و  أثرت ت

        ا  -   عم                           -

ديك  -23 ضغط  وجيا من ا و لت اءهل زاد استخدامك  عملك؟ أث  تأديتك 

        ا   -      عم                        -



ى ت -24 معلومات إ وجيا ا و  حسين و تطور مهارتك؟هل أدت ت

ى حد ما -ا                         -    عم                          -      إ

معلومات -25 وجيا ا و  عملك؟ أداءفي  ما تأثير استخدام ت

مقدمة - خدمات ا                                                      تحسين ا

جهد  - وقت وا                                   توفير ا

وصول  - ىتسيير عملية ا معومات إ           مصادر ا

باحثين  - مستفيدين و ا                    تلبية طلبات ا

يه - تبة  تأ م خدمات ا                                   ا

حديثة -26 وجيا ا و ت لتعامل ا  ؟  هل استفدتم من دورات تدريبية 

                    ا  -              عم                     -

ماذا ؟ـ ة اإجابة با     في حا

ية -27 تا حديثة ا وجيات ا و ت م: ماهي من بين ا تبت تي توفرها م سؤال    ا سؤال يأتي أحسن بعد ا هذا ا
20 

ات  - بيا                                         قواعد ا

ظم  - يةا                                            اآ

ترت - ة اا                                          شب

                                         SNDLظام  -

م في است -28 حديثة؟هل تتح يات ا  خدام تق

          ا  -عم                                     -

ي؟. مه ضغط ا وجيات زاد من ا و ت م في استخدام ا تح ة اإجابة بـ "ا" هل ترى أن عدم ا  في حا

 عم                   ا   

........................................................................................................ 



ية  -29 تا ية من بين ااقتراحات ا مه ضغوط ا تقليل من ا لحد او ا اسبة  تي تراها م عبارة ا ما هي ا
جامعية: تبة ا م  با

                                                            ضرورة عقد ااجتماعات بصفة دورية -

معلومات - ية أخصائي ا وي ظيم دورات تدريبية ت                                            ت

حوار - عمل وفتح مجال ا                                            توظيف مبدأ تغير مواقع ا

معلومات  - دى أخصائي ا اصب  ترقية في م ظام ا                                    توفير 

معلومات  - ل أخصائي ا مشا وقوف على أهم ا                                              ا

تبات أو في مجاات أخرى - م متخصصة في علم ا مؤتمرات ا محاضرات و ا ة في ا مشار   ا

 
 
 

 جيد واصلي 
                                    
 

ا خذيها بعين اإعتبار لون اآخر أضفتها أ ة با مدو معلومات ا  ا
 

توفيق                                     با



  

 :داءــــــــاإه

 أعز ما أمللك في الوجود.  ىبكل فحر وتقدير أهدي عملي إل

 وأطال في عمرهما.إلى الوالدين الكريمين حفظهما اه  

ائهم أيمنأزواجيهم  و  ه وأخواتي  إلي أخي وزوجت  ، روفيدة، عبد الجليلوأب
 زكريا ،محمد

 وعائلته الكريمة.  عدون  محمد  شريك حياتي  وإلى

ة ع فـاطمة، أمال،  :من ساعدني إتمام هذا العمل  ىإل ة ح، أمي  فـايزة، أمي
ب، والى جميع اأصدقـاء وزمياتي والزماء. ،نبيلة  زي

 رب.اوإلى كل اأهل واأقـ

 

 

 

 

 

 



 

 

 :كلمة شكر وتقدير

عمة العقـل والدين. ا ب  أشكر اه العلي القدير الكريم وأحمد الذي أنعم علي

بالجميل أتقدم بالشكر الخان إلى اأستاذة افري جميلة    بكل صدق واعتراف و
إشرافها على هذا العمل وكل ما قدمته من إرشادات وتوجيه إنجاز هذا العمل  

 .المتواضع

ا    ىوأتقدم بالشكر إل عمال مكتبة جامعة الجيالي بونعامة عل مساعدتهم ل
 قدمة من طرفهم إنجاز هذا العمل.موعلى التسهيات ال

هذا العمل ولو بكلمة أو نصيحة من   خان إلى كل من ساهم في إنجازوشكر  
 قريب أومن بعيد.

 

 

 



فهرس بطاقة ا  ة: ا

 

 

 

 

 

 

 

 

عربية لغة ا مستخلص با  :ا

تبة  م معلومات في ا دي أخصائي ا مهنية  ضغوط ا بحث تم دراسة موضوع ا في هذا ا
تعرف على  ي بونعامة، وقد تم ا جيا جامعية ا معلومات حول وجهة نا ظر أخصائي ا

موضوع مهنية ، و تما ضغوط ا خدمات اتناول أهم مصادر ا حديث عن  ا ما تم ا تي ، 
معلومات  في ظ وجيا  ليقدمها أخصائي ا نو ت حديثةا  .ا

موضوع قمنا بااع جة هذا ا معا تحليلي تو وصفي ا منهج ا مسحي وا منهج ا ماد علي ا
معلومات حول وااستعانة بأدوات  تي تتمثل في ااستبيان ، بهدف جمع ا بيانات ا جمع ا

موضوع.  ا

متوصل  نتائج ا يهاوأظهرت ا ي ب إ جيا جامعية ا تبة ا م موظفين با ونعامة يتعرضون أن ا
هم،  نسبة  ى ضغوط مهنية متفاوية وعادية با معلومات إ وجيا ا نو ى أن ت ما توصلنا إ

ي، نادية  با

ي  جيا جامعية ا تبة ا م معلومات: دراسة ميدانية با دى أخصائي ا مهنية  ضغوط ا ا
ي؛ بونعامة  -.2016) د.م.(: ) د.ن.( ، -إشراف جميلة افري.بخميس مليانة/نادية با

 سم.30بيانية؛ورقة: جداول، رسومات 148

 148-143ماحق: ورقة  141-134ببليوغرافيا: ورقة 

رة معلومات مذ تبات وا م   2016 :جامعة خميس مليانة :ماستر: علم ا
 إشراف . افري، جميلة



ضغ معلومات وتحسين طساهمت في تخفيف ا تم وضع مجموعة  اأخير، وفي مردودية ا
توصيات وااقتر  ضغوط حات امن ا لحد من ا ثر  مساهمة أ موضوع من أجل ا حول ا

معلومات. مهنية أخصائي ا   ا

ة: دا لمات ا  ا

عمل معلومات -ضغوط ا مهنية  -أخصائي ا ضغوط ا جامعية  ؛ا تبة ا م  خميس مليانة –ا
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 مقدمة:

ك  اديمي، وذ مجتمع في إطار أ تي تجمع بين فئات ا مرافق ا جامعية من أهم ا تبات ا م تعد ا
سبة يات با ا مستفيدين من طاب ما توفر من إم ، باحثين، مدرسين حيث لموظفين أو ا

حديث عصر ا ما هو معروف فإن ا علمي، و بحث ا تي تشجع عملية ا ائز ا ر  تعتبر من أهم ا
بها وهذا ما فرض على  تبات حيث مست مختلف جوا م يشهد تغيرات عديدة في مجال ا

ع ب وتحديات جديدة و حاصلةاأخصائيون بها مطا تغيرات ا  .ب أدوار تتماش وا

سبة  ها أثارا سواء با تي يترتب ع ية ا تبة يحمل في طياته ضغوطا مه م عمل في ا وأصبح ا
تبة بحد ذات م با من لموظفين أو ا موظفين  غا ه ا دراسات أن ما يتعرض  ها، حيث أثبتت ا

ك على أدائهم  س ذ ع فسية فحسب بل ي صحية وا تهم ا ية ا يؤثر على حا ضغوط مه
ى أهدافها وطموحاتها.  وصول إ تبة في ا م تي يعيق عمل ا  مهامهم وبا

مه ضغوط ا وان: ا ا تحت ع مطلق فقد جاء موضوع بحثي دي أخصائي ومن هذا ا ية 
عامة بخميس ملياتة. ي بو جيا تبة ا م ية با جامعية :دراسة ميدا تبات ا م معلومات با  ا

ي: تا ا لفصول   وقد تم تقسيم 

تمهيدي فصل ا ية ا ا ا بها حيث تم تحديد اإش تي قم لدراسة ا هجي  م ذي يمثل اإطار ا : ا
ا ا تي دفعت بحث وأهم اأسباب ا ه مع تحديد وفرضيات  ا هدف م موضوع وا ختيار هذا ا

سابقة . دراسات ا ات وا بيا ى أدوات جمع ا متبع باإضافة ا هج ا م  ا

فصل اأولأما  ك من خال ا مؤسسات وذ ل عام في ا ية بش مه ضغوط ا ا فيه ا او : فقد ت
تي تحدثت عن ا ظريات ا ها، وأهم ا محة تاريخية ع ية و مه ضغوط ا ضغوط تعريف ا

ها. مترتبة ع لتعامل معها واآثار ا ى أهم ااستراتيجيات  ية، باإضافة إ مه  ا

ثاني:وأما  فصل ا جامعية حيث  ا تبات ا م معلومات في ا ى دور أخصائي ا ا فيه إ فقد تطرق
معلومات  تي يتميز بها أخصائي ا معلومات وأهم اأخاقيات ا جاء فيه تعريف أخصائي ا
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وي يفية ت تبات و م معلومات ،تعريف ا تي يقوم بها أخصائي ا واجبات ا ى أهم ا ه باإضافة إ
واعها. جامعية، أهدافها ،أ  ا

ث: ثا فصل ا وجيات  ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا ى ا ا إ خصص
اتها، دو  و واعها وم حديثة وخصائصها وأ وجيا ا و ت حديثة  وجاء فيه مفهوم ا ر ا

مترتبة عن  معلومات وفي اأخير اآثار ا حديثة في تلبية احتياجات أخصائي ا وجيات ا و ت ا
معلومات. دى أخصائي ا حديثة  وجيا ا و ت  استخدام ا

رابعأما  فصل ا جامعية ا تبة ا لم ا بإعطاء تعريف  ية حيث قم ميدا لدراسة ا ان مخصص  : ف
ل ا هي شأتها ا عامة،  ي بو جيا ح ا مصا بشرية، ا موارد ا تجهيزات، ا تبة، ا لم ظيمي  ت

تبة. م تسير ا مستخدم  ي ا ظام اآ وثائقي، ا رصيد ا موجودة فيها، ا  ا

موزعة على  ات ا ات من خال تفريغ ااستبيا بيا تائج وتحليل ا وفي اأخير تم عرض ا
تائج عام ى  لتوصل إ ل سؤال  مبحوثين مع إعطاء تحليل  خروج يإا لدراسة وا  قتراحات.  ة 

عامة  ية ا ا  : إش

مجاات ااقتصادية وااجتماعية  ميادين وا ل ا يوم يعيش في تطور وتقدم في  م ا عا إن ا
تقدم، فإذا أحسن  ب ا لحاق بر افسة بين اأشخاص  م صراع وا ا يحدث ا ثقافية ومن ه وا

ون  تقدم فسي علمية وا ثروة ا م يحسن استخدامها فسوف استخدام هذ ا بشرية، وان  ح ا في صا
اك  ن ه م ت قلق، فإذا  توتر وا ها ا تج ع تي ي ات واأحداث ا مش ثير من ا ى ا تؤدي إ
فرد من  س على ا ع مؤثرات فإن تأثيرها سوف ي تي تسببها تلك ا ات ا مش هذ ا حلوا 

ما أن ا ية وغيرها،  مه فسية وا ب ا جوا مهن تتفاوت في طبيعتها من حيث طريقة مختلف ا
تي يتعرضون  ضغوط ا مطلوبة، وهذا ما أوجد اختاف من حيث ا تائج ا يات وا مسؤو اأداء وا

لضغوط. ثر عرضت  ون أصحابها أ هدف مها تقدم خدمات ي ون ا تي ي  ها فاأعمال ا
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ه وا بيلة ع ة  قيام برسا رغبة في ا ه ا ته و تبي يختار مه م ه سرعان فا ا مساعدة اآخرين و
تي يطلبها اآخرون فيعمل بأقصى جهد  مساعدة ا ية، ويدرك حجم ا مسؤو ما يدرك حجم ا

ي ا يستطيع تحملها. تا ب باستمرار، وبا ل ومطا فسه في مشا ه يجد   مساعدتهم و

ي  تا ا لبحث هو  عامة  سؤال ا طلق فا م مومن هذا ا ضغوط ا هنية  على ما هو تأثير ا
ي بونعامة خميس مليانة؟ جيا جامعية ا تبة ا م معلومات  با    أخصائي ا

لدراسة فرعية  تساؤات ا  :  ا

تبة  -1 معلومات بم ها أخصائي ا ي م تي يعا ية ا مه ضغوط ا عمل عاقة با مسؤول ا هل 
ة ؟ عامة خميس مليا ي بو جيا جامعة ا  ا

تبة جامعة خميس م -2 وظائف هل توفر م تأدية ا ازمة  وسائل ا يات وا ا ة اإم ليا
مل وجه ؟  تبية على أ م خدمات ا  وا

دى  -3 ي  مه ضغط ا تي تزيد من ا حديثة من بين اأسباب ا وجيا ا و ت هل يعتبر استخدام ا
عامة ؟  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م معلومات با  أخصائي ا

دراسة  : فرضيات ا

عامة فرضية ا  :ا

تي يقوم  خدمات ا وظائف وا معلومات من خال ا دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا يظهر أثر ا
تبة. م رواد ا  بتقديمها 

جزئية: فرضيات ا   ا

ية  -1 عمل سبب ضغوط مه ان ا م عمل وحضور بصفة دائمة  مسؤول ا مستمرة  مراقبة ا ا
ة. تبة جامعة خميس مليا معلومات بم  دى أخصائي ا
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وظائف قص  -2 ة عرقل من تأدية ا تبة جامعة خميس مليا متاحة بم وسائل  ا يات وا ا اإم
تبات. م دى أخصائي ا ي  مه ضغط ا تبية على أحسن وجه مما زاد من ا م  ا

تبات  -3 م معلومات با دى أخصائي ا ضغط  ى تقليل ا حديثة إ وجيا ا و ت أد استخدام ا
ك  عامة وذ ي بو جيا جامعية ا حديثة.ا يات ا تق م في ا تح  قدرته على ا

دراسة   : تتمثل في: أهداف ا

قاء - ضغوط ا إ تعرف على مصادر ا ضوء و ا جامعيةا تبة ا م ية في بيئة ا  .مه

شف عن  - تي ت اآثارا ية و ا مه ضغوط ا تي تتسبب فيها ا تبة  أداءلل من قا م عاملين با ا
جامعية.  ا

لقائمين  - عاملين تقديم اقتراحات  ها ا ي م تي يعا ضغوط ا لحد من ا جامعية  تبة ا م على ا
جامعية. تبة ا م  با

لحد من  - خروج بتوصيات  ية  اآثارا مه لضغوط ا سلبية  عاملين و في ظلا  دى ا
وجيات و ت حديثة. ا  ا

معلومات. - دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا تعرف على أسباب حدوث ا  ا

دراسة  :عينة ا

ة حيث تم أخذ  عامة " بخميس مليا ي بو جيا جامعية " ا تبة ا م ة في عمال ا عي تتمثل ا
مجتمع حيث يبلغ عددهم  صغر ا امله و هذا   موظف.60مجتمع ب

دراسة  : أسباب ا

تبة  - م معلومات با ها أخصائي ا ي م تي يعا ضغوط ا شف عن ا رغبة في معرفة و ا ا
جامعية.  ا

تعرف على أه - تي تواجه م اا عراقيل ا معلومات في أداء مهامه.صعوبات و ا  أخصائي ا

ها. - تبية و في أحسن صورة  م خدمات ا معلومات في تقديم ا  أهمية أخصائي ا



 الفـــصل التمــــهيدي: ااطـــــار المنهــــجي للدراسة

 

6 

 

تبي في أداء مهامه و عدم  - م تي تواجه ا ضغوط ا وقوف على أهم ا شخصية في ا رغبة ا ا
فس اأ رار   خطاء.ت

بحوث  - دراسات و ا ية على مستوى جامعةقلة ا مه ضغوط ا سابقة في موضوع ا ي   ا جيا ا
ة. عامة  بخميس مليا  بو

دراسة  : منهج ا

ة  موضوع، ااستعا ا طبيعة ا معمول بها في أقد فرضت علي اهج ا م هج من ا ثر من م
تحليلي. وصفي و ا هج ا م مسحي و ا هج ا م ا على ا علمي، حيث اعتمد بحث ا  عملية ا

لان إ ظم  مسحي عبارة عن تجميع م هج ا متعلقة بمؤسسات م ات ا وثقافية  و علميةأدارية إبيا
مدارس هدف من  1...،ا مجتمع إو ا قيام بمسح شامل  هج هو ا م تباع و استعمال هذا ا

بحث.  ا

وصول أ ل علمي من اجل ا تحليل بش تفسير و ا ذي يعد من احد طرق ا وصفي ا هج ا م ما ا
ى ة راضأغ إ ظاهرة 2معي تعرف على ا ه ا محتوى  أو، ويتم من خا حدث من حيث ا       ا

وصول  ذا ا مضمون، و  تائج و تعميمات تساعد في فهإو ا واقع و تطوير مى  ك يعد 3ا ذ  ،
تعرف على  ه يتم ا ذي من خا لدراسة ا هج  سب م دى  أثارا ية  مه ضغوط ا  أخصائيا

جامعية  تبة ا م معلومات في ا عامة»ا ي بو جيا  « ا

هج  - م اقد تم ااعتماد على هذا ا ها ب أ مدروسة من حيث أ ظاهرة ا صف تصدد وصف ا
تبة،  م معلومات في ا دراسة  أماأخصائي ا ات ا ا في تحليل بيا تحليلي فقد ساعد هج ا م    ا

وصول  ىو ا  و تعميمات تائج  إ

                                                           

ديلجي   - 1 سامرا ، عام ،ق وعيإيمان، يئا مي و ا علمي ا بحث ا يازوري، عمان: . . ا   178ص..،2009دار ا
علمي و طرق  ر. عما، بوحوش - 2 بحث ا اهج ا جزائر إعدادم بحوث. ا جامعية، ا مطبوعات ا   139، ص.2007: ديوان ا
تطبيقات. عمان . محمد عبيدات، - 3 مراحل و ا قواعد و ا علمي: ا بحث ا هجية ا  74 ، ص.1997، ل: دار وائم
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بياناتأدوات    1 :جمع ا

ا هي  اأدواتمن بين  معلومات في دراست ات و ا بيا تي تم ااعتماد عليها في جمع ا ا
هااستبيان. و يعرف ااستبيان  مرتبة حول موضوع ما  اأسئلةعبارة عن مجموعة من  بأ ا

ذي يتم وضعها في استمارة ثم يتم توزيعها على مجموعة من  مبحوثين ا بحث أوا  مجمع ا
ات. أجوبةلحصول على  بيا لمساعدة في جمع ا  دقيقة 

له  بحث في ش ة ا تهاء من إعداد ااستبيان وصياغة أسئلته وقبل توزيعه على عي بعد اا
بحث  موضوع ا مشرفة إبداء رأيها ومدى مائمته  يم من طرف اأساتذة ا لتح ا  هائي قدم ا

عديد  ه تم تقديم ا ماحظات ،إا أ ا بتعديل اأسئلة من  ،فيما يخص ااستبيانمن ا أين قم
ها . بغض م ضافة ا  حيث حذف وا 

 :محاور ااستبيان -

ي 4موزع على سؤال  29ضم  تا ا  :محاور وهي 

محور اأول مبحوثين ا  : بيانات شخصية خاصة با

معلومات  علمي أخصائي ا مستوى ا محور هو معرفة ا هدف من أسئلة هذا ا ورتبهم ان ا
تبة. م خدمة في ا تي يشتغلون فيها ومدة ا ح ا مصا ي ا عملية ، باإضافة إ  ا

ثاني محور ا مهنيةا ضغوط ا  : واقع ا

جامعية بجامعة  تبة ا م عاملين با دى ا ية  مه ته هو معرفة  هل توجد ضغوط ا هدف  وا
ت  ا ذا ما  علمة ومدي تأثيرها عليهم وما طبيعتها وا  ي بو جيا تبة ا م تي توفرها ا يات ا ا اإم

عمل . يف مع ظروف ا ت  تساعدهم على ا

ث: ثا محور ا معلومات  ا دي أخصائي ا مهنية  ضغوط ا  مصادر ا

                                                           

يم  - 1 يب .عليان، ربحي مصطفى ،محمد عثمان ،غ علمي أسا بحث ا  178 .ص. 2010، دار صفاء: : عمانا
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ضغ محور هو معرفة مصادر ا غرض من طرح أسئلة هذا ا دى أخصائي ان ا ية  مه وط ا
معلومات تي تتسبا عوامل ا ها تأثير ، وما هي أهم ا ثر من غيرهاب فيها و  .أ

رابع محور ا معلومات في ظل :ا مهنية على أخصائي ا ضغوط ا وجيا ا تأثير ا نو حديثة ت  ا

تبة موا م ت ا ا محور هو معرفة إذا  غاية من هذا ا حديثةا وجيا ا و ت تطورات ا وهل  ،بة 
وج و ت تبيةأضافت ا م لخدمات ا دي يا أدوار جديدة  ضغط  عاملين، وهل زادت من ا    .ا
سابقة دراسات ا  : ا

عمومية و  -1 صحة ا دى أطباء ا مهني و عاقته بدافعية اانجاز  ضغط ا فوزاري حنان: " ا
نفس  أطباءهي دراسة ميدانية على  رة ماجيستر في علم ا دوسن ( مذ عمومية ) ا صحة ا ا

رة، ااجتماعي   .2014-2013، جامعة " محمد خيضر"، بس

دراسة  ىتهدف ا تعرف على عاقة و  إ دى اا جاز  ضغوط ودافعية اا طبيعة بين مستويات ا
تائج  دوسن، وتوصلت ا عمومية ببلدية ا صحة ا ىأطباء ا ضغوط  إ وجود مستوى مرتفع من ا
ما يوجد مستوى عمومية،  صحة ا دى أطباء ا ية   مه دى أطب مرتفع من ا ية  مه ضغوط ا اء ا

صحة ا دى و عمومية، ا جاز  خفض من دافعية اا عمومية أطباءيوجد مستوى م صحة ا  ا
ى باإضافة صحة  إ دى أطباء ا جاز  سية بين مستويات متغيري دافعية اا وجود عاقة ع

تائج  ما توصلت ا عمومية ،  ىا طبيب و توفير  إ عمل ا اسب  م جو ا ضرورة توفير ا
فسي و  ن أن تؤثر عليه و علىع أبعادااستقرار ا تي يم ضغوطات ا ي  ن ا مه      أدائه ا

ون  و ا طبيب إذا إاي ي يستطيع من تطوير  عمل ا اسبة  في ظروف فيزيقية  ومادية م
وين ت تدريب و ا ها عن طريق ا علمية وتحسي ياته ا ا  .1إم

                                                           

ان.فوزاري – 1 ي و عاقته بدافعية ا ، ح مه ضغط ا عموميةا صحة ا دى أطباء ا جاز  ية على  :ا صحة  أطباءدراسة ميدا ا
عمومية دوسن(  ا رة ماجيستر .) ا فس : مذ رة ،ااجتماعيعلم ا   188.، ص2013جامعة محمد خيضر، :بس
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جامعي، دراسة جوادي يوسف: مصادر و مستويات ا -2 دى اأستاذ ا نفسي  ضغط ا
نفس  رة ماجيستر، علم ا بشرية  تنظيمياميدانية بجامعة قسنطينة، مذ موارد ا و تنمية ا

 200-2005:قسنطينة ،متنوريجامعة 

خصائص وما  فسي باختاف ا ضغط ا شخصية مدى اختاف مصادر ا ية و ا مه ، و من ا
متحصل عليها أن أساتذة جامعة  تائج ا وريا ون من مستوى ضغط  مت ة يعا طي يبقس  عا

فسي أنما تبين  لضغط ا اك مصادر مختلفة  ة ه ما يوجد فروق ذات دا في  إحصائية، 
ضغط ا يةمستوى ا متغيرات شخصية و مه ك اختاف ترتيب مصادر فسي تعزى  ذ ، و

فسي وفق ضغط ا متغيرات ا  .هذ ا

مط حياة  إن ما يعيشه من ظروف اقتصادية و سياسية و اجتماعية  اأستاذتعقد  جامعي و  ا
مصدر ااساسي في  مط إخالو حتى ثقافية هي ا عقلي  ا وجي و ا فيزيو فسي و ا  ا

جامعيو  دى ااستاذ ا ي  مه  .1ا

ة، شارف خوجة،  -3 جزائريين، دراسة مقارنة  ملي مدرسين ا دى ا مهنية  ضغوط ا مصادر ا
ثاث ) ابتدائي  تعليمية ا مراحل ا نفس  –متوسط  –في ا رة ماجيستير، علم ا ثانوي ( ، مذ

تربية، جامعة تيزي وزو  معلو و   .2011 – 2010ا

دراسة  ىهدفت ا بحث  إ دى فيا ية  مه ضغوط ا مراحل مصادر ا مدرسين في ا ثاث ا      ا
وي( –متوسط  –)ابتدائي  مرحلة  ،ثا متغير ا مصادر تبعا  مقارة في هذ ا واستخراج أوجه ا

تائج أن مدرسي  ت ا ية، و بي مه خبرة ا تعليمية و ا ون من مصادر  اأطوارا ثاث يعا ا
متوسطة  مرحلة ا مدرس في ا ية مختلفة، و يعتبر ا ثرضغوط مه ضغط ا اأ ي شعورا با مه

مراحل  مقارة مع ا طويلة هي اأخرىبا خبرة ا فئة ذات ا ما تعتبر ا ثر،  لضغط اأ  تعرضا 
خبرة قصيرة ا فئة ا ي ثم ا مه تائج ا ت ا ما بي م تظهر فروقا بين مدرسي  نأ،  عمل  طبيعة ا

                                                           

1
جامعيمصادر و مستويات ا .يوسف جوادي، -  دى ااستاذ ا فسي  ة :ضغط ا طي ية بجامعة قس رة . دراسة ميدا مذ

فس ا :ماجيستر ظيمي وعلم ا بشرية ت موارد ا مية ا ة:ت ظي توري . قس  179. ص .2005، جامعة م
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ثاثة  اأطوار ون من ضغوط  أن أيا تعليمية يت مدرسين و على اختاف مراحلهم ا جميع ا
ضغط عمل و باختاف مستويات هذا ا   .1اجمة عن طبيعة ا

 

دى معلماسيا -4 قلق  نفسي و عاقته باستجابة ا ضغط ا خاصة ، عقون: ا تربية ا ي ا
نفسي ضغط ا رة ماجيستر، ا  .2012-2011فرحات عباس، سطيف، ، جامعة  مذ

دراسة ت ىهدف ا عاقة بين  إ تعرف على طبيعة ا دى ا قلق  فسي و استجابة ا ضغط ا ا
خاصة بوايتي سطيف و برج بوعريريج  تربية ا اك عاقة بين  إذادراسة ما  أيمعلمي ا ت ه ا

ي  مه ضغط ا فروق في مستوى ا ذا معرفة ا ي، و مه ضغط ا ل بعد من أبعاد ا قلق و      ا
متوصل  و تائج ا معلمين، و من بين ا دى هؤاء ا قلق  يهاا  ارتباطيههي وجود عاقة  إ

قلق ي و ا مه ضغط ا ما موجبة بين ا ل بعد من أبعاد  أن،  قلق و  اك عاقة تجمع بين ا ه
ي،  مه ضغط ا ى باإضافةا ون و  أغلبية أن إ خاصة يعا تربية ا معلمين في قطاع ا ا

ى يتعرضون ك  ضغط إ ذ تائج  ي مرتفع، وتوصلت ا ىمه دعم  إ ضرورة ااهتمام و تقديم ا
حوافز  رواتب و ا زيادة في ا تربية من خال ا لمعلمين في قطاع ا وي  مع ذا ا مادي و  ا

تشجيعية من فترة  معلم بااستقرار و  أخرىا يشعر ا مبذول،  جهد ا اسب مع ا  اأمنبما يت
فسي في حياته ا ن من و  خاصةا قيام يتم لتلميذ، و ا معلومات  بر في تقديم ا بذل جهد أ

وين من قترة  لتاميذ  أخرىبتدريب و ت عمرية  خصائص ا معلمين بطبيعة ا من أجل توعية ا
تعليمية مراحل ا ل مرحلة من ا  .2في 

دى أساتذة 5 وظيفي  رضا ا مهنية و عاقتها با ضغوط ا عرباوي: ا تربية / سحنون، ا ا
بدنية و تربية ا رياضية، بحث وصفي أجري على مدرسي ا بدنية و ا رياضية في بعض  ا ا

                                                           

1
ةخودة،  -  جزائريين  .شارف ملي مدرسين ا دى ا ية  مه ضغوط ا رة ماجيستيرمصادر ا فس : ، مذ تربية معلو و علم ا : ا

  219.ص. 2011 ،تيزي وزو جامعة تيزي وزو: 
2
فسي و عاقته باستجابة . اسيا عقون، -  ضغط ا خاصةا تربية ا دى معلمي ا قلق  رة ماجيستر. ا فسي: مذ ضغط ا . ا

  232 .ص. 2011فرحات عباس،  جامعة.سطيف: 
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جزائري ) سيدي بلعباس غرب ا رة ماجيستير،  ،مستغانم ،ثانويات وايات ا وهران ( ، مذ
شلف،  رياضية، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا بدنية و ا تربية ا   2009 -2008ا

دراسة  ىهدفت هذ ا عاقة بين  إ وع و شدة ا تي  أهممعرفة  عوامل ا ية و ا مه ضغوط ا ا
متحصل عليها  تائج ا وي، ومن ا ثا تعليم ا رياضية في ا ية و ا بد تربية ا تعرقل مهمة مدرس ا
عمل تلميذ، و ظروف ا ها سوء عاقته مع ا مدرس م  وجود مصادر ضغوط عمل تهدد ا

ى باإضافة ما توصلت إ تائج  ااختاف  ىا ية  إ بد تربية ا ذي يقوم به أستاذ ا دور ا أهمية ا
تي  ضغوط ا معوقات و بحجم خطورة ا ل ا اء جيل سليم من  ا من أجل ب رياضية في بلد و ا

 .1يواجهها يوميا

يب  -6 ضريبي: أسا مهنية و عبد اه، ا نفسية ا ضغوط ا عاقتها ببعض مواجهة ا
متغيرات، هي دراسة  قدم بدمشق، جامعة ا عاملين ومصنع زجاج ا ميدانية على عينة من ا

     2010، دمشق

دراسة  ىهدفت هذ ا شف عن  إ يبا فسية  اأسا ضغوط ا مواجهة ا عمال  تي يتبعها ا ا
تي يتعرضون  ية ا مه يهاا ة  إذاو معرفة ما  إ اك فروق دا ت ه يبفي  إحصائياا  أسا

ضغوط، وقد تو مواجهة  دراسة ا ىصلت ا ية: استعمال  إ تا تائج ا يبا ثر  اأسا اايجابية أ
ها من  يبم ما تميز  اأسا مبحوثين ،  دى ا سلبية  تعليمي  تا مؤهل ا تفاعل بين ا بوجود أثر ا

مواجهة  ضغوط ) ا ة في مواجهة ا عي يب مختلفة تستعمل من طرف أفراد ا عمر في أسا   و ا
لجوء  تحدي و ا دين،  ىإو ا لة ( إعادةا لمش تقييم اايجابي   .   2ا

                                                           

1
عرباوي، -   ون ا دى أساتذة .سح وظيفي  رضا ا ية و عاقتها با مه ضغوط ا رياضية ا ية و ا بد تربية ا رة ماجيستير .ا : مذ

تربية  رياضيةا ية و ا بد شلف:ا  124.ص .2008جامعة حسيبة بن بوعلي،  . ا
ضريبي،  - 2 فسية ا .عبد اها ضغوط ا يب مواجهة ا متغيراتأسا ية و عاقتها ببعض ا  .2010دمشق، جامعة . دمشق:مه

 170  .ص
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عامات -7 دى ا مهنية  نفسية ا ضغوط ا تمريض، دراسة  رجاء، مريم: مصادر ا في مهنة ا
ي في محافظة دمشق، جامعة دمشق عا تعليم ا وزارة ا تابعة  مستشفيات ا . ميدانية في ا

2008 

دراسة  ىتهدف ا مستشفيات  إ عامات با ممرضات ا ذي يواجه ا ي ا مه فسي ا ضغط ا قياس ا
وات  عمر، عدد س ة ااجتماعية، ا حا ي في ضوء أربعة متغيرات، ا عا تعليم ا وزارة ا تابعة  ا

خبرة عمل ا قسم او شعبة ا خدمة، ا تائج و ا ت ا ممرضات ا، وبي يها أن أغلبية ا متوصل ا
ة ااجتماعية  حا متغير ا سبة  ي، اما با مه فسي و ا ضغط ا يشعرن بدرجة مرتفعة من ا

ي  مه فسي و ا لضغط ا ممرضات و مختلفة ، وجود فروق  دى ا ضغط متوسطة  سبة ا وفقا ف
ك على بعد مصا ممرضات و ذ دى ا مستشفى  خبرة في ا وات ا ضغوط متغير س در و ا

عاقة مع  مختلفة با ممرضات  اإدارةا تيجة أقلية ا ت ا ا مستشفى و  خدمة في ا وات ا وس
ي مه فسي و ا لضغط ا  .1يتعرضون 

ومية /  8 ح مدارس ا دى معلمي ا مهنية  ضغوط ا يفية مع ا ت ات، زياد: ااستراتيجيات ا بر
رم بفلسطين،   2010في محافظة طو

دراس ىة هدفت ا تعريف  إ تي  بأهما جسمية ا فسية و ااجتماعية  و ا ااستراتيجيات ا
مدرسة وع ا س و  ج متغيرات، ا ية في ضوء ا مه ضغوط ا يف مع ا لت معلم       يستخدمها ا

ة من  و ة م باحث ااستبيان على عي غرض طبق ا هذا ا تخصص،  علمي  و ا مؤهل ا و ا
تربية  200معلمة )  100معلما و  100 مديرية ا تابعة  ومية ا ح مدارس ا    ( يدرسون في ا

معلمين يستخدمون ااستراتيجيات  تائج أن ا رم، وقد أظهرت ا تعليم في محافظة طو و ا
يفية اا ما جتمت ية  مه ضغوط ا مواجهة ا ترتيب  جسمية على ا تائج وجود أاعية و ا ظهرت ا

هذ أفروق  معلمين  ح  ي مستوى استخدام ا صا ك  س و ذ ج ااستراتيجيات تبعا على متغير ا

                                                           

ية. رجاءمريم،  - 1 مه فسية ا ضغوط ا تمريض مصادر ا ة ا عامات في مه . 2008 ،جامعة دمشق .دمشق:دى ا
 475.ص
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اث جسمية  اإ ور في ااستراتيجيات ا ذ ح ا صا فسية و ااجتماعية و   في ااستراتيجيات ا
ك  ذ تائج و أظهرت  مصلحة معلمي أن ها ك  مدرسة و ذ وع ا متغير  اك فروق تبعا 

ة  ما أظهرت عدم وجود فروق دا وية، بي ثا مرحلة ا معلمين في استخد إحصائياا ام ا
يف ت متغيري استراتيجيات ا ية تبعا  مه ضغوط ا مواجهة ا جسمية  فسية و ااجتماعية و ا ية ا

تخصص علمي و ا مؤهل ا   1.ا

لدراسة زمني  جغرافي وا مجال ا  :ا

جغرافي - مجال ا  :ا

ي  جيا جامعية ا تبة ا م ية با ميدا دراسة ا ةقد أجريت ا عامة بخميس مليا  .بو

زمني - مجال ا  :ا

ممتدة من شهر  معلومات وا ات وا بيا مستغرقة في جمع ا ا وا تي أجريت قيها دراست فترة ا وهي ا
في ج ى غاية  2016ا  .2016شهر ماي إ

بشري مجال ا  :ا

ة . عامة بخميس مليا ي بو جيا موظفين في جامعة ا بحث ،وهم ا ة ا  ويتمثل في عي

 

 

 

 
                                                           

1
ات -  رم بفلسطين. ، زيادبر ومية في محافظة طو ح مدارس ا دى معلمي ا ية  مه ضغوط ا يفية مع ا ت . ااستراتيجيات ا

قدس: مفتوحة،  ا قدس ا  2.، ص2010جامعة ا
  ى سبة ا ية تقع في أقص شمال فلسطين وسميت بهذا ااسم  ة فلسطي رم: مدي ثر طو روم فيها ب رم ا لمة طو ي  ة، وتع

رم  .بيت ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضغوط المهنية :الفصل اأول 



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

 

 

 

 

 

 تمهيد:  

مجاات يتعرضون  إن ية و في مختلف ا مه قطاعات ا ميادين و ا عاملين في مختلف ا ىا  إ
تي تؤثر على  وعة ا س على أدائهمضغوط مت ع تي ت س على مدى فسيتهم و ا ع ها ت ما أ  ،

تي يعملون بها، حيث و مهما توفرت  مؤسسة ا ياتتحقيق أهداف ا ا مادية اإم             .ا

حديثة  اأجهزةو توفير مختلف  يات ا تق بشري  اأهدافتحقيق  أن إاو ا عقل ا ا با يبق مرهو
ل فرد من  فسية  ة ا حا ذي اأفرادو ا  يعملون بها. نا
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مهني 1-1  ضغط ا  :تعريف ا

غة 1-1-1   ضغط   : تعريف ا

شيء -  ضغط " عصر ا ىضَغَطَ: ا  .1"آخرشيء  إ

غَطً: عصر ضَغ   –ضغط -  ضًغطة طا ، أَض  ضغط قهر، و ا ه ا ، زحمه ، ضيق عليه، وم
قهر" مشقة و ا شدة و ا ي " ا  .2تع

ضغط هو  - يها » ا ة يعا فرد حين يو حا حين يقع  أو، اجه بمطلب ملح فوق حدود استطاعتها
تعطي  أوفي موقع صراع حاد  فرد توازه إحساسخطر شديد  ي تفقد ا تا توتر و با و تغير   با

ه  . 3«مط سلو

 :اصطاحا  2-1-1 

ضغط  فرسية  stressقد اشتق مصطلح ا لمة ا اق  destressمن ا ي ااخت تي تع    و ا

ضيق لمةو ا جليزية  لغة اا غير محبب  distress ، وتعبر في ا شيء ا غير  أوعن ا ا
 .4مرغوب فيه

داخلي  تغير ا ك ا ه ذ شأته أن يؤدي  أوما يعرف على أ خارجي من  ىا ية  إ فعا استجابة ا
ها تلك  ها بطريقة أخرى على أ خارجية بما فيها ظروف  اأحداثحادة و مستمرة، ويعبر ع  ا

 

 

                                                           

فرهيدي،-1 خليل، بن أحمد ا حميد، هذاوي، ا عين .عبد ا ان. معجم ا علمية  :ب تب ا   19.ص .2003،دار ا
لغة و ااعام .ويس، معلوف  -2 جد في ا م ان .ا مشرق :ب   401.ص .1997، دار ا
ديل - 3 ر، عطية ق قادر، شا فسي .فرج، طه عبد ا تحليل ا فس و ا ي،  .موسوعة علم ا تبة مدبو   445.ص .1994م
معطي. حسن- 4 حياة .مصطفى عبد ا يب مواجهتها ضغوط ا قاهرة .و أسا شرق، :ا تبة زهراء ا   20ص.. 2009م



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

عمل  بيئة  أوا تي تحدث بين أفراد  أوا ات ا ا صراعات و ااحت ، مثلها مثل اأسرةتلك ا
داخلية  اأحداث جسدية  أوا متغيرات ا مرض  اإصابةا ية أو اأرق أوبا هرمو متغيرات ا  1.ا

ها أنما  اك من يعرفها بأ تي توجد في محيط  : »ه متغيرات ا أداء اأفراد  أومجموعة من ا
يفية تعامل  ها ردود أفعال تظهر في طريقة و  تج ع تهم حيث ي موظفون مع  أو اأفرادمه ا

اء أداء عملهم  بعض أث تفاعل  وبعضهم ا مع محيط عملهم ا يخلوا من  اأفرادتيجة 
ضغوط  2.« ا

عمل  ون موجودة في ا شأ عادة من عوامل ت تي ت ة ا حا ها تلك ا محيطة  أووتعرف بأ بيئة ا ا
فسي  تيجتها و حصيلتها هي عدم ااتزان ا ون  فرد و ت ذي أوبا جسمي ا ون واضحا في  ا ي

عمل عديد من مظاهر أداء ا  3.ا

توتر  ة ا عمل هي حا ية أو ضغوط ا مه ضغوط ا قول بأن ا ا ا سابقة يم تعاريف ا من ا
قيام بعملهم أو وظيفتهم. اء ا تي يشعر بها اأفراد أث خارجي ا داخلي أو ا  ا

مهنية -- ضغوط ا  : محة تاريخية عن ا

ا دراسة  ا رجوع ظاهرة من  أييم ىغير ا ضغط  إ لمة ا تاريخية فقد شهدت  جذورها ا
يومية  حياة ا ها في ا شيوع استعما ظرا  زمن، و في مجال  أو أفرادتطورا عبر فترات من ا

عمل فقد يتبادر  ىا سهل تحديد و  إ ه من ا ذهن أ ها على  إعطائهاا ها و  مفهوم عام 
اها  ك و تشعب مع س من ذ ع هذا أصبحت ا مجاات  ميادين و ا ستعملها في مختلف ا

فس و ااجتماع و  علم ا مجاات  باحثين في مختلف ا ثير من ا ل      اإدارةمحطة اهتمام 

                                                           

فسية -1 تربوية و ا ضغوط ا عظيم حسين.  استراتيجيات ادارة ا توزيع، .طه، عبد ا شر و ا ل ر  ف . 2006عمان: ادارة ا
 21ص.

دين محمد. -2 باقي ، صاح ا ظمات عبد ا م فعال في ا سلوك ا جامعة، . ا  284ص. .2005مصر: دار ا
ظيمي: -3 ت سلوك ا اء  ماهر، أحمد. ا مهاراتمدخل ب جامعة،  .ا درية: دار ا  303ص. .2004ااس
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طب، وغيرها مما يؤدي  ىو ا ها  إ تي يتم من خا زوايا ا ها و  إعطاءتعدد ا تعريف 
 1.استخدامها و دراستها

باحثون على تحدي ية و يتوقعون عجز ا زم احية ا ضغط من ا هذ  أند مفهوم ا أول استعمال 
قرن  ان خال ا لمة  حد  14ا ظمة و أصلها غير معروف  ن بصورة ثابتة و م م ي ه  و 

بحث في  اآن قرن  ماصعوبة ا مصطلح  إا، 14قبل ا تشار هذا ا قول بان بداية ا ن ا ه يم ا
ضغط (  قرن  ) ا وجي " 19ان خال ا فيزيو تغيرات  إن"  cloude benard حيث يقول ا ا

ها  محيط يم خارجية في ا فسه يجب  أنا ي يحافظ على  عضوي و  ائن ا  يتأقلم أنتعيق ا
جيد  ه من ا متغيرات و ا يف و  أنمع هذ ا ت فرد على ا تأقلميحصل ا  أن، ويبدو مع بيئته ا

ة ف أولهذا  ام تائج ا فسي اإجهادي عملية اعتراف با جسمي و ا فرد ا تي تخل باتزان ا  2.ا

ات من طرف  ي ثما خصوص في مطلع ا مجال ، وعلى وجه ا دراسات في هذا ا ت ا ثم توا
مان )  Cooper , Payneوبر و باين )  و  1988( عام Colemen ( و جاءت دراسات 

مجا ية في ا مه ضغوط ا زت على ا تي ر اعي لا ص  3.ا

زسيلي )  أما لمصطلح فقد ظهر مع ها حديث  مفهوم ا ذي يعتبر  Hans Selye  )1936ا ا
رائد  اأب مؤسس و ا ان يعم اأولا ضغط حيث  ذي قدم مفهوم ا باحث في جامعة ا ل 

دا تل ب ه يعبر عن أعراض مو تأقلم، و يرى ا تي أط ا عامو ا يف ا ت " لق عليها " متازمة ا
شر  وانمقا أولو  ضغوط تحت ع ه حول موضوع ا  as y ndrome praducedr by: " ل 

diverse nocus agents  " في مجلة "mature  مفه 1936" عام تشاف ا م يتم ا وم و 
صدفة ان عن طريق ا قصد بل  ات و  أن، حيث با هرمو ت تهتم با ا ه  به يجد  إذال أعما

                                                           

ان اأحمدى،-1 رحيم ح دى ااطباءعبد ا عمل  بحوث .. ضغوط ا ز ا درية: مر  303ص. .2002، ااس
طيبشرود، -2 حديث. عمار ا ظيمي ا ت اعي و ا ص فس ا ظريات :علم ا ية :يبيا .مفاهيم و  وط تب ا  . 1995، دار ا

 303.ص
رحمن بن أحمدهيجان،  -3 عمل .عبد ا يفية : ضغوط ا تائجها و  لدراسة مصادرها و  امل  هج  رياض إدارتها.م معهد : ا

عامة،  اإدارة  75.ص .1998ا
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تي حدثت بواستلف في ا حريقموعة عوامل غير متشابهة مثلطة مجخايا و ا برد ،: ا  ا
خ عصية ... ا بهات ا م  .1ا

طبي مع  مجال ا ضغط حيث يعتبر ا محة تاريخية موجزة عن ظهور مصطلح ا هذ عبارة عن 
فس فيعد  ه في مجال علم ا ضغط و استعما بحث عن مفهوم ا تحول في ا قطة ا ز سيلي  ها

مان، ل من  رواد  هم من يفينازاروس، فو علم  اأوائلا مصطلح مع ا ذين استخدموا هذا ا ا
ية بصفة عامة. أجريتفقد  مه فسية و ا ضغوط ا ظريات عن ا دراسات و ا عديد من ا  ا

مهني -1-3 لضغط ا مفسرة  نظريات ا  : ا

ضغط ت تفسير ظاهرة ا تي حاو ظريات ا ية بصف تعددت ا مه ضغوط ا  ةبصفة عامة و ا
ميادين  مجاات و ا ية اختاف و تعدد ا ضغط و من جهة ثا خاصة من جهة تشابك ظاهرة ا

موضوع و من بين  اول هذا ا ذين ت علماء ا ظر ا ر.و وجهة  ذ ظريات   هذ ا

  :1936نظرية هانز سيلي  1-3-1

ردود  ك  وجي ( ذ طبية ) تفسير فيزيو احية ا ضغط من ا ز سيلي بتفسير ا باحث ها قد قام ا
ضغط ،  جسدية اتجا ا فسية و ا فعل ا ها لضغط  أناعتبر  أ وجية  فيزيو أعراض ااستجابة ا

حياة  محافظة على ا تي من أجل ا ضغط و ا لدفاع ضد ا عليها  أطلق، وحدد ثاث مراحل 
عامة اسم  لمة ا عامة " و يقصد ب يف ا ت دفاعي  أن" أعراض ا فعل ا مسبب من  أيرد ا

يف هي امسببات  لمة ت جسمية، و  فسية و ا ب ا جوا ه تأثير على مختلف ا ون  ضغط ي
دفاعي مثيرات ا حي تهدف  ةا ائن ا تي تحدث في جسم ا ىا يف مع  إ ت مساعدته على ا

ضغط و هي:   مسببات ا

 

 
                                                           

1
طيب عما شرود،-   303.ص. سابقامرجع  .ا
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لضغط. :اإنذارمرحلة  ( أ مسبب  مقاومة مصدر ا ائن  مرحلة باستعداد جسم ا  تمثل هذ ا

مقاومة:( ب مرحلة تطبق  مرحلة ا ياتفي هذ ا تعامل  آ مختلفة بهدف  أوا مجابهة ا ا
وصول  ىا يف و  إ ت تأقلممستوى ا معق ا لضغط.ا مسببة   ول ا

ل  :اإنهاكمرحلة ( ج مرحلة مرحلة صرف  ياتتعتبر هذ ا ا ه  اإم يفية و م ت دفاعية و ا ا
ة ا جسم في حا ون ا ك ي شديد و بذ ضغط ا هار و يظهر ا خلية ت مقاومة  فان ا   يستطيع ا

تأثر به لمرض و ا تعرض  1و يصبح سريع ا
 .     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
صحة و  .عثمانيخلف، -   فس ا لصحة اأسسعلم ا ية  سلو فسية و ا دوحة .ا شردار ا  :ا لطباعة و ا          ثقافة 
توزيو   51.ص. 2001 ع،ا
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ل مخطط: نظرية على ش  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1ي حول الضغطيتخطيط عا لنظرية هاترس(  يوضح ) رق الشكل
 

                                                           

مرجع.يخلف، - فس ا 51ص. عثمان.  1
  

ضاغط وسيطةا ا عوامل ا  

ضغوط  ا

ييف ت ييف ا ت  عدم ا

ييف إستجابات ت  استجابات عدم ا
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ية --- سلو نظرية ا تفاعلية) ا  (ا

ضغط  ظرية ا ىيرجع أصحاب هذ ا تي  اأفعالأغلب  إ سوية ا سوية و غير ا ات ا سلو و ا
داخلية و ااجتماعية و من  خارجية و ا مثيرات ا فرد مع محيطه و ا تج عن طريق تفاعل ا ت

تسب معار  تفاعل ي ية مختلفةخال ا ماط سلو سان أنما يعتبرون ، ف و خبرات و أ ما  اإ
يفية غير ت سلوك ا واع ا تسب أ ه ي سوي فا سلوك ا ظرين 1يحصل و يتعلم ا م ، و من بين ا

باحث ازاروسهذ  م و ا عا ظرية ا ما يلي: ا ظريته   ، فقد جاءت 

 : نظرية ازاروس

يب أنيرى  تي يستخدمها  اأسا سانا ها  اإ تي يتعرض  صدامات ا ضغوط و ا في مواجهة ا
فرد غ ات يرا ه معا جر ع ة و هذا ما ي عملية افعا مواجهة حسبه في ا ون ا معرفية ، و ت

م ة عن تقييم ا مسؤو ها عوامل  أن أي، واقف و تحديد طبيعة ااستجابة  اك مجموعة من ا ه
سان إدراكتتدخل في عملية   لضغط هي: اإ

 شخصأهمية ا ه ا ذي يتعرض  جديد ا  .موقف ا

 فرد موقف جهل ا مترتبة عن هذا ا تائج ا  .ل

 فرد حول ا افيةمعلومات ا مواجهة غير  اسبة  م ما طرق ا محيطة به  أن،  عوامل ا ا
لضغط  .2ها أهمية شديدة في تحديد استجابة 

 

 

                                                           

1
زغول،-  رحيم عماد ا دى . عبد ا ية  سلو ية و ا فعا توزيع، اأردن. اأطفالااضطرابات اا شر و ا ل شروق  : دار ا

 69.. ص2006
ة خودة،-2 ضغوط شارف  ملي دى . مصادر ا ية  مه جزائريينا مدرسين ا ثاث ا تعليمية ا مراحل ا : دراسة مقارة في ا
ماجيستر: تيزي وزو –متوسط  –ابتدائي ) يل شهادة ا رة  وي (، مذ فس ثا تربية، جامعة تيزي وزو: علم ا . 2011،و علوم ا

 41ص.
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نظرية ااجتماعية -1-3-3  :ا

ظرية  أصحابيقول  سان أنهذ ا عيش  اإ ائن بشري اجتماعي بطبعه ا يستطيع ا هو 
اس  ه بطبيعة عاقته بهمبمفرد فهو يتفاعل مع ا ات  يتأثرما ، و يتأثر سلو و فرد بم ا

محيط و بيئته حيث يعتبر جزء ا  سق ااجتماعي يتجزأا ه من ا ة فهم سلو        ، و محاو
سق ااجتماعي يؤدي  له خارج هذا ا ىو مشا  فهم جزئي فقط. إ

ارسون   :carsonنظرية 

ون من خال  إنيقول  فرد ي ذي يشعر به ا ضغط ا ماطا مختلف وظيفيا بين  أ  اأفرادتفاعله ا
سلوك غير توافقي ضغوط  شو ا ي  أ،  عاقات ااجتماعية وهذا يع ضغوط تحدث  أنمن ا ا

اك اضطرابات في  ون ه دما ي ماطع عاقات  أ يةا سا شخصية اإ حال في ا ما هو ا  ،
ذي يحدث داخل  توتر ا زوجية و ا صراعات ا  .1اأسرةا

نفسي -1-3-4 تحليل ا  : نظرية ا

ا أنيرى فرويد  تي تهدد  اأ داخلية ا مثيرات ا خارجية و ا عوامل ا ذات من ا تعمل على حفظ ا
قيام بها  إما ها  أوبعدم ا يف معها أواابتعاد ع ت ظرية يرون ا تعبير  أن، أصحاب هذ ا ا

ية ما اأعراضعن  حا مرضية ا مة مر بها  إاهي  ا صراعات و خبرات ضاغطة و مؤ امتداد 
ك اامتداد  فرد عبارة عن ذ ذي يعيشه ا ضغط ا مشقة و ا ك فا ذ ة  طفو شخص في مرحلة ا ا

خبرات من  تعامل مع هذ ا تي حاول ا صراعات ا يزمات لصعوبات و ا ا خال استخدام مي
ية حا مة ا مؤ خبرات ا لمواقف و ا يزمات مائمة  ا ة و هي مي طفو دفاع في ا  .2ا

 

 

                                                           

عظيم حسين -1 فسية ، مرجع  .طه، عبد ا تربوية وا ضغوط ا  78ص. .سابقاستراتيجيات إدارة ا
عظيم حسينطه -2 مرجع. ، عبد ا  63ص. .فس ا
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مهنية - 1-4 ضغوط ا  : مراحل حدوث ا

ضغط بصفة عامة  حديد مراحل ا ز سيلي ب م ها عا باحث و ا ىقد قام ا  ثاث مراحل هي :  إ

لضغوط -1-4-1 تعرض    :مرحلة ا

فرد بهي  تي يشعر بها ا مرحلة ا مواجهة اا ة ا فرد في حا هروب  أوخطر و تهديد فيصبح ا ا
شعور  ا داخلية  مثيرات ا ممواجهة ا بطن باأ تي يتعرض ية مثل اجخار  أو...  في ا مواقف ا

مثير ها خال حياته ك ا قول بان ذ ا ا ى أدى، حيث يم شط حدوث ضغط معين إ ، حيث ت
خايا تهديد  ا مقاومة ا عضوية  فس  وا ت قلب و يتسارع ا بض ا ات و يزداد  هرمو تقوم بفرز ا

هستيرياأعصابو حدوث توتر  ضحك ا  .1... اأرق، ، ا

مقاومة: -1-4-2   مرحلة ا

جسم بفرز و ارتفاع و  بيه يقوم ا ت خطر و ا دما يحدث ا توفير ع دم  يسترول في ا و هرمون ا
ازمة  طاقة ا شخص من اجل ا جسم ن ثم يحاول ا عاستجابة ا خارجية مواجهة تلك ا وامل ا

بهة م ضغوط فم يستط فإذا، لتوتر ا تغلب على تلك ا فرد ا ثةإع ا ثا مرحلة ا  .2ه يدخل في ا

 

 

 

 

 

                                                           

ابلسي - 1 صدمة  .أخرون ،محمد، أحمد ، ا فسية.ا انا عربية،  : دارب هضة ا  285، ص.1991ا
سيد خليفة،- 2 يد ا تخلف  .مراد علي . عيسى سعد،أحمد و فسية و ا ضغوط ا معرفيا فس ا عملي في ضوء علم ا : ا

مفاهيم  ظريات  –ا برامج –ا درية .ا شر: دااس طباعة و ا يا ا د وفاء   133ص. .2008، ار ا
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تعب و  -1-4-3   :اإنهاكمرحلة ا

ية طويلة و هذا ما يصيبه  فترة زم توتر  لضغوط و ا فرد  دما يتعرض ا ون ع هاكت تيجة  باإ
فس مثير  رار ا يف معهت ت ة ا ذي يؤدي  اأمر، ه و مواجهته و محاو ىا اختاف في  إ

دى  وجية  فيسيو فسية و ا وظائف ا سانا ما  اإ يز  تر قدرة على ا ه ضعف في ا و يحدث 
قراراتيؤثر  ضغط ف إذا، و في عملية اتخاذ ا فرد تزداد اضطرابا و يزداد إتواصل ا فعاات ا ن ا

شخص د ا  .1عدم ااتزان ع

مهنية -1-5 ضغوط ا   :أسباب ا

ها  - جر ع اسبة ي غير م شئة ااجتماعية ا ت دى ا اك إ اأفرادتوترات   أشياءو  أفعالن ه
شئة ااجتماعية  ت دى  ذياتعيق عملية ا ضغط و ااضطراب  زيادة ا  .اأفراديصبح مصدرا 

ل لمخت إن - مشا توافق بين  اأسريةف ا ها عدم ا تج ع تي ي واحدة و هذا ما  اأسرة أفرادا ا
ه حدوث ضغوط و فشل  هدوء اأسرةيترتب ع  .في تحقيق و توفير ا

ية  - ما ل ا مشا فرد و عدم  اأسباب أهممن تعتبر ا دى ا ضغط  توتر و ا تي تزيد من ا ا
ىقدرته على تلبية حاجياته يؤدي به  توتر إ  .2ااضطراب و ا

حرارة و  - فوضى و ا ضجيج و ا نا مغلقة من بين  اأما ضيقة و ا تي تزيد من  اأسبابا ا
توتر  .ا

استبدال  - موظفين  يومية بين ا ات ا مشاح ه  شيءا ا عمل. ةآتعطل  أومن م  ا

طويلة  - عمل ا يوم . أوساعات ا  قلتها خال ا

 

                                                           

1
سيد خليفة، -   يد ا مرجع. ص. .أحمد و  134فس ا

2
ى حسن عبدفرج،  -   فسية و عاقتها باحتياجات  . اه م ضغوط ا ياءا خرطوم اأمور أو عاديين بجامعة ا غير ا رة . ا مذ

لية  خرطوم: اادبماجيستير:  خرطوم: ا  19. ص.2006 – 2005، جامعة ا
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مفرط  - تحليل ا ذاتي و ا قد ا داخلي و ا ير ا تف    1.بطريقة شخصية اأمورو اخذ  أشياءا

مهنية - 1-6 ضغوط ا  :مصادر ا

ها ما يعود تبة فم م ية داخل ا مه ضغوط ا تي تسبب ا عوامل ا لبيئة  توجد مجموعة من ا
عمل محيطة با خارجية ا ها ما يعود ا ى، و م ها ما يعود  إ وظيفة و م ىا خبرات  إ          ا

 .اإفرادو خصائص 

خارجيةا - 1-6-1 بيئة ا متعلقة با   :مصادر ا

ظام مفتوح على ا اأبما  تبة  م خارجيا صعب محيط ا وط تقتصر ضغ نأ، يصبح من ا
عمل ل  ا مشا تي تحدث داخلها على ا اءأ أو ا دوام ث عامل ب، أا تبي أو ا م قيم ن ا ها يحمل ا

عادات و  مجتمعو ا تي تعلمها من ا يد ا تقا ما ا تي يعيشها محمل  يأتي،  حياة ا بضغوط ا
وظيفة  تي تؤثر علو خارج ا مستوى ى أدائها ظروف اأسرية  وااقتصادية  وا ، وتعتبر ا

ات  ا مش معيشي وا ل ا يذاجتماعية و مه ضغوط ا  .ك يؤثر ويتأثر با
2 

وظيفية -1-6-2 متعلقة با ضغوط ا  :مصادر ا

ك  ية و يعود ذ مه ضغوط ا ىيوجد اختاف في ا بها و  إ ة و مطا مه ففي  أعبائهاوعية ا
معلومات  تبات و ا م منمجال ا مجال و  ت مختصين في ا توتر بين ا متعلقة با ات ا مش ا

ما  واضحة،  ات غير ا تر ذا ا غير مختصين و  موظف على شغل  قدميةاأأن ا تساعد ا
قدرة على  فاءة و ا يس ا تبة، و  م قيادية في ا اصب ا م وظيفة بدرجة جيدة أداءا  إن، ا

افي على استعمال  غير  تدريب ا تي تزيد و ا اأجهزةا عوامل ا حديثة و غيرها من ا برمجيات ا

                                                           

ي ،- 1 فسي طبيعته و  .سمير شيخا ضغط ا ذاتية أسبابها مساعدة ا عربي، : دار بيروت.. ا ر ا ف  12ص. .2003ا
توزيع،  دراسات في علوم. عليان، ربحي مصطفى - 2 شر و ا ل معلومات. عمان: دار صفاء  توثيق و ا تبات و ا م . 2006ا

 20ص.



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

ضغوط أصبحت تؤثر سلبا على  ل هذ ا تبة ان  م لعاملين في ا ية  ل ضغوط مه و تش
وظيفتهم ي تؤثر على مستوى و معدل أدائهم  تا تبة و با م مختصين با عاملين و ا   1.ا

مت -1-6-3 مصادر ا فرديةا ضغوط ا  : علقة با

د  إن ة طبيعية توجد ع ضغط حا اك فروقا فردية في سرعة وحدة و دوام أ اأفرادا ن ه
فردية  فروق ا من ا ية و ت مه جسمية و ااجتماعية و ا فسية و ا ضغوط ا عوامل ا ااستجابة 

شئة ااجتماعية و هي  ت متأثرة با مط شخصيته ا ه توجد عاقة بين مستوى أ إا اأسرةفي 
ضغط و  ماطمختلف ا شخصية أ عقلي ا م ا تح ظرية ا خارجي حسب  داخلي و ا مط ا ، و ا
اك من  عقلية ثاث أضعاف من أشخاص  باأمراض يتأثرفه وبات ا ل       آخرينو يتعرض 

مط  ل فرد فعدم شعور ا تي تميز  خصائص ا ك حسب ا ون ذ يو ي عدام  اأو راحة و ا با
وع ا س من ا ع صبر على ا يا لضغط يظهرون زيادة في  اأفرادمن  ثا د تعرضهم   اآثارع

دم و من جهة  قلب و ارتفاع ضغط ا وجية و زيادة في ضربات ا فيزيو ى لهو يمي أخرىا  إ
يف معها ت مواجهة و ا قدرة على ا شعور بعدم ا ضغط و ا سحاب من موقف ا  2.اا

ة على ا حس فسية ا ة ا حا س فان ا جيدة أع عاملتو ا  قلما أثر تحما و تأ وتجعله ساعد ا
عملو  ان ا تي تحدث داخل و خارج م صراعات ا توترات و ا ية و ا مه ضغوط ا يفيا مع ا   3.ت

مهنية - 1-7 ضغوط ا  : أنواع ا

هم من  ية فم مه ضغوط ا يف ا تص باحثين  علماء و ا تي وضعها ا معايير ا عديد من ا توجد ا
تي تسببها و بعضهم من وص اآثارفها حسب وص ية  أساسفها على ا زم فترة ا تي اا

بعض تستغرقها و  مصادرها اأخرا فها وفقا   : ص
                                                           

اء ابراهيم موسى - 1 تبات  إدارة .فرحات، ث م قاهرةا ظور حديث. ا معلومات من م ز ا لو مرا مصرية ا دار ا ية، : ا ا ب
 222 – 220. ص. 2011

عرباوب،  - 2 ونا دى أس .سح وظيفي  رضا ا ية و عاقتها با مه ضغوط ا رياضية، اتذة اا ية و ا بد رةتربية ا : ماجيستير مذ
شلف  14.ص. 2009 :جامعة حسيبة بن بوعلي :ا

اء ابراهيم موسى - 3  236، ص.، مرجع سابقفرحات، ث
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مهنية على  - 1-7-1 ضغوط ا تأثير أساستصنيف ا  : ا

قسم  ىو ت  .يةبسل ىأخر ضغوط ايجابية و  إ

ضغوط اايجابية ( أ  : ا

زيادة  دافع  مختصين  م اأداءيعتبرها ا موظف و ا تي يعمل بها و رفع من مستوى ا ؤسسة ا
ه  ارباحيث تسمح  ماط بت مواجهة و مقاومة  أ ية  ه سلو ضغوط و تسمح  تحديات و ا ا

يف معها ت  .1با
قدرة على  ه ا تاجما تعطي  فرح  اإ شعور با يز في و ا تر ه يحافظ على ا سرور ، و تتر و ا

لعمل  ثر  قوة أ تفاؤل و ا ثقة و ا عمل و تمد با اسبو تزيد ا م قرار ا دافعية اتخاذ ا  أي، با
ضغوط اايجابية تؤدي  أن ىا تبات من  اأداءارتفاع مستوى فاعلية  إ م عاملين في ا دى ا

يفية مية و ا احية ا   . 2ا
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

زغول ،عماد-1 فتاح ،ا دى معلمي محافظةخليفات ،عبد ا فسية  ضغوط ا متغيرات.  . مصادر ا رك و عاقتها ببعض ا ا
تربوية،  علوم ا   307ص. .3.ع.2003مجلة ا

2-   ، سيد محمدفليه فاروق عبد مجبد، ا سيد محمدعبد ا مجيد، ا ظيمي في ، عبد ا ت سلوك ا تربوية.  إدارة. ا مؤسسات ا ا
مسيرة، : عمان  307 – 306. ص.2005دار ا
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عوامل لضغوط  ا مسببة   ا

لصحة                         استجابات معززة 

                         
مهارات   ا

 

  

 

مدى    اآثار طويلة ا  ا

 

فوائد   ا

 

ل ش لضغوط  ثارآمخطط ( 2رقم ) ا  1اايجابية 

 

 

 
                                                           

1
صبرفي ،محمد-   قلق ااداري ا ضغوط و ا درية .. ا توزيع  ،  اإس شر و ا ل ية  دو  .52. ص. 2008: مؤسسة حورس ا

 بيئية اجتماعية جسمية فسية

فسية  خيال اايجابي و استثمار  ا ير و ا تف ا
وقت   ا

جسمية  غذاء و ااسترخاء ا رياضية و ا  ا
عاقات       مها ااجتماعية  تواصل و ا رات ا

يةاإ  سا

فسية فساإ - ا م و ااعتزاز با تح  حساس با
فسية - صحة ا  ا

جسمية  مراضمقاومة اأ - ا
عامة - صحة ا  ا

عاقات  ااجتماعية ل و تحقيق ا مشا وقاية من ا ا
طيبة  ا

جاز و زيادة اإ  تاجيةاا
رضااإزيادة   حساس بااتساع و ا
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سلبيةب(  ضغوط ا  :ا

اسات سلبية على ع ها ا فرد و  تي تؤذي ا ضغوط ا تي يعمل  هي تلك ا مؤسسة ا عامل و ا ا
ديه أعراض مرضية و توتر بها فسية حيث تظهر  اس سلبي على صحته ا ع ها ا ون  ما ي  ،

تئاب و  زماءو سر  إحباطو قلق و ا تهيج و ااشتباك مع ا سبة  أما، عة ا  أعراضبا
جسدية تتمثل في  شرايين بأمراض إصابتها قلب، تصلب ا دم، ار ا ي ا تفاع ضغط ا تا ، و با
يف مع ت احية  يستطيع ا عمل من ا خفاض مستوى ا ضغوط و ا تاجيةا دائم  اإ و شعور ا

عمل و  رغبة في ا  .1اأعمال إتمامبعدم ا

تي تستغرقهاتصنيفها ح -1-7-2 زمنية ا فترة ا  :سب ا

علماء  ىقسمها ا واع إ  :ثاث أ

بسيطة ( أ ضغوط ا  : ا

ي  تي تدوم من ثوا ضغوط ا ىهي تلك ا صادرة عن  إ مضايقات ا  أو أشخاصساعات بسبب ا
 .اأهميةقليلة  أحداث
متوسطة ( ب ضغوط ا  : ا

تي تست ضغوط ا ىر من ساعات مو هي تلك ا .  مثل : زيارة شخص غير مرغوب به أيام إ
قيام  زمن. إضافية بأعمالا  فترة من ا

شديدة  ( ت ضغوط ا مض أوا  : اعفةا

تي تدوم من أسابيع  ضغوط ا ىوهي ا ىو ربما  أشهر إ وات مثل إ . : وفاة شخص عزيزس
وظيفة  ذي يعمل به أوتغير ا قسم ا عملأ ا توقف عن ا  .2و ا

 
 

                                                           

فتاح .خليفات ،عبد  - 1 سابق، ص.ا مرجع ا  64ا
سيد محمد، عبد افليه، فاروق عبد - 2  307ص.. مرجع سابق. مجيد، ا
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مصدر:  -1-7-3  تصنيفها حسب ا

ى  اأخيرةقسمت هذ  واع  إ   :اأتيوهي ثاثة أ

مادية :  ( أ بيئة ا ناتجة عن ا ضغوط ا  ا

وظيفته و  اء ممارسته  عامل أث ها ا ون يتعرض  وعة قد ت ياته و تتضمن مصادر مت مسؤو
ية .  فسية ، اجتماعية ، ف

ظروف ااج ( ب ناتجة عن ا ضغوط ا  : تماعيةا

عملتظهر  عاملين معا في ميادين ا  .دى ا

ضغوط ( ت لفرد ا شخصي  نظام ا ناتجة عن ا  : ا

تسبة م موروثة او ا فردية ا شخصية ا خصائص ا  .1تتمثل في ا

ضغ - 1-8 مترتبة عن ا معلوماتااثار ا دى أخصائي ا مهنية   :وط ا

دى  اآثارحول  اآراءقد اختلفت  ية  مه ضغوط ا مترتبة عن ا يست  أخصائيا معلومات  ا
اك بعض  لضغط قد تدفع  اآثارلها سلبية ان ه تف اأخصائياايجابية  جاز و ا وق حو اا

تبيين، فا م افس بين ا لت حياةو حافز  حادةضغط ظاهرة من ظواهر ا ضغوط ا ن ا  ،       
ة تؤدي  مزم هاكو ا عمل إ تي تتميز بمستوى في ا مهن ا تبي تعتبر من ا م ة ا ، ان مه

مستفيدين  تي تربطه مباشرة با لعاقة ا ضغط و هذا  تفاعل مع مجتمع )مرتفع من ا ا
مستفيدين  .(ا

  تبي م دى ا علمية  معرفة ا معلومات و  أخصائي أوزيادة ا حو  إثارةا قوية  دوافع ا ا
تحقيق عمل على تحقيق أهدافه و رغباته  عمل و ا قيام با  .ذاته ا

  فاءات مية مهارات و  عمل اأخصائيت ل ا مشا  . من خال مقاومته 

 ل من مشا قدرة على حل ا تسابه ا دما ا جتها ع  .تعترض عمله خال معا

                                                           

1
مجيدفليه، فاروق عبد -  سيد، عبد ا مرجع، ص. ، ا فس ا  308-307محمد. 
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  مية مختلف تبةت م وات ااتصال بين أفراد ا  .ق

 ل اآثار معلوماتاايجابية  دى أخصائي ا ي  مه تبي )ضغط ا م حقيق تعمل على ت (ا
تبة م ه على  اأخصائي، حيث تعود على أهداف ا ك في حصو فائدة و يتجلى ذ با

تبة من حيث م وية و مادية ، وتعود على ا فاءة ا حوافز مع تاجيةرتفاع ا          اإ
يفو  ا ت خفاض ا  .1ا

دى  اآثار -1-8-1 مهني  لضغط ا سلبية  معلومات أخصائيا  : ا

تبة على حد سواء  اآثار إن م معلومات و ا س على أخصائي ا ع سلبية ت  ا

معلومات اآثار - 1-8-1-1 مهني على مستوى أخصائي ا لضغط ا سلبية   :  ا

وجية اآثار ( أ فيزيو  : ا

ي اآثار أهميعد من  مه ضغط ا دراسات على ا ثر إن، و تشير بعض ا % من  50من  أ
سوماتية و  اإمراض سي فسية باعتبار  أمراضهي ا سبب  أنجسمية  فسي هو ا ضغط ا ا

تي ترجع  مباشر و ا يها مواقف إ جسم خال تلك ا تي تصيب ا تغيرات ا تي يواجهها في  ا ا
عصبي  استمرارف ،حياته جهاز ا ضغوط يؤدي با صماء  اإراديهذ ا غدد ا ىو جهاز ا  إ

صحية ات ا مش ه عدد من ا جر ع ذي ي  .                    شاط دائم و غير متوازن ا
دموي: أماأمراضأهم هذ  ومن ضغط ا قلب، ارتفاع ا فس، راض ا ت في  ماأ، صعوبة في ا

عضا ظهر، توتر في ا فيروسيا تهاب ا مزمن، اا تعب ا هضميت، ا جهاز ا  .2، اضطراب ا
وجية اآثار ( ب و سي نفسية ا  :  ا

دى  اإحساس إن متزايد  ى أخصائيا عمل  إ حدوث ضغوط ا ك  مهامه و ذ اء تأديته  أث
دراسات  تي تؤثر عليه و تشير ا فسية ا ذي إنبعض ااستجابات ا مزاج اايجابي ا ة ا  حا

حيوية متعة و ا شعور با مة تؤدي  إما، يترجم ا مؤ حوادث ا ىا ي يشعر  إ تا سلبي و با مزاج ا ا

                                                           

مرجع، ص. .ليه، فاروق عبدف -1  310-308فس ا
عظيم حسينطه -2 فسية إدارةاستراتيجيات . ، عبد ا تربوية و ا ضغوط ا  234بق. ص.. مرجع ساا



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

قلق تعب و ا ضيق و ا تبي با م ون 1ا ي و ي مه لضغط ا فسية  تائج ا ثر ا قلق أ ، ويمثل ا
تيجة فقدان  ك  عمل شيءذ  .2مهم في مجال ا

 : ااجتماعية اآثار ( ت

حادة إن ية ا مه ضغوط ا ثير من ا ها ا تج ع رغبة في ااجتماعية  اآثار، ي ه ا فقدا سلبية  ا
عمل عملا مطلوبة في ا ية ا فعا فاءة و ا  .3، و فقدان ا

تج ع زماء ما ي عاقات بين ا عمل و مع ها توتر ا زوجيةاأصدقاءا خافات ا ما ، و ا  ،
سحاب و جد مظاهر م عزةثل اا طواء و ا فشل في أداءاا عمل واجبات ، و ا  .4ا

سلبية اآثار -1-8-1-2 تبة ا م مهني على مستوى ا   :لضغط ا

ي من  مه ضغط ا تي تؤثر على  اأسبابيعد ا يف  اأداءا ا لفها ت تبة و هذا ما ي لم عام  ا
ماطمباشرة و أخرى غير مباشرة من خال بعض  ظيميةا اأ ت ية ا ها سلو متعددة م  : ا

  عمل تأخر أوترك ا  .هع ا

 غ تي تستع ياباتا عمل ا ررة عن ا مت ها سحاب م لهروب و اا وسيلة   .مل 

 عمل  .ارتفاع معدات حوادث ا

 مشاجرات  احتجاجاتو  إضرابات ررة من خال ا تاج آاتتحطيم و تخريب  أومت   .اإ

 ذي ي مهام ا قيام ببعض ا تبي ا م مية رفض ا خفاض في  ها ا تاجتج ع           ،اإ
جودةو  خفاض ا  .ا

 

                                                           

عظيم حسين -1 مرجع .طه ، عبد ا  235ص. .فس ا
عاس،  -2 يبيا دراسات في .مصطفى محمد عمرا فسية.  صحة ا ية و ا مه ضغوط ا شر إدارة: ا مطبوعات و ا  .2008، ا

 63-62ص.
 312ص. .مرجع سابق.فاروق، عبد فليه - 3
عاس،  - 4  312مرجع سابق .ص.. مصطفى محمد عمرا



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

تؤثر سلبا على مستوى تعد  تبة  م تاجهالها مظاهر تتحملها ا تها أو فقدان  إ ا هيبتها و م
تبات أمام م 1مثيلتها من ا

. 

مهنية -1-9 ضغوط ا تعامل مع ا   :استراتيجيات ا

وعين هما ى  ف ا  :تص

تبة -1-9-1 لم تنظيمية   : ااستراتيجيات ا

م لتح تبة  م تي تتخذها ا قرارات ا تخفيف من  هي مجموعة من ا ضغوط و ا في مسببات ا
تبةثارها عأ م موظف و ا فرد ا  .لى مستوى ا

وظا - 1-9-1-1  :ئفتحليل ا

اصب و  م ضغوط في مختلف ا ة معرفة درجة ا عملية هو محاو هدف من هذ ا       اأعمالا
عطائهاو  ى ا  م إ شخص ا طق أن  اأخذاسب مع ا موظف من م بعين ااعتبار شخصية ا

موظف عمل مع شخصية ا ي يقوم على مبدأ مائمة ا مه جاح ا رضا و ا  .2ا

وظائف و  -1-9-1-2 وظائفت إعادةتصميم ا  : صميم ا

وظائف ين و  يقصد بتصميم ا قوا مبادئ و ا ارهو تطبيق ا قيام  اأف د ا عملية ع ظريات ا و ا
مهام وظائف و ا  .3با

وظائف تتضمن  إعادةأما  ب محددة إجراءتصميم ا وظيفة  تغيير في جوا ة في ا  أوو معي
عمل من  تخلص أتحسين طريقة ا عمل و تحقيق جل ا تي تعيق أداء ا ل ا مشا من مختلف ا

تبة م  .1أهداف ا

                                                           

ا، قوراري -1 ي و عاقته بدافعية انح مه ضغط ا جاز. ا عمومية.  ا صحة ا رةدى أطباء ا رة. جامعة ماجستير مذ : بس
 57ص. .2014- 2013محمد خيضر، 

يب مواجهتها -2 حياة و أسا ر، ضغوط ا حديث،  .علي، عس تاب ا  126-125.ص.2000دمشق: دار ا
تدريس رؤية تطبيقية.  -3 شرق، اأردنأحمد، بدر، تصميم ا  19ص.. 2008: دار ا



ل: الــالف نيةــصل اأ غو المــ  

 

مهني-1-9-1-3 تدريب ا  : ا

تي  مواقف ا عامل يهو عبارة عن تلك ا تساب ا ها ا عمله  أداءتساعد في  مهاراتتم من خا
تدريب من خال  ون ا ية و  إقامةو ي قيام بزيارة ميدا ماحظة حيث  ذاأيام دراسية و ا قيام با ا

موظف  ن ا تبي من طرح  أويتم م مسؤ  أسئلةا ها و على ا ون  تي ي عمل و ا  رتأثيين في ا
تبي و  م دى ا بر  ظرته و ا إعطاءأ طرقوجهة  وسائل و ا ل ا قاء، و تعبير عليها ب  إ

محاضرات  .2ا

عمل -1-9-1-4  : تحسين ظروف ا

علمية و ي احية ا تبي من ا م لفرد ا بيرة و حيوية  عمل أهمية  تاجيةلعب محيط ا ذا اإ ، و 
وية ان  مع ة ا حا تبي يقضي معظم وقته فيا م عمل ا ين ا مسؤو ، و هذا ما يفرض على ا

تحسين  رفاهية  راحة و ا اخ عمل صحي يتوفر على سبل ا لما توفرت  أداءتوفير م عمل ، ف ا
ت  ا عمل  تاجيةظروف جيدة في ا خدمات ا أعلى اإ مستفيدين على ا تي تقدمها و رضا ا

تبة و زيادة عددهم م اك ارتفاع في معدات ا ان ه لما  موظ، و  دى ا غياب  اء وقت ا فين أث
عمل و تر ه ا سبة  إتمامهعدم و ه  ت  ا تاجيةفي وقته  تبة  اإ م ضعيفة و ا تستطيع ا

وصول  ىتحقيق أهدافه و ا مستفيدين  وعزوفدرجات  أعلى إ ذهاب ا ىعن ا تبة  إ م       ا
ه من معلومات  .3و طلب ما يحتاجو

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

1
عظيم ، استراتيجيات  -   نفسية ، مرجع سابق .ص. إدارةطه ، حسين عبد ا تربوية و ا ضغوط ا  .37ا

2
ىمدخل  .محمد عويطة، امل ، محمد ، -   علمية ،  إ تب ا نفس ، بيروت : دار ا  .42-40.ص. 1996علم ا

3
محمدية ،  -   جزائر : منشورات قرطبة ا بشرية . ا موارد ا ر ، معمر ، داود . دراسات في تسيير ا بوخرسية ، بوب

 .149.ص. 2008
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لتعامل  -1-9-2 فردية  مهنيةااستراتيجيات ا ضغوط ا  : مع ا

  فرد ىرجوع ا تمسك  إ عمل  شرعهبربه و ا قيام با د ا ل عليه و ابتغاء وجهه ع تو  و ا
تمسك بو  بيلة و ذا ا قيم ا ريمة اأخاقا  .ا

  ضوضاء و ان بعيد عن ا مرتبطة بضغوط  اإزعاجااسترخاء من خال اختيار م ا
عمل جلوس في ش ، وا تفين:ا ل عضات  ت ممارسة » ل مريح ارتخاء ا ا لما  و 

يفية دقيقة فان هذا يحدث فروقا  20 – 10.. من ااسترخاء. جوهرية و فورية في 
ا  .«...أمور إدرا

  ه ذي  وقت ا ضغط  تأثيراستغال و ااستفادة من ا تقليل من ا ظم في ا م تبي ا م ، فا
ه ا ذي بإم عمل ا جاز ضعف ا وقته ا ظم  م تبي غير ا م جز ا عدم قدرته في  إن، و ي

سيطرة  وقت يجعله يواجه مواقف صعبة و حرجة و هذا ما يؤدي ا م في ا تح ىو ا  إ
هيار صورته   .اآخرين أماما

  تي ضغوط ا تبي بصفة خاصة  ستطيعي اتوجد بعض ا م عامل بصفة عامة و ا ا
ت أومواجهتها  مساعدة من يف معهاا عيب طلب ا متخصصين  اآخرين، فليس من ا ا

ضغوط  جة ا ضرورة ...اأطباءفي معا يس با لمساعدة من  نأ، و  لجوء  ون ا ي
عمل بسب  اآخرين عمل  أنأو ضغوط ا ضغوط خارج ا ون أسباب ا  أثارها أن إات

ىيمتد  ل جوهري إ تي تؤثر عليه بش عمل ا  .1ا

 

 

 

 

                                                           

اء فرحات -1 تبات  إدارة. موسى إبراهيم، ث م ظور حديث. ا معلومات من م ز ا  262-250ص.سابق . مرجعو مرا
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 خاصة:

ا  فصل توصل ا في هذا ا او ىمن خال ما ت فسية  إ ي بمثابة استجابة  مه ضغط ا أن ا
وجية غير يفيه فسيو موا ت حياة بصفة عامة وا عمل بصفة اتجا مواقف ا تي تحدث في ا قف ا

ها تأثير عميق خاصة ها، حيث  موظف  م تساعد علب إتباع  ،على إدراك ا إذا 
اااستراتيجيات  م موجهتهاا   . سبة 

        

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل ا معلومات  :ثانيا دور اخصائي ا
جامعية  تبات ا م  في ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل ا مهنية أخصائي  :ثثاا ضغوط ا ا
وجيا ا نو ت معلومات في ظل ا   حديثةا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

  

 

 

تمهيد:   ا

عمال حيث غيرت معلومات تطورات و تغيرات في محيط و بيئة ا وجيا ا و رفعت و  أحدثت ت
ما أصبحت هذ اأخيرة من  مجتمع ، تبات في أوساط ا م ة ا ا تبة و  أهممن م م اهتمامات ا

صب على تطبيق  ذي ا حديثة في تسيير مختلفا يات ا تق جل ااستفادة أ من وظائفها ا
لرفع ا ما تقدمه  ها وهذا  تحسين من أداء و قصوى م معلومات أخصائيا رغم مو  ا ها با بته  وا

ل و  مشا ها من ا تي يتعرض  ضغوط ا اءا مهامه. أث             تأديته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

معلومات -3-1 وجيا ا نو  :تعريف ت

بعض على  هايعرفها ا جتها، ترتيبها ثم بثها  أ معلومات و خزها، و معا حصول على ا عملية ا
ي. ترو حاسوب اا ك باستخدام معدات مثل ا 1وذا

 

هاما تعرف  تسيير  اأجهزةتلك  بأ مستخدمة  مستعملة و ا وسائل ا تاجو ا ج اإ     ةمن معا

لمعلومات من اجل و  بصرية  اأجهزةمثل  ،بسرعة و بفاعلية مستعمليها إتاحتهاتبادل  سمعية ا ا
ي. اآات ترو حاسوب اا ساخ، ا تصوير و ااست  2ا

هاوتعرف على  تي  أجهزةمزيج من  أ مختلفة ا ية ووسائل ااتصال  ترو حواسيب اا ا
معلومات و يستعمل م في ا لتح شخص  مجاات.اها ا  3ستثمارها في مختلف ا

معلومات -3-2  وجيا ا نو  :خصائص ت

خصائص     :ا يليم أهمهاتتميز بمجموعة من ا

زمن - تقليص في ا تقليل و ا وجيا جعلت أ :ا و ت نن ا متجاورة و متقاربة  اأما
يا. ترو  ا

انت - م تخزيقليص ا ها : تسمح وسائل ا تي  قدرة على حمل ن و ا بيرة من  حجامأا
معلومات في حيز صغير وصول  ا ن ا تي يم يهاوا ة و يسر. إ  بسهو

اء ااصطناعي: - ذ معلومات بتطورتميت ا وجيا ا و معر  ز ت فة و تقوية فرص في ا
مستفيدي م في عملية تدريب ا تح تاجن اجل ا  .اإ

مستعمليها  - تفاعلية تسمح  وقت. أنا فس ا مرسل في  مستقبل و ا ون ا  ي

                                                           

صيرفي  -1 معلومات. إدارة محمد.، ا وجيا ا و درية ت جامعي اإس ر ا ف   19ص. .2009،: دار ا
رمادي،  -2 يا عربية  أما تبة ا ريا. م معلومات. وأفاقز وجيا ا و درية ت ز اإس درية: مر تاب، اإس  -14ص. .2008ل
جي، -3 د ي،  ،إبراهيمعامر  ق سمرا معلومات و تطبيقاتها إيمانا وجيا ا و توزيع.. عمانفاضل. ت شر و ا ل ورق   .2009 : ا

 38ص.



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

ة: - حر تحرك و ا ن مستخدمها  قابلية ا اءيستفيد من خدماتها  أنتم قله بواسطة  أث ت
حاسب  ثيرة مثل ا يوسائل ااتصال ا قال...اآ  ، ا

وصل:  - ية إيقابلية ا ا جمع بين  إم ربط و ا ية. اأجهزةا  1ااتصا

معلومات -3-3 وجيا ا نو     :أنواع ت

وجي -أ نو تخزين و ااسترجاع: تتمثل في ات  :ا

مصغرات  - وجيا ا نو فيلميةت ها و سوء   :ا ا وثائق في م تشتت و عدم وجود ا تيجة  ظهرت 
صور  مصغرات على ا حفظ ويحتوي مصطلح ا فيلميةعملية ا ورقية  ا صور ا شفافة، و ا     ا

تاجو  صية و خطية و بهذا هي عبارة عن  فوتوغرافي  هي تتضمن معلومات  تصوير ا عملية ا
مصغر عينذي يصعب قراءتا ا هذا تحتاج  ها با مجردة  ىا  2قراءة خاصة. أجهزة إ

حاسوب: - وجيا ا نو حاسبات من  ت وجيا ا و معلومات  أهمتعتبر ت وجيا ا و هات تعد  أ
حديثة  وجيات ا و ت ا مع باقي ا بير في سرعة  اأخرىقاسما مشتر فضل ا ها ا ، و

بيرة في تخزين أخرىااسترجاع من جهة  ها قدرة  ما  ائز ،  ر ذا تعتبر من أهم ا معلومات  ا
تعامل معها في خزن و استرجاع سهل ا حديثة حيث أصبح من ا معلومات ا وجيا ا و  ت

معلومات تبة  ا م تخزين و ااسترجاع. داخل ا فيذ إجراءات ا ها من دور فاعل  في ت  3ما 

معلومات: - ات على  قواعد و بنوك ا بيا هاتعرف قواعد ا ات  أ بيا ملفات و ا مجموعة من ا
قيام  ل تقارير بعد ا معلومات بش حصول على ا ن ا ظمة بحيث يم م طقيا و ا مترابطة م ا

جتها بواسطة برامج تطبيقية،  ظيمها عبر برامج  تحافظبمعا ات و ت بيا رار ا  إدارةعلى عدم ت
ات، بيا مفهومأما  قواعد ا متطور  ل ا ش معلومات فهي ا ك ا ي  ب ات، فهي تع بيا قواعد ا

                                                           

عتبي، -1 رحمان. ا معلومات على  أثارعزيز عبد ا وجيا ا و ية على  أداءاستخدام ت بشرية: دراسة ميدا موارد ا اديميةا  اأ
ية ية ااسترا دو خطعلى . متاح ا  27/01/2016تم ااطاع عليه في  .www.abhe.com.nt   ://https  ا

وجيا  عفيفي، محمود محمود. -2 و حديثة في ت تطورات ا ثقافة،ا قاهرة: دار ا معلومات. ا  58ص. .1994 ا
جاسم، -3 معلومات. عمان: دار  ا وجيا ا و   57ص. .2005، سامةأجعفر، ت



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

جتها و حفظها في حواسيب  معلومات بعد تجميعها و معا املة من ا ظومة مت تجميع م
معلومات بواسطة تطبيقات  مختلفة. إدارةووضعها في مجال خدمة ا ات ا بيا  1قواعد ا

وجيا  - نو تنزة  اأقراصت م  :ROM-CDا

زة على  اأقراصتعرف  ت م هاا مسطحة مستديرة، فهي تعتمد على  أقراصعبارة عن  أ
وجيا  و مليزرات، فهي وسيلة أشعةت ي بواسطة  إتاحة ا ترو ل اا معلومات في ش  أشعةا

تسجيل  قرص سواء من اجل ا ليزر على سطح ا بيرة في ااسترجاع، و تتميز بقدرتها  أوا ا
معلومات مع طول مدة استخدامها. ات و ا بيا 2خزن ا

 

تنزة  - م فيديو ا تفاعلية:اسطوانات ا رات في مجال تخزين  ا مبت وع من أحدث ا يعتبر هذا ا
ها حتى  ا معلومات في أش معلومات بما  اآن،ا مختلف ا ظام موحد  ة  وتعمل هذ ااسطوا

صوص وأ موسيقيفيها   3.رقام ورسوم وصور وأحدث وا

وجيا ااتصاات -ب نو  :تتمثل في :ت

هاتف - يوم فقد تطور  ااتصال مجالهو أداة ااتصال اأول واأقدم في  :ا متعارف عليها ا ا
ك من أجل  ليزرية وذ ية وا ترو ات ووسائل اا تاريخ حيث أدخلت عليه عدة تحسي عبر ا

مؤسسات  تبات من بين ا م ات ،وتعتبر ا بيا قل ا تيتسهيل  خدمات ا   .تستخدم في تقديم ا

صناعيةمار أق - ما تتميز بيه ،فهي عبارة عن  :ا ظرا  حديثة  تعد من أهم وسائل ااتصال ا
تبات  م ذا تعتمد عليها ا دقيقة ، موجات ا محطة مصغرة في جسم متحرك ،تعمل بواسطة ا

معلومات  ز ا ها في عدة  واستفدتومرا ها مجاتم  :م

وثائق - معلومات  تبادل إعارة ا ز ا تبات ومرا م  .بين ا
                                                           

معلومات،  -1 وجيا ا و ت عشرين: مدخل تعريفي  حادي و ا قرن ا معلومات على اعتاب ا وجيا ا و ي شحادة. ت خوري، ها ا
مبيوتر،  دمشق: ل ربا  ز ا   38-32ص. .1998مر

سبتي، -2 ك بن ا ما معلومات. عبد ا ز ا حديثة و مرا وجيا ا و ت ة: دار بهاء، .ا طي   57ص. .2001قس
جاسم  -3  78ص. .قمرجع ساب .جعفر، ا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

ات  - بيا بحث في قواعد ا ية  ا ا معلوماتإم  .وا
دوريات - ن بعيدةوا إصدار ا ية من أما ترو  .تب اا
ية - ا قيام  إم لمعلوماتا تقائي  بث اا  1.بخدمات ا

تروني - بريد اا ل: ا ي هو ش ترو ال ااتصال اا تبات من أش م ،يعتمد عليها في ا
شرات  رات وا مذ تبات بعملية اإعارة لتبادل إعارة ا لم ربط  اإخبارية ...،حيث سمح  وا

يسير يةEASYLINK ا ا م م . عبر اتوصيله وا  عا حاء ا   2مختلف أ

غاء  :اانترنت - وجيا ااتصاات فقد استطاعت إ و حاسبات وت وجيا ا و تعتبر مزيجا بين ت
مستخدمين و  وقت بين ا مسافات وا حواجز ا يةتتمثل أهميتها في ا تا قاط ا  :ا

معلومات . - حصول على ا مستخدمين من ا ن ا  تم
مستجدات  - مستخدمين بأخر اأحداث وا معلوماتفي تمد ا حاء  مجال ا دراسات عبر أ وا

م. عا    ا

ترت بما يلي:  وتتميز اا

معلومات. - تشار ا  سرعة ا
 م متبادل بين ا تفاعل ا مباشرا  .ستخدمين من خال ااتصال ا
 سرعة معلومات ا   3.في تبادل ا

 

                                                           

جاسم -1 مرحع. .جعفر، ا  86ص. فس ا
واسة -2 ب عوض ،ا تبات و .غا م معلومات في ا معلومات مع  مصادر ا ز ا ىشارة خاصة إمرا مرجعية.عمان إ تب ا  :ا

توزيعدار صفا شر وا ل  161-160ص. .2009،ء 
هادي، أحمد، ،بدر –3 معرفي .محمد فتحي عبد ا امل ا ت معلومات وا لطباعة واقاهرةا .علم ا توزيع و شر: دار قباء    ،ا

 159ص. .1998
 

 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

معلومات: -3-4 وجيا ا نو ونات ت  م

 مادية ونات ا م ملموسة :ا وسائل واأجهزة ا ات و تتمثل في ا و م حاسوب من ا ـيعد ا
رئيسية ميادين. ا مجاات وا مستجدات في جميع ا  ويعتبر من أهم ا

 :) معلومات بشرية )أخصائي ا موارد ا مؤهلين إحدى يعد اأفراد  مهارات ا مدربين وا ا
ات  و م ين على استخدام وتشغيل ا مسئو هم هم ا وجيا ،أ و ت متطلبات تطبيق ا ا

 اأحرى.
 برمجيات تعليمات واأوام :ا بشريةهي ا موارد ا معدة من طرف ا  .ر ا
 ات ااتصال هاتف  :شب ابات واأساك وخطوط ا ترت هي مجموعة ا ات اا ،وشب

ت، ترا متسواإ ،اا معلومات في ا وجيا ا و ها أهمية في تعزيز دور ت ت  تبات را
ت ترا ات اا تي  وخاصة في شب تب خدماتم تقد ا م عمل أخصائي ة وتسهل ا

معلومات  .ا
 بيانات ات  :قاعدة ا بيا مخزة في أجهزة خزن ا ات ا بيا من سجات هي عبارة عن ا

ات مؤسسة وبيا ل أخرى أو معلومات تخ ا ون على ش مستفيدين وقد ت ص طلبات ا
ي أو ورقي. ترو  1إ

 

 

 

 

                                                           

1
هام -  معلومات في تحسين  .باس،ا وجيا ا و موار إدور ت بشرية د دارة ا سان .ا مجتمع . .مجلة علوم اإ  .7.ع .2003وا

 266-265ص



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

حديثة في  -3-5 وجيات ا نو ت معلوماتدور ا  :تلبية احتياجات أخصائي ا

 .سرعة دقة وا احية ا تي يقوم بها وزيادة فاعليتها من  ية ا ف عمليات ا  تحسين ا
 فين أو مؤ خاصة با ات ا بيا ا موضوعات  تقديم خدمات إضافية جديدة  اوين أو ا ع ا

تبةمن  لم ي  وع في فهارس اآ إصداراتفس ا رد علي أسئلة إضافية  جديدة  ، أو ا
غ تبةاشر معين وبا م بية وتتوفر عليها ا  .ة اأج

  مثقوبة بطاقات ا حفظ من ا طة  ىإتغير أوعية ا ممغ شرائط ا يا ات  إ ااسطوا
بصرية  تي Optical disesا تسجيل عليها بأشعة  ا ليزر.يتم ا  ا

  ظم عبت ا يةقد  سيطرة عل اآ تسجيل وغيرها  ىتقدما ملحوظا في ا عمليات اإعارة وا
تابية  ثير من اأعمال ا يةحيث وفرت ا روتي  1.وا

 م محافظة علعتحديث ا بة ا ىلومات وا تباتموا م حديثة في مجال ا  .تطورات ا
  عمل من تبيين حتحسين أداء ا م خدمة  تىخال إثراء قدرات ا وا من أداء ا يتم

فاعلة. تبية ا م   2ا
 ظمة ومعايير جديدة تتوافق مع متط حواسيب ساعدت في ظهور أ وجيا ا و لبات ت

حديثة   3.ا
 موارد ا هاتقييم ا اسب م م  .معلوماتية واختيار ا
 ببلي جة ا معا تبية وا م فهارس ا معروضة توفير ا تبةعوغرافية ا م  .لى خط ا
 .حديثة وجيات ا و ت تبية وا م مهارات ا جمع بين ا      1ا

                                                           

1
وجيا ، بدر، أحمد -  و معلو  مقدمة في ت معلومات. مات وأساسيات استرجاع ا علمية،ا ثقافة ا درية: دار ا . 2003 اإس

  12-10ص.
ى  -2 عرب سيدا لعاملين في .محسن ا ية  مه مية ا ت معلومات ا ز ا تبات و مرا م قاهرة .ا ية :ا ا لب مصرية ا دار ا  .1994،ا

  48-4ص. 
حعمر أحمد همشري، -3 معلومات. عمان. اإدارة ا ز ا تبات ومرا لم   363ص. .2011، دار صفاء :ديثة 



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

حديثة  -3-6  وجيا ا نو متربة عن استخدام ت معلومات ىداآثار ا  :أخصائي ا

تبي تدريجيا من  م ة ا ترت تحوت مه معلومات واستخدام اا وجيا ا و من خال إدخال ت
تب  جة ا معا ىا معلومات وتقديمها  إ جة ا ىمعا ك تغيرت وظيفته من  ،من يحتاجها إ وبذ

تب معلومات ىإي م يات  ىوير  ،استشاري أو خبير ا تق خبراء أن إدخال هذ ا ىبعض ا  إ
معرف خبرة وا معلومات من أصحاب ا طلب على اختصاصي ا تبة زاد ا م لقيام ا واسعة  ة ا

مهام اآتية  :با

 مستفيدين ى وتوجيهيهم استشاري معلومات يعمل على مساعدة ا وك ومصادر  إ ب
ثر معلومات أ ك ا معلوماتيةاستجابة  وذ  .احتياجاتهم ا

  مصادر مستفيدين على استخدام ا ية.تدريب ا ترو ظم اا  وا
 لمستفيدينتحلي معلومات وتقديمها   .ل ا
 .حاجة د ا شاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها ع  إ
 بحث في مصادر معلومات لمستفيدين وتقديم  ا بحث.تائج غير معروفة  2ا

  

  حصول على وعة في ا مت اتها ا ا م ترت وا  لمستفيدين في استثمار اا عون  تقديم ا
معلوما    3ت.ا

                                                                                                                

 

 
                                                                                                                                                                                           

جامعيةأخصائي  .عمايرية، عائشة -4 تبات ا م ذاتي با وين ا ت معلومات وا تبات ا م تبات جامع ا جزائرية: م يا  ةا سا ا
موذجاوا وجيا بوهران   و ت يةأطروحة  .علوم ا سا علوم ااجتماعية واإ ماجيستر: ا يا  –: جامعة وهران وهران. ا سا  ،-ا

   54- 51ص. 2010
جامعية، .عودة دعلوي، محم -1 وعية، ا تبات ا م متخصصة، ا عامة، ا مدرسية . عمان ا وراق،  :ا . 2007مؤسسة ا

78ص.  

ي، مجبل ازم مسلم -2 ما معلومات.عمان. اتجاهات حدا تبات وا م وراق :يثة في علوم ا   28-27. ص.2002،مؤسسة ا



ث ثا فصل ا حديثةا وجيا ا و ت معلومات في ظل ا ية أخصائي ا مه ضغوط ا : ا  

 

 

 

 

 

 

  :خاصة

حديثة تلعب دورا هاما  وجيا ا و ت ى أن ا ا إ فصل توصل يه في هذا ا تطرق إ من خال ما تم ا
جامعية، تبات ا م لمعلومات  في ا هائل  م ا وعا ما على ا سيطرة  ن استخدامها من ا حيث م

سق يساعد فئات مختلفة على بتجميعها  ها على  ل يسمح بتخزي ظيمها وترتيبها في ش وت
مستوى  رفع من ا تعليمية وا عملية ا دعم ا معلومات  تي تهتم با جامعية ا تبة ا م مستوى ا

ل من ثقافي  علمي وا طلبة  ا موظفينا تدريس وا   .وهيئة ا

 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجانب التطبيقي :الرابع الفصل



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

  

 

 :تمهيد       

تحقق ظري وا ب ا لجا ملة  تطبيق في أي دراسة بمثابة ت ب ا جا فرضيات واأسئلة  يعد ا من ا
مطروحة معلومات  ـا دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا فصل معرفة أثر ا اول في هذا ا ت وس

عامةل ي بو جيا جامعية ا تبة ا   .م

تعريف  جامعة وا ي وتجهيزات حيث سيتم تقديم ا دراسة من مب تي أجريت عليها ا تبة ا م با
ك باإ موزعورصيد وغير ذ ى تحليل ااستبيان ا توصل  ،ضافة إ ىومن ثم ا تا إ ها ا ئج وم
  .تقديم بعض ااقتراحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عامة -4-1 ي بو جيا تعريف بجامعة ا  :ا

تأسيس: -أ موقع وا  ا

ة  ة خميس مليا جامعة بمدي ة تقع ا مدي مؤدي  ي ا وط طريق ا دفلى على ا بواية عين ا
جامعة عدة مراحل يتسمس ة ، وقد عرفت ا لمدي وبية  ج جهة ا ت لت با ا في تأسيسها حيث 

طاقة جامعة سعد دحلب  اا ملحقة تابعة  ة  ة مليا اجم بمدي لم قديمة  مدرسة ا ي با اأو
بليدة مابين  ى 1991با م1995غاية إ ى ا ك إ تقل مقرها بعد ذ ي لفاحة بخميس ،  ي  تق عهد ا

ة ة مليا مرسوم رقم  1997، وفي س مؤرخ في  01/280وبمقتضى ا  2001سبتمبر 18ا
ز جامعي ،ثم تم ترقيتها  ملحقة مر ىأصبحت ا فيذي إ ت مرسوم ا  12/247 جامعة بمقتضى ا

مؤرخ في  يو  04ا  .2012يو

ة  وقد سميت جامعة عامة  في س ي بو جيا ة باسم  ا  . 2015خميس مليا

مساحة: -ب  ا

عامة على م ي بو جيا تار موزعة على قطبين، قطب قديم  27.7ساحة تتربع جامعة ا  7.7ه
تار ل بيداغو  20، وقطب جديد على ه تار موزعة على هيا ليات ومعهد ه جية مقدرة بستة 
 :واحد

علوم ااجتماعية وا - ية.لية  ا سا  إ

لغات.  -  لية اآداب وا

حياة وعلم اأرض. - طبيعية وا علوم ا  لية ا

سياسية- علوم ا حقوق وا  .لية ا

تسيير. - تجارية وعلوم ا علوم وااقتصادية ا  لية ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

وجية- و ت علوم ا  .لية ا

رياضيةعلوم وتقمعهد  - ية وا بد شاطات ا  .يات ا

ىباإضافة  تبة  إ م جديدا قديم و ا عامة . ،بقطبيها ا بيداغوجية واإدارة ا 1واإدارة ا
 

لجامعة:-ج  ظيمي  ت ل ا هي  ا

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ي رقم ) بيا رسم ا جامعة 3ا مديرية ا ظيمي  ت ل ا هي  1(  ا
                                                           

1
ي   -  جيا توجيه بجامعة  ا مية وااستشراف وا لت جامعة  يابة مدرية ا توجيه ب ب من إعداد مصلحة اإعام وا طا يل ا د

جامعية  ة ا لس عامة   2014/2015بو

                مدير جامع 
نعام"   "  الجيالي ب

نياب المديري 
تنمي   ل

 ااستشراف

                        
 اأمان العام

نياب المديري  لما بعد 
مي     التدرج  البحث الع

 الخارجيالعاقا 

   نياب مديري الدراسا 
ين  التدرج  التك
ادا اصل  الش  المت

مديري 
 المكتب

مدراء 
يا   الك
 المعاهد



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

جامعة -4-2 تبة ا  :تقديم م

جامعة  فهي تتول مهمة اإشراف على خدمة جمهور  متوفرة با ل ا هيا تبة من أهم ا م تعد ا
مستفيدي وثائقا ك من خال تزويدهم با رواد   ،ن وذ بير من ا وهذا ما جعلها تستقطب عدد 

ة  جامعي س ز ا مر شأة ا تبة مع  م شأت ا جامعة ،وقد  ت  2002-2001داخل ا ا حيث 
طلبة عام بعد عام وعدم قدرتها علي  ن مع تزايد عدد ا تبة صغيرة ومحدودة  و بداية م في ا

تخصصات تم فتح ة  استيعابهم وتزايد عدد ا جديد 2006فرع أخر س قطب ا تبة با م ، تتميز ا
بيداغوجية  حيث تتوسط قا محاذاة من اإدارة ا ي با جامعة فلها مب عات بموقع هام داخل ا

دروس وهذا ما  طلبة واأستاذةا  .جعلها قريبة من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

1
مية وااستشراف -  ت لفة با م مديرية ا   يابة ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

 

تبة ىمب -4-3 م  :و تجهيزات ا

مب -أ  :ىا

تبة من ثاث م م اء ا ون مخطط تصميم ب ،  ستويات طابق أرضي وطابقين علويينيت
مساح ي حسب ا مب ي يوضح أجزاء ا تا جدول ا  :ةوا

مستوى  مقرات ا مساحة ا  ا

تبة  م ية - ا مساحة اإجما  2م 1 387.  84 ا

طابق اأرضي يات - ا مقت  مخزن ا
جةبق معا  ل ا
ي - تق عمل ا اتب ا  م

 2م 157.  00

علوي اأول طابق ا وثائق رقم  - ا  2م 429.  59 01مخزن ا

وثائق رقم  -  2م 181.  83 02مخزن ا
عة رقم  - مطا  2م 384.  73 01قاعة ا

عة قم قاعة  - مطا  2م 358.  76 02ا

ي  - ثا علوي ا طابق ا وثائق رقم  - ا  2م 146.  20 03مخزن ا

عة رقم  - مطا  2م 696.  80 03قاعة ا

مساحة 2جدول رقم  ) زية حسب ا مر تبة ا م ح ا  1( توزيع مصا

 
                                                           

ب - -1 لتنمي واإشرافني   المديري المك ب



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

مستوى مقرات ا مساحة ا  ا
طابق اأرضي  مراقبة - ا تب ااستقبال وا  / م

علوي اأول  - طابق ا وثائق رقم  - ا  2م 193.  70 01مخزن ا

عة رقم  - مطا  2م 170.  70 01قاعة ا

مساحة مخصصة  -
 أساتذة

 2م 65

عة رقم  - مطا  2م 235.  70 قاعة ا

ي  ثا علوي ا طابق ا وثائق رقم  - ا  02مخزن ا
 

 2م 160.  70

عة رقم  - مطا  2م 376.  70 01قاعة ا

عة رقم  - مطا  2م 170.  70 02قاعة ا

ث  ثا علوي ا طابق ا وثائق رقم  - ا  2م 204.  20 03مخزن ا

مساحة1جدول رقم ) جديدة حسب ا ملحقة ا تبة ا ح م  ( توزيع مصا

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

 

تجهيزات:  -ب  ا

تبة  م متوفرة با مادية ا تجهيزات ا ي مجموع ا تا جدول ا ا ا  يوضح 

تجهيز عدد وع ا  ا
خزائن   10 ا
 485 طاوات 
اتب  م  15 ا

وك اإعارة   6 ب
ي   30 تجهيزات اإعام اآ

تصوير   2 آات ا
طابعة  ة ا  2 آ

رفوف  رف 450 ا
تبة2جدول رقم ) م مادية با تجهيزات ا  ( ا

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

 

 

 

 

عامة  :  -4-4 ي بو جيا تبة جامعة ا م ظيمي  ت ل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

تبة  م  مدير ا

عامة ة ا  اأما

ببليوغرافي  بحث ا  مصلحة ا

تب اإعارة  م

ل والتوجيه   مكت ااستقب

مرجعي  بحث ا تب ا  م

دوريات  تب ا  م

توجيه  مصلحة ا

لج   مكت المع

اء  تب ااقت  م

جة  معا تزويد وا  مصلحة ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

ي. بيا رسم ا  1ا

 ا 

ي رقم ) بيا رسم ا ظيم4ا ت ل ا هي عامة( يمثل ا ي بو جيا تبة جامعة ا م  .ي 

 

 

 

 

 

جامعة:  -4-5 تبة ا بشرية بم يات ا ا  اإم

ي بو جيا تبة جامعة ا ما تتوفر علي أعواعتزخر م ن متخصصين امة بطاقات بشرية مؤهلة 
يين وأعوان إدارية جدول  ،وتق موظفين داخل اوا ي يوضح عدد ا تا جامعةا تبة ا  . م

رتبة عدد ا  ا
جامعية  تبات ا م  1 محافظ رئيسي با

جامعية  تبات ا م  1 محافظ با
جامعية مستوى أول  تبات ا م  1 ملحق با
ي  جامعية مستوى ثا تبات ا م  24 ملحق با

                                                           

1
تبة يوم-  م د. محافظ ا ساعة  2016-04-28فاج، خا  13:00على ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

جامعية  تبات ا م  20 مساعد با
جامعية  تبات ا م  5 عون با

ات  بيا  1 عون حفظ ا
 1 محاسب رئيسي 
ة اجتماعية   2 شب

تشغيل   5 عقود ما قيل ا
مجموع  60 ا

جامعية3جدول رقم ) تبة ا م موظفين ورتبهم با  1( يمثل عدد ا

 

 

 

 

تبة  -4-6  م وثائقي داخل ا رصيد ا  : ا

ابض في  قلب ا رصيد هو ا رئيسي في بما أن ا تبة جامعية ويلعب دورا هاما وا تبة أي م م ا
عامة تتوفر علي رصيد وثائقي متعدد  ي بو جيا تبة ا خدمات ، فم قيام با مستفيدين وا جلب ا
ا  ي يوضح  تا جدول ا جامعة ،وا مقدمة في ا دراسية ا برامج  ا لغات حسب ا تخصصات وا ا

وثائقي وع ااأرصدة ا ك حسب  غتهاة  وذ  وثيقة و

وثيقة غتها وع ا اوين و ع سخ عدد ا  عدد ا
تب   عربية 16269 - ا

 فرسية 7995 -
50820 
21539 

                                                           

1
معي يو  -  لمكتب الج ح ب ر م ع  6-4-8راشد ،عم   :ع الس



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

جليزية 55 -  180 إ
قواميس لغات 267 - ا  438 متعددة ا

موسوعات   535 فرسية –ربية ع 333 - ا
رات واأطروحات  مذ  عربية 1005 - ا

 فرسية 680 -
/ 
/ 

ية  ترو وثائق اإ  ا
CD-ROM 

 عربية 25 -
 فرسية 87-

100 
45 

دوريات  هبات ا  عربية77 - ا
 فرسية 54 -

ة220 س  / في ا

موسوعات  -
 دورية 

Techniqe 

De 

lingenieur 

 

- 12 61 

غاتها 4جدول رقم )       واعها و تبة حسب أ م متوفرة با وثائقية ا  ( يمثل توزيع اأرصدة ا

ية -4-7 تق يات ا ا  :اإم

تبات  م تسير ا ن  مق ظام ا تبة علي ا م   Système Syngebتعتمد ا

Normelisation de Gastion des Bibliotheque 

تب  وثائق من  واع ا م في مختلف أ تح تي تستطيع ا برمجيات ا ظام من ا يعتبر هذا ا
معايي ك وفقا  تب وذ وثائق غير ا ي وأطروحات ودوريات وا دو ين ا تق  Unimarcر وا

خ  دوريات واإعارة ...ا تبة من تزويد وفهرسة ومتابعة ا لم رئيسية   مهام ا ظام بتسيير ا يقوم ا
ظام  ب:  ما يسمح هذا ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ات - طلببات ااشترا يات، ا مقت تبادل ،اإهداء ،إدارة ا  .ا

تبإدا - شر قائمة ا جرد و  .رة قائمة ا

واع  - ل أ وثائق )فهرسة بسيطة وفهرسة ذات مستويات(.فهرسة   ا

دورياتإدارة  -  .ومتابعة ا

اشرين - فين،ا مؤ مفتاحية،ا لمات ا مراجعة: ا ضبط وا خ إدارة قوائم ا يف ...ا تص  ، ا

فهرسة وفق مقاييس  - بطاقات ا  .Unimarcتبادل ا

ى إحصائيا - وين فهرس تحليلي وفهرس وصفي باإضافة إ ية ت ا تزويد إم ت عن عملية ا
 واإعارة .

خارجإ - داخلية وا تباتدارة اإعارة ا م ى إعارة بين ا  .ية إضافة إ

مإ - بحث ا ية ا ا موضوعات، ردمك، ردمد، مد عن طريق اتعم وان ،رؤوس ا ع مؤف ، ا
شفرة  .ا

بحث  -  .بحث بسيط وبحث متقدم Opacواجهة ا

ة - مشتر فهارس ا شاء ا ية إ ا  .إم

لغة -  .فرسي –: عربي واجهة مزدوجة ا

مرور - لمة ا  1.دخول عن طريق 

جامعية 8-4-  تبة ا م ية با ف  :اإجراءات ا

                                                           

1
تبة  ،فاح -  م د .محافظ ا ساعة  2016-04-28يوم خا  13:00على ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تي  معروفة وا وثائقية ا سلسلة ا يومي با شاطها ا عامة يرتبط  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م إن ا
ية  شب تبات في طبعتيه ا م تسير ا ن   ظام مق معتمدة على  وثائقية ا  تتميز بها اأرصدة ا

Syngeb (Reseauحها حسب ل مصلحة من مصا وثائقية ويتم  ( حيث تعمل  سلسلة ا ا
ما ك   :يليذ

اء -أ تزويد وااقت  :مصلحة ا

اء  تبة في سياسة اقت م ل أساس هارصيدتعتمد ا معارض بش ة على ا ل س ي حيث تقيم 
تاب ل ا  توزيع معرض شر وا ، بحضور موردون متخصصين في مجال إستراد وتصدير وا

ذين تابل طلبة ا تب من طرف اأساتذة وا ل ي   عي اء ا ه يتم ااقت يقومون ، ومن خا
تب تأشير على قوائم ا قوائم وفرزها من طرف موظفي مصلحة با ك مراجعة ا ، ثم يتم بعد ذ

سخ اء من أجل تحديد عدد ا اوين ااقت ع اء أفضل اأسعار وا  .واقت

وثائقي -ب جة ا معا  :ةمصلحة ا

فل استخدام من طرف  تت ية وتحضيرها  دو ين ا تقا جة اأرصدة حسب ا مصلحة بمعا هذ ا
مست ك افيا بحثد بما في ذ تبيين اأول مختص فعدد أدوات ا مصلحة م ي ، تشتمل هذ ا

عربي لغة ا وثائق با جة ا بيةمعا لغة اأج ي با ثا ك ة، وا طريقة وذ فس ا ياهما ب ، حيث يعمل 
ظام  بواسطة وحدة فهرسة في  ات مباش  Syngebا بيا تج إذ يتم إدخال ا وثيقة وت رة من ا
ة.بطاقات فهرس  ة مق

 :شيف ت  ا

علوم  تربية وا لثقافة وا عربية  ظمة ا لم موضوعات   2009طبعة بتم بواسطة قائمة رؤوس ا
عربي لرصيد ا سبة  موضوعات با بي فيتم بواسطة قائمة رؤوس ا رصيد اأج ما ا ، بي

Rameau. 

 :يف تص  ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عشري  يف ديوي ا بي CDDيعتمد على تص عربي واأج رصيد ا تبة على ا م ، حيث تعتمد ا
بر في قسم اأ تفريعات ديوي ما عدا ا ي ا ا م حيز ا تفريع بسبب ضيق ا  .ا

توجيه -ج  :مصلحة ا

مصلحة فل هذ ا م تت ه عاقة بجمهور ا ل ما  تسجيل واإعارة وخدمات تبةب ، عمليات ا
تو  خا ذمة...ا درجة  ،جيه واإرشاد وبراءة ا لمستفيدين وهم با ها تقوم بوضع تسهيات  ما أ

تبة  م هم باستخدام موارد ا مرخص  باحثين ا جامعة ثم ا ى اأساتذة ، طلبة وموظفي ا اأو
  1راضهم  من ارتيادهم.على اختاف فئاتهم وأغ

 

 

 

   

جامعية -4-9 تبة ا م مقدمة في ا خدمات ا  :ا

موظفين فيها بدرجة خاصة  جامعة و أساتذتها وا طلبة ا عامة  خدمات  ي بو جيا تبة ا تقدم م
مستويات في فئات وا باحثين من مختلف ا ى ا جدول إطار ما تسمح به سياسة اإعارة ثم إ ، وا

ي يبين عدد تا ج ا تبة ا مستفيدين بم  :امعيةا

فئات  عدد ا  ا
طلبة   8743 ا

 144 اأساتذة 
موظفين   60 ا

                                                           

1
توجيه يوم  .قشماط، بلقسام -  ساعة 2016-04-24رئيس مصلحة ا  11:00على ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تبة5جدول رقم ) م مستفيدة من ا فئة ا  ( يمثل ا

ساعة  خميس من ا ى غاية يوم ا لمستفيدين من يوم اأحد إ صباحا  8:30حيث تفتح أبوابها 
ساعة  ى ا سبت من  ،مساءا 16:30إ ى 8:30أما يوم ا  .15:30إ

هاية اأسبوع  ية وفي عطلة  وط ية وا دي اسبات ا م رسمية وا عطل ا اء ا تبة أبوابها أث م  تغلق ا

تبة خدمات م م روادها:تقدم ا  ختلفة 

 توجيه  اإرشاد وا
 خارجيةخ داخلية وا  دمات اإعارة ا
  مباشر ي ا فهرس اآ بحث في ا  Opacخدمات ا
 مستفيدين وغيرها من اخدم وين ا  خدمات.ة  ت

ت يف وا تص فهرسة، ا وظائف مثل ا بحث  شدون إهمال ا عداد وسائل ا ترتيب ـوا  حفظ وا يف، ا
داخلي . ها ا و تبة شروط ااستفادة من أي خدمة وهي موضحة في قا م  1ما تضبط ا

تبة -4-10 م  تسيير ا

ذي  تبة مدير ا م مسئول اأول عليها يشرف علي تسيير ا سلطة رئاسة يعتبر ا ه يخضع 
جامعة لموظفين من أجل استغال اإ، حيث يقوم بإعطاء أوامر و ا متوفرة توجيهات  يات ا ا م

تبة ، م لمستفيدين في ا خدمات  تقديم ا ك  ه دراية بهذوذ يس  مدير  تخصص ، إا أن ا ا ا
مدير با دراسي، فيعتمد ا ه ا ى فهو خارج مجا قدرة على درجة اأو ه ا ذي  محافظ ا على ا

تسابه ك ا تبة وذ م تعامل مع ا تبات ا م ، وبقوم هذا اأخير مؤهل علمي في مجال علم ا
رقابة و  تبةبا م ح ا سيق بين مختلف مصا ت  . ا

 

                                                           

1
د -  تبة يوم فاح، خا م ساعة 2016-04-28. محافظ ا  13:00على ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات:  تحليل ااستبيا

ظري فقط دون  ب ا جا ا على ا ون ذو قيمة وأهمية إذا اعتمد ن أن ي ا هذا ا يم إن عمل
تحقق  إجراء ك من  علمي وذ واقع ا ظرية في ا دراسة ا ها بإسقاط ا قوم من خا ية  دراسة ميدا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ى  وصول إ بحث وا ا  إجابةمن فرضيات ا ك قم جامعية  باختيارهائية، ومن أجل ذ تبة ا م ا
عامة ا ي بو عاملين من خال جيا ا على استجواب ا ا في دراست قد اعتمد ة و بخميس مليا

تائج. لحصول على إجاباتهم وتحليلها وتفسيرها من أجل عرض ا  إعداد استبيان تم توزيعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

محور  شخصيةاأولا ات ا بيا  : ا

تعليمي: -1 مستوى ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
ي سامي  %35.84 19 تق

س  %41.50 22 يسا
 %22.64 12 ماستر

تبين لم ي  عا دبلوم ا  %00 00 ا
مجموع   %100 53 ا

علمي6جدول رقم) مستوى ا عاملين وفق ا  ( يمثل توزيع ا

 

ل رقم) ش علمي( يمثل 5ا مستوى ا عاملين وفق ا  توزيع ا
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مكتبين ماستر ليسانس تقني سامي  الدب العالي ل



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحليل:  ا

علمي  مستوى ا جدول ا ي بويبين ا جيا جامعية ا تبة ا م حيث تبين من  ،عامةلعاملين با
س وقدر عددهم ب يسا دراسة يحملون شهادة  بية مجتمع ا جدول أن غا موظف أو  22خال ا

سبة  ي سامي  ،%41.50أخصائي أي ب غ عددهم ثم تليها شهادة تق با أخصائي أي  19ا
سبة  ماستر فقد قدر عددهم%35.84ب سبة  12 ، أما شهادة ا ، إذن %22.64موظف أي ب

توثيق ويحملون  تبات وا م عامة توظف مختصين في مجال علم ا ي بو جيا جامعية ا تبة ا م ا
تبة  م موظفين با متحصل عليها من طرف ا شهادات ا وع في ا اك ت أغلبيتهم شهادات أي أن ه

عامة ي بو جيا جامعية ا    .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

سلم  -2 درجة في ا وظيفي:ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
جامعية  تبة ا م  %47.17 25 ملحق با
جامعية تبة ا م  %37.73 20 مساعد با
جامعية تبة ا م  %15.09 08 عون با

مجموع  %100 53 ا
جامعية7جدول رقم) تبة ا م وظيفي في ا سلم ا درجة في ا  ( يمثل ا

 

ل رقم ) ش تبة 6ا م وظيفي في ا سلم ا درجة في ا جامعي( يمثل ا  ا

تحليل:   ا

عامة  حيث يختل  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م وظيفي في ا سلم ا درجة في ا جدول ا يمثل هذا ا
ذي قدر عددهم ببمعظمهم رت جامعية ا تبة ا م ية  25ة ملحق با عا سبة ا أخصائي وهي ا

تي تقدر ب تبةوتأتي بعدها رتبة مساع %47.17وا م جامعية  د با  20حيث قدر عددهم با

0
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

سبة  جامعية فقد قدر عددهم ب %37.73موظف أي ب تبة ا م ى رتبة عون با سبة ا  8أما با
سبة  لدراسة %15.09موظفين ب ية  سبة اإجما  .من ا

عاملون: -3 تي يشتغل فيها ا ح ا مصا  ا

مصلحة رار ا ت سبة ا  ا
 %58.49 31 اإعارة 

جة  معا  %16.98 09 ا
دوريات  %3.77 02 ا
اء  %5.66 03 ااقت
ة  %9.43 05 اأما
توجيه  %5.66 03 ا

مجموع  %100 53 ا
عاملون8جدول رقم) تي يعمل فيها ا ح ا مصا  ( يبين اسم ا

 

ل ش عاملون7رقم) ا تي يعمل فيها ا ح ا مصا  ( يبين اسم ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحليل:  ا

سبة  بر  تي يشتغل بها موظفين فتعود أ تبة وا م تي توفرها ا ح ا مصا جدول ا ا ا ىيوضح   إ
تي يعمل بها  وك اإعارة وا سبة ظمو  31ب ىع جوهذا را ،%58.49ف ب وك وجود  إ سبعة ب

سبب  ما يعود ا جامعة،  موجودة با تخصصات ا تبة علي حسب ا م ىإعارة با وجود  إ
موظف بيرة من روادها ، أما مصلحة أغلبية ا ين على مستوى مصلحة اإعارة استقطابها فئة 

جة معا سبة موظف 9بفقد قدر عدد موظفيها  ا معدل أهمية  %16.98ين أي ب ويعود هذا ا
ابض  قلب ا جة واعتبارها ا معا مصلحة يقومون مصلحة ا موظفين بهذ ا تبة أن ا لم

ية من فهرسة و ف تي يبلغ عدد موظفيها  باأعمال ا ة ا شيف وغيرها، ثم تليها مصلحة اأما ت
سبة  5 توجيه بلغ عدد موظفين بهما %9.43موظفين أي ب اء ومصلحة ا ، أما مصلحة ااقت
سبة 3 دوريات وت ،%5.66موظفين أي ب ى مصلحة ا سبة إ تي بلغ  وعود أقل  ، %3.77ا

ين فقطأي   . ما يعادل عددهم موظفين اث

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحاقمدة  -4 تبة: ا م  با

رار اإجابات ت سبة ا  ا
ة  %5.66 03 اقل من س

وات 5اقل من   %41.51 22 س
وات 10و  5بين  ما  %37.73 20 س

ثر من  وات 10أ  %15.09 08 س
مجموع  %100 53 ا

تبة 9جدول رقم ) م خدمة با  ( يمثل مدة ا

 
ل رقم ) ش تبة 8ا م خدمة با  ( يمثل مدة ا

تحليل:  ا

تبات حيث بلغ عدد م تحاق أخصائي ا جدول مدة ا ا من خال هذا ا موظفين أقل  يتضح  ا
ة  سبة  3بـمن س هم  %15.66موظفين أي ب تحقوا بها و ذين ا وات عمل فقد بلغ  5أما ا س

5.66 

41.51 

37.73 

15.09 

 اقل من سن 

ا 5اقل من   سن

ا 10  5ما بين   سن

ا  10اكثر من   سن



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

سبة  موظف22عددهم  ى 5ثم تأتي بعدها فئة من  ،%41.51أي ب ت 10 إ وات وا بلغ ي س
لي ثم تليها  ،%37.73موظف أي ما يعادل 20عددهم  مجتمع ا ذي 10فئة من ا وات ا س

سبة  8ـقدر عددهم ب تبة  ،%15.09موظفين أي ب م جدول أن ا احظه من خال هذا ا وما 
عامة تحتوى على موظفين ذوي خبرة وهذا يعود  ي بو جيا جامعية ا ىا عمل اأ إ قدمية في ا

معلومات هذا ما يساعد أخصائي و  تبة علي أحسن وجها م جاز مهامه ووظائف ا م في إ  لتح
خدمات    .لمستفيدين وتقديم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

ية مه ضغوط ا ي: واقع ا ثا محور ا  ا

ضغط  -5 شعور با اءا عمل: أث  تأدية ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %39.62 21 عم
 %58.49 31 ا

 %01.88 01 بدون إجابة
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) عمل11ا اء تأدية ا ضغط أث شعور با  ( يمثل ا

 
ل رقم) ش عمل9ا اء تأدية ا ضغط أث شعور با  ( يمثل ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحليل:  ا

ه  تبة ويتضح من خا م عملهم في ا اء تأديتهم  ضغط أث موظفين با جدول شعور ا يبين هذا ا
اء  ضغط أث ون من ا عمل وقدر عددهم بأن أغلبيتهم ا يعا سبة  31ـا ، أما %58.49أي ب

سبة 21 ى %39.62موطف أي ب ك إ عمل ويعود ذ اء ا ضغط أث ون من ا محيط  يعا طبيعة ا
عمل به ذي يتم ا بعض إ ،ا ح  ىما يرجعه ا مصا موظفين في ا اوب بين ا ت عدم وجود ا

مستفيدين  دائم مع ا تواصل ا موظفين اوا طبق هذا غلى ا ذين يشتغلون في مصلحة اإعارة وي
تي تقدر ب متبقية ا سبة ا ت بدون إجابة%1.88أما ا ا  .فقد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

عاملين -6 دى ا قلق  غضب و ا تبة سرعة ا م  :با

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %20.75 11 عم
 %79.24 42 ا

مجموع  %100 53 ا
جدول رقم) غضب و 12ا عاملين( يوضح سرعة ا دى ا قلق   ا

 
ل رقم) ش عاملين10ا دى ا قلق  غضب و ا  ( يوضح سرعة ا

تحليل:  ا

موظفين غير سريعو  لموظفين حيث قدر عدد ا قلق  غضب وا جدول مدى سرعة ا يوضح ا
غضب ب سبة  42ا ظروف %79.24موظف أي ب ى ا دراسة وهذا راجع إ من مجتمع ا

مائمة ا يات ا ا لعاملين بهاتي توفرها واإم تبة  م سبة  11أما  ،ا فهم %20.75موظف أي ب
غضب في شخصيةسريعو ا ى طبيعتهم ا سبب إ تي  رجعون ا يومية ا معيشية ا ظروف ا وا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عمل  ها خارج ا ة قلق وغضب مما يؤثر سلبا على يعيشو ون في حا و هذا فترة دوامهم ي ، و
ما يؤثر من جهة أخرى على ا تبةتقديم مهامهم بدقة  م مستفيدين ورواد ا  .معاملة مع ا

ة  -7 موظفين حول مه ت تتطلب جهدارأي ا ا ذا ما  تبي وا  م  :ا

رار ااجابات ت سبة ا  ا
 %71.69 38 عم
 %26.41 14 ا

 %1.89 01 بدون اجابة
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) ت تتطلب 12ا ا تبي و إذا ما  م ة ا موظفين حول مه  دا هج( يمثل رأي ا

 

ل رقم) ش ت تتطلب جهدا( يمث11ا ا ذا ما  تبي وا  م ة ا موظفين حول مه ل رأي ا ش  ل ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:   ا

ذي يبين جدول ا موظفين  من خال هذا ا يل أن أغلبية ا تبي تتطلب جهدا بد م ة ا أن مه
ذي بلغ عددهم  سبة  38وا ى جهد ويجمعون  %71.69موظف أي ب ة تحتاج إ مه وذاك أن ا

ثرة ا وثائق و مستفيدين على ا حديثةثرة طلبات ا معلومات ا ي  ،ستفساراتهم عن ا ما تحتاج إ
متواصل واإدراك وم يز ا تر تباتا م تطورات في مجال ا سبة  14، أما سايرة ا موظف أي ب

ثير  26.41% ها ا تتطلب جهدا  ون أ مهن اأخرىفيقو باقي ا ها تبق هي  ها  ،أ ما أ
مستفيد  وثيقة من طرف ا طلب على ا من في استام ا مهن علي اإطاق وت تعتبر من أسهل ا

ها  بحث ع رفوف   علىوا حاسوب، أما ا لمستفيد بعد تسجيلها في ا شفرة ثم تقديمها  بواسطة ا
تي تقدر ب متبقية وا سبة ا ت بدون إجابة %1.88ا ا  . فقد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

خوف مدى  -8 هم موظفيناا موجهة   :اتجا اأعمال ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %5.66 03 عم
 %94.33 50 ا

مجموع  %100 53 ا
جدول رقم) عمال  (13ا خوف ا هم اتجايبين مدى ا موجهة   اأعمال ا

  

ل  ش موظفين( يبين مدى 12رقم)ا هم اتجا خوف ا موجهة   اأعمال ا

تحليل  :ا

يهم يبين موجهة إ خوف اتجا اإعمال ا ون من ا موظفين ا يعا جدول أن أغلبية ا  ا هذا ا
سبة  50حيث قدر عددهم ب فسهم  %94.33موظف أي ب ى ثقتهم بأ سبة إ وترجع هذ ا

تبات م ديهم في مجال ا افية  معلومات ا تحاق  ،وتوفر ا ي خبرتهم وفترة اا ما ترجع إ
ت  ا تي  عمل ا تجاوز ابا جاز اإعمالافية  تي  ،خوف واارتباك في ا متبقية وا سبة ا وأما ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ذي بلغ عددهم  %5.66قدرت ب قصيرة 3وا مدة ا ى ا ى قلة خبرتهم وا  سبب إ موظفين فيعود ا
تب م عمل في ا تحاقهم با   . ةا

زماء: -9 س ا لضغط ع عاملين   تعرض ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %11.32 06 عم
 %88.68 47 ا

مجموع   %100 53 ا
جدول رقم) زماء14ا س ا تبة ع م لضغط في ا عاملين   ( يوضح تعرض ا

 
ل رقم) ش زماء (31ا س ا تبة ع م لضغط في ا عاملين   يوضح تعرض ا
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 نع 
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:  ا

جدول أن  سبة  47يوضح هذا ا شديد على  %88.68موظف أي ب ضغط ا ى ا ا يتعرضون إ
س  هم يقع وقتزمائهم أ فس ا فس اأعمال وفي  سبة  6، أما ومون ب موظفين أي ب من ا
س من زمائهم بسبب سوء  11.32% ع شديد غلى ا لضغط ا فسهم يتعرضون  يعتبرون أ

موظفين و  مهام بين ا ثرتقسيم ا يات ومهام أ لفيهم بمسؤو  . ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ييف مع  -10 ت تي تساعد في ا تبة ا م موفرة  في ا يات( ا تق وسائل و ا يات )ا ا اإم
عمل:  ظروف ا

جدول رقم) ييف مع ظروف 15ا ت تي تساعد في ا تبة ا م موفرة  في ا يات  ا ا ( يمثل اإم
عمل  ا

 
ل رقم)ا يات (14ش ا موفرة  يمثل اإم ييف مع ظروف ا ت تي تساعد في ا تبة ا م في ا

عمل  ا
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رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %33.96 18 عم
 %66.03 35 ا

مجموع  %100 53 ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:  ا

مقد ذين قدر توضح اإجابات ا موظفين ا سبة موظف  35عددهم بمة أن أغلبية ا أي ب
عمل  66.03% يف مع ظروف ا ت تبة ا تساعدهم على ا م تي توفرها ا يات ا ا يرون أن اإم

ما بوجد غياب  ن أغلبيتها معطلة وا تشتغل  فعل توجد وسائل مادية  ه با ى أ ك إ أرجعوا ذ
عمل مستفيدين في استعمال اأجهزةمبااة من طر ووجود ا لعديد من متطلبات ا ، أما ف ا

افية وتساعدهم %33.96سبة أخصائي أي ب18 تبة  م تي توفرها ا يات ا ا ، فيرون أن اإم
تبة تقدم  م ح وأصبحت ا مصا ثير من ا ها سهلت عمل ا عمل أ يف مع ظروف ا ت غلى ا

  .ماتها بأقل جهدا وأقصر وقتخد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

معلومات  دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا ث: مصادر ا ثا محور ا  ا

عمل في بعض اأحيان:رغبة  -11 عاملين بعدم ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %54.72 29 عم
 %45.28 24 ا 

مجموع  %100 53 ا
جدول رقم) عمل في بعض اأحيان (16ا عاملين بعدم ا  يبين رغبة ا

 

ل رقم) ش عمل في بعض اأحيان15ا عاملين بعدم ا  ( يبين رغبة ا

تحليل:  ا

جدول أن سبة أ 29يبين ا عمل في بعض  %54.72خصائي أي ب رغبة يعدم ا تابهم ا ت
ى ا ى أسباب شخصية أو ضغوطات داخل اأسرة أو إ ك إ رار اأحيان ويعود ذ روتين وت

ذي يجعل بأخصائي  ،فس اأعمال يوميا اوب وا ت ظام ا ى عدم توفر  بعض إ ه ا ما يرجعو
ي من إرهاق معلومات يعا مسائيةجسدي وخصوصا في ا ا أي ما موظف  24أما ، فترة ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عمل بأن عملهم يساعدهم %45.28يعادل  رغبة في ا هم ا يشعرون  في عدم ا سيان  على فإ
لبقاء وااستمرار في تقديم  تبة دافع أساسي  م ة ا مه يومية وهم يرون أن حب ا ل ا مشا ا

ملل أو  شعور با خدمات دون ا عملا رغبة في ا   .عدم ا

زماء: -12 عاقة بين ا  طبيعة ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %67.92 36 جيدة 
ة  %30.18 16 حس
 %00 00 سيئة

 %1.89 01 إجابةبدون 
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم ) عاملين17ا عاقة بين ا  ( يوضح طبيعة ا

 

ل رقم ) ش عاملين16ا عاقة بين ا  ( يوضح طبيعة ا

 

67.92 

30.18 

0 1.89 

 جيدة
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:  ا

جدول  ت إجاباتهم يوضح ا ا ذين  زماء فقد قدر عدد اأخصائيون ا عاقة بين ا أن طبيعة ا
سبة  36جيدة ب ى و  %67.92موظف أي ب هم إ جيدة بي عاقة ا جود وأرجعوا طبيعة ا

ى هم وا  متبادل بي ار  ااحترام ا هم اأف ى تباد تعاون فيما بيتهم باإضافة إ مساعدة وا ا
تبة  لم هم على تقديم ما هو أفضل  حقائق و تعاو معلومات وا ية طيبة وتفادي وا رواد ب ل وا

هم عاقتهم فيما بي سبة ما قد يسئ  ة ح %30.18، أما  عاقة هي حس ت طبيعة ا ا يت ف
  .فقد جاءت بدون إجابة%1.88ما أ ،تربطهم عاقة عمل واحترام وود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

هم -13 موظفين بأعما  عدم اهتمام ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %09.43 05 عم
 %88.69 47 ا

 %1.88 01 بدون إجابة
مجموع  %100 53 ا

جدول  رقم) موظفين بأ18ا  همعما( يبين عدم اهتمام ا

 
ل رقم) ش هم (17ا موظفين بأعما  يبين عدم اهتمام ا

تحليل:  ا

ذين يرون  موظفين ا جدول عدد ا تي يقومون بها فقدر يوضح ا اك مبااة اتجا اإعمال ا ه
سبة  47غددهم ب اك  %88.69أخصائي أي ما يعادل  لعمل وه هم  ى إتقا سبب إ ويعود ا

تبة من جهة وبي م مستفيدين تجاوب من ظرف ا يةهم وبين ا ما أن أرائهم تؤخذ  ،من جهة ثا
ثربعين ااعتبار في أغلب  عمل أ سبة  ،اأحيان من أجل تحسين ا فيرون أن  %19.43أما 
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ها  جزو تي ي اك ا مبااة اتجا اأعمال ا تبي وغياب ه م تبة وا لم بسبب عدم إعطاء أهمية 
مسئولدور  تبة ا م تي قدرت في ا متبقية وا   .بدون إجابة %1.88، أما ا

ية: -14 عمل ا يحقق طموحات مه شعور باإحباط ان ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %33.96 18 عم
 %60.37 32 ا

 %5.66 03 بدون إجابة
مجموع  %100 53 ا

ية19جدول رقم) عمل ا يحقق طموحات مه شعور باإحباط ان ا  ( يمثل ا

 
ل رقم) ش شعور 18ا ية( يمثل ا عمل ا يحقق طموحات مه  باإحباط ان ا

تحليل:  ا

موظفين ا يشعرون باإحباط  جدول أن أغلبية ا  32حيث قدر عددهم احظ من خال ا
سبة  ك و% 60.37أخصائي أي ب هم يعملون في ب ى أ سبب إ ذي ا  اإعارة يرجعون ا ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ب  ى أن بعض اقتراحاتهم تؤخذ بعين ااعتبار في غا ك إ ذ ار جديد، ويعود  يتطلب ابت
تي قدر عددهم  اأحيان، عم ا ت إجاباتهم ب ا ذين  موظفين ا سبتهم بموظف أي  18أما عدد ا
ة ا 33.96% تبي حيث يرون أن مه خدمات فقط اتجا واحد وهو تق تقدم فيم وهذا ما ديم ا

ما  ها فاعليةيرون أن يحبطهم  ثير وأشياء  متبقية ب باستطاعتهم تقديم ا سبة ا ، أما ا
تي قدر ع 5.6% ت بدون إجابة 3ددها ب وا ا   . موظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عمل: -15 تسرع في أداء ا ية و ا اعقا  توظيف ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %1.89 01 عم
 %94.33 50 ا

 %3.77 02 إجابةبدون 
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) عمل20ا تسرع في أداء ا ية و ا اعقا  ( يوضح توظيف ا

 
ل رقم) ش عمل( يوضح 19ا تسرع في أداء ا ية و ا اعقا  توظيف ا

تحليل:  ا

ذين ا يوظفون  موظفين ا جدول أن عدد ا مهام هو يوضح ا تسرع في أداء ا ية وا  50أاعقا
سبة أ تبات ي ىوهذا راجع إ %94.33حصائي أي ب م هدوء أن عمل ا ثير من ا تطلب ا

ت   جاز ري  وا مستفيديناإعمال و ث في ا طلبات ا جيد  سبة أما  ،اإصغاء ا موظف واحد أي ب
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

ك إ 1.88% تسرع ويعود ذ ية وا اعقا رفيوظف ا مت عصبية وا أثر وت زةي طبيعة شخصيته ا
سبة  ،بأبسط اأشياء ت بدون إجابة %3.77أما ب  . ا

ل دائم: -16 مسؤول بش اء حضور ا موظفين أث  شعور ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %30.19 16 اارتياح 

رضا  %41.51 22 ا
قلق توتر و ا  %16.98 09 ا

 %11.32 06 بدون إجابة
مجموع  %100 53 ا
جدول  ل 21رقم)ا مسؤول بش اء حضور ا موظفين أث  دائم( يوضح شعور ا

 
ل رقم ) ش اء حضور 20ا موظفين أث مسئول( يوضح شعور ا ل دائم ا  بش
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:   ا

رضا حيث بلغ عددهم  تبة يشعرون با م جدول أعا أن معظم اأخصائيون با ا ا يبين 
سبة 22 ثقة  %41.51موطف أي ب مسئول في إعطاء ا ى دور ا هدوء وهذا راجع إ وا

سبة لعاملين،  تي تليهاأما ا تي قدرت ب %30.19 هي ا باارتياح يشعرون إجابة  16ا
وي  مع تشجيع ا مائمة وا ظروف ا ينمن طرف بسبب توفير ا مسئو سبة اإدارة وا ، أما ا

ت  ا ثة فقد  ثا قلق9أي %16.98ا توتر ج اجابات يشعرون با ان وا مسئول في م راء وجود ا
عمل  مسئول يخضا ى أن ا ك إ سبة ، أما اى رقابة صارمة وغير متسامح معهمعهم إويعود ذ

تي قدرت ب عوا عن اإجابة %11.32أي ما يعادل موظفين 6اأخيرة وا     .امت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عمال بمهام تفوق  -17 ياتهمقيام ا ا  و قدراتهم: إم

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %24.53 13 عم 

 %75.47 40 ا
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) موظفين اتجا ( يوضح 22ا يات و قدرات ا ا همإم  أعما

 
ل رقم) ش هم21ا موظفين اتجا أعما يات و قدرات ا ا  ( يوضح إم

تحليل:  ا

ذياحظ من خا موظفين وا جدول أن أغلبية ا سبتهم  40قدر عددهم ب ل ا موظف وجاءت 
تبات وتعودهم  %75.47ب م ياتهم بسبب تخصصهم في مجال ا ا ا يقومون بأعمال تفوق إم

ماعلي  عمل،  ى  ا سبة  خبرتهم،تعود إ تي قدر  %24.53أما  موظف  13عددهم با
تحاقهم  خبرة وقصر مدة ا قص ا ي  ك إ ياتهم ويراجع ذ ا ها تفوق إم فجاءت إجاباتهم بأ

تبة. م  با

24.53 

75.47 

 نع

 ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

موظفين اتجا -18 لراحة: أراء ا مخصص  وقت ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %37.73 20 عم
 %32.08 17 ا

ا  %30.19 16 احيا
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) لراحة23ا مخصص  وقت ا موظفين اتجا ا  ( يوضح أراء ا

 
ل رقم) ش لراحة22ا مخصص  وقت ا موظفين اتجا ا  ( يوضح أراء ا

تحليل:  ا

جدول أن  مخصص يبين ا وقت ا تي تعتبر ا معطاة وا اك تفاوت طفيف بين اإجابات ا ه
افي حيث قدرت ب شاطهم  20أي  %37.73لراحة  افي استرجاع  ه  موظف يرون أ

م وا من إ مسائية أما ايتم فترة ا سبة  16ل ا افي قي  %30.19موظف أي ب ه  يرون أ
قيام بأعمال إضافية  ة ا موظف أي ما يعادل  17افي، وفهو غير بعض اأحيان أما في حا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تبية تتطلب جهدا وهذا ما يؤدي   %32.08سبة م ة ا مه افي حيث أن ا وقت غي  يرون أن ا
ي  ك إ ما يرجعون ذ عمل في أحسن صورة  ي يتم ا راحة  افي من ا ي ضرورة أخذ قدر  إ

موظفين. اوب بين ا ت ظام ا  عدم وجود 

تي تؤثر -19 عوامل ا عمل: أهم ا موظفين في ا يز ا  على تر

رار اإجابات ت سبة ا  ا
ضوضاء  %60.38 32 ثرة ا

حرارة  %28.30 15 ا
 %11.32 06 اإضاءة
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) عمل24ا موظفين في ا يز ا تي تؤثر على تر عوامل ا  ( يمثل  أهم ا

 
ل رقم ) ش تي تؤثر على 23ا عوامل ا عمل(يمثل أهم ا موظفين في ا يز ا  تر
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:   ا

ضوضاء هو  ثرة ا موظفين على أن عامل  دى ا اك إجماع  احظ أن ه جدول  من خال ا
عمل حيث قدر عددهم ب يزهم في ا ثر تأثيرا على تر سبة  32أ  %60.387موظف أي ب

ي  هاوهذا راجع إ ك اإعارة أ ظيم في ب ت عة سوء ا مطا قرب من قاعة ا ، ثم تليها موجودة با
عدم وجود %28.30سبة  ك  حرارة وذ تي تمثل عامل ا قاعة ا افية داخل ا يفات هوائية  أما م

سبة  وافذ  6أي ما يعادل  %11.32اإضاءة فتؤثر ب افي من ا وجود عدد  ك  موظفين وذ
ذا توفير ا تبةو م هربائية في ا  .إضاءة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

حديثة وجيات ا و ت معلومات في ظل ا ية على أخصائي ا مه ضغوط ا رابع: تأثير ا محور ا  ا

مهام: -20 جاز ا وجيا ا و ت موظفين ا  استخدام ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %92.45 49 عم
 %7.55 04 ا

مجموع  %100 53 ا
جدول  وجيا 25رقم)ا و ت موظفين ا مهام( يبين استخدام ا جاز ا  ا

  
ل رقم) ش مهام24ا جاز ا وجيا ا و ت موظفين ا   ( يبين استخدام ا

تحليل:  ا

جاز  تبيين في ا م وجيا من طرف ا و ت جدول استخدام ا تبايوضح ا م ت يمهام ا ا ة حيث 
سبة ب عم ويرجع 49أي  %92.45ـأعلى  ي  موظف أجاب ب سبب إ ظام ا اعتمادهم على ا

ي  وثائقية SYNGEBاآ سلسلة ا سبة تسير ا ت إجاباتهم  %7.55، أما  ا همف ا  با أ
قيام بمهامهم.   يدوي في ا ظام ا وا يعتمدون على ا ي وما زا ظام اآ  يستعملون ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تبة: -21 لم حديثة  وجيا ا و تي زادتها ت   ااضافات ا

رار ااجابات ت سبة ا  ا
سرعة  %35.85 19 ا
جهدقص   %18.87 10 ا

ترت  برمجيات و اا ادخال ا
جاب   وبرامج سي

08 15.09% 

 %1.89 01 اشئ
 %28.30 15 بدون إجابة 

مجموع   100 53 ا
ل رقم) ش تبة26ا لم حديثة  وجيا ا و تي زادتها ت  ( يبين ااضافات ا

 
ل ش تبة اإضافات( يبين 25رقم) ا لم حديثة  وجيا ا و تي زادتها ت  ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل  :ا

عامة  ي بو جيا جامعية ا تبة ا لم وجيا  و ت ذي أضافته ا جدول ما ا حيث أخذ عامل يمثل ا
رارات ب ت سبة فقدر عدد ا سرعة أعلى  سبة  19ا ي ااعتماد  %35.85أي ب ك إ ويعود ذ

ي با ظام اآ تبة وهذا ما قلل من على ا جهد وقدرم رارات ب  ا ت أي إجابات  10عدد ا
سبة  تبة فقد قدرت قيمتها  ، %18.87ب لم يات  تق برمجيات وا أما  %15.09أما إدخال ا
سبة  تي تليها فقد قدرتا تبة  %1.89ب ا لم جديد  م تضيف ا حديثة  وجيا ا و ت فترى ا

مستفيد يقضي وقتا  مغلقة ومازال ا رفوف ا ظام ا ت تعتمد على  تبة مازا م ى أن ا ك إ ويعود ذ
معلومات ا يتحصل علي ا  . تي يطلبهاطويا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

مقدمة من طرف  -22 خدمات ا حديثة على ا وجيا ا و تبة:مدى تأثير ت م  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %88.68 47 عم
 %11.32 06 ا

مجموع  %100 53 ا
جدول رقم) تبة27ا م مقدمة من طرف ا خدمات ا حديثة على ا وجيا ا و  ( يبين مدى تأثير ت

  
رقم) ل  ش تبة26ا م مقدمة من طرف ا خدمات ا حديثة على ا وجيا ا و  ( يبين مدى تأثير ت

تحليل:  ا

مقدمة من  خدمات ا وجيا أثرت على ا و ت موظفين أجابوا بأن ا جدول أعا أن أغلبية ا يبين ا
تبة وقدر عددهم  م سبة  47طرف ا تسهيات  %88.68موظف أي ب ي ا سبب إ عم ويعود ا ب

قيام  اء ا هم أث تي تقدمها  كا ي في تسير بغض  بوظائفهم وذ ظام اآ من خال استخدام ا
ان عليه من  ما  سبة قليلة  و ب جهد و وقت وا تبة وتوفير ا م موظفين أي  6 قبل، أماأعمال ا

م تمس  %11.32سبة  يدوي و ظام ا ى اعتمادها على ا ك إ ت إجابتهم با ويعود ذ ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

س سلبا  ع خدمات وهذا ما ي ح وا مصا ية جميع ا تا مستفيدين وأخذ وقت تلبية طلبعلي ا ات ا
  .تلبيتها

عمل:زيادة  -23 اء تأدية ا وجيا أث و ت موظفين جراء استخدام ا ضغط ا  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %26.42 14 عم
 %73.58 39 ا

مجموع  %100 53 ا
جدول رقم) وجيا 28ا و ت موظفين جراء استخدام ا ضغط ا عمل( يوضح زيادة ا اء تأدية ا  أث

 
ل رقم) ش وجيا 27ا و ت موظفين جراء استخدام ا ضغط ا اء( زيادة ا عملتأ أث  دية ا

تحليل:   ا

وجيا  و ت ت إجاباتهم أن استخدام ا ا موظفين  ية من ا عا سبة ا جدول أن ا احظ من خال ا
ديهم وقدر عددهم  ضغط  م يزيد ا معلومات  بل  %73.58سبة أي ما يساوي موطف 39ا

س سهلت عملية تقد ىعل ع خدمات وتلبية طلبات روادهاا سبة 14، أما يم وا موظف أي ب
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

وجيا زادت  26.42% و ت د حدوث يعتبرون ا ديهم وخاصة ع ضغط  عطل في من ا
ل عملي ة فإن  شب قطاع ا هربائي أو ا تيار ا قطاع ا حواسيب أو ا وثائقية ا سلسلة ا ات ا

  .  تتعطل معها

معلومات: مدى -24 وجيا ا و موظفين بسبب ت  تحسن و تطور مهارات ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %54.71 29 عم
 %1.88 01 ا

ى حد ما  %43.39 23 ا
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم ) معلومات( 29ا وجيا ا و موظفين بسبب ت  يمثل تحسن و تطور مهارات ا

 
ل رقم ) ش معلومات( يبين 28ا وجيا ا و موظفين بسبب ت  تحسن و تطور مهارات ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

تحليل:  ا

وجيا في تحسين مه و ت موظفين من ا جدول مدى استفادة ا اراتهم حيث قدر يوضح هذا ا
سبة  موظف أي 29عددهم ب شخصية في  %54.71ب ى تطوير مهاراتهم ا سبب إ ويعود ا

سرعة في امجا يات وا تق حاسوب وا هم،ز جال ا موجهة  ذين ج اأعمال ا موظفين ا اءت أما ا
ى حد ما فقد قدر عددهم  سبة  23بإجاباتهم إ ى خوفيهم  %43.39موظف أي ب ك إ ويعود ذ

يات  تق حديثة،من ا سبة  ا موظف  %1.88أما  ت إجاباتها با أن ا ا تحاقف من جديد  إ
م يتع تبة و م يات بلعمل با تق  .عدود على استخدام هذ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

موظفين: -25 معلومات في أداء ا وجيا ا و  أثر استخدام ت

رار اإجابات ت سبة ا  ا
خدمات  %13.20 07 تحسين ا

جهد وقت و ا  %5.66 03 توفير ا
وصول  ىتسيير عملية ا  إ

معلومات  مصادر ا
30 56.60% 

مستفيدين و  تلبية طلبات ا
باحثين  ا

05 9.43% 

يه تبة تأ م خدمات ا  %15.09 08 ا
مجموع   100 53 ا

جدول رقم ) موظفين30ا معلومات في أداء ا وجيا ا و  (  يوضح أثر استخدام ت

 
ل رقم) ش موظفين29ا معلومات في أداء ا وجيا ا و  (يوضح أثر استخدام ت
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحليل:  ا

تبة  م وجيا في ا و ت جدول أن تأثير استخدام ا عامة يبين ا ي بو جيا جامعية ا ت ا ا حيث 
سبة مصادر  30أي  %56.60أعلي  وصول  ها أثرت علي تسير عملية ا موظف يرون أ

معلومات وهذا ب ببليو ا بحث ا يز علي عملية ا تر متاح  فياغر ا ي ا فهرس اآ ي من خال ا اآ
مستفيد جامعة حيث يستطيع ا معلومة وهو في م علي موقع ا بحث عن ا سبة زها ، أما ا

ت  ا ية ف ثا يةموظفين يرون أن تأثير يظهر في عملية  8أي  %18.09ا تبات  تا م خدمات ا
ظام  وثائق في  خاصة با ببليوغرافية ا ات ا بيا ثة فهي  Syngebإدخال ا ثا سبة ا ، أما ا

خدمات وتسهيل عملية اإتحسين موظفين يرون تأثير يظهر على  7أي  13.20%  ،عارةل ا
سبة  5أما  مستفيدين تـأثيرها يظهر ع فيرون أن %9.43موظفين أي ب لى تلبية طلبات ا

باحثين أي توفير ما يح وثائق في فترة قصيرةوا ه من ا        .تاجو

 

 

 

 

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

معلومات: -26 وجيا ا و ت لتعامل مع ا تدريبية  دورات ا موظفين من ا  مدى استفادة ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 28.30 15 عم
 71.70 38 ا

مجموع  100 53 ا
جدول رقم) وجيا 31ا و ت لتعامل مع ا تدريبية  دورات ا موظفين من ا ( يفسر مدى استفادة ا

معلومات  ا

 
ل رقم) ش وجيا 30ا و ت لتعامل مع ا تدريبية  دورات ا موظفين من ا ( يفسر مدى استفادة ا
معلومات  ا

تحليل:  ا

ان عددهم يمثل  ذي  موظفين ا احظ أن أغلبية ا تدريبية حيث  دورات ا جدول ا أي  38هذا ا
سبة  و  %71.70ب ية  ام يتم ميزا ى ا ك إ حصول على دورات تدريبية ويرجع ذ من ا

28.3 

71.7 

 نع

 ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

جامعة وا تستطيع أن تقوم بهذ  تبة من طرف ا لم مخصصة  محدودة ا دورات، ا أما ا
سبة 15 ها ت %28.30موظف أي ب ية تدريبية وقد استفادوا من خا وي                                    حصلوا علي فرصة ت

تسابوا مهارات علمية استطعو حديثة و إ وجية ا و ت بة ا    .موا

جامعية: -27 تبة ا م متوفرة في ا حديثة ا وجيات ا و ت  ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
ات بيا  %26.41 14 قواعد ا

ظم  يةا  %30.19 16 اآ
ترت ة اا  %18.87 10 شب

يظام   SNDL 13 24.53% اآ
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) جامعية32ا تبة ا م متوفرة في ا حديثة ا وجيات ا و ت  ( يمثل ا

 
ل رقم) ش جامعية31ا تبة ا م متوفرة في ا حديثة ا وجيات ا و ت  ( يمثل ا
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

تحليل:  ا

جدول سبة يمثل ا روادها حيث جاءت أعلى  تبة  م تي توفرها ا حديثة ا وجيا ا و ت  ا
معلومات  16أي  30.19% تسهل عمل أخصائي ا تبة  لم ية  ظم اإ موظف يرون إدخال ا

سبة  14أما  بها، ك من عأن قوا فيرون %26.41موظف أي ب ات وذ بيا خال توفير د ا
ي في  فهرس اآ تبة، أماا م سبة ا ثة فهي  ا ثا ظام  %24.59ا ذي  SNDLهي إدخال  ا

رات وا مذ تخرج من تحميل ا مقبلين على ا طلبة ا ن ا بحث عن معلومات تخدم موضوع يم
تي تقدر ب ،بحثهم متبقية وا سبة ا تبة توفر 10أي % 18.87أما ا م موظفين يرون أن ا

مع بحث عن ا قيام بعملية ا ترت من أجل تسهيل ا ة اا دوريشب مواقع لومات في ا ات وا
بية عربية واأج  . ا
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حديثة: -28 وجيا ا و موظفين في استخدام ت م ا  مدى تح

رار اإجابات ت سبة ا  ا
 %83.02 44 عم
 %11.32 06 ا

 %5.66 03 بدون اجابة
مجموع  %100 53 ا

جدول رقم) موظفين في استخدام 33ا م ا حديثة( يوضح مدى تح وجيا ا و  ت

 
ل رقم) ش حديثة32ا وجيا ا و موظفين في استخدام ت م ا  ( يوضح مدى تح

تحليل:   ا

تي قدر عددهم ب موظفين وا جدول أن أغلبية ا سبة  44احظ من خال ا موظف أي ب
يات  83.02% تق ى ضرورة تعلم هذ ا ك إ حديثة ويعود ذ يات ا تق مون في استخدام ا يتح

حاصلة في مجال  تطورات ا ظروف وا ها، وأن ا وا من أداء عملهم في أحسن صورة  يتم
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تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

سبة  تبة، أما  لم ها  دخا وجيا وااتصال أجبرتهم علي استخدامها وا  و ت تي يمثل  %11.32ا ا
ت موظفين ا6عددهم  ظام ا مون في استخدامها اعتمادهم على ا يدوي في تأديتهم يتح قليدي ا
سبة ، مهامهم ت  ا      .بدون إجابة %5.66و

تي تقلل  -29 اسبة ا م ية: أوااقتراحات ا مه ضغوط ا  تحد من ا

رار اإجابات ت سبة ا  ا
ضرورة عقد ااجتماعات  

 بصفة دورية
32 16.75% 

ية  وي ظيم دورات تدريبية ت ت
معلومات أخصائي  ا

36 18.84 % 

توظيف مبدأ تغير مواقع 
حوار عمل و فتح مجال ا  ا

35 18.34 % 

ترقية في  ظام ا توفير 
دى أخصائي  اصب  م ا

معلومات  ا

25 13.08 % 

وقوف على  ل  أهما مشا
معلومات  أخصائي ا

31 16.23 % 

محاضرات و  ة في ا مشار ا
متخصصة في  مؤتمرات ا ا
تبات أو في مجاات  م علم ا

 أخرى

30 
 

15.71% 

 % 1.04 02 بدون إجابة

مجموع  % 100 191 ا
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ية 34جدول رقم ) مه ضغوط ا حد من ا تقليل أو ا موظفين حول ا  ( يبين اقتراحات ا

 

تحليل:   ا

ضغوط  تبة حول ا م سؤال هو معرفة أراء واتجاهات أخصائي ا هدف من طرح هذا ا ان ا
ا معرفة  تائج يم اءا على ا ها وب تقليل م حد أو ا يفية ا ية و مه ت أعلي أفضلها، ا ا حيث 

سبة  معلومات ب ية تدريبية أخصائي ا وي ظيم دورات ت ك  %18.84سبة اقتراح ت ضرورة ذ
و  يفي ا ي وخاصة تدريبيهم على  حا حديثةقت ا يات ا تق تعامل مع ا سبة فية ا ، ثم تليها 

مواقع  18.34% ح بيناقتراح توظيف مبدأ تغير ا مصا موظف  وا عاملين حتى يستطيع ا ا
ثة اقتراح ضرورة عقد  ثا مرحلة ا حوار، جاء في ا تحسين من مهاراته وفتح مجال ا تعلم وا

سبة  ااجتماعات وبصفة تي تحدث في  %16.75دورية ب ية ا تق ل ا مشا اقشة ا من أجل م
عمل مع  مختصين، ا سبة ا ل ب مشا وقوف على أهم ا ة  %16.31وجاء بعدها اقتراح ا محاو

ها مع  سبة إيجاد حلول  ين، أما  مسئو محاضرات %15.71ا ة في ا مشار ت اقتراح ا ا  ف
معلومات  مؤتمرات أخصائي ا ل ما هو جديدوا وا من ااطاع علي  دراسات  يتم حول ا

تي تجرى في حديثة ا وسائل ا يات وا تق سبة مجال ا ي  فأتت علي  %13.08، باإضافة إ
ترقية  ظام ا معلوماتاقتراح  توفير  دي أخصائي ا اصب  م تي  ،في ا سبة اأخيرة ا أما ا

 .فجاءت بدون إجابة %1.04تقدر ب

 

 

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 

 

تائ  عامةا  :ج ا

 ة متحصلين ع جامعية خميس مليا تبة ا م موظفين في ا لى شهادة أغلبية ا
تبات م س في علم ا  .يسا

 جا تبات ا م موظفين من رتبة ملحق با تبات معظم ا م معية أو مساعد با
جامعية  .ا

  ح اأخرى مصا س ا موظفين يعملون في مصلحة اإعارة على ع ثرية ا أ
 فعددهم محدود.

  علمهم اء تأديتها  ضغط أث موظفين ا يشعرون با  أغلبية ا
 .قلق غضب وا هم ا يتميزون بسرعة ا موظفين على أ  يتفق أغلبية ا
 موظفين أن م د معظم ا بريؤ تبات ا تتطلب جهدا أ م ة ا  .ه
 خوف اتجا اأعمال تبة ا يشعرون با م موظفين با هم إا  ل ا موجهة  ا

اء  .موظفين 3باستث
  تدر هم فرص ا م تفتح  موظفين  ح أغلبية ا مصا يب بل شمل بعض رؤساء ا

 .فقط
  يف و ا ت تبة على دفع ا م ى عدم قدرة ا تدريب راجع إ ى إن غياب ا ك يعود إ ذ

محدودة يتها ا  .ميزا
  س شديد على ع ضغط ا ى ا موظفين ا يتعرضون إ  .زمائهمجل ا
  ذين قدر عددهم ب موظفين ا تي  35أغلبية ا يات ا ا موظف يرون أن اإم

عمل . يف مع ظروف ا ت تبة ا تساعدهم على ا م  توفرها ا



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

 عام ي بو جيا جامعية ا تبة ا م موظفين با ة تجمعهم عاقة جيدة بين جل ا
 .زمائهم

  موظفين من طرف تي يقوم بها ا مهام  ا اك اهتمام ومبااة اتجا اإعمال وا ه
ين. مسئو  ا

  و عامة تستخدم ت ي بو جيا جامعية ا تبة ا م معلومات في تقديم ا وجيا ا
 .خدماتها

 ا هم ا يستعملون ا تبة أ م عاملين با ثير من ا د ا تسرع في أداء أ ية وا عقا
 .مهامهم

 مقد خدمات ا معلومات على ا وجيا ا و تبةأثرت ت م  .مة على مستوى ا
  وجيا و تائج استخدام ت ى من  وج إ و ها ساهمت في تسير عملية ا معلومات أ ا

م تبةمصادر ا م متاحة على مستوى ا ى تلبية احتياجات ، إضافة إلومات ا
مستفيدين وتأ خدمات ا جهدية بعض ا وقت وا تي تقدمها وتوفير ا  .ا

  وجيا و ت حديثة ان تأثير ا تبي في تحقيق فا م ثر وتحسين على ا ية أ عا
 .عملمردودية ا

فرضيات - عامة على ضوء ا تائج ا  :ا

ية: تا تائج ا ى ا ا إ ية توصل ميدا ظرية وا ا ا  من خال دراست

عامة - فرضية ا  :ا
خدمات  وظائف وا معلومات من خال ا دى أخصائي ا ية  مه ضغوط ا يظهر أثر ا

تبة. م رواد ا تي يقوم بتقديمها   ا

 

 



تطبيقي ب ا جا رابع: ا فصل ا  ا
 

عامة - تيجة ا  :ا

قول بأن  ا ا مستجوبين تعرضوا يم فرضية تحققت جزئيا أن عدد قليل من ا هذ ا
ي فهم يقومون بتأدية  مه لضغط ا م يتعرضوا  مستجوبين  ية مقارة بأغلبية ا مه لضغوط ا

ي. ل ارتياح دون أي ضغط مه وظائف ب  ا

ى - فرضية اأو  :ا

عمل س  ان ا م عمل وحضور بصفة دائمة  مسؤول ا مستمرة  مراقبة ا ية ا بب ضغوط مه
ة. تبة جامعة خميس مليا معلومات بم  دى أخصائي ا

ى - تيجة اأو  : ا

تشجيع  رضا وا موظفين يشعرون باارتياح وا م  تحققت أن ا فرضية  قول بأن هذ ا ن ا يم
جو  توفير ا ذي يقوم بيه هذا اأخير  دور ا مسئول وا ه من طرف ا ذي يتلقو وي ا مع ا

لعمل أ اسب  م فوسهم.ا ثقة في   ثر وغرس ا

ية - ثا فرضية ا  : ا

وظائف  ة عرقل من تأدية ا تبة جامعة خميس مليا متاحة بم وسائل  ا يات وا ا قص اإم
تبي. م دى أخصائي ا ي  مه ضغط ا تبية على أحسن وجه مما زاد من ا م  ا

ية - ثا تيجة ا   :ا

وسائل   ون ا فرضية تحققت  قول أن هذ ا ن ا تبة يم م تي توفرها ا يات ا ا واإم
وظائف  عمل  وتأدية ا يف مع ظروف ا ت عامة ا تساعدهم علي ا ي بو جيا جامعية ا ا
عديد من  اك غياب ا ما أن ه تبية على أحسن وجه، أن أغلبيتها معطلة وا تعمل  م ا

مستفيدين في استخدام ااجهزة اك عدم اهتمام من طرف ا عمل وه ووسائل  مستلزمات ا
تبة. م   ا
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ثة - ثا فرضية ا  : ا

معلومات  ىأد دى أخصائي ا ضغط  تقليل من ا ى ا حديثة إ وجيا ا و ت استخدام ا
حديثة. يات ا تق م في ا تح قدرته على ا ك  عامة وذ ي بو جيا جامعية ا تبات ا م  با

ثة - ثا تيجة ا   :ا

ون أخصائي  فرضية تحققت  قول بأن هذ ا ن ا ي يم جيا جامعية ا تبة ا م معلومات با ا
خد معلومات، وسهلت عملية تقديم ا وجيا ا و ت حديثة  يات ا تق م في ا عامة يتح مات بو

مستفيدين جهد وتحسين مهارتهم في  وتلبية طلبات ا وقت وا تقليل في ا   مجال استخداموا
حديثة. يات ا تق حواسيب وا  ا

 

 



 الخـــاتـــــمة

 

  :الخاتمة

قول أ ن ا عديد من  نوفي اأخير يم ثير وا عاملين مواجهة ا تبات تفرض على ا م ة ا مه
ذا يعجز  عوامل ااقتصادية وااجتماعية  اتجة عن تشابك وتداخل بعض ا ية ا مه ضغوط ا ا

موظفين ع ةا ذين يت ،ن أداء مهامهم بصورة جيدة وفعا عاملين ا مباشرة مع عاملون واسيما ا
مستفيدين ماا معرفي و  ،  جامعية بفضاءها  ا تبات ا م ه من  ثرة تعرف ا رواد فإ تعامل مع ا ا

يف مع  ت لقيام بأحسن صورة وا مائمة  اسبة وا م ظروف ا واجب توفير ا مها ضغوط ا ية ا
تغلب عليها وتجاوزها يفية ا  .و

عامة بخميس  ي بو جيا جامعية ا تبة ا م تي أجريت با ية ا ميدا ا ا ة ومن خال دراست مليا
جامعية ا  تبة ا م معلومات با تج أن أخصائي ا ست موزعة  ات ا تائج ااستبيا واعتمادا على 

اء تأديته قلق أث غضب وا ية وا يتميزون با ي من ضغوط مه ك مهامه يعا ما توفر  وذ
تبة ا عمل من أج منم ة خال ا مستفيدينأجواء حس بتوفير مصادر  ل تلبية احتياجات ا
وية ا مع مادية وا يات ا ا بعض هممعلومات واإم قيام بدورات تدريبية  ى ا ، باإضافة إ

ل ما هو جديد تعرف على  مختصين من أجل ا عاملين ا ة ستعمالما يخص افي  ا ،شب
ترت معلوماتقواعد و  اا ات مما سهل من عملية تقديم ا بيا خدمات بصفة خاصة ا  .وا

اك  رغم من هذ اايجابيات إا أن ه ا بوضع بعض با ذا قم راها قائص ، تي  ااقتراحات ا
ي مه ضغوط ا م في ا لتح اسبة وضرورية  تي تحدثم تطورات ا ثر في ظل ا من بين ، و ة أ

ها ر م ذ  :هذ ااقتراحات 

 ه من على ا ي وما يترتب ع مه ضغط ا تبي أن يدرك مدى خطورة تعرضه  أثار م
جسمية فسية وا صحة ا  .على ا

 ون أن لتخف ت يب  ضغوط ومواجهتها ،وممارسة اأسا تسيير ا يف استراتيجيات ذاتية 
رياضة، ااسترخاء ا ضغط  هدوء ... .من ا  ، ا



 الخـــاتـــــمة

 

 ا يبذل جهدا تفوق طاقته. 
 تي ت مواقف ا ب ا صراع واابتعاد عن تج ى ا اتوصل إ مشاح هربة بين  ا م واأجواء ا

زماء   .من جهة وبين اإدارة من جهة أخرىا
 ثر مائمة أداء ا مفتوحةتوفير شروط أ رفوف ا مهامه مثل ا بطاقات موظف  ، وضع ا

طة في ا وثائق.ممغ شعارهم ا هم وا  ية  مه فسية وا راحة ا بااهتمام ..، قصد تحقيق ا
رعاية .  وا

  تبيين قصد لم ازمة  ية متخصصة قادرة على تقديم اإرشادات ا تدريب أطر مه
ية  مه ضغوط ا تعامل مع ا يات ا  ومواجهتها.تدربيهم على تق

 . تبات م ية في مجال ا مه ضغوط ا دراسات حول موضوع ا مزيد من ا قيام با  ا
 -ية بمتغيرات أخ مه ضغوط ا دافعيةرى ربط متغير ا وظيفي، ا رضا ا تخصص ،ا   .ا
 وا م موظفين حتى يتم ل ا ظيم دورات تدريبية  حرص على ت تساب خبرات ا ن ا

عمل  .تساعدهم في ا
  موظفين من جهة ومابين اإدارة خطوط ااتصال فيما بين ا وضع خطة واضحة ودقيقة 

   أخرى.من جهة 
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نابلسي، محمد، أحمد، أخرون -17 عربية،  .ا نهضة ا بنان: دار ا نفسية.  صدمة ا  1991ا
نعاس،  -18 مهنية  عمرمحمد ا ضغوط ا نفسية. و     مصطفى. دراسات في ا صحة ا ا

نشر،  مطبوعات و ا  2008يبيا: إدارة ا
نواسة -19 ب  ،ا مستفيدين من عوضعا تبات. خدمات ا م معلومات. عمان: و   ا ز ا مرا

توزيع،  لنشر و ا  2002دار صفاء 
معلومات مع إشارة  -20 ز ا تبات  ومرا م معلومات في ا ب عوض. مصادر ا نواسة، غا ا

مرجعية. تب ا ى ا توزيع، خاصة إ لنشر وا   2009 عمان: دار صفاء 
لنشر و بدر، -21 معلومات. عمان: دار صفاء  تبات و ا م ى علم ا مدخل ا أحمد. ا

توزيع.   2009ا



مراجع  قائمة ا
 

شرق،  -22 تدريس رؤية تطبيقية. اأردن: دار ا  2008بدر، أحمد. تصميم ا
قاهرة: دار –23 معرفي. ا امل ا ت معلومات وا هادي، محمد فتحي. علم ا بدر، أحمد، عبد ا

توز  نشر و ا لطباعة وا  1998يع، قباء 
معلومات. بدر، أحمد -24 معلومات وأساسيات استرجاع ا وجيا ا نو . مقدمة في ت

علمية،  ثقافة ا ندرية: دار ا   2003اإس
معلومات. قسنطينة: دار  -25 ز ا حديثة و مرا وجيا ا نو ت ك. ا ما سبتي، عبد ا بن ا

 2001بهاء،
علمي و طرق إعداد -26 بحث ا جزائر: ديوان  بوحوش، عمار. مناهج ا بحوث. ا ا

جامعية،  مطبوعات ا  2007ا
جزائر: منشورات  -27 بشرية. ا موارد ا ر، معمر، داود. دراسات في تسيير ا بوخرسية، بوب

محمدية،   2008قرطبة ا
عملي  -28 تخلف ا نفسية و ا ضغوط ا سيد أحمد، سعد، مراد علي عيسي. ا يد ا خليفة، و

معرفي: نفس ا مفاهيم  في ضوء علم ا نظريات  –ا دنيا  –ا وفاء  ندرية: دار ا برامج. ااس ا
نشر،  طباعة وا  2008ا

ثقافة  -29 ندرية: مؤسسة ا معلومات. اإس تبات و ا م شريف، عبد اه محمد. علم ا
جامعية.  2009ا

ذاتية. بيروت: دار  -30 مساعدة ا نفسي طبيعته و أسباب ا ضغط ا شيخاني، سمير. ا
ر  ف عربي، ا  2003ا

نفسية.عمان: إدارة  -31 تربوية   وا ضغوط ا عظيم حسين.  استراتيجيات إدارة ا طه، عبد ا
توزيع،  لنشر و ا ر  ف  2006ا

جامعة،  -32 منظمات. مصر: دار ا فعال في ا سلوك ا دين محمد. ا باقي، صاح ا عبد ا
2005 



مراجع  قائمة ا
 

ج -33 تبات ا م هادي، محمد فتحي، بدر،أحمد. ا امعية:تنظيمها و إدارتها وخدماتها عبد ا
قاهرة: دار غريب،  علمي. ا بحث ا جامعي و ا تعليم ا  2001و دورها في تطوير ا

قواعد و  -34 علمي: ا بحث ا تطبيقاتعبيدات، محمد. منهجية ا مراحل وا . عمان: دار ا
 1997وائل، 

تا -35 يب مواجهتها. دمشق: دار ا حياة وأسا ر. ضغوط ا حديث، علي، عس  2000ب ا

قاهرة: دار  -36 معلومات. ا وجيا ا نو حديثة في ت تطورات ا عفيفي، محمود محمود. ا
ثقافة،   1994ا

متخصصة،  -37 جامعية، ا وطنية، ا نوعية، ا تبات ا م ي. ا ما علوي، محمد عودة ا
وراق،  مدرسية. عمان: مؤسسة ا عامة ا    2007ا

تبات: عليان، ربحي مصطفى. إدارة -38  م : اأسس  libray managementا
صفاء،  عمليات. عمان:دار ا  2009وا

معلومات. عمان:  -39 توثيق  وا تبات و ا م عليان، ربحي مصطفى. دراسات في علوم ا
توزيع،  لنشر وا  2006دار صفاء 

معلومات،  -40 تبات و ا م ى علم ا ح، عمار، جامنة، عبد اه. مدخل ا غانم، حسن صا
توزيع، عم لنشر وا وراق   ان: مؤسسة ا

2003 
علمي: عمان، دار  -41 بحث ا يب ا غنيم، محمد عثمان، عليان، ربحي مصطفى، أسا

 2010صفاء، 

مشرق  -42 تبات. عمان: دار أسامة. دار ا م مرجع في علم ا حميد. ا فادي، عبد ا
ثقافي،   2006ا



مراجع  قائمة ا
 

تبات و -43 م معلومات من منظور حديث.  فرحات، ثناء إبراهيم موسى. إدارة ا ز ا مرا
لبنانية،  مصرية ا دار ا قاهرة: ا  2011ا

نوعي، عمان: دار  -44 مي       وا علمي ا بحث ا سامرائي، إيمان. ا قنديلجي، عامر، ا
يازوري،   2009ا

معلومات و تطبيقاتها.  -45 وجيا ا نو سمرائي، إيمان فاضل. ت جي، عامر إبراهيم، ا قند
توزيع. عمان:  لنشر وا ورق   2009ا

علمية،  -46 تب ا نفس. بيروت : دار ا ى علم ا امل، محمد، عويطة، محمد. مدخل ا
1996  

طيب -47 حديث: مفاهيم و نظريات. شرود، عمارا تنظيمي ا صناعي و ا نفس ا . علم ا
وطنية،  تب ا  1995يبيا: دار ا

تنظيمي: مدخل بن -48 سلوك ا جامعة، ماهر، أحمد. ا ندرية: دار ا مهارات. ااس اء ا
2004 

معطي -49 يب مواجهتها .مصطفى، حسن، عبد ا حياة و أسا تبة  .ضغوط ا قاهرة: م ا
شرق،  2009زهراء ا

نوعية: ماهيتها، ادارتها،  -50 معلومات ا تبات و مرافق ا م منعم. ا موسى، غادة عبد ا
جامعي ندرية: دار ا تجليد،خدماتها، تسويقها. اإس لطباعة و ا  2007ين 

لنشر و  -51 عربي  قاهرة: ا معلومات دراسات مختارة. ا تبات و ا م نصير، عايدة. ا
توزيع،   1999ا

عربي اإسامي.  -52 تراث ا معلومات من ا تبات وا م بن. دراسات في علم ا نوزت، أبو 
توزيع . لنشر وا  2005عمان: دار صفاء 



مراجع  قائمة ا
 

معلومات. عمان: دار صفاء  -53 ز ا تبات ومرا لم حديثة  همشري، عمر أحمد. اإدارة ا
توزيع،   2011لنشر وا

لدراسة مصادرها و  -54 امل  عمل: منهج  رحمن بن أحمد. ضغوط ا هيجان، عبد ا
عامة،  رياض: معهد اإدارة ا يفية إدارتها، ا  1998نتائجها و 

نفس ا -55 دوحة:  يخلف، عثمان. علم ا لصحة. ا ية  سلو نفسية و ا صحة و اأسس ا
توزيع،  نشر وا لطباعة و ا ثقافة   2001دار ا

دوريات  :مقاات ا
بشرية. مجلة علوم  -56 موارد ا معلومات في تحسين اإدارة ا وجيا ا نو هام. دور ت باس،ا

مجتمع،  7. ع.2003اإنسان. وا
رات و ااطروحات مذ  :ا

ضريبي، عب -57 مهنية    وعاقتها ببعض ا نفسية ا ضغوط ا يب مواجهة ا د اه: أسا
نفس : دمشق: جامعة دمشق،  رة تخرج : علم ا متغيرات، مذ  2010ا

تربية  -58 دى أساتذة ا وظيفي  رضا ا مهنية و عاقتها با ضغوط ا عرباوي، سحنون: ا ا
ت رة ماجيستير، ا رياضية، مذ بدنية وا بدنية و ا شلفربية ا رياضية: ا جامعة حسيبة بن  :ا

 2008بوعلي، 
مدارس  -59 دى معلمي ا مهنية  ضغوط ا يفية مع ا ت ات، زياد: ااستراتيجيات ا بر

مفتوحة،  قدس ا قدس: جامعة ا رم بفلسطين. ا ومية في محافظة طو ح  2010ا
جامعي: د -60 دى ااستاذ ا نفسي  ضغط ا راسة جوادي، يوسف. مصادر ومستويات ا

بشرية.  موارد ا تنظيمي و تنمية ا نفس ا رة ماجيستر، علم ا ميدانية بجامعة قسنطينة، مذ
 2005قسنطينة: جامعة منتوري، 



مراجع  قائمة ا
 

غير  -61 ياء اأمور ا نفسية وعاقتها باحتياجات أو ضغوط ا حسن، منى عبد اه فرح. ا
خرطو  لية اادب: ا رة ماجيستير:  خرطوم. مذ عاديين بجامعة ا خرطوم، ا م: جامعة ا

2005 
رة  -62 جزائريين. مذ مدرسين ا دى ا مهنية  ضغوط ا ة شارف. مصادر ا خوجة، ملي

تربية، تيزي وزو: جامعة تيزي وزو،  نفس وعلوم ا  2011ماجيستير:علم ا
خاصة،  -63 تربية ا دى معلمي ا قلق  نفسي و عاقته باستجابة ا ضغط ا عقون، اسيا. ا

رة ماجيستر:  نفس: سطيف: جامعة فرحات عباس، مذ  2011علم ا
جامعية -46  تبات ا م ذاتي با وين ا ت معلومات وا تبات ا م عمايرية، عائشة. أخصائي  ا

ماجيستر:  رة ا وجيا بوهران  نموذجا.مذ نو ت علوم ا سانيا وا تبات جامعة ا جزائرية: م ا
علوم ااجتماعية واإنسانية. وهران: جامعة وهران  سانيا  –ا  2010، -ا

فايات  ومواصفات أخصائي  -65 فة، خديجة.  دين، بوخا طموح، نجية، بودريان، عزا
رة  تبات جامعة قسنطينة، مذ رقمية: دراسة ميدانية بم بيئة ا لتأقلم مع ا معلومات  ا

 ماجيستير: جامعة قسنطينة، ) د . ت(
مهني وعاقته بدافعية  -66 ضغط ا عمومية. قوراري، حنان. ا صحة ا دى أطباء ا اانجاز 

رة رة ماجستير: بس  2014- 2013جامعة محمد خيضر،  :مذ
عامات في مهنة  - دى ا مهنية  نفسية ا ضغوط ا مريم، رجاء. مصادر ا

تمريض.دمشق.دمشق: جامعة دمشق،    2008ا
لغة ا تب با  :رنسيةفا

67- Bertrant, colenge. bebliothecaire: S.I editiamedu cercle de la 

bboirie ,(S . d ). 

ترونية مصادر اا   :ا



مراجع  قائمة ا
 

رحمان. -68 عتبي، عزيز عبد ا موارد أث ا معلومات على أداء ا وجيا ا نو ر استخدام ت
خط   ية. متاح على ا ية ااسترا دو اديمية ا بشرية: دراسة ميدانية على اأ ا

www.abhe.com.nt   ://https  
اديمي:  -69 مجتمع اا معلوماتي في ا وعي ا سلمي، فوزية. ا عمودي، هدى محمد، ا ا

خط:  عزيز متاح على ا ملك عبد  ا عليا بجامعة ا دراسات ا بات ا دراسة تطبيقية على طا
http : /iman . dia.blospot . com  

ريم، بن عميرة. ااستراتيجيا -70 زهير، مزاح، رشيد، عبد ا مستخدمة من حافظي، ا ت ا
خط:  معلوماتببن واأرشيفيين. متاح علي ا تبيين ا م                                 قبل ا

   /cybrariansjournal.cybrians.inf:http 
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ة عامة خميس مليا ي بو جيا  جامعة ا

علوم  يةلية ا سا  وااجتماعية اإ

علوم  يةقسم ا سا   اإ

توثيق تخصص تبات وا م  علم ا

 

 

 ااستبيان 

درج هذا ااستبيان في  ماستر في  إطاري شهادة ا تحضير  وان: ا توثيق بع تبات و ا م ضغوط علم ا ا
دى أخصا ية  مه جامعية:ا تبات ا م معلومات با جامعةدراسة ميد ئي ا جامعية  تبة ا م ية با ي ا ا جيا

ة. عامة بخميس مليا  بو

هدف من هذا ااستبيان هو معرفة اتجاهات و  معلومات أراءا ية  أخصائي ا مه ضغوط ا تبة اتجا ا م  با
وقوف من أ وهذا تي تعيق أداءهم  علىجل ا ظروف ا ل و ا مشا صعوبات و ا وصول ا ي ا تا لعمل و با
ى حد  إ ام تساعد في ا تبة، و عليه  أوأح م ية با مه ضغوط ا تقليل من ا م  رجوا  بملء تتفضلوا أنم

م هل ( هذ ااستمارة ، بوضع عامة )  م بان مساهمت عد اسب و  م مربع ا سرية في ا ذ ستحظى با
تامة  هاا علمي. إطارتستعمل في  أ بحث ا  ا

 

  

 

 

 

جامعية ة ا س  2016 - 2015: ا
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مبحوثين خاصة با بيانات ا محور اأول: ا  ا

تعليمي -1 مستوى ا  :ا

ي سامي - س -                                  تق                      يسا

تبين  -ماستر                                        - لم ي  عا دبلوم ا   ا

رها................................................................................. أخرى شهادات -  اذ

وظيفي:   -2 سلم ا درجة في ا  ا

تب - م جامعية                          ملحق با جامعية - ة ا تبات ا م      مساعد با

جامعية - تبة ا م          عون با

تي تعمل بها:.................................................................... -3 مصلحة ا  اسم ا

تبة:  -4 م تحاقك با  مدة ا

ة                                   - وات و  5ما بين  -اقل من س وات 10س        س

وات     5اقل من  - ثر -                        س وات 10من  أ                    س

ضغو  ثاني: واقع ا محور ا مهنية طا  ا

عملك -5 اء أداء  ضغط أث  ؟هل تشعر با

      ا  -                             عم     -

ت  إذا ماذا؟ إجابتكا عم   .............................................................................ب

........................................................................................................ 

تهل  -6 قلق؟ أ غضب و ا  سريع ا

           ا  -                                عم -

ت  إذا ماذا؟............................................................................ إجابتكا عم   ب

....................................................................................................... 
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تبي تتطلب  - 7 م ة ا  جهداً؟هل ترى أن مه

 ا        -عم                             -

ماذا؟............................................................................. عم  ت إجابتك ب ا  إذا 

خوف اتجا  -8 ي من ا موجهة  اأعمالهل تعا يكا  ؟إ

       ا   -عم                          -

رها.......................................................................................... أخرى  اذ

س زمائك؟ -9 شديد على ع لضغط ا تعرض  ك   هل ترى ا

          ا  -عم                              -

ت  إذا ماذا؟............................................................................. إجابتكا عم   ب

........................................................................................................ 

تبة  -10 م تي توفرها ا يات( ا تق وسائل و ا يات) ا ا عمل؟هل اإم يف مع ظروف ا لت  تساعدك 

 ا           -عم                             -

ك؟............................................................................ يف ذ لتا اإجابتين   في 

........................................................................................................ 

ث:  ثا محور ا مهنية مصادر ا ضغوط ا معلوماتا  دى أخصائي ا

عمل في بعض اأحيان؟ -11 تابك رغبة بعدم ا  هل ت

        ا  -                 عم            -

ت  إذا ماذا؟............................................................................. إجابتكا عم   ب

ك وبين زمائك؟ -12 عاقة بي  هل طبيعة ا
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ة                         -جيدة                              -  سيئة     -حس

تي تقوم بها؟ -13 اك امبااة اتجا اأعمال ا  هل ه

         ا  -        عم                       -

ت  إذا ماذا؟............................................................................ إجابتكا عم   ب

........................................................................................................ 

ية؟ باإحباطهل تشعر  -14 مه  ان عملك ا يحقق طموحاتك ا

          ا  -عم                            -

ت  إذا ماذا؟...................... إجابتكا عم   .......................................................ب

تسر  -15 ية و ا اعاق  عملك؟ أداءع في هل توظف ا

    ا  -عم                                -

ل دائم يشعرك بـهل حضور مسؤو  -16 عمل بش ان ا م  :ل 

                     اارتياح -

رضا  -                      ا

قلق - توتر وا                     ا

ياتكهل ما تقوم به من مهام تفوق  -17 ا  و قدراتك؟ إم

           ا  -عم                                -

شاطك؟ -18 افي استرجاع  لراحة  مخصص  وقت ا  هل ا

ا -         ا                      -       عم                      -       أحيا

عمل؟ -19 يزك في ا تي تؤثر على تر عوامل ا  ما هي أهم ا

ضوضاء        -  ثرة ا
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حرارة                   -  ا

 اإضاءة                 -

رها............................................................................................  أخرى اذ

محور  حديثةا وجيات ا نو ت معلومات في ظل ا مهنية على أخصائي ا ضغوط ا رابع: تأثير ا  ا

جاز مهامك؟ -20 وجيا في ا و ت  هل تستخدم ا

       ا  -عم                           -

م؟.............................................. -21 تبت م حديثة  وجيا ا و ت ذي أضافته ا  ........ما ا

........................................................................................................ 

تبة؟ -22 م مقدمة من طرف ا خدمات ا حديثة على ا وجيا ا و  هل أثرت ت

        ا  -   عم                           -

ديك  -23 ضغط  وجيا من ا و لت اءهل زاد استخدامك  عملك؟ أث  تأديتك 

        ا   -      عم                        -

ى تحسين و تطور مهارتك؟ -24 معلومات إ وجيا ا و  هل أدت ت

ى حد ما -ا                         -    عم                          -      إ

معلوماتما  -25 وجيا ا و  عملك؟ أداءفي  تأثير استخدام ت

مقدمة - خدمات ا                                                      تحسين ا

جهد  - وقت وا                                   توفير ا

وصول  - ىتسيير عملية ا معومات إ           مصادر ا

باحثين  - مستفيدين و ا                    تلبية طلبات ا

يه - تبة  تأ م خدمات ا                                   ا

حديثة -26 وجيا ا و ت لتعامل ا  ؟  هل استفدتم من دورات تدريبية 
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                      ا  -              عم                     -

م:من بين  -27 تبت تي توفرها م ية ا تا حديثة ا وجيات ا و ت  ا

ات  - بيا                                         قواعد ا

ظم  - يةا                                            اآ

ترت - ة اا                                          شب

                                         SNDLظام  -

م في است -28 حديثة؟هل تتح يات ا  خدام تق

          ا  -عم                                     -

ي؟.......... مه ضغط ا وجيات زاد من ا و ت م في استخدام ا تح ة اإجابة بـ "ا" هل ترى أن عدم ا  في حا

........................................................................................................ 

ية  -29 مه ضغوط ا تقليل من ا لحد او ا اسبة  تي تراها م عبارة ا ية ما هي ا تا من بين ااقتراحات ا
جامعية: تبة ا م  با

                                                            ضرورة عقد ااجتماعات بصفة دورية -

معلومات - ية أخصائي ا وي ظيم دورات تدريبية ت                                            ت

حوار - عمل وفتح مجال ا                                            توظيف مبدأ تغير مواقع ا

ترقية في  - ظام ا معلومات توفير  دى أخصائي ا اصب                                     م

معلومات  - ل أخصائي ا مشا وقوف على أهم ا                                              ا

تبات أو في مجاات أخرى - م متخصصة في علم ا مؤتمرات ا محاضرات و ا ة في ا مشار   ا

                                                                       


