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 مقدمة:

يشيد العالـ المعاصر ثكرة تكنكلكجية في مختػػمؼ مجالات الحياة نتيجة لمتطكرات      
الكمية كالنكعية المتكاصمة، كالػتػػقػدـ العػممي كالتكػػنكلكجي، خاصة كسائؿ تكػنكلكجيا 

مػصادرىا مف حيث إنتاج ككجكد أليات أنكاع المعػمكمات الحديثة حيث تطكرت المعػػمكمات ك 
كتنظيميا كالبحث فييا كاسترجاعيا بكؿ سيكلة.لمعالجتيا   

كمع ظيكر شبكة الانترنت أصبح العالـ قرية صغيرة كىذا ما مكف مف سيكلة التكاصؿ،      
كقد تميز عصر المعمكمات بعصر الانفجار المعمكماتي ككذا ثكرة المعمكمات بحيث أصبحت 

فػراد كالمجػتػػمعات كالأمـ، كالمحرؾ فيو المعمكمة تشكػػؿ قكة كبيرة كدكرا حيكيا في حياة الأ
الأساسي لاتخاذ القرارات الصائبة في عالـ متغير يستػػػنػد عمى العػمـ في كؿ شيء كلا يسمح 

 بالارتحاؿ كالعشكائية.

كلعؿ الباحثيف في ظؿ مجتمع المعمكمات بأمس الحاجة إلى معمكمات دقيقة لتجيب عمى 
كمات في مختػػػمؼ القطاعات لإبراز دكره كتعزيز استفساراتيـ، كىذه فرصة لمختػػص المعم

الحاجة إليو ىذا ما ينطبؽ عمى المكتبات الجامعية التي تمثػػػؿ فييا المعمكمة الصحيحة 
الدعامة الأساسية لمبحث العممي. فعمى مختػػص المػكػتػبات أف يػقػػدـ كيستعد لتجديد ثقافتو 

في مجتمع يتغير بتغير المكاف كالزماف.المعمكماتية باستمرار كاكتساب قدرات اندماج   

ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تطكر المكتبات منيا المكتبات الجامعية      
كظيرت مصادر معمكمات جديدة كتزايد لاحتياجات المستفيديف كظيكر خدمات جديدة 

أجؿ مسايرة التطكرات  استػػػمزـ عمى المكتبة القياـ بالتػككيف المستمر لممكتبييف ضركرة مف
التكنكلكجية ، كمف ثـ اكتساب ثػقافة معمكماتية تكاكػب ىذا التطكر كتجعميـ متمكػنيف مف كؿ 

تػقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات ك قادريف عمى حؿ كؿ المشكلات التي قد تصادفيـ مما 
 يساعدىـ في اتخاذ القرار الصائب كتشريؼ مينة المكتبات عمى أكمؿ كجو.
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حاكلنا الكقكؼ عميو مف خلاؿ دراستنا ىذه التي قسمت إلى ثلاثػة فصكؿ.           كىذا ما 
" كتطرقنا فيو إلى التعريؼ بمكضكع الإطار المنيجي لمدراسة": بعنكاف الفصل التمييدي

الدراسة كطرح إشكالية عامة لو كأسباب ك أىمية الدراسة كأىداؼ الدراسة كذكر بعض 
تتناكؿ الثقافة المعمكماتية كالمينة المكتبية كأىمية دكر اختصاصي الدراسات السابقة التي 

المعمكمات ، كما تـ تحديد العينة بمكتبيي جامعة خميس مميانة ، مع تحديد مجالات الدراسة 
الميدانية ، كمف أدكات جمع البيانات التي اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة الاستبياف 

 كالملاحظة.

كقد قسـ ىذا  الثقافة المعموماتية والمينة المكتبية"كاف بعنكاف " لالفصل الأو أما     
" بحيث تناكلنا فيو مفيكـ ماىية الثقافة المعموماتيةالفصؿ إلى مبحثيف ، فالأكؿ بعنكاف: "

الثقافة المعمكماتية كمعاييرىا كأىميتيا ككذا مستكياتيا. أما المبحث الثاني فجاء بعنكاف: 
" كقد تناكلنا فيو مفيكـ المينة المكتبية مف المكتبي إلى أخصائي ة"ماىية المينة المكتبي

المعمكمات، أىـ أسس ىذه المينة ك التشريع الجزائرم ليذه المينة، ك التطكر التاريخي الذم 
مرت بو المينة المكتبية، ك تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى المينة كذكر الآفاؽ الجديدة 

 لمتككيف في عمـ المكتبات. 

" كالذم قسمناه إلى أخصائي المعمومات والثقافة المكتبية"بعنكاف:فجاء  أما الفصل الثاني
مفيكـ أخصائي  كالذم تناكلنا فيو" ماىية أخصائي المعمومات"مبحثيف ففي المبحث الأكؿ 

كتككينو كأخلاقيات المينة المكتبية لأخصائي  وخصائصو، مياراتالمعمكمات كأىـ 
ماىية الثقافة كالمياـ الجديدة المككمة لو. أما المبحث الثاني فجاء بعنكاف: " المعمكمات،
"كتناكلنا فيو مفيكـ الثقافة المكتبية ك أثر المكتبي عمى الثقافة المكتبية ك أىـ المكتبية

 خصائص المكتبي المثقؼ معمكماتيا.
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" كالذم تـ فيو التطرؽ إلى التعريؼ بجامعة الدراسة الميدانيةالفصؿ الثالث: بعنكاف "     
الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة كالتعريؼ بالمكتبة المركزية كتحميؿ جداكؿ الاستبياف كذكر 

 أىـ النتائج حسب كؿ محكر ككذا ذكر النتائج العامة ضكء الفرضيات لمدراسة. 

ثقافة المعمكماتية في كمف أىـ الصعكبات التي كاجيتنا ىي قمة المراجع التي تتناكؿ ال
 جامعػتػنا، كضيؽ الكقت لإنجاز ىذا البحث.
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 :إشكالية -1
التي نعيش فييا نظرا لمتطكرات التػػكنكلكجية التي يشيدىا العالـ لقد حدثت تغيرات في البيئة 

أدل إلى تغيير في  م، الذالكبيرا بسبب الانفجار الكثائقي اليكـ في مختمؼ المياديف، كىذ
أكعية المعمكمات مف شكميا الكرقي إلى الإلكتركني إلى الرقمي. بحيث أخذت المعمكمات 
حيزا كبيرا مف حياة الإنساف كاىتماماتو، كأصبحت المعيار الذم يقاس بو رقي الأشخاص 
ميع كالمجتمعات كحتى الشركات الاقتصادية كمرافؽ المعمكمات التي تتـ بداخميا عمميات التج

كالمعالجة كالبحث ككؿ الإجراءات المرتبطة بالمعمكمات مف أجؿ إتاحتو إلى الجيؿ الحاضر 
 كحتى الأجياؿ القادمة.

تأثرت المكتبات كمراكز المعمكمات كحتى المؤسسات بسبب التطكرات المتسارعة في      
ات كالمكتبييف تكنكلكجيا المعمكمات كظيكر تقنيات حديثة التي أثرت كثيرا عمى مينة المكتب

ف ىدؼ  كالتي فرضت عمييـ تحديات كبيرة تتطمب ميارات مف أجؿ تقديـ خدمات جيدة، كا 
كجكد ىذه المكتبات ىك تقديـ خدمات أفضؿ كتػػػػػػػػػمبية كافة احتياجات المستفيديف كىذا 

 حديثة.لمكاجية التحديات التي تفرضيا التقنيات ال مالإطار البشر يستػػػمزـ عمى المكتبة تنمية 

كأصبح الكعي المعمكماتي ضركريا في ظؿ البيئة التكنكلكجية كخاصة لدل المجتمع      
الجامعي كمف بينيـ المكتبييف بجامعة خميس مميانة. كحتى يتـ التػػػكػػػػػيؼ مع ىذه البيئة 
 يجب عمى المكتبييف رفع مستكل الثقافة المعمكماتية لدييـ كالاستفادة مف دكرات تػػػػككينية

استعماؿ الحاسكب في التعامؿ  منتظمة مع تطكير الميارات التكنكلكجية لدييـ كتدريبيـ عمى
البرمجيات الكثائقية التي تدخؿ ضمف المياـ المطمكبة منيـ كلمنيكض بالبحث العممي مع 

لابد أف تتكفر الجامعة عمى مكارد بشرية ذات كفاءة تتمتع بميارات عالية بيدؼ تطكير ىذه 
سيف الأداء كالقدرة عمى الابتكار، كفي ظؿ مجتمع يبتسـ بالحداثة كسرعة التغيير الميف كتح

 كمنو نطرح التساؤؿ.
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ما مدى مساىمة الثقافة المعموماتية في تطوير المينة المكتبية بجامعة الجيلالي بونعامة 
 بخميس مميانة؟

 رعيةكبغرض تكضيح الإشكالية الرئيسية. قمنا بطرح مجمكعة مف التساؤلات الف

 : كيؼ تؤثر الثقافة المعمكماتية عمى مينة المكتبي بجامعة خميس مميانة؟1س
 : ىؿ أثرت التكنكلكجيات الحديثة في تطكير الأداء الميني؟2س
 : ماىي التحديات التي تكاجو مينة المكتبات في ظؿ عصر المعمكمات؟3س
لدل مكتبيي جامعة الجيلالي ىؿ تكجد دكرات تككينية لتػػػػػػنمية الثػقافة المعمكماتية : 4س

 بكنعامة بخميس مميانة؟
 

 :                   فرضيات الدراسة -2

 إجابات مؤقتة لتساؤلات مطركحةلفرضيات ىي ا
: تساىـ الثقافة المعمكماتية بشكؿ فعاؿ في رفع مستكل تطكير المينة المكتبية الفرضية العامة

 بجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة.
 :الفرضيات الفرعية

: تؤثر الثقافة المعمكماتية عمى مينة المكتبي بجامعة خميس مميانة مف  1فرضية الفرعية 
 خلاؿ إستخداـ التقنيات الحديثة في الإجراءات التقنية كالفنية لأكعية المعمكمات.

إلى زيادة زيادة إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المكتبات الجامعية تؤدم :  2فرضية الفرعية
 تطكير الأداء الميني كبالتالي رضى المستفيديف .

الكثائقيكالثكرة التكنكلكجية أدت إلى زيادة التحديات التي تكاجو ر الإنفجا: 3 فرضية الفرعية
 مينة المكتبات في عصر المعمكمات.
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تبيي تكجد علاقة بيف الدكرات التككينية لتنمية الثقافة المعمكماتية كمك: 4 فرضية الفرعية
 جامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة.

 

 أىمية الدراسة: -3

 ظيكر الثقافة المعمكماتية كضركرة التعامؿ معيا. – 1
 التعرؼ عمى كاقع المينة المكتبية في البيئة التكنكلكجية. –2
إبراز أىمية الدكرات التككينية لدل المكتبييف بجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة  – 3

 في ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحاصمة.

 

 : أسباب اختيارالموضوع -4

 إلى:إف مف أىـ الأسباب المؤدية لاختيار ىذا المكضكع ترجع 
 التعرؼ عمى أخصائي المعمكمات في ظؿ التغيرات كالتطكرات التكنكلكجية الحديثة.  – 1

إبراز التحكؿ مف التعامؿ مع النسخ الكرقية إلى استخداـ قكاعد البيانات كبنكؾ  – 2
 المعمكمات.

تبياف دكر أخصائي المعمكمات في تطكير المينة المكتبية مف مكتبي إلى أخصائي  – 3
 معمكمات.

التعرؼ عمى كاقع أخصائي المعمكمات داخؿ مكتبة جامعة الجيلالي بكنعامة بخميس  – 1
 مميانة في ظؿ التطكرات الحاصمة.

 عدـ كجكد دراسات سابقة في الجامعة مكضكع البحث. – 5
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 أىداف الدراسة: -5

 التعريؼ بالمينة المكتبية كتبييف علاقتيا بالثقافة المعمكماتية. – 1
 مصطمح المكتبي إلى اختصاصي معمكمات.تبييف تطكر  – 1

 التعرؼ عمى أىمية التككيف بالنسبة لأخصائي المعمكمات. – 3
التعرؼ عمى أىـ العراقيؿ كالصعكبات التي تكاجو أخصائي المعمكمات في ظؿ  – 1

 التطكرات التكنكلكجية.

 

 الدراسات السابقة: -6

 الجامعية كىي كالتالي:ف الرسائؿ اعتمدنا في إعداد ىذه المذكرة عمى مجمكعة م

من إعداد جفال ىدى و بوغنوط جييدة بعنوان "الثقافة المعموماتية : الدراسة الأكلى
لدى العاممين في المكتبة الجامعية وأثرىا عمى الأداء الميني: دراسة ميدانية 
 2111بالمكتبة الجامعية بجيجل". قسنطينة. ماستر في عمم المكتبات والمعمومات،

سة إلى: إبراز مفيكـ الثقافة المعمكماتية كأىميتيا في ىذا العصر، تبياف كىدفت الدرا
الدكر الذم تمعبو المكتبة الجامعية في نشر الثقافة كالكعي لممكتبييف، التعرؼ عمى 
إدخاؿ تقنية المعمكمات إلى حيز الاستخداـ في المكتبات الجامعية لمرفع مف مستكل 

 تاج الفكرم في مجاؿ المكتبات كالمعمكمات.ثقافة المكتبييف، المساىمة في الإن

كخرجت الدراسة باقتراحات تمثمت في: ترقية الثقافة المعمكماتية لدل المكتبييف مف 
خلاؿ كضع برامج تككينية لاكتساب الميارات كالقدرة عمى معالجة المعمكمات كتحديد 

مصادرىا، تككيف المكتبييف عمى استعماؿ تقنيات البحث المتكفرة في مصادر 
المعمكمات المحصؿ عمييا، رفع مستكل الخدمة المعمكمات كتدريبيـ عمى مبادئ تقييـ 
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المكتبية كتحسينيا كتأىيؿ المكتبييف حتى يصبحكا متخصصيف معمكماتيا تماشيا مع 
 مستجدات العصر.

من إعداد لكحل باية بعنوان "أخلاقيات المينة المكتبية من خلال : الدراسة الثانية
ي قسنطينة نموذجا". ماستر في القوانين والجمعيات المينية في الجزائر جامعة منتور 

. كتيدؼ 2111عمم المكتبات والمعمومات تخصص مكتبات ومراكز المعمومات،
الدراسة إلى: ضبط المشكلات الأخلاقية التي يكاجييا أخصائي المعمكمات أثناء تعاممو 
براز أىمية كضركرة كجكد دستكر أخلاقي لممينة المكتبية  مع المستفيديف مف الكثائؽ كا 

الكقكؼ عمى كاقع المكتبات الجزائرية مف خلاؿ النزعة الأخلاقية. كتمحكرت ككذا 
تكصيات الدراسة في: تشجيع البحث كالدراسات في مجاؿ الأخلاقيات المينية لمعامميف 

في قطاع المعمكمات إذ أف الكتابات العربية محدكدة في ىذا المجاؿ، تبني برنامج 
بالمكتبات كتعميميـ القيـ الأخلاقية مع ضركرة  تعميـ مستمر يقكـ عمى تدريب العامميف

 تػكعػية المستفيديف بقكاعد الأخلاؽ كالسمكؾ الميني. 

: من اعداد بزاوية زىرة بعنوان: "مجتمع المعمومات والكفاءات الجديدة الدراسة الثالثة
لدى أخصائي المعمومات: دراسة ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لولاية وىران. 

ي عمم المكتبات والعموم الوثائقية تخصص تقنيات التوثيق ومجتمع ماجستير ف
. تبرز أىمية ىذا المكضكع إلى الاىتماـ المتنامي سكاء عمى 2115المعمومات، 

المستكل الرسمي أك النخبة أك المجتمع المدني بمجتمع المعمكمات كانعقاد العديد مف 
لقيمة الكبيرة التي أصبحت تحتميا المؤتمرات الدكلية حكلو، ظيكر مجتمع المعمكمات كا

كثائقية المعمكمة في مختػمؼ المياديف مع إبراز التحديات التي تكاجو مينة المؤسسات ال
برزت أىداؼ الدراسة في: التعريؼ بمجتمع المعمكمات ك في ظؿ مجتمع المعمكمات. 

، كاقع كما يتصؿ بو مف مفاىيـ، إبراز أثر مجتمع المعمكمات عمى المؤسسات الكثائقية
 المؤسسات الكثائقية في الجزائر في ظؿ عصر مجتمع المعمكمات.
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كأىـ التكصيات التي خرجت بيا الدراسة ىي: دراسة كاقع برامج التككيف المستمر 
بالمؤسسات الكثائقية كدكرىا في تطكير كفاءات أخصائي المعمكمات، ضركرة تطكير 

متطمبات مجتمع المعمكمات، اكبة برامج التككيف بأقساـ عمـ المكتبات بالجزائر لمك 
المؤسسات الكثائقية بالجزائر بتككيف مكظفييا مف خلاؿ برامج التككيف المستمر ـ اىتما

 مف أجؿ مسايرة مختمؼ تطكرات العمؿ. 

 

 منيج الدراسة: -7

المنيج ىك الطريقة التي يعتمدىا الباحث مف أجؿ تحػقيؽ أىداؼ بحثو. أك ىك "الطريؽ 
عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد العامة التي المؤدم إلى الكشؼ 

 . 1ة معينةتييمف عمى سير العقػؿ كتحديد عممياتو، حتى يصؿ إلى نتيج

لقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي الذم يعتبر مف الأكثر المناىج تناسبا مو ىذا النكع مف 
جكانب المتعمقة بثقافة المعمكمات الدراسات، فقد اعتمدنا عميو في دراستنا لنحيط بمختمؼ ال

لدل المكتبييف المينييف لممكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة كدكر 
الثػقافة في تطكير مينتيـ المكتبية كتحميؿ كؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كتحقيؽ أبعاد 

 ىذا المكضكع بدقة.  

 

 

 

 

                                                           

. 130، ص2000.عماف :مؤسسة  الكراؽ لمنشر ك التكزيع، أسس البحث العمميعبد المجيد ، مركاف إبراىيـ،  -1
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 العينة الدراسة: -8

مجتمع البحث التي تقع عمييا الدراسة مف أجؿ تعميـ النتائج عمى  العينة ىي جزء مف
مفردات البحث شريطة أف تككف العينة تحمؿ خصائص مجتمع البحث. تأخذ العينة مف 
مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية، كىي تعتبر جزءا مف الكؿ بمعنى أنو 

ممثمة لممجتمع لتبؽ عمييا أدكات الدراسة. تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف 
تضمنت عينة الدراسة المكتبييف العامميف بالمكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس 

مكتبيا مكزعيف عمى مخالؼ  11مميانة. حيث قمنا بدراسة كصفية مسحية، حيث بمغ عددىـ 
 مصالح المكتبة.

 

 :حدود الدراسة -9

ميدانية لابد عمى الباحث أف يقكـ بتحديد مجالات بالبحث التي تتككف عند إجراء أم دراسة 
 مف عناصر أساسية لمبحث، كالمتمثمة في الحدكد الجغرافية كالحدكد الزمنية كىي:

: ىك الإطار الذم أجرينا فيو الدراسة الميدانية، كالذم تتكزع عميو عينتنا، الحدود الجغرافية
 بة المركزية لجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة.   كقد تمركز ىذا المجاؿ عمى المكت

كىك الكقت المستغرؽ الذم تـ فيو تحديد كاختيار العينة المراد بحثيا، الحدود الزمنية: 
كصكلا إلى اختيار الأداة المناسبة لتطبيقيا عمى ىذه العينة المختارة ثـ جمع البيانات 

 .   1113فيفرم إلى غاية شير مام  كتحميميا، كقد استغرقت مف أكؿ يكـ مف شير
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 أدوات جمع البيانات: -10

ىي كسيمة ىامة مف كسائؿ جمع البيانات ذلؾ لأنيا تساىـ إسياما أساسيا في الملاحظة: 
 1البحث الكصفي، كىناؾ معمكمات يمكف لمباحث أف يتحصؿ عمييا بالفحص المباشر.

كالمعمكمات، كلقد اعتمدنا عميو في ىك أكثر أدكات استخداما لجمع البيانات الاستبيان: 
دراستػػنا لأف الاستبانة ىي "عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد بقصد 

الحصكؿ عمى معمكمات أك أراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيف، كما تتميز ككنيا 
ت أك تكفر الكثيرمف الكقت كالجيد عمى الباحث، كما تتطمب الحصكؿ عمى المعمكما

 .2تصكرات أك أراء الأفراد"

 سؤالا كىي أسئمة متتالية ضمف ثلاثة محاكر كالآتي: 15تضمف ىذا الاستبياف 

 .: مساىمة الثقافة المعمكماتية في تطكير المينة المكتبيةالمحور الأول

: تأثيرات التكنكلكجيا الحديثة عمى الأداء الميني كالتحديات التي تكاجو المحور الثاني
 .يالمكتب

 دكر الدكرات التككينية في تنمية الثقافة المعمكماتية لدل المكتبي.  ث:لمحور الثالا

 

 

 

 

                                                           
 . 346،ص  1996:المكتبة الأكاديمية ، ة. القاىر أصول البحث العممي ومناىجو، بدر،أحمد-1
: الجامعةالأردنية. القواعدوالمراحموالتطبيقات: منيجيةالبحثالعممي. عبيدات،محمدكآخركف-2

 .63،ص 1999كميةالاقتصادكالعمكمالإدارية،
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إف الثقافة ىي مرآة المجتمعات كالأمـ كتعتبر الثقافة المعمكماتية أبرز منتجات عصر 
المعمكماتية كالمينة المكتبية حيث قمنا المعمكمات حيث تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى الثقافة 

بالتطرؽ لكؿ منيما مع تحديد ثقافة المعمكمات كالمعايير كأىميتيا كمستكياتيا أما المينة 
المكتبية فذكرنا أسسيا كتطكراتيا التاريخية التي مرت بيا ككذا تأثير تكنكلكجيا المعمكمات 

 بات كالمعمكمات.عمييا مع ذكر الأفاؽ الجديدة لمتككيف في عمـ المكت

 

 المبحث الأول: ماىية الثقافة المعموماتية

 مفيوم الثـقافة المعموماتية. .1-1-1

البيئة التي صنعيا الإنساف بما فييا المنتجات المادية كغير المادية التي تنقؿ  “:ىيالثقافة
مف جيؿ إلى أخر فيي بذلؾ تتضمف الأنماط الظاىرة كالباطنة لمسمكؾ المكتسب عف طريؽ 
الرمكز كالذم يتككف مف مجتمع معيف مف أفكار كمعتقداتكفنكف كقيـ كقكانيف كعادات كغير 

 .1”ذلؾ

اكتساب المعارؼ مف أجؿ تيذيب الحس النقدم كالارتقاء بالذكؽ كتنمية القدرة  ”فالثػقافة ىي
عمى التحكـ. سكاء كانت الثقافة نتاجا فكريا أك حصادا اجتماعيا يشمؿ المعارؼ كالمعتقدات 

 .2”كالتقاليد كالفف كالحؽ كالأخلاؽ ككؿ ما يكسبو الإنساف في محيطو

ائيا كعاداتيا كتقاليدىا كاتجاىاتيا الركحية حصيمة معارؼ الأمة كأد“أك الثقافة ىي  
 .3”كالفنية

                                                           
الكافي في مفاىيم عموم المكتبات و المعمومات:عربي _انجميزيه، الصرايرة، خالد عبد-1  

:دار كنكز .عماف ALKAFI In Librayxiences et Information Concept.Englich-Arabic. 
  .3، ص2009المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع،

- 264، ص1978الكطني لمثقافة كالفنكف، . الككيت: المجمس العرب وعصر المعموماتعمي، نبيؿ، -
2 

-3، ص 2008. الإسكندرية: دار اليدل لمنشر،  مدخل لدراسة الكتب و المكتباتمحمكد عباس، ،حمكدة - 3
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ف الثقافة ىي كؿ ما اكتسبو الإنساف مف معارؼ مختمفة مف المجتمع أكخلاصة القكؿ    
 كابتدعو ليكاجو بو متطمباتو.

 مفيوم المعمومات: 

قة مف ىذا المصدر ما يتصؿ المعاني المشت ". كمفكممة مشتقة مف المصدر "عمـ“: ىي لغة
إدراؾ طبيعة الأمكر، كالمعرفة أم القدرة عمى التميز كالدراية كالإحاطة كاليقيف  م، أبالعمـ

 .1”كالإرشاد كالتكعية كالإعلاـ كالتعميـ كالتعمـ كغيرىا

بيانات تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف أك لاستعماؿ محدد لأغراض  “: ىيأما اصطلاحا
ت، أم البيانات التي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا أك تفسيرىا أك تجميعيا في اتخاذ القرارا

شكؿ ذم معنى، كالتي يمكف تداكليا كتسجيميا كنشرىا كتكزيعيا بصكرة رسمية أك غير 
أية معارؼ مسجمة يمكف أف يستفيد منيا أم “. أك المعمكمات ىي2”رسمية كفي أم شكؿ

القرارات.كيمكف ليذىالمعرفة المسجمة أف تكجد في أنكاع مختمفة مف  اتخاذمسؤكؿ عند 
كالدكريات كالإنتاج  مقالاتالمصادر، كالمراسلات، كتقارير الجرد، كتقارير الرحلات 

 .3”الفكرم

فالمعمكمات ىي مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمنسقة بطريقة مناسبة، بحيث تعطي    
الأفكار كالمفاىيـ كتمكف الإنساف مف الاستفادة منيا في  معنى خاص كتركيبة متجانسة مف
 الكصكؿ إلى المعرفة كاكتشافيا.

                                                           

. 21، ص2008 ،ء. عماف: دار الصفاوالمعموماتمدخل إلى عمم المكتبات ، احمدعمر ، ىمشرم  -1
 

20، ص2009الصفاء،  ر: دافعما .المكتبة وميارات استخداميا، احمدعمر  ،ىمشرم -2
 

18الجامعية، صالثقافة  الإسكندرية: مؤسسةوشبكات المعمومات. في نظم  دراسات،محمكدأبك بكر  ،اليكش- 3 
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اذ القرارات الصائبة كالملائمة، كما أنيا خكتعتبر المعمكمات ىي مف العكامؿ الأساسية في إت
عبارة عف حالة معرفية تساىـ في إنتاج معرفة جديدة كيعبر عنيا غالبا بعلاقتيا بالحاجيات 

 نسانية فيي تصؼ مضمكف تفاعؿ الإنساف مع بيئتو مف أجؿ تسييؿ تأقممو كتكيفو.الإ

في مقدمتيا  " لقد ارتبط مفيكـ ثقافة المعمكمات بعدد أخر مف المفاىيـ ذات العلاقة يأتي
كميارات المعمكمات  (Librariesskills)كميارات المكتبات (IT)تكنكلكجيا المعمكمات

(Information skills) أنحؿ الدراسات قد خمصت إلى أف ثقافة المعمكمات ىك أكسع  غير
 .1مف كؿ المفاىيـ السابقة"

كبرز مفيكـ ثقافة المعمكمات نتيجة التطكرات لتقنيات المعمكمات كالاتصالات كتأثيرىا   
المباشر عمى إتاحة المعمكمة كحاجة الإنساف لمتعامؿ معيا كاسترجاعيا كاستخداميا. كلقد 

 فات لمثقافة المعمكماتية نذكر منيا ما يمي:تعددت التعري

 في البداية قبؿ التعريؼ بالثقافة المعمكماتية لابد مف ذكر المرادفات ليذا المصطمح كىي:

 "الكعي المعمكماتي  –التعمـ المعمكماتي  –محك الأمية المعمكماتية "

عمى البحث عنيا  التعرؼ عمى الحاجة إلى المعمكمات ك القدرة“فالثقافة المعمكماتية ىي 
كالكصكؿ إلييا مف خلاؿ الميارات المكتسبة ك التقنية ك تقييميا كنقدىا كاستخداميا بكفاءة 

بداعية في اتخاذ القرارات كحؿ المشكلات  .2”كا 

 

 

                                                           
 ثقافة المعمكمات  في  القرف الحادم كالعشركف .دكرية إلكتركنية، ىشاـ ، عزمي   -1

 11:11الساعة عمى 11/13/1113hazmi@qu.edu.qa.تمت الزيارة يكـ 
،ص 2008.[:دار المصرية المبنانية ،.]د.ـ 2ط.،والتطبيقمجتمع المعمومات بين النظرية فتحي،  د، محمعبد اليادم-2

115 . 
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كتعرؼ اليكنسكك ثقافة المعمكمات بأنيا:" الثقافة التي تيتـ بتدريس كتعمـ كافة أشكاؿ 
 شخص ممما بثقافة المعمكمات فيمزمو أف يحدد لماذا كمتى مصادر المعمكمات كلكي يككف ال

 1ككيؼ يستخدـ ىذه الأدكات"

فالثقافة المعمكماتية ىي مجمكعة القدرات المطمكبة التي تمكف الأفراد مف تحديد احتياجاتيـ 
في الكقت المناسب. كالكصكؿ إلى ىذه المعمكمات  Information needsمف المعمكمات 
 .2استخداميا بالكفاءة المطمكبةكتقييميا كمف ثـ 

" في الظيكر في أدبيات عمـ Information Libraryكقد بدأ مصطمح ثقافة المعمكمات "
المكتبات ك المعمكمات في الربع الأخير مف القرف الماضي. فتذكر 

أف مفيكـ ثقافة المعمكمات الذم يصؼ المعرفة كالميارات   ESKOLA"2005"اسككلا""
 3لمجالات قد ظير في الكلايات المتحدة الأمريكية في بداية السبعينات.المطمكبة في كؿ ا

كذلؾ عرفت الثقافة المعمكماتية بأنيا مجمكعة مف العمكـ كالمعارؼ التي ككنيا أك تكصؿ 
إلييا الطالب في حقؿ المعرفة المكتسبة مف حيث طبيعتيا، مصادرىا، خصائصيا كأنكاعيا، 

كتكظيفيا لممساىمة في الحركة التنمكية في  استثمارىامما أعطاىا القدرة عمى حسف 
 .4المجتمع

 

                                                           
اتجاىات طمبة العمكـ التربكية نحك ثقافة المعمكمات: مساؽ المكتبة كميارات استخداميا »الشكابكة، يكنس،-1

. 316، ص2012(،4).(،ع8).،مجفي العموم التربوية المجمة الأردنية.˂˂"أنمكذجا"   
. 196الصرايرة ، خالد عبده .نفس المرجع،ص -2

 

. 316نفس المرجع، ص  .الشكابكة ،يكنس -3 
.الإسكندرية : دار الكفاء لدنيا الطبع ك النشر المكتبة الجامعية و تحديات مجتمع المعمومات ، السعيد ، إبراىيـ مبركك 4- 
 .19، ص 2009، 
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 :معايير الثقافة المعموماتية .1-1-2

تساىـ مؤسسات المعمكمات مف خلاؿ مشاركتيا الفعالة كالجكىرم مع مختمؼ عناصر 
المجتمع المتعمميف في اكتسابيـ الخبرات التي تمكنيـ مف تحقيؽ مجمكعة مف المعايير 

تي تصؼ ما يجب أف يككف عميو المتعمميف كمنو يعتبركف أشخاصا مثقفيف التعميمية كىي ال
 معمكماتيا كتشمؿ ثلاثة مجالات رئيسيةكىي:

 : التعميم الذاتي - أ

 ( المثقؼ معمكماتيا يتعقب المعمكمات التي تيمو.1

 ( المثقؼ معمكماتيا يقدر الإنتاج العممي كالأدبي.1
يداع المعرفة( المثقفمعمكماتيا يجتيد في الكصكؿ إلى 3  .1التميز في البحت عف المعمكمات كا 

 : ثقافة المعمومات -ب

 ( المتعمـ المثقؼ معمكماتيا يستطيع الكصكؿ لممعمكمة بفاعمية ك كفاءة.1
 ( المتعمـ المثقؼ معمكماتيا يستطيع استخداـ المعمكمات بشكؿ صحيح.1
 اقد.( المتعمـ المثقؼ معمكماتيا يستطيع تقكيـ المعمكمات بشكؿ ن3

 لاجتماعية :ا المسؤولية–ج 

( المتعمـ الذم يسيـ بإيجابية في مجتمع التعمـ بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ ىك 1
 .المثقؼ معمكماتيا يدرؾ أىمية المعمكمات لممجتمع

                                                           

، « التكوين الوثائقي لدى مستفيدي المكتبة المركزية لجامعة منتوري قسنطينة»مقناني، صبرينة ، -1
.68-66، ]ب.س.[،ص ()رسالةدكتكراه،جامعة قسنطينة  
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( المتعمـ الذم يسيـ بإيجابية في مجتمع التعمـ بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ ىك 1
 أصيلا عندما يتعمؽ الأمر بالمعمكمات كتقنية المعمكمات. مثقؼ معمكماتيا يمارس سمككا

( المتعمـ الذم يسيـ بإيجابية في مجتمع التعمـ بشكؿ خاص كالمجتمع بشكؿ عاـ ىك 3
نتاجيا  .1مثقؼ معمكماتيا يشارؾ بشكؿ فعمي ضمف خطكات البحث عف المعمكمات كا 

 

 .  أىمية الثقافة المعموماتية: 1-1-3

مجتمع المعمكمات في صكرتو الراىنة تتطمب مف الفرد العادم الإلماـ إف مف متطمبات 
بالميارات المعمكماتية الأساسية لحؿ المشكلات التي تكاجيو كلتمكينو مف الإلماـ بكافة 
المتغيرات السياسية كالاقتصادية كالثقافية. كقد تمكف ثقافة المعمكمات الأفراد مف بناء أحكاـ 

 .ا كالمشكلات التي يتعالمكف معيامكضكعية عف كافة القضاي

كما تيسر كصكؿ الأفراد إلى المعمكمات المتصمة بكاقعيـ كأعماليـ كبناء عمى ىذا يمكف   
 .أف يؤثر سمبا عمى قدرة الفرد في اتخاذ القرار المناسب في الكقت المناسب

تتطمب منيـ كلقد أضافت بيئة المعمكمات الرقمية أىمية إضافية لثقافة المعمكمات بحيث    
البيئة الجديدة إلماـ الأفراد بالميارات الأساسية في استخداـ تقنية المعمكمات كالاتصالات في 
إنتاج المعمكمات كالكصكؿ إلييا كالإبحار في شبكة الانترنت كالكصكؿ إلى الممفات بكافة 

 2يستػمزـ تكافر ميارات تغير كتقييـ المعمكمات. كىك ماأشكاليا 

 

 الثقافة المعموماتية: مستويات.1-1-4
                                                           

.68، نفس المرجع ص مقناني، صبرينة-2  

بالمكتبة المركزية لجامعة الثقافة المعموماتية ودورىا في تطوير المينة المكتبية: دراسة ميدانية »رماش، صارة -2
 .                            23(، ص 2013)رسالة ماستر، جامعة قسنطينة ، «بسكيكدة 1955أوت 20
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 بالاندماجالمعمكماتية كعيا متعدد الجكانب  ةكعصر الثكر يتطمب عصر المعمكمات الرقمي   
 :يفي ىذه المستكيات كالمتمثمة ف

كالذم يتضمف مجمكعة مف الميارات لاستخداـ  Library literary/ الكعي المكتبي1
مكمات بما يتضمنو ذلؾ مف نظـ المكتبة بعدىا مصدرا بحثيا أساسيا لمكصكؿ عمى المع

الكشافات ك الأدكات البيبميكغرافية كاستخداـ التصنيؼ كالتعامؿ مع الفيارس في المكتبات 
المستخمصات كقكاعد البيانات مع القدرة عمى استخراج المعمكمات كالاستفادة منيا كتكثيقيا ك 

 .بيدؼ الكصكؿ للاستغلاؿ الذاتي في الحصكؿ عمى المعمكمات

كىك القدرة عمى استخداـ الحاسبات الآلية ك برامج  Computer literaryعي التقني / الك 1
 .لتنفيذ مياـ العممية

كىك معرفة كفيـ الثكرة الرقمية بأبعادىا كتطبيقاتيا في Digital literary/ الكعي الرقمي 3
مجاؿ المعمكمات ك الاتصالات.كذلؾ في البحث كتكثيؽ المعمكمات ك استرجاعيا ك 

 معالجتيا في أشكاؿ مختمفة ك كذا إنتاجيا ك تكزيعيا ك إرساليا ك استقباليا 

لأشياء ك تحميؿ كالذم يعني القدرة عمى نقد اResearchliterary/ الكعي البحثي 1
المصادر مف حيث الكفاءة كالثقة ككذا قدرة الفرد عمى إنتاج النص أك الكسائط المتعددة 

 .1لتقرير نتائج البحث

 

 

 

 

 
                                                           

 .26رماش ،صارة ،نفس المرجع ،ص  - 1
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 ماىية المينة المكتبية  المبحث الثاني:

 مفيوم المينة المكتبية       1-2-1

كالأىمية المتزايدة  ،إف ضخامة الإنتاج الفكرم في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات    
لممينة المكتبية كالتي يصعب تحديد تعريؼ ممـ بجميع معانييا كالتي سنحاكؿ تقديـ بعض 

 التعاريؼ ليا:

كظيفة يمتينيا الفرد  "بصفة عامة مفيكميا حسب معجـ إدارةالمكارد البشرية ىي :المينة
. كالمحاماة كاليندسة  كيحتاج إلى تعميـ لسنكات عديدة في مجاؿ متخصص مف العمكـ

 .1"كالطب

ىي مينة العامميف بمرافؽ أك "أما في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات فاف المينة المكتبية 
عمى تكفير  ىي مينة القائميف"أك "مؤسسات المعمكمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كمستكياتيا 

تاحة المعمكمات لممتردديف عمى المكتبة  ."كا 

كما تعرؼ عمى أنيا الكظيفة التي تيتـ برصد الإنتاج الفكرم كمعالجتو كحفظو ككضع   
 .2كسائؿ لاسترجاعو لخدمة المستعمميف مف مختمؼ الأصناؼ كالمستكيات

ما يجعميا مينة  االبشرية. ىذأك ىي الحرفة التي تتعامؿ مع كافة تخصصات المعرفة   
 3راقية ككذا ىي مينة الحضارة لأنيا تحافظ عمى أكعية الفكر كتتيحيا للأجياؿ.

كما يرتبط تعريؼ المينة المكتبية ارتباطا كثيقا بطبيعة المياـ المستندة إلى المكتبي كىذا   
 يمي: مافييطمؽ عميو عدة تسميات نكردىا  ما جعمو

                                                           

.25، ص1997لبناف،  .بيركت: مكتبةمعجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاممين، الصحاؼ، حبيب  - 1 
–المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات إنجميزي الشامي، أحمد ، محمد حسب ،الله السيد، -2

..83ص 1989.الرياض : دار المريخ ،عربي  

 ،[د.ت، ]القاىرة : دار غريب لمنشر ك التكزيع ،.اتجاىات الحديثة في المكتبات و المعموماتمحمد فتحي ، ،ادميعبد ال-3
. 49ص    
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كالفرنسية Librarianيعرؼ في المغة الانجميزيةترجمة لما  "مصطمح مكتبي ىك :المكتبي-  
Bibliothécaire  1"في المغة العربية أميف المكتبة كقابمو. 

مجمكعة مف الكظائؼ المرتبطة  أكالذم تككؿ لو مسؤكلية القياـ بكظيفة "فالمكتبي ىك   
مى مستكل المكجكدة ع كالكثائؽمف اجؿ تيسير عممية الكصكؿ إلى المعمكمات  يبعضيا
 ."جميكر المستفيديف ىكتقديميا إلالمكتبة 

المكظؼ الذم يعمؿ في المكتبة كلديو شيادة جامعية  أكالشخص "كما عرؼ المكتبي بأنو 
في تخصص عمـ المكتبات كخبرة كمعرفة جيدة في التعامؿ مع المكاد المكتبية كنظميا 

 .2"المختمفة

يعمؿ في مركز لمتكثيؽ.فأخصائي الكثائؽ : تطمؽ تسمية كثائقي عمى كؿ مف الوثائقي-  
الشخص القائـ عمى حفظ الكثائؽ كتنظيميا اعتمادا عمى عمميات إدارية كفنية ييدؼ  "ىك

 .3"مف خلاليا إلى تيسير كاسترجاع الكثائؽ عند الحاجة إلييا

بكظيفة كشؼ  كيقكـكالتكثيؽ ىك جزء مف التنظيـ البيبميكغرافي الذم يخدـ احتياجات العمـ 
بتقديـ المعمكمات إلى ك كعة مف الأخصائييف بعضيـ مع بعض المعمكمات المسجمة لمجم

 المستكيات المتخصصة فقط دكف غيرىا.

المعمكمات الشخص المكمؼ بعمميات المعالجة كتكثيؽ البيانات ك  ʹكبالتالي يككف الكثائقي ىك
.ʹتخزينيا ك استرجاعيا مف اجؿ إثراء رصيد كثائقي متنكع كبثيا ك

4 

                                                           

75، ص1985المريخ،دار  الرياض: .المكتباتإلى عمم المعمومات و  لمدخ احمد،بدر    1 
فيد، الممؾ  ت، مطبكعالرياض.عربي-والمعمومات:إنجميزيمصطمحات المكتبات  ممعج الفتاح،عبد الغفكر عبد القارم،-1

. 113 ص، 1111  

.31صسابؽ،حسب، الله. المرجع  دأحمد، محمالشامي،   - 3
 

.57،ص 1986العالمية لمكتاب، .بيركت: الشركةتالإعلام: الوثائق والمحفوظاعممس،ينأعبد الله  الطباع، -4 
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أرشيفي عمى كؿ مف تسند لو مينة الحفظ لمختمؼ الكثائؽ ": يطمؽ مصطمح الأرشيفي-   
التي تشكؿ فائدة عممية أك قيمة تاريخية. كتعتبر مينة الأرشيؼ مف الميف الضركرية عمى 
كؿ إدارة أك مؤسسة ميما كاف نكعيا لأف الرجكع إلى كثائؽ أك معمكمات في ظرؼ معيف 

 1. "لمقياـ بيذه المينةيستدعي كجكد شخص مختص 

الشخص المسؤكؿ الذم يعمؿ في أحد الأنشطة أك أكثر مف أنشطة  "أك الأرشيفي ىك   
 .2"الأرشيؼ مثؿ الفرز كالتنظيـ ك الحفظ ك الصيانة...الخ

 

 أسس المينة المكتبية        1-2-2

المكتبات فاف لكؿ مينة ميما كاف نكعيا مقكماتيا التي تميزىا عف باقي الميف.كعف مينة 
قيات المينة كالتشريع أكؿ مقكـ ليا ىك التككيف باعتباره القاعدة الأساسية بالإضافة إلى أخلا

 .3الدفاع عنياالقانكني ككذا الجمعيات المينية كدكرىا في تطكير المينة ك 

: بالرغـ مف أف المينة المكتبية مكجكدة منذ العصكر القديمة إلا انو لـ المكتبيين تكوين-أ
يكف ىناؾ تككينا لممكتبييف بؿ كاف العمؿ في المكتبة يراعي فيو العمـ ك الحكمة ك الميارة ك 
مع انتشار المكتبات بمختمؼ أنكاعيا ازدادت الحاجة إلى مكتبييف حيث بدأت بإجراء دكرات 

شيد  11مكتبييف ليـ خبرة في الميداف ك في النصؼ الثاني مف القرف تدريبية يشرؼ عمييا 
أكؿ كمية لتعميـ المكتبات في العالـ حيث كانت جامعة ككلكمبيا بالكلايات المتحدة  فتتاحا

 .الأمريكية ىي السباقة في ذلؾ

                                                           

.30صارة، المرجع السابؽ، ص ،رماش - 1 
القاىرة: دار الثقافة  إنجميزي.-فرنسي-قاموس مصطمحات الوثائق والأرشيف: عربيميلاد، سمكل عمي،  -2

.9، 1982لمطباعة كالنشر ،  
.33صالسابؽ، صارة،المرجع رماش،  -3 
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مية أك كفيما يخص مدة التككيف تتراكح ما بيف سنة أكادي ،فرنسا ثـ ألمانيا إنجمترا،ثـ تمتيا 
ما بيف عاميف دراسييف أك أربعة فصكؿ ك كميا لمحصكؿ عمى الدرجة  ،فصميف دراسييف

 .1الجامعية الثانية )الماجستير( ك ىذا في كؿ مف الكلايات المتحدة الأمريكية ك كندا

أما في الدكؿ العربية فقد كانت متأخرة في تككيف المكتبيف حيث بدأ في الربع الأكؿ مف 
لحضكر دكرات تدريبية قصيرة المدل ثـ تـ  ،كؿ بعثات إلى فرنسا كألمانيافي ش 11القرف 

سكداف ك تـ فتح أقساـ كؿ مف ال1151افتتاح أكؿ قسـ لممكتبات في مصر عاـ 
 .1135أما في الجزائر فكاف سنة  1131تكنس ك 1133

كأكد  11: عمـ المكتبات مف العمكـ التي برزت خلاؿ القرف تخصص عمم المكتبات-ب 
كده كتطكره. حيث يرتبط بالمعرفة الإنسانية كيساىـ في حفظيا كتيسير الحصكؿ عمييا كج

 كعند بدايتو الأكلى اعتمد عمى التجربة كالملاحظة مثؿ العمكـ الأخرل.

نتاجيا  "ك ىكأ كاستخداميا التخصص الذم بيتـ بدراسة خصائص المعمكمات كسمككيا كا 
دارتيا ككسائؿ معالجتيا كتجييزاتيا لأقصى درجة مف  لكالقك  التي تتحكـ في انسيابيا كا 

 .2"الكصكؿ كالاستخداـ

 1153كيعتبر بعض المؤرخيف في مجاؿ عمـ المكتبات أف المينة المكتبية بدأت في عاـ 
استدعت  يالت بأمريكا.مدينة نيكيكرؾ  في ،حيث انعقد مؤتمر المكتبييف كالدارسينكالأساتذة

الحاجة إلى أف يجتمع أمناء المكتبات مع بعضيـ كجماعة لتدارس كيفية القياـ بالخدمة 
 .3المكتبية بكفاءة كنجاح

                                                           

، . مجمةالمكتبات والمعمومات‹‹أفاؽ تطكير مينة المكتبات كالمعمكمات في الجزائر›› بف السبتي ، عبد المالؾ ، -1
.32،ص2006( نكفمبر، سنة 4).(، ع3).مج  

، 1983،عكالتكزيكالنشر دار غريب لمطباعة  القاىرة:.  مقدمة في عمم المعموماتعبد اليادم، محمد فتحي، -2
  64ص

. 409، المرجع سابؽ،ص المدخل إلى عمم المعمومات والمكتبات بدر ، أحمد ، -3 
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 American Library Journalثـ إصدار مجمة المكتبات الأمريكية  1133كفي عاـ 
كعمؿ ممؼ ديكم مديرا عمى تحريرىا. كارتبط ظيكر المينة المكتبية ب ممفؿ ديكم نظرا 

تتكقؼ انجازات ديكم  كلـطو الكبير في الجمعيات العممية كالمينية الميتمة بالمكتبات لنشا
عند ىذا الحد فقط بؿ تعدل إلى العمؿ الفني الميداني حيث تمكف مف كضع تصنيؼ عشرم 

 .1133أكؿ طبعة لو عاـ كصدرت (CDD)لممعرفة يعرؼ بتصنيؼ ديكم العشرم 

 حصرىا بمايمي:  كيمكفمر عمـ المكتبات بكثير مف التطكرات عبر تاريخو 

عند  1133الميلادم عاـ  11: بدأت في الربع الأخير مف القرف المرحمة التقميدية-1
 . (ALA)تأسيس جمعية المكتبات الأمريكية 

 النشرك بتطكير نظـ التحميؿ المكضكعي  :كقد اىتمتالتقميديةالمرحمة الشبو - 1
 الجارية.الإحاطة  كخدمةالتكشيؼ الاستخلاص  كاسع،البيبميكغرافي عمى نطاؽ 

عندما تـ استخداـ النظـ الآلية التي تسير اختزاف  1131:عاـ المرحمة المتطورة الآلية -3
المعمكمات ك مف ثـ استرجاعيا ك ظيكر عمـ المعمكمات مف ضمف عكامؿ قياـ المكتبة 

ك إعداد ميني جيد مع تككيف إطار ،د بيف الجمعيات المينية الالكتركنية ىك التعاكف الجا
ميني قادر عمى التكيؼ مع التغيرات ك كذا تعاكف بيف العامميف في التخصص ك الحرص 

 .1عمى التدريب المستمر

الأخلاؽ ىي الركيزة الأساسية التي يبنى عمييا المينة  : أخلاقيات المينة المكتبية –ج 
صصيا. كالحؽ يقاؿ انو لا قيمة لأم برامج تربكية أك دكرات تككينية ميما كاف مجاليا أك تخ

                                                           
مؤسسة الكراؽ لمنشر ك . الأردف:مدخل الى عمم المكتبات و المعموماتحسف ، جلامنة، عبد الله ،  ،غانـ  -1

.11 – 10، ص2012التكزيع،   
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دة صمبة كىي الأخلاؽ المينية التي يتعارؼ عمييا جميكر العامميف عما لـ تؤسس عمى قا
 . 1بالمينة

: التشريع المكتبي ىك النص الذم التشريع المكتبي ودوره في تطوير المينة المكتبية –د   
المكتبات لأف القانكف ىك الذم يحدد مياـ كؿ عامؿ داخؿ يقاس عميو الأداء في 

كىذا مف شأنو أف يفرز المياـ كالصلاحيات الخاصة بكؿ عضك مف أعضاء ،المكتبة
 المجمكعة العاممة بالمكتبة.كمف الأسس التي تقكـ عمييا نظـ كقكانيف المينة المكتبية: 

 .تحديد شركط الالتحاؽ بالمينة لقكانيف التكظيؼ -

التقني لممؤسسات الكثائقية مع ك  المؤىلات العممية ككذا تنظيـ التسيير الإدارمتحديد  -
كضع اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات بالإضافة إلى تحديد شركط الترقية كالإدماج 

 .2الأجكر كالدرجات الاستدلالية للأسلاؾ كتحديد

 

 :التشريع الجزائري الخاص بالمينة المكتبيةنموذج -

الدكؿ العربية بتطكير المينة المكتبية بعد استقلاليا بسنكات قميمة بحيث فتحت لقد بدأ اىتماـ 
معاىد كأقساـ عمى مستكل جامعتنا كاىتمت بتككيف مكتبييف، ككانت الجزائر مف الدكؿ 
العربية السباقة في ىذا المجاؿ بفتح قسـ عمـ المكتبات في الجامعة الجزائرية بدأف مف سنة 

م نعيشو يعرؼ بعصر المعمكمات، قامت ذككف ىذا العصر البجامعة الجزائر  1135
الجزائر بسف قكانيف تنظـ المينة المكتبية كتحدد مياـ كؿ رتبة في كؿ قطاع، كتحدد طرؽ 

كما سنكضحو في الجدكليف التكظيؼ ك الترقيات كالمياـ كتصنيؼ العماؿ في كؿ سمؾ ، 
 :التالييف

                                                           

. 28المرجع السابؽ ، ص  صارة،رماش   -1 
. 29السابؽ ،ص  صارة، المرجعرماش، -2 
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 : كالتالي ككشركط التكظيؼ كالترقيات، كىلمراسيـ يكضح تسمية افالجدكؿ الأكؿ 
 

1القانون الخاص بالثقافة  القانون الخاص  

2بالتعلٌم العالً   

القانون الخاص 

بالجماعات 

3الإقلٌمٌة   

القانون الخاص 

بالأسلاك 

4المشتركة   

 

-11المرسوم التنفٌذي رقم 

 13المؤرخ فً  313

المتضمن  1111نوفمبر 

القانون الأساسً الخاص 

بالموظفٌن المنتمٌن للأسلاك 

 الخاصة بالثقافة 

 

 

 

 

 

 

المرسوم التنفٌذي رقم 

المؤرخ فً  11-133

 1111ماي  5

المتضمن القانون 

الأساسً الخاص 

بالموظفٌن المنتمٌن 

للأسلاك الخاصة 

لعالً بالتعلٌم ا  

المرسوم التنفٌذي 

 331-11رقم 

 11المؤرخ فً 

 1111سبتمبر

المتضمن القانون 

الأساسً الخاص 

بموظفً إدارة 

الجماعات الإقلٌمٌة 

  

المرسوم التنفٌذي 

  11-11رقم 

 11المؤرخ فً 

   1111جانفً

المتضمن القانون 

الأساسً الخاص 

بالموظفٌن 

المنتمٌن للأسلاك 

المشتركة فً 

المؤسسات  

الإدارات و

 العمومٌة 

تسمٌة 

 المرسوم

                                                           
نوفمبر  26المؤرخ في  383-08مرسوم رقم الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الثقافة ،  -1

( ،ص 2008ديسمبر ) 3، الصادرة بتاريخ  68،ع.  الجريدة الرسميةيتضمف القانكف الخاص بقطاع الثقافة ،  2008
14-18  .  
المؤرخ  133-10مرسوم رقم الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ،   -2

مام  9،الصادرة بتاريخ  31،ع. ، الجريدة الرسميةيتضمف القانكف الخاص بمكظفي التعميـ العالي  2010ماي  5في 
.   15-12( ، ص 2010)  
المؤرخ  334-11، مرسوم رقم طية الشعبية ، كزارة الداخمية كالجماعات الإقميميةالجميكرية الجزائرية الديمقرا-3

، الصادرة  53، ع.الجريدة الرسمية يتضمف القانكف الخاص بمكظفي إدارة الجماعات الإقميمية ،  2011سبتمبر  2في 
.   20-16( ، ص 2011سبتمبر ) 27بتاريخ   

المؤرخ  04-08، مرسوم رقم بية ، كزارة الداخمية كالجماعات المحمية الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشع  -4
،   03، ع.الجريدة الرسمية يتضمف القانكف الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ المشتركة ،   2008جانفي  19في 

.22-20( ، ص 2008جانفي ) 20الصادرة بتاريخ   
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مفتش المكتبات والوثائق 

 والمحفوظات

رئٌس محافضً 

 المكتبات الجامعٌة

رئٌس الوثائقٌٌن 

أمناء المحفوظات 

 للإدارة الإقلٌمٌة

رئٌس الوثائقٌٌن 

 أمناء المحفوظات

 

 

 

شروط 

التوظٌف 

و 

 الترقٌات 

عن طرٌق الامتحان المهنً 

محافظ رئٌس المكتبات 

والوثائق والمحفوظات الذٌن 

سنوات خدمة  3اثبتوا   

على سبٌل الاختٌار فً 

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل  محافظ  

رئٌس المكتبات والوثائق 

والمحفوظات الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 11

 

تحان عن طرٌق الام

المهنً محافظ 

المكتبات الجامعٌة  

سنوات  3الذٌن اثبتوا 

 خدمة 

على سبٌل الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

شغلها بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل  محافظ 

المكتبات الجامعٌة 

سنوات  11الذٌن اثبتوا 

 خدمة

 

 

 

 

 

 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً 

رئٌس  الوثائقٌٌن 

أمناء المحفوظات 

للإدارة الإقلٌمٌة  

 3الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 

على سبٌل الاختٌار 

من 11 %فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل 

لوثائقٌٌن أمناء 

محفوظات للإدارة 

الإقلٌمٌة الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة

ن طرٌق ع

الامتحان المهنً 

لوثائقٌٌن أمناء 

المحفوظات 

الرئٌسٌن الذٌن 

سنوات  3اثبتوا 

 خدمة 

على سبٌل 

الاختٌار فً حدود 

من %11

المناصب 

المطلوب شغلها 

بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل  

لوثائقٌٌن أمناء 

المحفوظات 

الرئٌسٌن الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة 
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للمكتبات محافظ رئٌس 

 والوثائق والمحفوظات

 

محافظ المكتبات 

 الجامعٌة

وثائقً أمٌن 

محفوظات رئٌسً 

 للإدارة الإقلٌمٌة

 

وثائقً أمٌن 

 محفوظات رئٌسً

عن طرٌق الامتحان المهنً 

محافظ المكتبات والوثائق 

 3والمحفوظات الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

على سبٌل الاختٌار فً  

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل  محافظ  

المكتبات والوثائق 

والمحفوظات الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة  11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على سبٌل الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

شغلها بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل ملحق 

المكتبات الجامعٌة من 

المستوى الثانً الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة

عن طرٌق الامتحان 

المهنً   فً 

من 31%حدود

المناصب المطلوب 

شغلها ملحق المكتبات 

الجامعٌة من المستوى 

 5الثانً الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

طرٌق المسابقة عن 

على أساس الاختبار 

للمرشحٌن الحائزٌن 

على شهادة الماجستٌر 

 فً علم المكتبات 

 

 

عن طرٌق المسابقة 

على أساس 

الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على 

شهادة الماجستٌر 

فً علم اقتصاد 

 المكتبات 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً   

من 31%فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها أمناء 

حفوظات للإدارة الم

الإقلٌمٌة الذٌن 

سنوات  5اثبتوا 

 خدمة

على سبٌل الاختٌار 

من 11 %فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها وثائقً أمناء 

المحفوظات للإدارة 

الإقلٌمٌة بعد 

التسجٌل فً قائمة 

التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 11

عن طرٌق 

المسابقة على 

أساس الاختبار 

للمرشحٌن 

الحائزٌن على 

شهادة الماجستٌر 

فً علم اقتصاد 

 المكتبات 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً   

من 31%فً حدود

المناصب 

المطلوب شغلها 

وثائقً أمناء 

المحفوظات الذٌن 

سنوات  5اثبتوا 

 خدمة 

على سبٌل 

الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب 

شغلها المطلوب 

وثائقً أمناء 

المحفوظات بعد 

التسجٌل فً قائمة 

التأهٌل الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة
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محافظ المكتبات والوثائق 

 والمحفوظات

ملحق بالمكتبات 

الجامعٌة من المستوى 

 الثانً 

وثائقً أمٌن  

المحفوظات للإدارة 

 الإقلٌمٌة

 

وثائقً أمٌن  

 المحفوظات

عن طرٌق المسابقة على 

أساس الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على شهادة 

 الماجستٌر فً علم المكتبات 

عن طرٌق الامتحان المهنً   

من المناصب 31%فً حدود

المطلوب شغلها من بٌن 

مكتبٌٌن ووثائقٌٌن أمناء 

 5المحفوظات الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

على سبٌل الاختٌار فً 

ب من المناص11 %حدود

المطلوب شغلها  مكتبً 

وثائقً أمناء المحفوظات 

بعد التسجٌل فً قائمة 

 11التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

 

 

عن طرٌق المسابقة 

على أساس الاختبار 

للمرشحٌن الحائزٌن 

على شهادة الماستر 

 فً علم المكتبات 

على سبٌل الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

ل فً شغلها بعد التسجٌ

قائمة التأهٌل ملحق 

المكتبات الجامعٌة من 

المستوى الأول الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة

عن طرٌق الامتحان 

المهنً   فً 

من  31%حدود

المناصب المطلوب 

شغلها ملحق المكتبات 

الجامعٌة من المستوى 

 5الأول الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

عن طرٌق المسابقة 

على أساس 

ن الاختبار للمرشحٌ

الحائزٌن على 

شهادة لٌسانس فً 

علم اقتصاد  

 المكتبات 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً   

من 31%فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها مساعد 

وثائقً امناء 

محفوظات للإدارة 

الإقلٌمٌة الذٌن 

سنوات  5اثبتوا 

 خدمة

على سبٌل الاختٌار 

من 11 %فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها مساعد 

ء وثائقً أمنا

المحفوظات للإدارة 

الإقلٌمٌة بعد 

التسجٌل فً قائمة 

التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 11

 

عن طرٌق 

المسابقة على 

أساس الاختبار 

للمرشحٌن 

الحائزٌن على 

شهادة لٌسانس فً 

علم اقتصاد  

 المكتبات 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً   

من 31%فً حدود

المناصب 

المطلوب شغلها 

مساعد وثائقً 

امناء محفوظات 

 5الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

على سبٌل 

الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب 

المطلوب شغلها 

مساعد وثائقً 

أمناء المحفوظات 

بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل 

 11الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة
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مكتبً وثائقً أمناء 

 المحفوظات

المكتبات الجامعٌة من 

 المستوى الأول

وثائقً مساعد 

أمناء المحفوظات 

 للإدارة الإقلٌمٌة

مساعد وثائقً 

 أمناء المحفوظات

عن طرٌق المسابقة على 

أساس الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على شهادة 

 لٌسانس فً علم المكتبات 

عن طرٌق الامتحان المهنً 

من    %31فً حدود 

المناصب المطلوب شغلها 

مساعد مكتبً وثائقً امٌن 

 5ذٌن اثبتوا محفوطات ال

 سنوات خدمة

على سبٌل الاختٌار فً 

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها مساعد 

مكتبً وثائقً امٌن 

محفوطات بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 11

 

عن طرٌق المسابقة 

على أساس الاختبار 

للمرشحٌن الحائزٌن 

على شهادة لٌسانس فً 

 علم المكتبات

طرٌق الامتحان عن 

المهنً فً حدود 

من المناصب    31%

المطلوب شغلها مساعد 

المكتبات الجامعٌة  

سنوات  5الذٌن اثبتوا 

 خدمة

على سبٌل الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

شغلها مساعد المكتبات 

الجامعٌة  بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل الذٌن 

سنوات  11اثبتوا 

 خدمة

مسابقة عن طرٌق ال

على أساس 

الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على 

الدراسات شهادة 

الجامعٌة التطبٌقٌة 

فً علم اقتصاد 

 المكتبات 

عن طرٌق 

الامتحان المهنً 

   %31فً حدود 

من المناصب 

المطلوب شغلها 

عون تقنً  وثائقً 

أمٌن محفوظات 

للإدارة الإقلٌمٌة 

 3الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

ٌار على سبٌل الاخت

من 11 %فً حدود

المناصب المطلوب 

شغلها عون تقنً 

وثائقً أمٌن 

محفوظات  للإدارة 

الإقلٌمٌة بعد 

التسجٌل فً قائمة 

التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 مةسنوات خد 11

عن طرٌق 

المسابقة على 

أساس الاختبار 

للمرشحٌن 

الحائزٌن على 

الدراسات شهادة 

الجامعٌة التطبٌقٌة 

فً علم اقتصاد 

 ت المكتبا

عن طرٌق 

الامتحان المهنً 

   %31فً حدود 

من المناصب 

المطلوب شغلها 

عون تقنً  

وثائقً أمٌن 

محفوظات الذٌن 

سنوات  3اثبتوا 

 خدمة

على سبٌل 

الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب 

المطلوب شغلها 

عون تقنً وثائقً 

امٌن محفوظات 

بعد التسجٌل فً 

قائمة التأهٌل 

 11الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة
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مساعد مكتبً وثائقً امٌن 

 محفوطات

 

مساعد المكتبات 

 الجامعٌة

 

 

عون تقنً وثائقً 

أمٌن محفوظات  

 للإدارة الإقلٌمٌة

 

عون تقنً 

وثائقً أمٌن 

 محفوظات

عن طرٌق المسابقة على 

أساس الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على شهادة 

الدراسات الجامعٌة التطبٌقٌة 

 فً علم المكتبات

عن طرٌق الامتحان المهنً 

من    %31فً حدود 

المناصب المطلوب شغلها 

تقنٌٌن فً المكتبات و 

الوثائق والمحفوظات الذٌن 

 سنوات خدمة 5اثبتوا 

 على سبٌل الاختٌار فً

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها تقنٌٌن فً 

المكتبات و الوثائق 

والمحفوظات بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة 11

عن طرٌق المسابقة 

على أساس الاختبار 

للمرشحٌن الحائزٌن 

الدراسات على شهادة 

فً الجامعٌة التطبٌقٌة 

علم المكتبات او شهادة 

ً التوثٌق تقنً سام ف

 والارشٌف  

عن طرٌق الامتحان 

المهنً فً حدود 

من المناصب    31%

المطلوب شغلها اعوان 

تقنٌٌن للمكتبات 

 5الجامعٌة الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

على سبٌل الاختٌار فً 

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

شغلها اعوان تقنٌٌن 

للمكتبات الجامعٌة بعد 

التسجٌل فً قائمة 

 11لذٌن اثبتوا التأهٌل ا

 ات سنو

 

 

 

 

رتبة وحٌدة فً  

 طرٌق الزوال  

رتبة وحٌدة فً 

 طرٌق الزوال  
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تقنً فً المكتبات و 

 الوثائق والمحفوظات

عون تقنً للمكتبات 

 الجامعٌة

 

  

عن طرٌق المسابقة على 

أساس الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على شهادة تقنً 

–سام فً )علم المكتبات 

 الخفظ ( -الترمٌم

عن طرٌق الامتحان المهنً 

من    %31فً حدود 

المناصب المطلوب شغلها 

أعوان تقنٌٌن فً المكتبات 

والوثائق والمحفوظات الذٌن 

 سنوات خدمة 5اثبتوا 

على سبٌل الاختٌار فً 

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها أعوان 

تقنٌٌن فً المكتبات والوثائق 

والمحفوظات بعد التسجٌل 

قائمة التأهٌل الذٌن اثبتوا فً 

 سنوات خدمة 11

 

 

عن طرٌق المسابقة 

على أساس الاختبار 

للمرشحٌن الحائزٌن 

لمستوى السنة الثالثة 

 ثانوي  

عن طرٌق الامتحان 

المهنً فً حدود 

من المناصب    31%

المطلوب شغلها معاون 

تقنً للمكتبات 

 3الجامعٌة الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

تٌار فً على سبٌل الاخ

من 11 %حدود

المناصب المطلوب 

شغلها معاون تقنً 

للمكتبات الجامعٌة بعد 

التسجٌل فً قائمة 

 11التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة
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عون تقنً فً المكتبات 

 والوثائق والمحفوظات

معاون تقنً للمكتبات 

 الجامعٌة

  

عن طرٌق الامتحان المهنً 

من    %31فً حدود 

المناصب المطلوب شغلها 

مساعد تقنً متخصص فً 

المكتبات والوثائق 

 5والمحفوظات الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة

على سبٌل الاختٌار فً 

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها مساعد تقنً 

متخصص فً المكتبات 

والوثائق والمحفوظات بعد 

التسجٌل فً قائمة التأهٌل 

 سنوات 11الذٌن اثبتوا 

 خدمة

 

 

رتبة وحٌدة فً طرٌق 

 الزوال  

مساعد تقنً متخصص فً 

المكتبات والوثائق 

 والمحفوظات

عن طرٌق الامتحان المهنً 

من    %31فً حدود 

المناصب المطلوب شغلها 

مساعد تقنً فً المكتبات 

والوثائق والمحفوظات الذٌن 

 سنوات خدمة 5اثبتوا 

على سبٌل الاختٌار فً 

من المناصب 11 %حدود

المطلوب شغلها مساعد تقنً 

فً المكتبات والوثائق 
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والمحفوظات بعد التسجٌل 

فً قائمة التأهٌل الذٌن اثبتوا 

 سنوات خدمة  11

مساعد تقنً فً المكتبات 

 والوثائق والمحفوظات

عن طرٌق المسابقة على 

أساس الاختبار للمرشحٌن 

الحائزٌن على مستوى السنة 

 الرابعة من التعلٌم المتوسط  

 

 

 

 .(: يوضح تسمية المراسيم وشروط التوظيف والترقيات1) الجدول

 

 المهام :  

اما بالنسبة للمهام الموكلة لكل رتبة فً كل قطاع فتوجد قائمة من المهام حسب خصوصٌة 

 كل قطاع وٌمكن الرجوع الٌها فً الجرٌدة الرسمٌة لكل قطاع 
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 فالجدكؿ التالي يكضح تصنيؼ كؿ الرتب حسب الأسلاؾ.

القانون الخاص بالتعميم  القانون الخاص بالثقافة 
 العالي 

اص بالجماعات القانون الخ
 الإقميمية 

القانون الخاص 
 بالأسلاك                   المشتركة

الصنؼ  الرتبة الصنؼ  الرتبة  الصنؼ 
  

 الرتبة  الصنؼ الرتبة 

مفتش المكتبات    13
 كالكثائؽ ك
 المحفكظات

       

محافظ رئيس     13
 لممكتبات كالكثائؽ

 كالمحفكظات

رئيس محافظي   13
 المكتبات الجامعية 

 أمناءرئيس الكثائقيين 13
للإدارةمحفكظات   
 الإقميمية

رئيس الكثائقييف  13
المحفكظات أمناء  

محافظ المكتبات   11
 كالكثائؽ كالمحفكظات

محافظ المكتبات  11
 الجامعية

كثاقي أميف محفكظات   11
للإدارةالإقميميةرئيسي   

كثاقي أميف  11
 محفكظات رئيسي 

ممحؽ بالمكتبات   13  
الجامعية مف 

 المستكل الثاني 

    

 أميفمكتبي كثائقي 11
 محفكظات           

ممحؽ بالمكتبات  11
 الجامعية مف

الأكؿالمستكى  

كثاقي أميف محفكظات  11
 الإدارة الإقميمية               

كثاقي أميف  11
 محفكظات

مساعد مكتبي  11
أميفكثائقي   

محفكظات   

مساعد المكتبات  11
 الجامعية 

 أميفمساعد كثائقي  11
للإدارةمحفكظات   
 الإقميمية 

مساعد كثائقي  11
 أميف

تمحفكظا  

تقني في المكتبات  1
 كالكثائؽ كالمحفكظات

      

عكف تقني في  3
 المكتبات كالكثائؽ

 ك المحفكظات
 

عكف تقني  3
 لممكتبات 

الجامعية         
     

عكف تقني في الكثائؽ  3
كالمحفكظات للإدارة 

ةيالإقميم  

عكف تقني في  3
 الكثائؽ كالمحفكظات
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مساعد تقني  5
 متخصص 

 في المكتبات 
 كالكثائؽ

 كالمحفكظات  

      

مساعد تقني في  3
 المكتبات 
 كالكثائؽ

 كالمحفكظات

معاكف تقني  3
لممكتبات الجامعية               

  

    

تصنيف كل رتبة في كل سمك (: يوضح2) الجدول  

 

 . التطور التاريخي لممينة المكتبية:   1-2-3

فقد تزامف ظيكرىا مع ظيكر  ،تعد مينة المكتبات مف الميف العريقة التي عرفيا الإنساف
المكتبات القديمة التي كانت عمى مختمؼ الأكعية التاريخية التي ميزت الحضارات كالثقافات 

مصطمح المكتبي تغير كتطكر عبر العصكر تماشيا مع تطكر مفيكـ  نقكلإفالمتعاقبة. كمني
 المكتبة.

، مف حيث مفيكميا عبر العصكر القديمة حيث لـ تكف ك ؼختلاافالمكتبة     ما نراىا اليكـ
كبالتالي لقد تغير محيط العمؿ الذم أدل بالضركرة ، تعدد أنكاعيا خدماتيا كطرؽ تنظيميا

 إلى تغير في المياـ كالكظائؼ المسندة لمقائـ عمى المكتبة.

لـ يكف مصطمح مكتبة مكحدا بيف جميع الحضارات في العصكر القديمة. فقد استعمؿ 
الحكمة حيث حفظت الألكاح الطينية المسجؿ عمييا أخبار الآلية السكمريكف مصطمح بيت 

 .1كالشعر كالملاحـ

                                                           

 1  18 -17، ص  2011:دار المسيرة لمنشر ك التكزيع، فعما.المكتباتنواع أأحمد نافع،  المدادحة،-
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أما الفراعنة فأطمقكا عمى المكتبة بقاعة كتابات مصر أك مكاف إنعاش الركح , في حيف 
ك التي تعني   Libraryاشتقت كممة، التي تعني الكتاب نفسو Libiاستعمؿ الركماف كممة 

أما في  ،مكاف لمبحث ك المطالعة .أما العرب استعممكا كممة دار أك بيت لمدلالة عمى المكتبة
 1الكطف العربي لـ يستخدـ مصطمح مكتبة إلا بعد القرف التاسع عشر .

ميمي كالعممي كالصناعي كاحتمت مينة المكتبات مكانيا الطبيعي في خدمة التطكر التع
 .2الـ المتقدـ عمى أسس عممية سميمةا تقكـ في الع. بحيث أنيالمعاصر

كيرجع ارتباط تاريخ المينة المكتبية كالمكتبييف في الحضارة الإسلامية بتاريخ المكتبات 
كالمعركؼ أف العرب قبؿ الإسلاـ لـ ييتمكا بالتدكيف فقد اعتمدكا أساسا عمى الذاكرة كالحفظ 

 .3لـ يكف لدييـ سجلات مدكنةكليذا 

ينة المكتبات تحصيلا لأحداث سابقة ليا فظيكر الكتابة تسبب في إيجاد أفكار ككانت م
كانجازات عممية لابد مف تدكينيا لحمايتيا مف الاندثار ككذلؾ كجكد مادة عممية مكتكبة 

كجكد مف استدعى بالضركرة إيجاد أماكف خاصة لجمعيا كالحفاظ عمييا.كمف ثـ استمزـ ذلؾ 
كتنظيمكمعالجة لكؿ ما ينتج في مياديف المعرفة كتسييؿ تداكلو  ،يقكـ بيذه المياـ مف جمع

 مف جيؿ إلى أخر. 

القراف الكريـ اثر كبير في ظيكر التدكيف ك بداية الاىتماـ  كنزكؿ كاف لقدكـ الإسلاـ ك 
كما دكنكا  ،ريـ بالمغة العربية عمى شكؿ كتابحيث كاف أكؿ كتاب يدكف ىك القراف الكبو،

 .الحديث النبكم الشريؼ كالذم أثر تأثيرا ايجابيا في تطكر التدكيف عند العرب

                                                           
. عماف: دار الفكر مقدمة في عمم المكتبات والمعموماتعمياف، ربحي مصطفى، النجداكم، أميف أحمد، -1

  102لمطباعة ك النشر كالتكزيع،] د.ت.[ ، ص
. 220،ص2007،] د.ـ.[: مؤسسة الثقافة الجامعية ، تقنية المعمومات ومكتبة المستقبلاليكش ،أبك بكر محمكد، -2  
الجزائر :بياء مجتمع المعمومات وتأثيراتو عمى المينة المكتبية: الحالة الجزائرية نموذجا .مراد،كريـ ،-3

. 102،ص  2011الدينممنشركالتكزيع ،  
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ثـ ظيرت أكلى المكتبات الإسلامية كازدىرت في العصر العباسي نظرا لازدىار حركة 
 1التأليؼ كتشجيع العمماء كانتشار صناعة الكرؽ كبالتالي تطكر مينة الكراقيف

سلامية كحضارة إنسانية عظيمة بالبركز حيث قادت الإنسانية في أخذت معالـ ثقافية عربية إ
 .2طريؽ العمـ كالمعرفة كقدمت ليا خدمات عظيمة كأخذت بيدىا في سبيؿ التقدـ كالازدىار

لماـ كبير  كقد تميز المكتبيكف الأكائؿ في الحضارة الإسلامية بككنيـ أصحاب ثقافة كاسعة كا 
مينة المكتبات في  إفكيمكف القكؿ . الطب كالشعر... الخك ، بمختمؼ العمكـ كالفمسفة كالديف

بانحطاطيا  كانحطتالكطف العربي الإسلامي سايرت تطكر كرقي الحضارة الإسلامية 
 نمخص ذلؾ في المراحؿ التالية:ك 

 الحديث بداية البركز مع ظيكر التدكيف كنزكؿ القراف الكريـ كتدكيف. 
  في العصر العباسي. النمك كالتطكرمرحمة 
 .مرحمة التػقيقػر كالانحطاط ابتداء مف القرف السابع اليجرم 

كاستمرت المينة المكتبية في التخمؼ إف لـ نقؿ الغياب الكمي خاصة بعد تعرض معظـ    
البلاد العربية لمختمؼ أشكاؿ الاستعمار حتى جاء القرف العشريف كظيرت حركات التحرر 

البمداف العربية ظيرت المدارس كالجامعات كبدأ كبعد استقلاؿ  ،في الكطف العربي كالإسلامي
الاىتماـ بتككيف المكتبييف كتطكير المكتبات بمختمؼ أنكاعيا مف ثـ الاىتماـ بالمينة المكتبية 

 مف جديد.

 

 

                                                           

102كمكتبة الحامد، ]د.ت.،[، ص. عماف: دار المكتبة العربية والثقافية، آخركف، صبيح إبراىيـ، أحمد حماد   1 
.106، ص 2010. عماف: دار المكمف، ، مدخل الى عمم المكتباتسعكد، عبد الجابر، كآخركف  - 2 
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ـ كزكاؿ سيطرة الكنيسة ظيرت  11كبعد ظيكر الحركات الإصلاحية في أكركبا خلاؿ القرف 
يطاليا  كألمانيا ثـ تطكرت الحياة العممية بإنشاء المكتبات الجامعات في كؿ مف فرنسا كا 

1الجامعات،ككضع القائميف عمييا سكاء كانت المكتبات عمى مستكل الإدارات الكنائس
. 

ـ( في زيادة 1113) 15ساىـ ظيكر الطباعة عمى يد الألماني غكتنبارغ في القرف    
خراج الأكعية الفكرية ك تحسيف ك  الإنتاج الفكرم لكطنية ظيكر المكتبات ا 13القرف يشيد كا 

ظيكر  إلى 1311أدل قياـ الثكرة الفرنسية عاـ ك  1351 فبرلي ،1311في أكركبا مثؿ فرنسا 
ظيؼ القائميف عمى ىذه المكتبات كتكاصؿ المكتبات العامة مع تك مكتبات الجامعات ك 
ث شيد النصؼ الثاني المينة المكتبية إلى بعد العرب العالمية الثانية حيالاىتماـ بالمكتبات ك 

 .المتحدة الأمريكية عمى كجو الخصكصكالكلايات سريعا لمينة المكتبي في أكركبا منو تطكرا 

 الاىتماـ بالنشر المكتبي مف خلاؿ عقد مؤتمرات كندكاتكبإصدار الكتب كالمجلات أبحيث بد 
بجامعة  أكؿ مركز أكاديمي لمبحث في عمكـ المعمكمات إنشاء] :نذؾكمف بيف الإصدارات 

 .[1153كيس كسترف ريزيرؼ سنة 

 1151ائؽ في جامعة القاىرة عاـ الكثالعربية ظير أكؿ قسـ لممكتبات ك  أما بالنسبة لمدكؿ   
كما ظيرت التجمعات  اليكـ،لا تزاؿ تتبدؿ إلى يرت تسميات المدارس كالمناىج التعميمية ك تغك 

 .كليةكالد كالإقميمية ية الكطنيةالجمعيات المكتبالمينية ك 

مثؿ: أصبحت المينة المكتبية تحظى باىتماـ العديد مف المؤسسات  1131كفي عاـ    
ذا كالكميات كالمدارس العميا ككذلؾ الجمعيات العممية ك الاتحادات المكتبية كك الجامعات

بعد أف ،حصمت المينة المكتبية عمى اىتماـ كبير عبر التاريخ ، الاتحادات الإقميمية كالدكلية
ىكاية أك فنا يمارسو بعض  العمماء كطلاب المعرفة ك رجاؿ الديف في بعض كانت 

كالكسيطة لتنظيـ المكتبات حسب اجتياداتيـ ك تصكراتيـ ك نماذجيـ  ،المجتمعات القديمة

                                                           
 . 125،ص  1995حشمج ، قاسم ، مدخم ندراست انمكخباث وانمعهىماث .انقاهرة : دار غريب نهطباعت واننشر وانخىزيع ،   -1
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لتصنيؼ العمكـ . كبعدما عرفت تطكرا عبر العصكر الحديثة لتنضج معالـ المينة بدءا مف 
بالكلايات المتحدة  11متخصصة كانت قد ظير في القرف تاميف تعميـ خاص بيا في مدارس 

 .1الأمريكية

جؿ النيكض بالمينة المكتبية مف خلاؿ ألقد أخذت الدكؿ العربية تسمؾ الطريؽ نفسو مف   
ىك ما اعتبره المتخصصكف القكانيف تخص المينة ك كسف إنشاء أقساـ جامعية متخصصة 

الحديث بالعالـ العربي بعد التخمؼ الطكيؿ الناتج عف بداية تاريخ المينة المكتبية في العصر 
 .2الظركؼ الاستعمارية التي ميزتو في العصر الحديث

 

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى المينة المكتبية:    1-2-4

لقد أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى المينة المكتبية مف خلاؿ استخداـ الاختراعات   
 .3اسبات كالاتصالاتالتكنكلكجية في مجاؿ الح

كلقد أصبح في الكقت الراىف المكتبي كأخصائي المعمكمات يستخدـ تكنكلكجيا معمكمات لأنيا 
سيمت لو القدرة العالية عمى الحفظ كالتخزيف كالاسترجاع بصكرة مذىمة كىذا كمو مف خلاؿ 

 استخداـ الحاسكب الذم سيؿ عممية تنظيـ المعمكمات كالكصكؿ إلييا.

ف تأثير ،اقتصاد المعمكمات بطريقة غير متكقعةلتغيير في كقد حصؿ ا  ىذا التغيير في  كا 
 4.قيمة المعمكمات يتطمب تغييرا متكازيا في عمؿ كؿ مف المكتبييف كأخصائي المعمكمات  

                                                           

.125ص  ،سابؽالمرجع  حشمت،قاسـ،  - 1 
 3ط،والمعموماتالمكتبات والمعمومات = دراسات في الإعداد الميني والبيبميوغرافية فتحي،محمد  ،عبد اليادم-2
.87، ص 1997القاىرة : الدار العربية لمكتاب ، .  

.337، 2002: غريب لمنشر كالتكزيع ، [د.ـ.].التكامل المعرفي لعمم المكتبات والمعموماتحمد ، ،أبدر-
3
 

. 14،ص 2006. عماف: مكتبة المجتمع العربي، تكنولوجيا في المكتباتعمكه، رأفت نبيؿ،  - 4 
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كمع تطكر المكتبات ك مراكز المعمكمات كاف لزاما عمى المكتبي أف يككف مف نكع أخر   
العمؿ مع الكتب ثـ الإعداد ك التأىيؿ كىذا مف الانتقاؿ مف العمؿ  باكتساب الخبرة مف
ك اعتمادا   ( ICT)حدث كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات أاليدكم إلى استخداـ 
 .ف المعمكمات ك تحكيؿ كؿ ما ىك كرقي إلى الكتركنيعمى الحكاسيب لتخزي

 

 الأفاق الجديدة لمتكوين في عمم المكتبات    1-2-5

إف التككيف لمعمؿ في المكتبات أصبح في ظؿ التطكرات الحاصمةيفرض الاختيار بيف 
 في:  "عبد المطيؼ صكفي "محاكر أساسية يحددىا الأستاذ الدكتكر 

القدرة عمى نقؿ  كتسابامات كالاستعلامات التي تضمف : خدمات المعمك 1المحكر  - 
 .المعمكمات لممستفيديف كتجييز المعمكمات كتحضيرىا بشكؿ معمؽ

 .كالاتصاؿ: تقنيات المعمكمات في المكتبات كمراكز المعمكمات 1المحكر  -  

: إدارة المكتبات خاصة بالنسبة لتكنكلكجيا الكسائط المتعددة 3محكرال -  
(technologieMultimédia مف اجؿ معالجة الأسئمة الآنية ك التطكرات الخاصة )

انعكاساتيا عمى العمؿ المكتبي، لأف الكسائط المتعددة أساس مكتبة ك بتطبيقات ىذه الكسائط 
 المستقبؿ.

إف الاتجاىات الحديثة في التككيف في عمكـ المكتبات كالمعمكمات تؤكد عمى ضركرة جعؿ 
نحك المكضكعات كالمكاد أكثر مف أم شيء أخر ككذا تنظيـ دكرات تككينية الدراسة تتجو 

 .1متتابعة لممكظفيف كالعامميف عمى مستكل المكتبات

                                                           
قسنطينة:  . الحديثةأنواعو اتجاىاتو  والمعمومات: أىدافوالعالي في عموم المكتبات التكوين، عبدالمطيؼ، صكفي-1

.   72ص،2002تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التنمية الكطنية، مخبر  
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دة ىي المعالجة الألية ك مف المكاد التي يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار في البرامج الجدي
نظـ  ،لغة البرمجة  ،الكسائط المتعددة   (CD-Rom)تقنيات الأقراص المدمجة ، لممعمكمات

جؿ الكصكؿ إلى مستكل التككيف المنشكد كتطكيره باستمرار لابد أمف استرجاع المعمكمات.ك 
 .1مف الاستعداد للاحتراؼ في سبيؿ المينة المكتبية

 

إف الثقافة المعمكماتية ليا تأثير عمى المينة المكتبية حيث ظيرت مفاىيـ  ستنتجنااكقد   
كمات كما برزت قكانيف تنظـ الإنتاج الفكرم كتنظـ المينة المكتبية. جديدة كتكنكلكجيا المعم

كفي ىذا السباؽ ظيرت مفاىيـ جديدة كأخصائي المعمكمات كىك شخص لو قدرة عمى 
تجييز المعمكمات كبثيا لممستفيديف كظيرت مفاىيـ جديدة كالثقافة المكتبية كىذا ما سنتطرؽ 

 إليو في الفصؿ الثاني. 

 

 

                                                           
قسنطينة منتكريأخلاقيات المينة المكتبية مف خلاؿ القكانيف كالجمعيات المينية في الجزائر جامعة »،لكحؿ ،باية--1

. 40(،ص 2011،)رسالة ماستر،جامعة قسنطينة،«نمكذجا   
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مف استطاع تمبية احتياجات المستفيديف كالكصكؿ إلى المعمكمات  أخصائي المعمكمات ىك
.حيث تطرقنا في الفصؿ الثاني إلى أخصائي المعمكمات كالثقافة المكتبية حيث تطرقنا لكؿ 
منيما كقد حددنا مفيكـ كخصائص أخصائي المعمكمات كمياراتو كتككينو كأخلاقيات المينة 

ديدة المككمة لو، أما بالنسبة لمثقافة المكتبية فحددنا المكتبية بالنسبة لو ككذا المياـ الج
 مفيكميا كأثرىا كخصائص المكتبي المثقؼ معمكماتيا. 

 

 المبحث الأول: ماىية أخصائي المعمومات     

 مفيوم أخصائي المعمومات وخصائصو.   2-1-1

 Spécialiste de l'informationتعريف أخصائي المعمومات      -أ

Cybrarian"  يدؿ عمى اختصاصي المعمكمات كىك مصطمح مركب مفCyberlibrarian 
ك التي تعني أخصائي المكتبات )التحميؿ الافتراضي( حيث تـ صياغة مصطمح 

Cyberspace  فضاء تحميميLbraria1"معمكمات أخصائي. 

حديث النشأة كقد حظي بالقبكؿ في أكاخر التسعينات  "مصطمح أخصائي المعمكمات ىك  
' كىك   Meckel Bauwensعف طريؽ مايكؿ باكينز ' Cybrarianحيث تـ صياغة كممة 

صاغ  د. كقبمجيكاكز المعمكمات الغذائية في أخصائي معمكمات بمجيكي يعمؿ رقي أحد مرا
 ىذا المصطمح لكصؼ العامميف في المكتبات التخيمية.

                                                           
اختصاصي المعمكمات كالإدماف عمى الانترنت: دراسة ميدانية بالمكتبات ››، نعيمة، بمخير خيرة، عكايدم-1

. 9( ، ص 2011،) رسالة ماستر، جامعة قسنطينة،‹‹لكميات جامعة منتكرم قسنطينة المركزية  
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اكؿ ىذا المصطمح في مجتمع المكتبات كالمعمكمات عمى المستكل العربي منذ عاـ كما تـ تد
بجامعة القاىرة دفعة  كالمعمكماتبحيث قامت مجمكعة مف خريجي قسـ المكتبات  1115
 Cybrarians".1بإصدار نشرة كرقية تحمؿ اسـ  1111

محاكلات لكضع ىي بمثابة اكلى ال" ك لسمير عثماف ""1115 كتـ نشر مقالة مخصصة عاـ 
 كىك أميف المعمكمات. Cybrarianمقابؿ عربي لكمة 

شخص تمقى تعميما عمى مستكل شيادة البكالكريا أك مستكل اعمي منو "ك يعرؼ أيضا بأنو   
المعمكمات ك عمـ الاتصاؿ ك  المكتبات، عمـفي مجالات عديدة أىميا الحاسب الآلي، عمم

 .2"إدارة الأعماؿ

شخص ييتـ بإعداد كتجييز المعمكمات في مجاؿ مف  "في حيف يعرفو البنياكم بأنو  
 .3"مجالات المعرفة أكثر مف اىتمامو بضبط الكثائؽ نفسيا

كمف جيتنا فإننا نرل بأف أخصائي المعمكمات ىك الشخص المؤىؿ تأىيلا أكاديميا كالمتمكف 
عمى العطاء كالابتكار كما يمكنو التعامؿ  مف المغات الأجنبية كحتى المغة الأصمية لو القدرة

مع مختمؼ مصادر المعمكمات مف خلاؿ اختيارىا كجمعيا كتنظيميا كبثيا عف طريؽ إنشاء 
العممية كما ثكف باختلاؼ مستكياتيـ العممية ك أدكات البحث التي يحتاجيا المستفيدكف أك الباح

المعمكمات كما يمزمو أف يككف  يمكف لأخصائي المعمكمات اف يضع قكاعد بيانات أك شبكات
 عمى إطلاع دائـ بكؿ ما ىك جديد في مجاؿ البحث العممي.

                                                           

المعمكمات كالكفاءات الجديدة لدل أخصائي المعمكمات :دراسة ميدانية بالمؤسسات الكثائقية  مجتمع»، زىرةبزاكية،- 1
. 95(،ص 2015،،)رسالة ماجستير ،جامعة كىراف «لكلاية كىراف  

. دراسات في تعميم المعمومات والمكتبات في الوطن العربي فتحي، السيد، أسامة محمكد،عبد اليادم، محمد -2
.  190، ص 1995القاىرة: المكتبة الأكاديمية،   

 .131،ص 1111رة: العربي لمنشر، القاى .قاموس البنياويخميفة، شعباف عبد العزيز،  -3
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 خصائص أخصائي المعمومات: -ب 

يجب عمى أخصائي المعمكمات أف يتميز بمجمكعة مف الخصائص التي تمكنو مف الاندماج 
 :1في البيئة الحديثة. كمف بيف ىذه الخصائص نجد

: كىذا مف خلاؿ الإحاطة بكؿ ما ىك جديد كالإقباؿ بات الجديدةالتأقمـ بسرعة مع المتطم-  
 عميو مف أجؿ مكاكبة التغيرات كالتكنكلكجيات المتسارعة.

 رفع الاستقلالية في التككيف التعميـ: بمعنى التككيف المستمر كالذاتي التأقمـ مع المستجدات - 

لمعمكمات كتعدد أشكاليا كطرؽ القدرة عمى العمؿ التشاكرم: إف التزايد الكبير في حجـ ا- 
نشرىا. جعمت الفرد غير قادر عمى الإحاطة بكؿ المستجدات في مجاؿ المعرفة كىذا ما أدل 

 إلى العمؿ التعاكني كىك سمة مف سمات البحث العممي.

القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات كحؿ المشاكؿ: يجب عمى كؿ فرد أف يتحمى بركح -  
يجاد حمكؿ المشاكؿ التي تكاجيوالمسؤكلية كتحمؿ الصعكبات ك   .ا 

 المركنة: كمما كاف الفرد مرنا كانت لو القدرة عمى تقبؿ التغيير كالتجديد.-  

الإبداع عمى القدرة عمى الإبداع كالابتكار: يساعد أخصائي المعمكمات التفكير الجيد ك -  
عمى ما  ىذا ما يؤدم إلى تكفير كسائؿ البحث لمساعدة المستفيد في الحصكؿالبحث ك 
 يحتاجو.

اليقظة المعمكماتية: عمى أخصائي المعمكمات أف يككف يقظا في البحث عف مصادر -  
 .2المناسبالمعمكمات مف اجؿ اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت 

                                                           

360 ، ص2005دار جدير،  ف:.عماالعربيمجتمع المعمومات والواقع مصطفى،عمياف، ربحي - 1
 

2
أخصائي المعمكمات ك بناء مجتمع المعرفة:الإمكانيات المتاحة كالأدكارالمنتظرة: دراسة ميدانية بمؤسسة »،حاجي، حفيزة-

 .20- 19ص ،(2013 ،قسنطينة  ،)رسالة ماستر، جامعة«نفطالقسنطينة
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 ميارات أخصائي المعمومات:   2-1-2    

ىذا لامتلاؾ الميارات كالخبرات العممية ىي التي يجب أف يتحمى بيا أخصائي المعمكمات 
ينيا مع امتلاؾ تكظيفيا مميارات المعمكمات ك  معرفة عميقة بمصادر المعمكمات كامتلاؾ

 ميارات التطكير. 

بما أف أخصائي المعمكمات أصبح يؤدم دكرا ىاما في مجتمع المعمكمات كىذا ما أدل بو 
 :1إلى التسمح بمجمكعة مف الميارات كىي

معمكمات مف الك  بمعارؼ كاسعة في مجاؿ التكثيؽع عمى أخصائي المعمكمات أف يتمت-1 
دارة المجمكعات ك  معالجة المعمكمات ك استرجاعيا كالتعامؿ عمى حيث بيئة المعمكمات كا 

 المستفيد 

أف تككف لديو كفاءات في مجاؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ بمختمؼ أنكاعو الشفيي الكتابي  -1 
تقاف المغات الأجنبية ك معرفة شاممة حكؿ تكنك   لكجيات المعمكمات ك النشر الالكتركني.كا 

ميارات الحاسكب ك الانترنت مع النظـ الآلية مف خلاؿ تكفير شبكة المعمكمات  -3 
 .يقة رقمية ككذا تصميـ مكقع الكيبالأساسية ك ميارات إدارة الكثيقة ك تحكيميا إلى كث

ميارات المعمكمات مكنت ىذه الميارات أخصائي المعمكمات مف الاستفادة في ظؿ  -1 
مجتمع المعرفة مف خلاؿ إدارة المجمكعات, تنظيـ المعمكمات ك استرجاعيا ك ميارات ذات 
علاقة بأنكاع متعددة مف الدراسات عف المستفيديف ك تدريبيـ.بالإضافة إلى الإدارة العامة 

 .2لمالية ك التكظيؼ كميارات التسكيؽ,ميارات الإدارة ا

 

                                                           

108المرجع السابؽ  ، ص زىرة ،، بزاكية - 1
 

2 25-23المرجع السابؽ  ، ص  حفيزة،، حاجي- 
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 :تكوين أخصائي المعمومات       2-1-3 

 . 1انتاجيا زيادةف اجؿ تحسيف الأداء لدل المككف ك تنميتيا مالميارات ك  امتلاؾالتككيف ىك   

كالجامعات التكيؼ مع النمط الجديد لمتككيف لمكاجية التغيرات  كالمكتباتتحاكؿ المعاىد 
خاصة قطاع المكتبات كمراكز المعمكمات بصفة التي يشيدىا مختمؼ القطاعات ك  كالتطكرات

 خاصة كىذا مف خلاؿ العناصر التالية:

تحكؿ دكر المكتبي التقميدم مف إرشاد كتكجيو المستفيديف إلى الدكر الجديد لأخصائي  -  
 .المعمكمات

ت التي أثرت عمى المناىج مسايرة التغيرات كالتطكرات التكنكلكجية في تخزيف البيانا -  
 الدراسية أم تحكؿ الأكعية التقميدية إلى أكعية رقمية

كخاصة المغة المستخدمة لطرح السؤاؿ كتقنيات ، قكاعد البيانات ك أدكاتيا استخداـ -  
البحث ك مف أىـ المكضكعات التي يجب أف يحكييا التككيف ما يمي: مقدمة حكؿ الانترنت، 

، سبؿ الإبحار في الكيب ،تقنيات البحث ،سبؿ صياغة عممية مدخؿ إلى برامج الكيب 
البحث ك نقاش حكؿ الأدلة المكضكعية مع تحديد مكاعد التككيف ككذا تحديد مكاعد التككيف 
 .2ككذا تحديد مستكيات التككيف مف أجؿ مكاكبة الحداثة في مجاؿ عمـ المكتبات كالمعمكمات

كقد برزت أىمية أخصائي المعمكمات في السنكات الأخيرة نتيجة طبيعة القرف العشريف التي  
حيث أصبح ىذا العصر يعتمد عمى المعمكمات في  .أصبحت فيو المعمكمات عصب الحياة

                                                           

13عكايدم، نعيمة، كبمخير خيرة ، المرجع السابؽ ، ص   - 1
 

.عيفالتكوين العالي في عموم المكتبات والمعمومات :أىدافو وأنواعو واتجاىاتو الحديثةصكفي ،عبد المطيؼ ،- 2
 

. 12،ص  2003مميمة :دار اليدل ،  
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مختمؼ مرافقو العممية كالسياسية كالاقتصادية بالإضافة إلى البحث كالتطكر كاتخاذ القرارات 
 .1بعصر المعمكمات مما جعمو يسمى

 

 مينة المكتبية لأخصائي المعموماتأخلاقيات ال       2-1-4  

اف القكاعد  عمى المعمكماتعمييا مينة المكتبات ك الأخلاؽ ىي الركيزة الأكلى التي تقكـ 
السمكؾ الميني تساىـ إسياما كبيرا في كانيف الخاصة بالأخلاؽ المينية ك كالق

الكاجبات كفقا لمبادئ كقكاعد مقننة كيتفؽ عمييا مف جانب  ممارسةك  التربيةالمينيةتحقيق
دستكر لأخلاقيات أخصائي المعمكمات كقد قامت جمعيات المكتبات كالمعمكمات بكضع 

كالذم ييدؼ إلى الاقتداء بالعامميف في  1111المعمكمات الذم صدر عاـ مينة المكتبات ك 
 .2المينة

ؿ لأخصائي المعمكمات ككذا تكفير خدمة أفضؿ فالأخلاؽ المينية تيدؼ لتكفير حماية أفض
 .3لجميكر المستفيديف مف خدمات المكتبات كمراكز المعمكمات

 كما يمكف تمخيص بعض مبادئ كأخلاقيات أخصائي المعمكمات في النقاط التالية:  

التكاضع في التعامؿ مع المستفيديف مع الرغبة الدائمة في تقديـ المزيد مف الخدمات إلييـ  -
 .دكف تمييز

 الإصغاء لانشغالات المستفيديف كمناقشة مشاكميـ البحثية كالمعمكماتية. -  

                                                           

. القاىرة الميني لمعاممين بمرافق المعمومات في العصر الالكترونيالتأىيل والتدريب مبرككة ،عمرمحيريؽ، -1
.57،ص2005:مجمكعة النيؿ العربية ،  

 ، دارتيا في البيئة الرقميةالمالكي، مجبؿ لازـ . 116،ص2010. عماف: مؤسسة الكراؽ ،ىندسة المعرفة وا  -2
 

.القاىرة  : دار الفكر العربي ، الإعداد الميني والتربوي والأخلاقي لأخصائي المكتبات فييـ ، مصطفى -3
.174،ص2006،  
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 الرد عمى استفسارات المستفيديف بأساليب مكتممة ككاضحة كسيمة الفيـ. -  

 القكانيف التي يصدرىا المدير لصالح العماؿ.ك الأنظمة  احتراـ -  

 إتقاف العمؿ كالحفاظ عمى المستكل الجيد في الأداء. -  

حماية الخصكصية كتكصيؿ المعمكمات دكف تصريحات أك مضايقات أثناء استخداـ  -  
 البريد الالكتركني.

حماية الممكية الفكرية كمنع التكزيع غير المرخص لممكاد المسجمة كالمحافظة عمى  -  
 حقكؽ النشر كالتأليؼ.  

 .1ة في تطكير مينة المكتبات كالمعمكمات بدراسة كمناقشة الأنظمة كالتشريعاتالمبادر -ك

 

 الميام الجديدة الموكمة لأخصائي المعمومات:    2-1-5    

، حيث فرضت عميو 2لقد حدث تغيير كبير في دكر أخصائي المعمكمات كميامو   
ىذا الكضع الجديد لـ يعد التطكرات اليائمة في تقنيات المعمكمات كالاتصالات كالتكيؼ مع 

دكره مقتصرا فقط عمى الإعارة بؿ تعدل إلى التمتع بميارات عمـ الحاسكب كعمـ الاتصاؿ 
 .3كعمـ المعمكمات لذلؾ أصبح قادرا عمى تقديـ خدمة راقية لممستفيديف

                                                           
،     2009ة،دارالكفاء لدنيا النشر ،لقاىر .ا المكتبة المدرسية وتحديات العولمة الثقافيةإبراىيـ ،مبركؾ السعيد، -1

.56-54ص  

.  المكتبات و المعمومات :اسس نظرية وتطبيقات عامةتطبيقات الأنترنت لأخصائي شاكر، عمي كماؿ ،  -2
.7، ص2008القاىرة: الدار المبنانية المصرية،   

د،  . عماف: دار الحامدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية، إالترتكرم، محمد عكض-3  
.  365، ص2008    
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كما تغيرت النظرة التقميدية لأميف المكتبة كالكجو المعاصر لأخصائي المعمكمات إذ يؤكد   
عض بأف أميف المكتبة ليس صانعا لمتاريخ كلا الإنتاج الفكرم كلكنو حمقة كسيطة بيف الب

 .1الكتاب كالباحثيف

كمع دخكؿ الانترنت في عالـ إدارة المكتبات، فقد أصبح المطمكب مف أخصائي المكتبات 
 القياـ بالكظائؼ التالية:

ف كتب كمقالات كبرامج، مساعدة المستفيديف في اكتشاؼ المعمكمات عبر الانترنت م -  
 حيث أف معظـ ىذه المعمكمات غير منظمة كتحتاج إلى ميارة لمكصكؿ إلييا كاسترجاعيا.

تعميـ كتثقيؼ المستفيديف ميارة استرجاع المعمكمات كاستخداـ الشبكة بكفاءة عالية كذلؾ  -  
 عف طريؽ دركس أك كرشات عمؿ أك إعداد أدلة إرشادية.

رنيت لنشر المعمكمات التي تيـ مختمؼ قطاعات المستفيديف مف تصميـ مكاقع الانت -  
 خدمات المكتبة.

 .2القياـ بدكر تنظيـ المعمكمات كفيرسة أك تكشيؼ أكعية التي تقتنييا المكتبة -  

 

 

 

 

 

                                                           

.75المرجع السابؽ ، ص  والمكتبات.المدخل الى عمم المعمومات بدر، أحمد،   - 1
 

365الترتكرم، محمد عكض، المرجع السابؽ ، ص  - 2
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 المبحث الثاني: ماىية الثقافة المكتبية  

 مفيوم الثقافة المكتبية:     2-2-1 

التحكـ في كيفيات الكصكؿ إلى المعمكمات مع العمـ بالخدمات  "نقصد بالثقافة المكتبية  
 .  1"التي تقدميا المكتبة كتقنيات كاستعمالات البحث الببميكغرافي لممكتبة

كيرتبط مصطمح الثقافة المكتبية عادة بمصطمح محك الأمية المعمكماتية الذم يعكد   .
ـ 1131اـ الباحث 'زرككسمي' ع استخدامو في الإنتاج الفكرم لممكتبات كالمعمكمات إلى

ات بربط ىذا المصطمح بالميارات كالقدرات المستخدمة في المعمكمكيؤكد أمناء المكتبات ك 
تعميما ك لمعمكمات بطريقة مستقمة كصحيحة كالتي تستمزـ تدريبا معالجة اجمع كاختيار ك 

 .2أكسع

الشخص عمى تحديد كمف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف القكؿ اف الثقافة المكتبية ىي قدرة 
نتاجيا.ممعمكمة مع كيفية الكصكؿ إلييا كتقييـ خطكات البحث عنيا ك كتحميؿ الحاجة ل  ا 

 

 :ر المكتبي عمى الثقافة المكتبيةأث   2-2-2  

لقد أصبح التسيير الجديد لمخدمات المكتبية أمرا في غاية الصعكبة خصكصا في ىذا 
ىذه التغيرات الجديدة كضعت المكتبي أماـ ألمعمكماتي ك العصر الذم يتميز بالانفجار 

تحديات جديدة. حيث أصبح المكتبي يسمى بأميف المعمكمات. أخصائي المعمكماتككذا مدير 
 .3مكتبة المستقبؿ...الخ المعمكمات، أخصائي

                                                           

. 37ص  لمرجع السابؽ ، ا رماش ،صارة ، - -1
 

الثقافة المعمكماتية لدل العامميف بالمكتبة الجامعية كأثرىا عمى الأداء الميني »،جفاؿ،ىدل ،بكغنطكط ،جييدة -2
.  30(،ص  2011،)رسالة ماستر، جامعة قسنطينة «الجامعية بجيجؿ:دراسة ميدانية بالمكتبة   

. 38ص  لمرجع السابؽ ، ا رماش ،صارة ، -3
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كترجع أسباب التحكؿ مف مكتبي إلى أخصائي المعمكمات إلى عكامؿ أىميا: استخداـ   
خلاؿ الزيادة في  مراكز المعمكمات، ثكرة المعمكمات مفي المكتبات ك نكلكجيا المعمكمات فتك

منتجي التكنكلكجيات كالزيادة في التخصصات في مختمؼ العمكـ كالبيئة عدد الباحثيف ك 
الالكتركنية: حيث ساىـ النشر الالكتركني في أشكاؿ متنكعة لمصادر المعمكمات كالكسائط 

 .1عمكماتالمتعددة مف حيث التخزيف كتنظيـ الم

لقد أصبح المكتبي أك اختصاصي المعمكمات مسؤكليات جديدة يجب أف يحمميا إذا أراد أف "
 ".لتطكير نشر الثقافة المعمكماتية يمعب دكرا رئيسا

فالمكتبي مطالب بالاقتراب مف الباحثيف كالمستفيديف لتحديد احتياجاتيـ كاىتماماتيـ   
اعدة ليـ في طريؽ البحث عف المعمكمات مف خلاؿ المكضكعية كالمعمكماتية كتقديـ يد المس

أدكات البحث البيبميكغرافي فلابد أف يحرص المكتبي عمى أف يقكـ بدكر المرشد أك الخبير 
 .2الكعيلمكصكؿ إلى مصادر المعمكمات بجميع أشكاليا كتقكيميا في نشر 

 

 خصائص المكتبي المثقف معموماتيا        2-2-3   

( 1111مريكية لأمناء المكتبات المدرسية كجمعية الاتصالات التربكية )ذكرت الجمعية الأ  
أنو حتى يككف الفرد مثقفا معمكماتيا لابد أف يككف قادرا عمى أف يعرؼ متى يحتاج 
 :3المعمكمات اف يحدد كيستخدـ المعمكمات المطمكبة كبشكؿ عاـ ىـ أناس قادريف عمى

 إدراؾ حاجاتيـ لممعمكمات كتحديد الحجـ الذم يحتاجكنو. -  

                                                           
المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية :دراسة ميدانيةبالمكتبات »،عميكر ،سياـ-1

 . 108-107(،ص 2012قسنطينة،،)رسالة ماجستير ،جامعة «الجامعية لجامعة جيجل
. 38ص  لمرجع السابؽ ، ا رماش ،صارة ، -2

 

33غنطكط، جييدة ، المرجع السابؽ ،صجفاؿ، ىدل ك، بك -  3
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 الحصكؿ عمى المعمكمات بكفاءة كتقكيميا. -  

 استخداـ الثقافة المعمكماتية كأساس لمتعمـ الذاتي كالمستمر.  -  

تصنيؼ كحفظكمعالجة المعمكمات التي تحصمكا عمييا ثـ القياـ بعرض النتائج  -  
 .1إلييا المتكاصؿ

 

تبر الثقافة المعمكماتية كالثقافة المكتبية مصطمحات متقاربة المعاني إذ تيتـ بنفس تع  
المجاؿ كىك المعمكمات كما يعتبر أخصائي المعمكمات الكسيط بيف المعمكمات كالمستفيديف 
منيا كفي ىذا السياؽ قمنا بدراسة مسحية لمكتبيي جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة 

ة معرفة مدل تطكير الثقافة المعمكماتية لممينة المكتبية في مكتبة الجامعة كىدؼ ىذه الدراس
 كىذا ما سنتطرؽ إليو في الفصؿ الثالث في تحميؿ نتائج الاستبياف. 

 

 
 

                                                           

39رماش ،صارة ، المرجع السابؽ ، ص  - 1
 



 

1 
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عتبر الجانب التطبيقي في أم دراسة بمثابة تكممة إلى ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظرم ي
كذلؾ مف التحقؽ مف فرضيات البحث كالكصكؿ إلى إجابة نيائية كدقيقة للأسئمة المطركحة. 

ة المركزية بجامعة الجيلالي كسنحاكؿ في ىذا الفصؿ معرفة كاقع المينة المكتبية بالمكتب
بكنعامة بخميس مميانة،حيث سنتطرؽ إلى تعريؼ الجامعة كالمكتبة التي أجرينا فييا الدراسة 
مف مبنى كتجييزات، بالإضافة إلى تحميؿ الاستبيانات المكزعة كالتكصؿ إلى نتائج كتقديـ 

 مقترحات.

 

 التعريف بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة. – 1

 14المؤرخ في  247-22أنشئت جامعة خميس مميانة بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ      
 2111سبتمبر 8بعدما كانت مركزا تـ إنشاؤه في  ،2112يكليك  4ق المكافؽ ؿ 1433رجب 

بعدما كاف قبؿ ىذا التاريخ عبارة عف ممحقة تابعة  281-11بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 
بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ  11/19/1997ميدة كذلؾ منذ تاريخ لجامعة سعد دحمب بالب

97-333 1. 

تعرؼ المكتبة الجامعية عمى أنيا: "المكتبة أك النظاـ المكتبي الذم يؤسس كيدار كيمكؿ مف 
قبؿ الجامعة لتمبية احتياجات الطمبة كأعضاء ىيئة التدريس كالكميات اك الأقساـ بالمعمكمات 

 .2لبحث العممي كالمناىج الدراسية"كتمبية احتياجات ا

                                                           

. 2، ص2012-2011دليل الطالب: التسجيلات الجامعية  المركز الجامعي خميس مميانة،- 1 
. المدرسية–العامة –المتخصصة –الجامعية  –، المكتبات النوعية: الوطنية عكدة،المالكي، مجبؿ لازـعميكم، محمد -1

. 31، ص  1111عماف: مؤسسةالكراؽ،   
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ىكتارا بالإضافة إلى مكقعيا الاستراتيجي بمحاذاة عدة طرؽ  12تتربع الجامعة عمى مساحة 
غرب، مما يجعميا قريبة مف العديد مف الكلايات -كطنية، ككذلؾ الطريؽ السيار شرؽ

 المجاكرة كشمؼ كالمدية كتسمسيمت كالبميدة كالجزائر العاصمة.
 
: تتكفر عمى العديد مف التخصصات مما ت الموجودة في جامعة خميس مميانةالتخصصا

يجعميا تستقطب عددا مف الحائزيف عمى شيادة البكالكريا مف داخؿ كخارج الكلاية كحتى مف 
الدكؿ الافريقية. ىذا ما يضعيا أماـ تحدم مكاكبة التطكرات العممية. كتضـ الجامعة ستة 

 :1كميات كمعيد كىي
 العمكـ كالتكنكلكجيا. كمية – 1
 كمية عمكـ الطبيعة كالحياة كعمكـ الأرض. – 2

 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير. – 3
 كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية. – 4
 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية. – 5

 . كالمغاتالآدابكمية  – 6
 ياضيةعمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالر كمية -7

 كمف أىداؼ المكتبة المركزية بجامعة الجيلالي بكنعامة 

إقتناء جميع المصادر كالمراجع كالدكريات كمصادر المعمكمات الإلكتركنية التي تفيد جميع 
التخصصات ، بصكرة ىادفة خدمة المناىج الدراسية كالثقافية العامة كالبحث العممي بمختمؼ 

 .الاشتراؾ أك اليباتالكسائؿ سكاء كانت بالشراء أك 

 

 

                                                           
1- www.Univ-km.dz    16-04-2016 
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 التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة. – 1-2
حيث كانت في  2112-2111أنشئت المكتبة مع نشأة المركز الجامعي سنة      

كتـ  2116الأكؿ مكتبة صغيرة الحجـ كمع تزايد عدد الطمبة تـ بناء مكتبة جديدة سنة 
 نقؿ رصيدىا لممكتبة الجديدة.

نى تتميز المكتبة المركزية بمكقعيا الياـ داخؿ الجامعة ، فميا مبموقع المكتبة المركزية: 
خاص بيا بمحاذاة الإدارة البيداغكجية ، كما تتكسط قاعات الدركس كىذا ما يجعميا قريبة 

 مف الطمبة ، كليا إطلالات شاسعة كتناسؽ في الألكاف مع البيانات المحيطة بيا.
 المبنى والتجييزات:

 ـ كيقع مبناىا في 1387.84تقدر المساحة الاجمالية لممكتبة المركزية ب: المبنى: –أ 
قمب الجامعة مقابؿ بكابتيا الأساسية مباشرة .كيتككف مخطط تصميـ بناء المكتبة 
المركزية مف ثلاث مستكيات : طابؽ أرضي كطابقيف عمكييف تتكزع عمييما مقرات 

 1كىياكؿ المكتبة كالاتي :
 المستكل المقػػػػػػػػػرات

 مخزف لممقتنيات قبؿ المعالجة
 مكاتب العمؿ التقني

 ـ 157.111تبمغ مساحتو 

 الطابؽ الأرضي

 

:في الطابؽ العمكم الأكؿ عمى يميف المدخؿ  1مخزن رقم
كالمغات ،  الآدابمخصص لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية ك 

 ـ 429.59كتقدر مساحتو ب 
 : مخصص لطمبة العمكـ الإنسانية. 1بنك الإعارة رقم
 مخصص لطمبة العمكـ الاجتماعية.: 2بنك الإعارة رقم

 

 

 

 

 

م الطابؽ العمك 

                                                           
1-http://biblio.Univ-km.dz  16-04-2016 
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في الطابؽ العمكم عمى يسار المدخؿ : 2مخزن رقم
مخصص لمعمكـ الاقتصادية ككتب الحقكؽ كعف مساحتو 

 ـ 181.83نجدىا ب:
: مخصصة لمطمبة كتقدر مساحتيا  1قاعة المطالعة رقم 

 ـ 384.73ب:
:مخصصة للأساتذة كالباحثيف  2قاعة مطالعة رقـ 

 ـ 358.76المكظفيف كمساحتيا 

 

 الاكؿ

: في الطابؽ العمكم الثاني عمى يميف السمـ 3مخزن رقم 
المخصص لمعمكـ الطبيعية كعمكـ الأرض ،مزكدة ببنؾ 

 ـ 146.21إعارة كمساحتو:
عمى يسار السمـ كنجد مساحتيا : 3قاعة المطالعة رقم 

 ـ 696.81

الطابؽ العمكم 
 الثاني

 

 

  مكتب المدير كالسكرتارية

 .يمثل  مبنى المكتبة المركزية.(:  13جدول رقم )

تتكفر المكتبة المركزية عمى ثلاث مخازف بطاقة استيعاب إجمالية التجييزات :-ب 
 1020؛ بالإضافة إلى ثلاث قاعات لممطالعة باستيعاب متر طولي 1920مقدرة ب: 

مقعدا ، إضافة لمكاتب العمؿ الإدارم كمصالح العمؿ التقني المجيزة بما يمزـ لتأدية 
 اميا ككذا بنكؾ الإعارة بكؿ تجييزاتيا .مي

تزخر المكتبة الجامعية بعدة مصادر لممعمكمات بحيث الأرصدة الوثائقية: 
 نجد فييا ما يمي :
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 نكع الكثيقة لغة الكثيقة عدد العناكيف

23244 

98886 

168 

 عربية
 فرنسية
 إنجميزية

 الكتب

عربية + فرنسية +  267
انجميزية +متعددة 

 المغات

 القكاميس

 المكسكعات عربية + فرنسية 333

546 

912 
 فرنسية
 عربية

المذكرات 
 كالأطركحات

25 

87 
 عربية

 فرنسية
 الكثائؽ الإلكتركنية

54 
 
77 
 221عددالنسخ:

 /في السنة

بالفرنسية عف 
 طريؽ اليبات

بالعربية عف طريؽ 
 الاشتراكات

 

 الدكريات

 (2114-2113:)إحصائيات العاـ(:يمثؿ الأرصدة الكثائقية 04جدول رقم )
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: تزخر المكتبة المركزية بمكارد بشرية مؤىمة في الإمكانيات البشرية لممكتبة المركزية
تخصص عمـ المكتبات كالتكثيؽ متخرجة مف جامعة الجيلالي بكنعامة، إضافة إلى 
دارييف كعدد لابأس بو مف الأعكاف في إطار عقكد ما قب ؿ تكفرىا عمى أعكاف تقنييف كا 

مكظفا  49التشغيؿ أك عقكد إدماج حاممي الشيادات، كأعكاف أمف ؛ كيقدر عددىـ ب 
 مكزعيف بالمكتبة المركزية كالاتي:  

 الرتــــــــبة العدد المؤىل العممي

أستاذ التعميـ العالي ماجستير 
 فمسفة

مدير المكتبة  01
 المركزية

 11ليسانس عمـ المكتبات + 
 سنكات خبرة

 المكتباتمحافظ  01

 ممحؽ بالمكتبات 14 ليسانس عمـ المكتبات كالتكثيؽ 

شيادة الدراسات جامعية التطبيقية 
 في عمـ المكتبات

مساعد بالمكتبات  12
 الجامعية

 تقني سامي في الاعلاـ الالي 
 تقني سامي في المكارد البشرية

 عكف إدارم 04

عكف في إطار عقكد  12 ليسانس في عدة تخصصات
 التشغيؿما قبؿ 

 عكف نظافة 03 

 عكف أمف 02 مكتب الاستقباؿ

 المجمكع  49 

 (: الإمكانيات البشرية لممكتبة المركزية. 05جدول رقم )
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 الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بونعامة. -1-2

المكتبة تتكفؿ بتسيير عػمميات الاقتناء كتنمية الرصيد كتزكيد مصمحة الاقتناء:  – 1
 بالمصادر المعمكماتية كبيا التسجيؿ لمكثائؽ كجردىا يدكيا كأليا.

 : تتكفؿ بتييئة الرصيد الكثائقي للاستخداـ كفؽ المعايير الدكلية.مصمحة المعالجة– 2

 : تتكفؿ بكؿ ما لو علاقة بركاد المكتبة مف كسائؿ كخدمات .لتوجيوا مصمحة – 3

 فؿ بالبحث المرجعي كالتكجيو.تتك مصمحة البحث الببميوغرافي: – 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .1(: الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية لمجامعة1شكل رقم )
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 مصمحة البحث الببميوغرافي

المعالجةمصلحة  مصمحة الاقتناء 

ةالمركزيالمكتبة  

 مصمحة التوجيو
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 تمييد:

فسيره يجب أف نذكر أننا اعتمدنا في ىذه الدراسة ػقبؿ أف نتطرؽ إلى تحميؿ الاستبياف كت 
الميدانية عمى المنيج الكصفي كالتي كانت تيدؼ إلى معرفة دكر الثقافة المعمكماتية في 

عف أسئمة الدراسة  كللإجابة ،مميانةتطكير المينة المكتبية بجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس 
 في:مة ػػػػالتي تـ طرحيا كالمتمث

مساىمة الثقافة المعمكماتية في تطكير المينة المكتبية بجامعة الجيلالي ما مدل  :1س
 مميانة؟بكنعامة بخميس 

 ؟مميانةكيؼ تؤثر الثقافة المعمكماتية عمى مينة المكتبي بجامعة خميس:2س

 ؟المينيأثرت التكنكلكجيا الحديثة في تطكير الأداء  : ىل3س

 ؟في ظؿ عصر المعمكماتماىي التحديات التي تكاجو مينة المكتبات :4س

ىؿ تكجد دكرات تككينية لتنمية الثقافة المعمكماتية لدل مكتبيي جامعة الجيلالي : 5س
 ؟بكنعامة بخميس مميانة

 كما تمت صياغة فرضيات محتممة ليذه التساؤلات كىي كالتالي:

معة : تساىـ الثقافة المعمكماتية بشكؿ فعاؿ في رفع مستكل تطكير المينة المكتبية بجا1ف
 بكنعامة.الجيلالي 

تؤثر الثقافة المعمكماتية عمى مينة المكتبي بجامعة خميس مميانة مف خلاؿ استخداـ  :2ف
 لأكعية المعمكمات. الحاسكب في الإجراءات التقنية كالفنية

زيادة استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المكتبات الجامعية تؤدم إلى زيادة في تطكير  :3ف
 بالتالي رضى المستفيديف.الأداء الميني ك 
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الزيادة في الانفجار الكثائقي كالثكرة التكنكلكجية أدت إلى زيادة التحديات التي تكاجو  :4ف
 مينة المكتبات في عصر المعمكمات.

تكجد علاقة بيف الدكرات التككينية لتنمية الثقافة المعمكماتية كمكتبيي جامعة الجيلالي :5ف
 بكنعامة بخميس مميانة.

الجمع بيف سؤاليف فرعييف في محكر كاحد في الاستبياف كىما السؤاؿ رقـ الثالث ـ كقد ت
 كالرابع ضمف المحكر الثالث.

 المدركسة،كلمتحقؽ مف فرضيات البحث كالحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة حكؿ الظاىرة 
مت عينة ػكقد تشك كالملاحظة،مت في الاستبياف ػاعتمدنا عمى كسيمتيف لجمع البيانات تمث

كلأف عدد  مميانة.الدراسة مف مكظفي المكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بكنعامة بخميس 
فقد كاف المجتمع الأصمي لمدراسة ىك نفسو مكتبيا،  44المكتبييف العامميف بالمكتبة ىك 

كقد تـ تكزيع الاستبياف عمى مكظفي المكتبة  كصفية(،مسحية  )دراسةالعينة المختارة 
 32أما الباقي أم  فارغة 18يكجد 41كمف تمؾ ضائعة11ككانت 41مف جمع  ناػكػكتم

سؤالا مكزعة عمى ثلاثة  15كقد تضمف الاستبياف عمى كانت تحتكم عمى إجابات كاممة
 محاكر.

 .15إلى 1مف يرقمالجداكؿ في تسمسؿ  تـ جمعريغ الاستبياف ػكعند تف

 الاستبيانات مكظفك المكتبة %النسبة
 المكزعة 11 100

 المسترجعة 11 1113

 المعتمدة 32 3115
 .والمعتمدةالمسترجعة  الموزعة،: الاستبيانات (6الجدول)
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 المحور العام: التعريف بالمكتبي )أخصائي المعمومات(. 

 :الجنس-1

 الاحتمالات التكرار %النسبة   
 ذكر 13 40,62
 أنثى 19 59,35

 المجموع 32 100
 في الاستبيان. 11يمثؿ السؤاؿ رقـ7لجدول رقما

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف مكظفي مكتبة جامعة خميس مميانة أغمبيـ إناث التحميؿ:
مف الذككر كيرجع سبب ذلؾ إلى أنيـ ممزمكف % 41,62بينما يكجد %،59,35بنسبة   

 بالخدمة الكطنية سكاء بحصكليـ عمى شيادة البكالكريا أك بعد تخرجيـ مف الجامعة.

 :الموظفينرتبة -2

 الاحتمالات التكػرارات %النسبة  
 محافظ رئيسي لممكتبات الجامعية - -
 محافظ لممكتبات - -

ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل  13 1333
 الثاني

ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل  11 53115
 الأكؿ

 مساعد بالمكتبات الجامعية 06 11335
 بالمكتبات الجامعيةعكف تقني  15 15331
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 32 11311

 في الاستبيان. 2يمثل السؤال رقم 8الجدول رقم
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مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف رتبة المكظفيف بالمكتبة المركزية بجامعة  نلاحظ التحميؿ:
ة كىك غير مكجكد محافظ رئيسي لممكتبات الجامعيمتنكعة؛ بحيث نجد بخميس مميانة

مكجكد كلكف لـ نتػػمؽ منو الجكاب عمى الاستبياف، في حيف نجد  محافظ لممكتباتبينما 
كىذايرجع إلى %9,37 بنسبةممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الثانيرتبة 

حصكليـ بعد تكظيفيـ عمى شيادة الماستر في عمـ المكتبات أك شيادة معترؼ 
 بمعادلتيا.

كىذايرجع  %56,25بنسبة  محؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الأكؿمفي حيف نجد 
إلى شركط التكظيؼ المعمكؿ بيا في القانكف الأساسي لمكظفي سمؾ المكتبات 
الجامعية كالذم تككنتتـ عف طريؽ عمى أساس الاختبارات لممترشحيف الحائزيف ليسانس 

ادلتيا ككذا عف طريؽ الامتحاف التعميـ العالي في عمـ المكتبات أك شيادة معترفابمع
مف الخدمة الفعمية في  سنوات5الميني لمساعدم المكتبات الجامعية الذيف يثبتكف 

سنكات مف الخدمة الفعمية في  11أك عنطريؽ قائمة التأىيؿ لمف يثبتكف  %31حدكد 
الذم يكظؼ  بالمكتبات الجامعية برتبة مساعد % 18,75حيف نجد  ي. ف%11حدكد 

شيادة لمسابقة عمى أساس الاختبارات مف بيف المترشحيف الحائزيف عف طريؽ ا
الدراسات الجامعية التطبيقية في عمـ المكتبات أك شيادة تقني ساـ في التكثيؽ 

عكف تقني بالمكتبات  % 15,62كالأرشيؼ أك شيادة معترفا بمعادلتيا. بينما نجد نسبة 
الجامعية الذم يكظؼ عف طريؽ المسابقة عمى أساس الاختبارات مف بيف المترشحيف 

 الحائزيف مستكل السنة الثالثة مف التعميـ الثانكم كاممة أك مستكل معادلا لو.
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 :الشيادة المحصل عمييا-3

 الاحتمالات التكرارات النسبة %

 دكتكراه - -
 ماجستير - -

 ماستر 13 11335

 ليسانس 13 53311

امعيةالتطبيقية        شيادات الدراسات الج 11 15
(DEUA) 

 تقني سامي في التكثيؽ كالارشيؼ 11 3311

 تقني سامي في الاعلاـ الألي 11 3311

 المجػػػػػػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 31 11311

 .في الاستبيان 3 يمثػػػؿ السؤاؿ رقـ9لجدول رقم ا

نلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف المكتبييف بالمكتبة الجامعية كػميـ حاصميف عمى  التحميؿ:
شيادة في عمـ المكتبات لأف التكظيؼ حديث بالمكتبة كاعتمد عمى الشيادة بحيث نجد أعمى 

بالنسبة لمحاصميف عمى شيادة % 25و لمحاصميف عمى شيادة ليسانس،%53,12نسبة 
 % 3,12و لمحاصميف عمى شيادة ماستر، % 18,75ويقية، الدراسات الجامعية التطب

بالنسبة لمحاصميف عمى شيادة تقني سامي في التكثيؽ كالارشيؼ ككذا تقني سامي في 
 الاعلاـ الآلي.
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 المحور الأول: مساىمة الثقافة المعموماتية في تطوير المينة المكتبية.

 

 :معنى الثقافة المعموماتية-4

قافة معمكماتية تمكف مف ػانفجارا معمكماتيا كىذا ما يستػػػمزـ كجكد ثيشيد ىذا العصر 
التحكـ كالتعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات. كنظرا لأىمية ىذه الثقافة ارتأينا معرفة 
ما إذا كاف ىناؾ كعي بمفيكـ ثقافة المعمكمات لدل مكظفيف بالمكتبة مجاؿ الدراسة. 

 ما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:كقد كانت أجكبة أفراد العينة ك

 

 

%52; 53,12; لٌسانس  

%18; 18,75; ماستر   

DEUA; 25; 24% 

تقنً سامً فً التوثٌق 
%3; 3,12; والأرشٌف تقنً سامً فً الإعلام  

%3; 3,12; الألً  

 لٌسانس

 ماستر 

DEUA

 تقنً سامً فً التوثٌق والأرشٌف

 تقنً سامً فً الإعلام الألً

ٌمثل توزٌع العٌنة حسب الشهادة المحصل علٌها( : 2)شكل بٌانً رقم   
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 %النسبة التكرار احتمالات
 31 11 اكتساب ميرات التعمـ مع برمجيات كاجيزة

 1315 11 القدرة عمى الكصكؿ الى المعمكمات
 11151 11 مكاكبة التطكرات التكنكلكجية

 - - اخرل
 111 11 المجمكع

 في الاستبيان. 4يمثػػػؿ السؤاؿ رقـ11الجدول رقم 

ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يعتبركف أف مفيكـ : التحميؿ
كىذا نتيجة %47,5الثقافة المعمكماتية ىي القدرة عمى الكصكؿ إلى المعمكمات كتمثػػؿ

، كىناؾ مف يرجعيا إلى خريفالأإلى التعامؿ مع المصادر كالمعمكمات كالاحتكاؾ مع 
لأف تقنيات التعامؿ مع  %31ع البرمجيات كالأجيزة بنسبة اكتساب ميارات التعمـ م

مـ مع برمجيات ػالبرمجيات كالأجيزة يساىـ في التطكر السريع كالمتكاصؿ، كبالتالي التأق
تسيير المكتبات. في حيف أقر البعض أف الثقافة المعمكماتية ىي مكاكبة التطكرات 

بة ىذه التطكرات تمس بالضركرة كذلؾ أف مكاك ،% 22,5التكنكلكجية كىي أدنى نسبة 
 تطكر عممو كمكػتػػبي.
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 :مساعدة ثقافة المعمومات المكتسبة-5

تتطمب مينة المكتبات مسايرة التطكرات التكنكلكجية كذلؾ لأف مينة المكتبي تأثرت 
كتطكرت عبر مراحؿ، بحيث تغير مفيكـ المكتبي مف الإعارة لمكتب إلى أخصائي 

نتيجة التطكرات في الأجيزة كالبرمجيات. يمثؿ ىذا الجدكؿ مدل المعمكمات كىذا كاف 
مسايرة الثقافة المعمكماتية في تطكير الأداء الميني لأخصائي المعمكمات كمكاجية 

التطكرات الحاصمة في ميداف عممو. كمساعدة الباحثيف في عممية البحث عف مصادر 
 المعمكمات.
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 أخرى مواكبة التطورات التكنولوجٌة

 ٌوضح معنى الثقافة المعلوماتٌة لدى أفراد العٌنة (: 3)شكل بٌانً 
 

47,50%

30%

22,50%
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 في الاستبيان. 5السؤاؿ رقـ يمثـــل 11لجدول رقما

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة يعتبركف أف الثقافة  :التحميل
 %41المعمكماتية المكتسبة تساعدىـ في خدمة المستفيديف في عممية البحث بنسبة 

كىذا يعطي صكرة حكؿ درجة إقباؿ المكتبي عمى ػتػنمية مياراتو العممية لتمبية كؿ 
تمثػػؿ تطكير الأداء الميني مف خلاؿ ف %37,8احتياجات المستفيديف. أما نسبة 

اكتساب ميارات التعامؿ مع العتاد كالبرمجيات المتجددة لتسيير المكتبات. في حيف 
بضركرة مكاجية التطكرات التكنكلكجية كىذا مف خلاؿ  %22,2أقػر البعض بنسبة 

 تطكير العمؿ نحك الأفضؿ. ككؿ ىذا مف أجؿ النجاح في خدمة المستفيديف.

ىذه الآراء المتباينة لأفراد العينة يتجمى أف الأغمبية عمى دراية ككعي أف  كمف خلاؿ
 الثقافة المعمكماتية تساىـ بشكؿ كبير في رفع مستكل الأداء الميني لممكتبي.

% النسبة   الاحتمالات التكرارات 
 تطكير الأداء الميني 13 3331
 مكاجية التطكرات التكنكلكجية 11 1131
مساعدة المستفيديف في عممية  18 11

 البحث
 أخػرل - -

 المجمكع 45 100
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 :الحصول عمى الثقافة المعموماتية  -6

معمكمات في زايد اليائؿ لممعمكمات كصعكبة التحكـ فييا قد فرض اكتساب ثقافة ػتػإف ال
المكتبات كمراكز المعمكمات مف أجؿ التحكـ في المعمكمات كالتعامؿ معيا. كتجمت 

 ذلؾ في الجدكؿ التالي:

 الاحتمالات التكرارات النسبة%
عف طريؽ الاحتكاؾ بأساتذة الكميات  11 13311

 كالمعاىد
 عف طريؽ مصادر معمكمات تقميدية 12 11313
 معمكمات حديثةعف طريؽ مصادر  13 35331
 الانترنتعف طريؽ   11 13131
 أخرل 3 1331
 المجمكع 35 111

 في الاستبيان. 16 يمثؿ السؤاؿ رقـ12لجدول رقما

مواجه التطورات 
 التكنولوجٌة

22% 

 تطوٌر الأداء المهنً
38% 

مساعدة المستفٌدٌن فً 
 عملٌة البحث

40% 

 
0% 

ٌمثل مساعدة الثقافة المعلوماتٌة (: 4)شكل بٌانً رقم 
 المكتسبة لدى المكتبً

 مساعدة المستفٌدٌن فً عملٌة البحث تطوٌر الأداء المهنً مواجه التطورات التكنولوجٌة
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 :التحميل

 فحيث نرل أ %35,38مف خلاؿ المعطيات يظير لنا أف أعمى نسبة ىي 

 ابينم، عف طريؽ مصادر المعمكمات الحديثةاكتساب الثقافة المعمكماتية تككف لدييم

 مف خلاؿ التجديد المستمر لممعمكمات % 27,69بنسبة  الانترنتتكتسب عف طريؽ 

كتمكف مف معرفة ما ىك جديد بسرعة كبيرة كبذؿ جيد قميؿ، كما أنيا تساعد في تبادؿ 
 الخبرات. 

 عمى أف الحصكؿ عمى ثقافة المعمكمات يككف عف مصادر  %18,46كتقر نسبة 

طريؽ التعميـ الذاتي كالشخصي لكؿ مكتبي بجامعة المعمكمات التقميدية أم عف 
 بكنعامة  الجيلالي

 فف يكتسبكف ثقافتيـ المعمكماتية عفكزعت عمى الذي %13,84أما نسبة 

 تفكان%4,61أما عف أدنى نسبة كىي  كالمعاىد.طرؽ الاحتكاؾ بأساتذة الكميات  

الاتصاؿ مع المكتبييف عف طريؽ الممتقيات كالندكات كالمؤتمرات المتخصصة، ككذا 
مف قاؿ إف ىذه الثقافة تككف بالجمع بيف ىذه  ؾ، كىناباقي المكتبات الأخرل في

 السابقة الذكر. الطرؽ
 



انميدانيت اندراست                                                      ثانثان انفصم  
 

75 
 

 

 أدوار أخصائي المعمومات -7

لقد تغيرت أدكار المكتبي فمـ يعد مقتصرا عمى الإعارة كالفيرسة التقميدية بؿ تحكؿ إلى 
أخصائي معمكمات بحيث يقكـ بتقديـ خدمة راقية لممستفيديف، كذلؾ تصميـ مكاقع 

رصيد المكتبة ككذا إنشاء مكقع مكتبة لإتاحتو لمطمبة  ةرقمن كت لنشر المعمكما الانترنت
 مف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف دكر أخصائي المعمكمات.كالباحثيف كالأساتذة. ك 

 الاحتمالات التكرارات %النسبة
 نشر الثقافة المعمكماتية 11 15351
 تقديـ الخدمات المكتبية 13 53311
 تطكير المينة المكتبية 11 11331
 أخرل 11 1331

 المجمكع 43 11311
 .في الاستبيان 7 يمثؿ السؤاؿ رقـ13رقم الجدكؿ 

 

13,84 

18,46 

35,38 

27,69 

4,61 

ٌوضح كٌفٌة الحصول على الثقافة (:  5)شكل بٌانً  رقم 
 المعلوماتٌة

 عن طرٌق مصادر معلومات تقلٌدٌة عن طرٌق الاحتكاك بأساتذة الكلٌات والمعاهد

 عن طرٌق الأنترنت عن طرٌق مصادر معلومات حدٌثة

 أخرى



انميدانيت اندراست                                                      ثانثان انفصم  
 

76 
 

 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة أفادكا بأف دكرىـ كأخصائي معمكمات يكمف   
كىذا مف خلاؿ الأجكبة المحصؿ عمييا،  53,48%في تقديـ الخدمات المكتبية بنسبة 

في حيف تباينت أجكبة الفئة الأخرل مف العينة بيف مف يكمف دكره في نشر الثقافة 
كتمثػػػمت  %18,61كقد كانت نسبة الإجابة بأخرل بنسبة  .%25,58المعمكماتية ب 

في تطكير المينة المكتبية كالسير بيا إلى أرقى المستكيات لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة 
مف ىذه المينة.كمف خلاؿ ىذه المعطيات يتبيف لنا أف أخصائي المعمكمات لو أىمية 

فراد المجتمع كالتقنيات الحديثة في ترقية المينة المكتبية لأنو يمعب دكر الكسيط بيف أ
 كىذا مف خلاؿ امتلاكميارات ككفاءات تجعمو عنصرا فعالا في عالـ سريع التغيير.

 

 

 

 

25,58% 

53,48% 

18,60% 

2,32% 

 ٌمثـل أدوار أخصائً المعلومات(:6)شكل بٌانً رقم 

 أخرى تطوٌر المهنة المكتبٌة تقدٌم الخدمات المكتبٌة نشر الثقافة المعلوماتٌة
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تساىـ التطكرات التكػنكلكجية في رفع رتقيمعموماتيا: ي يالمكتب الوسائلالتيتجعل-8
مدل تكفر مستكل ثقافة المعمكمات لدل الأفراد في ىذا العصر. كفي ىذا الجدكؿ نبيف 

 ا.ىذه الكسائؿ في مكتبة جامعة خميس مميانة لدل مكتبييي

  الاحتمالات التكرارات %النسبة 

 نعـ  جياز حاسكب مرتبط بشبكة الانترنت 13 53133

 فيرس آلي 11 11

 كشافات آلية - -

 أخرل 1 3133

 مجمكع الاجابة نعـ 31 11111

  لا 11 3315

 المجمكع 11 111

 .في الاستبيان 8يمثؿ السؤاؿ رقـ14رقم الجدكؿ 

 :التحميل

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المكتبة الجامعية بخميس مميانة تكفر بشكؿ كبير عمى  
مف العينة المختارة كتمثػػػػػمت ىذه  21كسائؿ تجعؿ مكظفييا يتطكركف معمكماتيا ىذا ما أكده 

كىذا مف خلاؿ %  56,66نترنت بنسبة الأالكسائؿ في جياز حاسكب مرتبط بشبكة 
إلى كجكد حكاسيب في كؿ مصمحة مف مصالح المكتبة المركػزية. في حيف ملاحظتػػػنا 

سيؿ استخداـ الفيرس الآلي لكؿ مف %،  41الأخركف رجحكا استخداـ الفيرس الآلي بنسبة 
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لمكتبة. بينما يركف المكظفيف كالطمبة كالأساتذة، كما أنو متاح ىذا الفيرس الآلي عمى مكقع ا
يف أكد في ح%، 3,33أنيا تتـ بكاسطة قكاعد بيانات متاحة عمى الخط المباشر بنسبة 

البعض الآخر أف المكتبة الجامعية لا تكفر ليـ كسائؿ تجعميـ يرتقكف معمكماتيا كالتي بمغت 
 %. 37,5نسبتيـ 

 

 

مع الكم اليائل لممعمومات مساعدة المعمومات المكتسبة لدى أفراد العينة في التعامل  -9
 .أثناء العمل

المعمكمات المكتسبة ىي أىـ الطرؽ لمكاجية العديد مف التحديات التي تكاجو النظاـ الميني  
بصفة عامة كمينة المكتبات بصفة خاصة. فالجدكؿ التالي يبيف كيؼ تككف بالنسبة 

 .لممكتبي

 

 

56,66% 

40% 

0 

3,33% 

37,50% 

توزٌع العٌنة حسب الوسائل التً تجعل ( : 7)شكل بٌانً رقم 
 المكتبً ٌرتقً معلوماتٌا

 لا أخرى كشافات آلٌة فهرس ألً جهاز حاسوب مرتبط بشبكة الأنترنت
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 %النسبة التكرارات الاحتمالات

 
 
 نعـ

 15 11 المعمكمات ءانتقا
 31133 13 معالجة المعمكمات
 11115 11 تقييـ المعمكمات

 - - اخرل
 11111 33 مجمكع نعـ

 15111 13 لا
 11111 11 المجمكع

 في الاستبيان. 19يمثػؿ السؤاؿ رقـ15الجدول رقم 

 :التحميل

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ المبحكثيف أكدكا أف المعمكمات المكتسبة 
 % 84,63لدييـ تمكنيـ مف التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات كىذا بنسبة 

. كمف خلاؿ ىذه النتائج نلاحظ أف المكظفيف ليـ قدرة عمى التحكـ % 21,45كتقييميا 
ػػػػػعيـ بكػفػاءة مينية تمكػػػػػػػػنيـ مف أداء كظائفيـ في الفيض الكبير مف المعمكمات كتمتػػ

بعض مف أفراد العينة صرحكا أف المعمكمات المكتسبة لدييـ لا  كجو. أماعمى أكمؿ 
تػكػفػييـ لمتعامؿ مع الفيض اليائؿ مف المعمكمات كىي نسبة قميمة كنسبتيـ بمغت 

15,91%. 
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الحديثة عمى الأداء الميني وتحديات التي تواجو المحور الثاني: تأثيرات التكنولوجيا 
 .                                        المكتبي

 استخدام الحاسوب.-11

يعتبر الحاسكب مف الأمكر الضركرية في الحياة المينية كالدراسية كحتى الشخصية   
كلا يخرج العاممكف في قطاع المكتبات عف ىذا الإطار. كىذا الجدكؿ يبيف أفراد العينة 

 إذا ما كانكا يحسنكف استخداـ الحاسكب أـ لا.

 الاحتمالات التكرارات النسبة %
 جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 3 11313
 مػتػػػػػػػػكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 20 31351
 مبتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدئ 5 15331
 المػػػػػػػػجػػػػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 32 111

25% 

38,63% 

20,25% 

0 0 

ٌوضح كٌفٌة مساعدة المعلومات المكتسبة فً (:8)شكل بٌانً رقم
 التعامل مع الكم الهائل للمعلومات

 لا أخرى تقٌٌم المعلومات معالج المعلومات إنتقاء المعلومات 
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 .في الاستبيان 11يمثػػػػؿ السؤاؿ رقـ17الجدول رقم 

 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف مستكل المكتبييف بجامعة خميس مميانة في 
، بينما ىناؾ مف يحسف استخدامو % 62,51استخداـ الحاسكب متكسطيف بنسبة 

 15,62بمستكل جيد، في حيف أخركف مبتدئكف في استخدامو بنسبة  %21,87بنسبة 
 دائيـ عمى ىذا المجاؿ.أتحسيف . كىذا يبيف الحاجة إلى إعطائيـ تػػككينا ل%

 تأثير استخدام الحاسوب عمى الأداء: -11

 %النسبة التكرار التأثير التكرار المستكل
 11113 3 ايجابي 3 جيد

 - - سمبي
 3111 1 ايجابي 11 متكسط

 51133 11 سمبي
 15131 5 ايجابي 5 مبتدئ

 - - سمبي
 111 31 - 31 المجمكع

 في الاستبيان. 11رقم يمثػػػػػؿ السؤاؿ 11الجدول رقم 

 التحميل:

نلاحظ مف خلاؿ الجدكلأف معظـ المكتبييف تأثيرىـ جيد في استعماؿ الحاسكب كالذم يؤثر 
يجابيا في الأداء الميني بنسبة  . بينما نجد البعض الآخر مستكاىـ متكسط 21,87%تأثيرا 

منيـ ضركرة التطكير إلى مستكل أعمى  كىذا يستػػػػػػػمزـ 59,37% كلكف تأثيرىـ سمبي بنسبة
كاف مستكاىـ متكسط لكف تأثيرىـ  % 3,12كينقصيـ التدريب عمى استعمالو، في حيف نسبة 
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جيد في استخداـ الحاسكب كيؤثر بشكػػػػػػػؿ جيد عمى الأداء. أما فئة أخرل أجابت بنسبة 
 كالتي كػاف مستكاىا مبػتػػدئ في استعماؿ الحاسكب كلكف تأثػيرىـ جيد.  % 15,62

كمف خلاؿ ملاحظتػػػػنا أف بعض المكظفيف حديثػػػػػيف التكظيؼ بالمكتبة المركزية كيحتاجكف 
 عمى تدريب مع الأنظمة المستخدمة داخؿ المكتبة.

 

 المعموماتية: بين تكـــنولوجيا المعمومات والثقافة العلاقة بين العلاقة-11

برز مفيكـ ثػقػافة المعمكمات نتيجة التطكرات الحاصمة في تقنيات المعمكمات كالاتصالات  
كتأثيراتيا المباشرة عمى إتاحة المعمكمة كحاجة الإنساف لمتعامؿ معيا كحفظيا كاسترجاعيا 

ر أدل ظيكر كانتشار كاستخداـ الأنترنت إلى زيادة استخداـ المصاد اكاستخداميا. كم
الإلكتركنية مما أثر في إدراؾ الحاجة إلى الثػقافة المعمكماتية. كالجدكؿ التالي يبيف لنا ما إذا 

 .لمعمكمات علاقة بثقافة المعمكماتكانت لتكنكلكجيا ا

 %النسبة التكرار الاحتمالات

 
 نعـ

 3511 11 تكاممية
 - - تضاد

 1111 13 تأثير ك التأثر
 11131 11 مجمكع نعـ

 1133 3 لا
 11111 31 المجمكع

 في الاستبيان. 12 يمثػػؿ السؤاؿ رقـ 18لجدول رقم ا

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أف الثقافة المعمكماتية أكسع مف تكنكلكجيا  :التحميل
ككذلؾ كؿ منيما  75,9%المعمكمات كمفيكـ إلا أف كؿ منيما يكمؿ الأخر بنسبة 
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بينما يرل جزء مف العينة المختارة أنو لا تكجد  ،24,1%تؤثر كتتأثر بالأخرل ب
 كىي نسبة قػػػميمة.%9,37علاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالثقافة المعمكماتية بنسبة

ترتػكػػػز ثقافة المعمكمات عمى المعمكمة مف حيث إتػقػػػػػػاف إضافة إلى ميارات التعامؿ ك 
تػفػكػػػير ككػذا معرفة أسباب الاحتياج إلى المعمكمة. اليدكم كالتػػقػني ميارات التػػػػػػػػػحميؿ كال

حيف ترتكػز تػكػػػػػػػنكلكجيا المعمكمات عمى اكتساب الفرد لممعمكمات الأساسية لمتػعامؿ  يف
مصادر مع الأجيزة كالبرمجيات كشبكات الاتصالات، ككيفية التعامؿ مع مختػػػػػػػػػػػمؼ 

 كلكجيا المعمكمات ليا علاقة بثػػػػػػػقػافة المعػمكمات.المعمكمات مما يؤكػػػػػػػد أف تػػكػػن

 

 زيادة الثـقافة المعموماتية لو تأثير من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة:-13

إف البنية الأساسية لتحقيؽ خدمات متطكرة مف أجؿ مكاكبة عصر المعمكمات      
كمتطمباتو الضركرية تعتمد عمى كجكد نظـ حاسبات متطكرة مف أجؿ الأداء ككذلؾ 
كجكد شبكة تداكؿ المعمكمات ذات سرعة عالية تحقؽ تداكؿ أشكاؿ المعمكمات 

فراد العينة فإف استخداـ التكنكلكجيا بالإضافة إلى كجكد برمجيات متطكرة. كحسب رأم أ
 :في الجدكؿ التالي هالحديثة لو تأثير في الزيادة لثقافتيـ المعمكماتية كىذا ما نرا

%75,90; تكاملٌة  

%24,10; تأثٌر وتأثر  

%9,37; لا %0; تضاد   

ٌبٌن طبٌعة العلاقة بٌن الثقافة المعلوماتٌة (: 9)شكل بٌانً رقم 
 وتكنولوجٌا المعلومات
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 الاحتمالات التكرارات %النسبة
 نػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 13 11333
 لا 05 15331
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 31 111

 .في الاستبيان 13يمثػػػػػػؿ السؤاؿ رقـ  19جدول رقم 

 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة الذيف أجابكا أف تكنكلكجيا الحديثة تؤثر      
فقد تمحكرت الإجابات مف خلاؿ الاطلاع % 84,37في الثقافة المعمكماتية بنسبة 
اليكمية لمتطكرات  الحاصمة في مجاؿ البحث العممي ككذا عمى ما ىك جديد لممطالعة 

استخداـ الأنترنت كالبرمجيات الكثائقية ككذا استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي ، 
كما يمكػف أيضا بث دكرات تدريبية عبرىا ، كمساعدة المستفيديف في عمميات البحث 

ػبر قدر مف المعمكمات بالنسبة لو كالتعميـ المستمر لربح الكقت كالجيد كتحقػيؽ أكػػػػػػػ
.كػما أكدكا عمى مكاكبة التطكرات التكنكلكجية كالتحكـ في الانفجار الكثائقي الذم يزيد 

ػػػمػـ تػكػف إجاباتيـ كاضحة فاستػػػػػنػػتجنا ف %15,62مف ثػقػافػتػيػـ المعمكماتية. أما بنسبة 
 كبة ىذا العصر.أنيـ غير قادريف عمى تػطػكير أنفسيـ كالتعػمػـ كمكا

 خبرة التعامل مع برمجية وثائقية في ميدان المكتبات.-14

يتطمب استعماؿ البرمجيات الكثائقية كجكد حد أدنى مف التحكـ في استخداـ الاعلاـ  
الآلي، كحتى يككف لدينا أشخاص مثػػػػػػقػفػيف معمكماتيا يجب عمى المكتبة استغلاؿ 
كصيانة البرمجية بطريقة جيدة، كىذا الجدكؿ يبيف التعامؿ عينة البحث مع البرمجيات 

 بات ككانت الإجابة كما يمي: الكثائقية الخاصة بالمكت
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 الاحتمالات التػكػرارات %النػسبة
 نعـ 11 13351
 لا 04 11351
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػكع 31 111

 .في الاستبيان14 يمثؿ السؤاؿ رقـ 21لجدول رقم ا

 التحميل:

كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ أف مكتبيي المكتبة المركزية لجامعة الجيلالي بكنعامة 
سبؽ ليـ التعامؿ مع برمجية كثائقية خاصة بميداف المكتبات كالتي تمثمت بنسبة 

ي ثقافتيفكبالتالي تحكميـ في كيفية استخداـ الكسائؿ المتطكرة التي تزيد مف  87,51%
 :يبيف ىذه البرمجيات نجد ما يم ف، كمكيرىـىذا المجاؿ لتسييؿ عمميـ كتط

 .Syngeb/ Isis/winisis /pmb 

في حيف قاؿ البعض الأخر أنيـ لـ يسبؽ ليـ التعامؿ مع برمجية كثائقية بنسبة 
 التكظيؼ. ة جدا كالسبب يرجع إلى أنيـ حديثكاكىي نسبة قميم 12,51%

الجامعية ىك نظاـ سنجاب، بحيث كاف كيرتكز حاليا البرنامج المعتمد لتسيير المكتبة 
 :المبحكثكف يستخدمكف ىذه البرمجيات في مجالات متعددة كىي كالتالي

 مجال تطبيق البرمجيات:-15

 الاحتمالات رارػكػالت %النسبة

 التزكيد 11 13331

 المعالجة 11 11351
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 البث 11 11351

 الاعارة 11 15313

 المجمػػػػػػػػػكع 31 100

 .في الاستبيان 15يمثؿ السؤاؿ رقـ 21الجدول رقم 

 التحميل:

كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف أف مكظفي مكتبة جامعة الجيلالي بكنعامة سبؽ ليـ  
التعامؿ مع برمجية كثائقية خاصة بميداف المكتبات كالتي تـ تطبيقيا في عدة مجالات 

أما المعالجة  %17,74فعمى سبيؿ المثاؿ تطبؽ ىذه الأنظمة في التػزكيد فػحدد بنسبة 
كبينما الإعارة كىي الأكثر استخداما فقد %14,51أما البث فقد بمغ  22,58%ب 

كتعتبر ىذه الأخيرة عممية مستمرة طكاؿ السنة الجامعية كتتطمب  %45,16كانت ب 
 عددا أكبر مف المكظفيف.

 :تأىيل العاممين في المكتبات في ظل تكنولوجيا المعمومات -16

العامميف في جميع يتطمب تأىيؿ العامميف في المكتبات تنظيـ دكرات تدريبية لكؿ 
المستكيات ىذا في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات. كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف لنا مدل 

 كجكد تأىيؿ لمعامميف في مكتبة جامعية خميس مميانة.

 الاحتمالات التكرارات %النسبة
 نعـ 11 13351
 لا 11 11351
 المجمكع 31 111

 الاستبيان. في 16يمثػػػػػػػػػؿ السؤاؿ رقـ22 الجدول رقم
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 التحميل:

كمف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أفراد العينة يركف أف تأىيؿ العامميف في المكتبات  
مف خلاؿ تنظيـ دكرات تككينية  87,51%يتطمب تكنكلكجيا المعمكمات بنسبة 

كالكصكؿ إلى المعمكمات يتطمب تقنيات كخصائص كاليقظة كالأسمكب العممي، كما أف 
ف التحكـ الجيد في البرامج الحاسكبية كخاصة  إتقاف أكثر مف لغة يؤثر في ذلؾ، كا 

يداف برامج تسيير المكتبات، ككذا اكتساب العامؿ لمثقافة المعمكماتية كالاتصالالدائـ بم
المكتبات ، كما يشكؿ التككيف المستمر لمكاكبة التطكرات التكنكلكجية الجديدة .أما عف 
الذيف قالكا أف تكنكلكجيا المعمكمات لا تتطمب تأىيلا لمعامميف في ميداف المكتبات فقد 

 .  %12,51بمغت نسبتيـ 

 

 التحديات التي تواجو مينة المكتبي.-17

الذم يشيده العالـ اليكـ يتغير جذريا في كؿ مجالات إف التطكر التكنكلكجي       
الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالثػقافية، مما حتـ بالضركرة عمى مينة المكتبات 

87% 

13% 0% 0% 

ٌمثل تأهٌل العاملٌن فً المكتبات فً ظل (:10)شكل بٌانً رقم 
 تكنولوجٌا المعلومات 

 نعم

 لا
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التغيير لمكاكبة ىذه التطكر كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ نبرز تحديات التي تكاجو مينة 
 المكتبي بجامعة خميس مميانة.

 الاحتمالات التكرار %النسبة

 الثكرة التكنكلكجية 11 15

 الانفجار الكثائقي 04 10

 عدـ التحكـ في الأنترنت 18 45

 أخرل - -

 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 40 111

 في الاستبيان. 17يمثػػؿ السؤاؿ رقـ23الجدول رقم 

 :التحميل

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف التحديات التي تكاجو مينة المكتبي في جامعة خميس 
كعدـ التحكـ في ، في كؿ مف الثكرة التكنكلكجية% 45مميانة تتراكح بيف نسبة 

فػقػد حددىا بقية أفراد العينة كرجحكىا إلى الانفجار الكثائقي %11 . أما بنسبةالانترنت
 كالمعمكمات.  المتزايد كظيكر تقنيات الاتصالات
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 استعمال التكنولوجيا الحديثة في مجال العمل.-18

إف استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ العمؿ بالنسبة لممكتبييف بجامعة      
الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة سيؿ مف العمؿ المكتبي كىذا ما أكده بعض مف أفراد 

 لعينة. كمف خلاؿ الجدكؿ نبيف ذلؾ:ا

 %النسبة التكرارات الاحتمالات
 1315 11 نعـ

 3115 11 التعب لا
 3115 11 الركتيف

 1115 1 مجمكع لا
 111 31 المجمكع

 .في الاستبيان 18يمثػػػػؿ السؤاؿ رقـ 24الجدول رقم 

 

 

45 

10 

45 

1,2 

 ٌمثل التحدٌات التً تواجه مهنة المكتبات( :11)شكل بٌانً رقم

 أخرى عدم التحكم فً الأنترنت الإنفجارالوثائقً الثورة التكنولوجٌة
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 : التحميل

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتضح لنا أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة مجاؿ الدراسة يستخدمكف 
كالتي يستخدميا المبحكثكف في إطار  %87,51تكنكلكجيا الحديثة لمقياـ بأعماليـ بنسبة 
بالنسبة إلى الذيف لا يركف أك لا  % 12,51معالجة المجمكعات المكتبية.أما نسبة 

 6,12يستعممكف التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ عمميـ كالتي ترجع إلى أسباب التعب بنسبة 
كيعكد ىذا الاختلاؼ إلى أف أغمب مصالح المكتبة  % 3,12ككذلؾ الركتيف ب  %

 الحديثة التي تسمـ الجامعية، تستخدـ الحاسكب كالذم يمثػػػػػػػػػؿ البنية الأساسية لمتكنكلكجيا
ؿ ما لاحظناه في عممية البحث أف أجؿ القياـ بكظائفيـ بنجاح. كمف خلا مفممكتبييف ل
مف الطمبة كالأساتػػػػػػذة.عدد كػػػػػػػبػير مف جمع المكتبة لحكاسيب غير كافية بالرغـ ا

 

 :تأثير استعمال التكنولوجيا الحديثة في مجال المكتبات-19

يتطمب استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة في مجاؿ المكتبات إدخاؿ البرمجيات لتسيير   
المكتبات بحيث أثرت تكنكلكجيا المعمكمات عمى كػؿ المجالات، كقد أثرت بشكػػػػؿ كػبير 
عمى المكتبات مف خلاؿ تسييؿ عمؿ المكتبي، ككذا مكػنتو مف التحكػـ في الكػـ اليائؿ 

ي مكنتو مف مسايرة ىذه التطكرات التكنكلكجية. كمف خلاؿ ىذا مف المعمكمات كبالتال
 الجدكؿ نبيف ذلؾ.

0

20

40

60

80

100

1 2

ٌمثل مدى إستعمال تكنولوجٌا الحدٌثة (: 12)شكل بٌانً رقم 
 فً مجال العمل

 لا نعم
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 الاحتمالات التكرارات %النسبة
 متكسطػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 11 11311
 حسنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 11 13335
 جيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة 11 11311
 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 31 111

 

 .في الاستبيان 19يمثػػػػػػؿ السؤاؿ رقـ25لجدول رقما

 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف مكتبيي جامعة خميس مميانة أثرت عمييـ  
بحيث أغمب  %111تكنكلكجيا المعمكمات في استخداميا في مجاؿ المكتبات بنسبة 

أما البقية رأكىا أنيا أثرت عمييـ % 43,75أفراد العينة أثرت عمييـ بشكؿ حسف ب 
بشكؿ جيد كمتكسط. كمف خلاؿ ىذا نستنتج أف استعماؿ تكنكلكجيا الحديثة أثرت في 

 ميداف المكتبات بشكؿ كبير كىذا مف خلاؿ استخداـ أنظمة آلية لتسييرىا. 

 

 التكوينية في تنمية الثـقافة المعموماتية لدى المكتبي.المحور الثالث: دور الدورات 

 توفير المكتبة الجامعية فرص التكوين لممكتبيين.-21

تعتبر الدكرات التككينية الدعامة الأساسية لنجاح المكتبات الجامعية لمكتبيييا كذلؾ مف 
كػد خلاؿ قياميا بتنظيـ لمتربصات، ذلؾ عمى مستكل جامعة الجيلالي بكنعامة كلمتأ

 تالي:كانت الإجابة مكضحةفي الجدكؿ ال
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النسبة  التكرار الاحتمالات 
% 

 31 11 مكتبيكف متخصصكف  نعـ 

مكتبة جامعية أخرل)ضمف التعاكف بيف 
 المكتبات الجامعية( 

3 15 

 15 5 مركز البحث العممي كالتقني

 35151 11 نعـ      مجمكع 

 15 3 )الميزانية (في نقص المكارد المالية  لا 

 33133 1 مسؤكلي المكتبة لأىمية التككيف جيؿ 

عدـ كجكد صيغة قانكنية لبرمجة دكرات 
 تككينية في المكتبة الجامعية 

1 1133 

 3315 11 لا  مجمكع          

 111 31 المجموع 

 

 .في الاستبيان 21 يمثػػػػػؿ السؤاؿ رقـ 26الجدول رقم 

 :التحميل

خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ المكتبييف إجاباتيـ كانت نعـ بنسبة  كمف 
بأف المكتبة الجامعية تكفر دكرات تككينية لمكتبيييا كىذا التػنظيـ يتـ مف قبؿ 62,5%

في حيف تككف مف قبؿ مكتبة جامعية أخرل بنسبة  ،%61مكتبيكف متخصصكف بنسبة 
 .%25كبتنظيـ مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني بنسبة  ،%15
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ليـ فرص لمتككيف كقد بمغت نسبتيـ ب  ربينما أجابت بقية العينة بأف المكتبة لا تكف
 ، جيؿ %25غؿ الأسباب التالية: نقص المكارد المالية بنسبة  كىذا يرجع37,5%

،عدـ كجكد صيغة قانكنية لبرمجة 66,66%مسؤكلي المكتبة لأىمية التككيف بنسبة 
دـ كجكد صيغة قانكنية لبرمجة دكرات ع، 8,33%دكرات تككينية في المكتبات بنسبة 

خلاؿ ملاحظتنا عرفنا أف ىذه العينة التي  . ومن8,33%تككينية في المكتبات بنسبة 
 أجابت بلا حديثيف التكظيؼ بالمكتبة الجامعية.

 

 

 

 :مى الأداء المينيتأثير الدورات التكوينية ع-21

إف العمؿ بشكؿ عاـ يتطمب تككينا كممارسة دائمة مف أجؿ أف يككف ىناؾ منتكج 
كخصكصا إذا كاف يتعمؽ بميداف المكتبات فعمى المسؤكليف أف يقكمكا بتككيف 
المكظفيف مف أجؿ تحسيف الأداء الميني لمكصكؿ إلى المستفيديف عف الخدمات 

62,50% 

37,50% 

0 0 

يمثـم  حىفير انمكخبت فرص انخكىين ( : 13)شكم بياني رقم 

 نهمكخبيين

 لا نــــــــــــــعـم
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كمف خلاؿ ىذا الجدكؿ نلاحظ مدل تأثير الدكرات  التي تقدميا المكتبة الجامعية.
 التككينية عمى الأداء الميني.

 

 الاحتمالات التكرارات النسبة %
 تأثير جػيػػػػػػػػػد 11 35331

 تؤثػػػػػػر نكعا ما 1 15
 لا تؤثػػػػػػػػػر 3 1333
 المجػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 31 111

 

 في الاستبيان. 21يمثؿ السؤاؿ رقـ 27الجدول رقم 

 التحميل:

كمف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف الدكرات التككينية تؤثر بشكؿ جيد عمى الأداء الميني  
، كأما أخركف 25٪ بينما يرل الأخركف أنيا تؤثر نكعا ما بنسبة  ٪65,62كىذا بنسبة 

د كىي نسبة ضئيمة جدا. كمف التأثيرات الجديدة التي تعك  ٪9,37فيرل أنيا تؤثر بنسبة 
عمى الأداء الميني ىك تػػمبية احتياجات المستفيديف كبالتالي رضاىـ عف الخدمات 

 المكتبية.
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 :تكوين المكتبي بجامعة خميس مميانة  -22

عمى المكتبات في عصرنا الحالي كضع برامج تككينية لصالح المكتبييف مف أجؿ 
اليكـ في مختػػػػػمؼ المجالات. كما  الإنسافمكاكبة التطكرات التكنكلكجية التي يشيدىا 

المكتبة الجامعية.  وما طبقت اتؤثر ىذه الدكرات عمى ترقية الثقافة المكتبية. كىذ
 كمنخلاؿ ىذا الجدكؿ تتضح ىذه الفكرة.

 الاحتمالات التكرار ٪النسبة

بمبادرة شخصية مف قبؿ مسؤكؿ  11 1333
 المكتبة

 اقتراحات المكظفيف 15 1331
 قرار مف الادارة 11 3131
 ضمف دكرات تككينية 13 1131
 المجمػػػػػػػػكع 33 1133

 في الاستبيان. 22يمثػػػػؿ السؤاؿ رقـ28لجدول رقم ا

65,62% 

25% 

9,37% 

0 

ٌمثل تأثٌر الدورات التكوٌنٌة على الأداء (: 14)شكل بٌانً رقم
 المهنً

 لا تؤثر تؤثر نوعا ما تأثٌر جٌد
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 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف المكتبة الجامعية تكفر فرص التككيف لمكتبيييا  
، كيتـ التككيف المكتبي بجامعة خميس مميانة عف طريؽ مبادرة 11أنظر الجدكؿ رقـ 

في حيف تككف باقتراحات المكظفيف  %،27شخصية مف قبؿ مسؤكؿ المكتبة بنسبة 
 %،38,8ـ بكاسطة قرار مف الإدارة بنسبة في حيف قاؿ البعض أنيا تت%، 13,8 بنسبة

 %. 19,4كآخركف أرجحكىا ضمف دكرات تككينية بنسبة 

 

 

 تأثير الدورات التكوينية عمى تطوير ثقافة المعموماتية لدى المكتبي. -23

إف الدكرات التككينية تؤثر في زيادة الثقافة المعمكماتية لدل مكتبييف مكتبة جامعة 
 :ما نلاحظو مف خلاؿ الجدكؿ التالي اكبيرة جدا. كىذخميس مميانة بنسبة 

 

 

بمبادرة شخصٌة من قبل 
;  مسؤول المكتبة

27,70%  

;  إقتراحات الموظفٌن
13,80%  

;  قرار من الإدارة
38,80%  

;  ضمن دورات تكوٌنٌة
19,40%  

 تكوٌن المكتبً بجامعة خمٌس ملٌانة(: 15)شكل بٌانً 
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 الاحتمالات التكرار النسبة %
 نػعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 13 11315
 لا 13 11335
 المجمػػػػػػػػػػػػػػكع 32 111

 .في الاستبيان 23يمثؿ السؤاؿ رقـ29الجدول رقم 

 :  التحميل

نلاحظ أف الدكرات التككينية تؤثر عمى تطكير الثقافة  أعلاه فمف خلاؿ الجدكؿ  
كىذا مف  ٪81,25المعمكماتية لدل مكتبيي مكتبة جامعة خميس مميانة كىذا بنسبة 

خلاؿ مسايرة التطكرات التكنكلكجية كتحسيف الأداء الميني مع اكتساب ميارات جديدة 
تكاكػػػػػػػػب ىذا العصر كتقديـ أحسف كأفضؿ الخدمات المكتبية. كىذا كمو بكاسطة 

فيؤكدكف أنو لا تكجد 18,75٪الاحتكاؾ الدائـ مع المعمكمات الجديدة، أما بنسبة 
كينية في تطكير الثقافة المعمكماتية لدييـ. كمف خلا ؿ ملاحظتنا تأثيرات لمدكرات التك

 أنيـ حديثيف التكظيؼ كلـ يمحقيـ التككيف.

 :مجال استخدام الدورات التكوينية  -24

إف التككيف الذم يتػػػػػمقاه مكتبيي جامعة الجيلالي بكنعامة بخميس مميانة يككف في   
ذا في استخداـ التطكرات التكنكلكجية. كىذا ما استعماؿ البرمجيات الكثائقية، ككػػػػػػ

 في الجدكؿ التالي: وسنبين

 الاحتمالات التكرار ٪النسبة

 في استعماؿ البرمجيات 11 51333
 في تككيف إطارات جديدة 13 1333

 في استخداـ التطكرات التػكػػػنكلكجية 11 31355
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 أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل 11 1333
 المجػػػػػػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 33 111

 .في الاستبيان 24 يمثؿ السؤاؿ31الجدول رقم 

 :التحميل

فمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف الدكرات التككينية تككف فب استعماؿ البرمجيات 
أم استخداـ نظاـ سنجاب في مكتبة جامعة خميس مميانة، كبنسبة  ٪58,33بنسبة 

مف خلاؿ تككيف  ٪8,33في استخداـ التطكرات التكنكلكجية. كبنسبة  تكون٪31,55
مف خلاؿ المسار  ٪1,22الإطارات الجديدة حكؿ سير العمؿ بالمكتبة، كبنسبة ضئيمة 

 الميني.

 

 

 ر الثقافة المعموماتية:تأثير الدورات التكوينية عمى تطوي أشكال-25

إف ثكرة المعمكمات مف التطكرات الحديثة التي أدت بالكثير إلى اكتساب ميارات      
كقدرات معرفية كمعمكماتية لمكاكبتيا كىذا الاكتساب يتطمب تدريبا مستمرا يساعد في 

58,33% 

8,33% 

30,55% 

3% 

 ٌمثل مجال إستخدام الدورات التكوٌنٌة(: 16)شكل بٌانً رقم

 فً إستعمال البرمجٌات

 فً تكوٌن إطارات جدٌدة

 فً إستخدام التطورات التكنولوجٌة

 أخرى
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جدكؿ ترقية الثقافة المعمكماتية، كيتضح تػأثير التككيف المستمر عمى ثقافة الفرد في ال
 التالي:

 الاحتمالات التكرار %النسبة
 استعماؿ التػػػػكػػػػػنكلكجيا 11 11315
 تحسيف الأداء الميني 13 35315
 الاتصاؿ عبر الأنتػػػػػػرنت 15 11311

 أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل - -
 المػػػػػػػجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع 11 111

 في الاستبيان. 25يمثػػػػػػػؿ السؤاؿ رقـ31الجدول رقم 

 

 التحميل:

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف تأثػػيرات الدكرات التػػػػػػػكػكينية تزيد في تطكير  
مف خلاؿ  21,95% كىذا باستعمالالتػكػنكلكجيا بنسبة%111الثػػػػقافة المػعمكماتية بنسبة 

 % من 65,85استخداـ كالتدريب عمى الأنظمة الألية، كتحسيف الأداء الميني بنسبة 
د البعض يككف ػػخلاؿ تػػمبية حاجيات المستفيديف بأقؿ كقت كجيد، في حيف أك

كتتـ ىذىمف خلاؿ تبادؿ في الأفكار %  12,19بالاتصالعبرالانترنت بنسبة 
 كالمعمكمات.
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 لاستبيان:النتائج العامة ل-2-1

 % 51335معظـ مكظفي المكتبة الجامعية إناث بنسبة -

 أغمب المكتبييف العامميف بالمكتبة المركزية متحصميف عمى شيادة ليسانس. -

 - أغمب المكتبييف رتبيـ ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الأكؿ.-

 الكصكؿ إلى المعمكمات.كعي المكتبييف بمفيكـ الثقافة المعمكماتية كربطيا بالقدرة عمى -

 تساىـ الثقافة المعمكماتية المكتبييف في تطكير الأداء الميني.-

 تعتبر الأنترنت قناة ضركرية يعتمد عمييا المكتبييف في تطكير ثقافتيـ.-

يتحصؿ مكتبيي جامعة خميس مميانة عمى الثقافة المعمكماتية عف طريؽ مصادر  -
 المعمكمات الحديثة.

 - بأف دكرىـ كأخصائي معمكمات يكمف في تقديـ الخدمات المكتبية. كعي المكتبييف- 

 .نترنتلااالكسائؿ التي تجعؿ المكتبي يرتقي معمكماتيا كجكد أجيزة مرتبطة بشبكة 

 المعمكمات المكتسبة لدل المكتبييف تساعدىـ عمى التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات.-

 ٪ 62،51معظـ المكتبييف يحسنكف استخداـ الحاسكب بنسبة -

 تكجد علاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالمينة المعمكماتية.-

 استخداـ التكنكلكجيا الحديثة لو تأثير عمى الثقافة المعمكماتية.-

 لممكتبييف خبرة في استخداـ البرمجيات الخاصة بميداف المكتبات كأىميا سنجاب. -

 كتبييف يستخدمكف برمجية سنجاب في مصمحة الإعارة بنسبة كبيرة.أغمب الم-
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 ٪ 87,50 العامميف تكنكلكجيا المعمكمات بنسبةيتطمب تأىيؿ -

التحديات التي تكاجو مكتبيي جامعة خميس مميانة الثكرة التكنكلكجية، كعدـ التحكـ في -
 الأنترنت.

 في مجاؿ العمؿ.يتطمب الاستعماؿ المكػػثػػػؼ لمتكنكلكجيا الحديثة -

 استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات يؤثر تأثير إيجابيا في ميداف المكتبات.-

 تكفر المكتبة دكرات تككينية بمكتبة جامعة خميس مميانة.-

خصصكف في مجاؿ عمـ المكتبات يشرؼ عمى التككيف المسترمكتبيكف مت -
 كالمعمكمات.

 ميني.لمدكرات التككينية دكر كبير في ترقية الأداء ال-

 ي.ر تأثيرا جيدا عمى الأداء المينالتككيف المستمر أث-

 الدكرات التػككينية التي يتمقاىا المكتبييف تككف في استعماؿ البرمجيات.-

 تأثيرات الدكرات التػككينية تزيد في تطكير الثقافة المعمكماتية لدل أفراد العينة.-
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 العامة عمى ضوء فرضيـــــــــــــات الدراسة: النتائج-2-2

الفرضية العامة: تساىم الثقافة المعموماتية بشكل فعال في رفع مستوى تطوير 
 المينة المكتبية بجامعة الجيلالي بونعامة.

: تساىـ الثقافة المعمكماتية في تطكير العمؿ المكػتبي )الأداء( كىذا النتيجة العامة
مصادر معمكمات حديثػػػػػة كما تعتبر الأنترنت ضركرية في مى عباعتماد المكتبييف 

 تطكير ثػقافتيـ، كمف أىـ أدكار أخصائي المعمكمات تقديـ الخدمات المكتبية.

 كمما سبؽ نقكؿ إف الفرضية قد تحققت.

الفرضية الفرعية الأولى:تؤثر الثقافة المعموماتية عمى مينة المكتبي بجامعة خميس 
ستخدام التقنيات الحديثة في الإجراءات التقنية والفنية لأوعية مميانة من خلال ا

 المعمومات.

كجكد أجيزة مرتبطة بشبكة الأنترنت جعمت مف المكتبييف  النتيجة الفرعية الأكلى:
يرتقكف معمكماتيا، كساعدتيمعمى التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف المعمكمات كىذا بالاعتماد 

يير شؤكف المكتبة، كما أثر استخداـ الحاسكب عمى عمى تكنكلكجيا المعمكمات في تس
 المكتبييف تأثيرا إيجابيا في ميداف المكتبات.

 كمف خلاؿ ىذه المؤشرات يمكننا القكؿ إف الفرضية قد تحققت.  

: زيادة استخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبات الجامعية انيةالفرضية الفرعية الثــ
 داء الميني وبالتالي رضى المستفيدين.يؤدي إلى زيادة في تطوير الأ

جامعة خميس مميانة استخداـ الحاسكب الذم يؤثر : يحسف مكتبيك النتيجة الفرعية الثانية
ليـ خبرة في استخداـ البرمجيات  فالمكتتبكفتأثيرا متكسطا في ميداف المكتبات، 

الخاصة بميداف المكتبات أىميا سنجاب كتمركز أغمب أفراد العينة في مصمحة الإعارة 



انميدانيت اندراست                                                      ثانثان انفصم  
 

103 
 

مما يساعدىـ عمى التحكـ في نظاـ سنجاب بنسبة كبيرة، كما يتطمب تأىيؿ العامميف 
 في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.

 كمما سبؽ نقكؿ إنالفرضية الثالثة قد تحققت.

فرضية الفرعية الثالثة: الزيادة في الانفجار الوثائقي والثورة التكنولوجية أدت إلى ال
 زيادة التحديات التي تواجو مينة المكتبات في عصر المعمومات.

استخداـ التكنكلكجياالحديثة في ميداف المكتبات أثناء العمؿ  :الثةالنتيجة الفرعية الث
ف الثػكرة يؤدم إلى تػػػػقػميؿ الكقت كالجيد كتػ ػػػػػمبية احتياجات المسػتػػػػػػػفػيديف كا 
 مكتبيي جامعة خميس مميانة. جيياايك التػػػػػكػػػػنكلكجية ىي أىـ التػحػديات التي 

 كمما سبؽ نقػكؿ إف الفرضية قد تحققت.

الثــــــــقافة الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة بين الدورات التــــــكـــــوينية لتـنمية 
 المعـموماتية ومكتبيي جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.

خميس مميانة الجيلالي بكنعامة بجامعة بتكفػر مكتبة المركػزية  :النـتيجة الفرعية الرابعة
قرار تمبعمى تطكير الأداء الميني، كي، كليذا التككيف تأثير جيد المكتبييفلتككيف  افرص

 جؿ مكاكبة التطكرات التكنكلكجية.مف أ مف الإدارة

 كمنو نقكؿ إف الفرضية الرابعة قد تحققت.
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 :الخاتمة

 كظيكر الباحثيف عدد كزيادة المصادر عدد بزيادة المكتبية المينة عمى أثر الكثائقي الانفجار
 مف استنتجنا كقد  .لممكتبييف الميني الأداء رفع في يساىـ الذم المستمر التككيف ضركرة
 بخميس بكنعامة الجيلالي لجامعة المركزية المكتبة فيبيا  اقمن التي الدراسة ىذه خلاؿ
 عمى الاعتماد خلاؿ فم كذلؾ المعمكماتية الثقافة تطكير في تساىـ المكتبة أف مميانة

 كتبادؿ لمتكاصؿ كأداة لانترنتا   كاستعماؿ كالاتصالات لممعمكمات الحديثة تكنكلكجيات
 التككينية الدكرات بتنظيـ كذلؾ المكتبييف لدل المستكل تحسيف ةر كضرك . كالأفكار المعمكمات
 بعض بكضعا قمن ،لذا نقائص ناؾأف ى إلا الإيجابيات ىذه كؿ كرغـ. بالمكتبة لمعامميف

 ىذه بيف كمف. المكتبية المينة تطكير في لتحكـ كضركرية مناسبة نراىا التي الاقتراحات
 : ىي الاقتراحات

 مف الجامعية المكتبات رقي في يساىـ كعضك المعمكماتية الثقافة عمى الاعتماد ضركرة - 
 .أدائيا تحسيف أجؿ

 لاكتساب تككينية دكرات تنظيـ خلاؿ مف المكتبييف لدل المعمكماتية الثقافة مستكل رفع - 
 .المعمكمات معالجة عمى القدرة كتحسيف إضافية ميارات

 الخط عمى الإلكتركني،الحكار الحكاسيب،البريد) الحديثة التقنيات ستخداـتشجيع ا - 
 علاقة ليا لمعمكماتثقافة ا كباعتبار المعرفة تبادؿ في تساعد التي( الخ... المباشر

 .المعمكمات بتكنكلكجيا

 مشتركة دكرات بتنظيـ التككيف مجاؿ في الكطنية الجامعات بعض مع الخبرات تبادؿ - 
 .الجامعية المكتبات بيف التعاكف لتعزيز

رشادم تكجييي لبرنامج الجدد المكظفيف إخضاع -   لتسيير المستعممة الأنظمة حكؿ كا 
 .سنجاب كنظاـ المكتبات
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  التككيف إنجاح أجؿ مف الحديثة كالتجييزات الكسائؿ كتكفير التككينية البرامج تطكير -

 ىك ما عمى ـدائ  طلاعا  ىعم يككنكا أف الجامعية المكتبات كمسؤكلي المكتبييف عمى -
 بشكؿ فييا ػخدمةلمستا الحديثة كالتكنكلكجيات ـاع بشكؿ المكتبية المينة مجاؿ في جديد
 .خاص
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الثقافة المعمكماتية كدكرىا في تطكير المينة المكتبية : دراسة ميدانية » رماش ، صارة ،   - 45
 (.2013)رسالة ماستر ، جامعة قسنطينة ،،« بسكيكدة  1955أكت  20لجامعة  بالمكتبة المركزية

المكتبات الجامعية كدكرىا في تطكير البحث العممي في ظؿ البيئة »عميكر ، سياـ ، - 46
 (.2012)رسالة ماستر ،جامعة ،،«مكتبات الجامعية لجامعة جيجؿ الإلكتركنية : دراسة ميدانية بال

اختصاصي المعمكمات كالإدماف عمى الأنترنت : دراسة »نعيمة ، بمخير ،خيرة ، عكايدم ،   - 47
، ) رسالة ماستر ، جامعة قسنطينة « ميدانية بالمكتبات المركزية لكميات جامعة منتكرم قسنطينة 

 ،2011. ) 

 أخلاقيات المينة المكتبية مف خلاؿ القكانيف كالجمعيات المينية في»لكحؿ ، باية ،      - 48
 (. 2010، )رسالة ماستر ، جامعة قسنطينة ،« الجزائر جامعة قسنطينة نمكذجا 
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، « التككيف الكثائقي لدل مستفيدم المكتبة المركزية لجامعة قسنطينة »مقناني ، صبرينة ،   - 49
 )رسالة دكتكراه ، جامعة قسنطينة ، ]ب.س[(.

 

 :الرسمية ةلجريدا

المؤرخ  383-08مرسوم رقم اطية الشعبية ، كزارة الثقافة ، الجميكرية الجزائرية الديمقر     - 50
،  68،ع.  الجريدة الرسميةيتضمف القانكف الخاص بقطاع الثقافة ،  2008نوفمبر  26في 

 .  18-14( ،ص 2008ديسمبر ) 3الصادرة بتاريخ 

مرسوم عممي ، الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة التعميـ العالي كالبحث ال   - 51
، يتضمف القانكف الخاص بمكظفي التعميـ العالي  2010ماي  5المؤرخ في  133-10رقم 

 .   15-12( ، ص 2010مام ) 9،الصادرة بتاريخ  31،ع. الجريدة الرسمية

، مرسوم الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية كالجماعات المحمية     - 52
يتضمف القانكف الخاص بمكظفي إدارة الجماعات  2011سبتمبر  2المؤرخ في  334-11رقم 

 .   20-16( ، ص 2011سبتمبر ) 27، الصادرة بتاريخ  53، عددالجريدة الرسمية الاقميمية ، 

، مرسوم رقم الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، كزارة الداخمية كالجماعات المحمية   -53 
يتضمف القانكف الخاص بالمكظفيف المنتميف للأسلاؾ  2008جانفي  19في المؤرخ  08-04

 .22-20( ، ص 2008جانفي ) 20، الصادرة بتاريخ   03، ع.الجريدة الرسمية المشتركة ،  

 

 المواقع الالكترونية:

ىشاـ ، عزمي ،ثقافة المعمكمات  في  القرنالحادم كالعشركف ،دكرية إلكتركنية        -54
hazmi @ qu’ .edu .qa 

WWW. Univ-km.dz :      مكقع الجامعة – 55  

Http://biblio.Univ-km.dz : مكقع المكتبة المركزية     - 56  
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-خميس مميانة-جامعة الجيلالي بكنعامة  
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
 تخصص: عمـ المكتبات كالمعمكمات

 

 عنكاف المذكرة:

 

 

 استمارة استبانة بصدد إعداد مذكرة نياية الدراسة لنيل شيادة الماستر

 

بإشراؼ الأستاذ:                                                مف إعداد الطمبة :       

 القادرد. أكقاسي عبد                                حفصاكم أمينة             -

 ة    كريك حكري -

 

ىذه الإجابات بكضع  ، كتككفكالأكاديمينعممكـ بأف كؿ إجابتكـ ستأخذ مأخذ الجد العممي 
.أرائكـ(  في المكاف المناسب كالتعبير بعناية كصدؽ عف X) علامة   

 

.عمى مساىمتكـ في ىذا البحثكؿ الشكر كالعرفاف   

 

2016-2015المكسـ الدراسي:  

ودورىا في تطوير المينة المكتبية: دراسة ميدانيةالثقافة المعموماتية   

 بجامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة.
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 المحور العام: التعريف بالمكتبي )أخصائي المعمومات(

: الجنس                       ذكر                      أنثى       1س  

: رتبة المكظؼ2س  

 محافظ رئيسي لممكتبات الجامعية  

الجامعية محافظ لممكتبات   

بالمكتبات الجامعية مف المستكل الثانيممحؽ   

 ممحؽ بالمكتبات الجامعية مف المستكل الأكؿ

 مساعد بالمكتبات الجامعية  

 عكف تقني بالمكتبات الجامعية  

: المؤىلات3س  

ماستر   دكتكراه                 ماجستير               

 ليسانس                     شيادة الدراسات التطبيقية             

تقني سامي في الإعلاـ الآلي              تقني سامي في التكثيؽ كالأرشيؼ  

 أخرل حددىا: ............................................................

 

 المحور الأول: مساىمة الثقافة المعموماتية في تطوير المينة المكتبية 
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؟: حسب رأيك ما تعريفك لمثقافة المكتبية4س  

اكتساب ميارات التعمـ مع البرمجيات كالأجيزة    

القدرة لمكصكؿ إلى المعمكمات                                     

 مكاكبة التطكرات التكنكلكجية  

أخرل أذكرىا: ...............................................      

: عمى ماذا تساعدك ثقافة المعمومات المكتسبة؟5س  

 في تطكير الأداء الميني 

 مكاجية التطكرات التكنكلكجية 

 مساعدة المستفيديف في عممية البحث 

.......................................................حددىا: أخرل   

؟: ماىي الطرق التي تحصل بيا عمى الثقافة المعموماتية6س  

 عف طريؽ الاحتكاؾ بأساتذة الكميات كالمعاىد

 عف طريؽ مصادر معمكمات تقميدية

 عف طريؽ مصادر معمكمات حديثة

 عف طريؽ الانترنت 

......................................أخرل أذكرىا :...........  

: أين يكمن دورك كأخصائي معمومات؟7س  
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 نشر الثقافة المعمكماتية 

 تقديـ الخدمات المكتبية 

 تطكير المينة المكتبية

................................................. حددىا:أخرل   

؟معموماتيا: ىل تتوفر في مكتبك وسائل تجعمك ترتقي 8س  

نعـ                                       لا                                       

إذا كانت الإجابة بنعـ. فيما تتمثؿ ىذه الكسائؿ؟-     

الانترنتجياز حاسكب مرتبط بشبكة   

 فيرس ألي

 كشافات ألية                                      

أذكرىا: ...............................................................أكعية أخرل   

: ىل معموماتك المكتسبة تساعدك في التعامل مع الانفجار المعموماتي الحاصل في 9س
؟مجالعممك  

 نعـ لا  

كانت لإجابة بنعـ. في أم مجاؿ:  اإذ - 

المعمكمات انتقاء  

 معالجة المعمكمات
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المعمكماتتقييـ   

...........................................مجالات أخرل حددىا: ........  

 المحور الثاني: تأثيرات التكنولوجية الحديثة عمى الأداء الميني والتحديات التي تواجو المكتبي.

: ما ىو مستواك في استخدام الحاسوب؟10س  

مبتدئمتكسط    يدج  

في استخدام الحاسوب عمى أدائك؟: ما ىو تأثير مستواك 11س  

 إيجابي                                           سمبي               

: ىل ترى أن ىناك علاقة بين تكنولوجيا المعمومات والثقافة المعموماتية؟12س  

نعـ                                           لا                             

ىي ىذه العلاقة؟اانت الإجابة بنعـ. فمإذا ك  

تأثيرتأثير ك  تضاد                                     تكاممية  

: حسب رأيك استخدامك لمتكنولوجيا الحديثة يؤثر في زيادة ثقافتك المعموماتية.13س  

لانعـ                                                      

...................................................بلا. كيؼ ذلؾ؟ ..إذا كانت اجابتؾ   

............................إذا كانت اجابتؾ بنعـ. كيؼ ذلؾ؟ ........................  

: ىل سبق لك التعامل مع برمجية وثائقية خاصة بميدان المكتبات؟14س  

لانعـ                         



 

118 
 

..............................................................................فماىي؟   

: التزكيد            المعالجة                   مجال تطبقيا:15س   

البث                           الإعارة                               

تجيد لمعاممين في ميدان المكتبا تأىيلا : ىل تظن أن تكنولوجيا المعمومات تتطمب16س  

نعـ                                    لا                           

......إذا كانت اجابتؾ بنعـ. فما مجالات ىذا التأىيؿ؟ ....................................  

: فيما تتمثل التحديات التي تواجييا كمكتبي؟17س  

 الثكرة التكنكلكجية 

 الانفجار الكثائقي 

 عدـ التحكـ في الانترنت

................أخرل حددىا...............................................................  

؟ىل أنت من مستعممي التكنولوجيا الحديثة في مجال عممك: 18س  

نعـ                            لا                                                

............................................إذا كانت اجابتؾ بنعـ. حدد فيما تستعمميا: ..... - 

إذا كانت اجابتؾ بلا. فماىي الأسباب؟ -  

 التعب                             الركتيف         

: كيف ترى أثر استعمال التكنولوجيا الحديثة في مجال المكتبات )في مجال عممك(؟19س  
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 جيدة                                متكسطة                  حسنة   

.المعموماتية لدى المكتبيالمحور الثالث: دور الدورات التكوينية في تنمية الثقافة   

: ىل توجد دورات تكوينية بمكتبة جامعة خميس مميانة؟20س  

نعـ                              لا                   

إذا كانت اجابتؾ بنعـ. مف يقكـ بيا؟  - 

 مكتبيكف متخصصكف

التعاكف بيف المكتبات الجامعية مكتبة جامعية أخرل )ضمف  

نيالاعلاـ العممي كالتقلبحث في مركز ا CIRIST 

 - إذا كانت اجابتؾ بلا. فيما يكمف سبب ذلؾ؟

 في نقص المكارد المالية )الميزانية(

 جيؿ مسؤكليف المكتبة لأىمية التككيف

 عدـ كجكد صيغة قانكنية لبرمجة دكرات تككينية في المكتبة الجامعة بخميس مميانة

؟عمى ادائك الميني: ىل لمدورات التكوينية تأثير 21س      

تأثير جيد              تؤثر نكعا ما                لا تؤثر                 

: كيف يتم تكوين المكتبي بجامعة خميس مميانة؟22س  

بمبادرة شخصية مف قبؿ مسؤكؿ المكتبة    

 اقتراحات المكظفيف 
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 قرار مف الإدارة

 ضمف دكرات تككينية                               

: ىل تؤثر الدورات التكوينية عمى تطوير ثقافتك المعموماتية؟ 23س  

نعـ                         لا                      

.........في حالة الإجابة بنعـ. حدد كيؼ تؤثر؟ ............................................     

: في أي مجال تكون الدورات التكوينية؟24س  

 في استعماؿ البرمجيات 

 في تككيف إطارات جديدة 

 في استخداـ التطكرات التكنكلكجية 

..............أذكرىا: ........................................................أخرل   

المعموماتية؟: كيف تؤثر الدورات التكوينية عمى تطوير الثقافة 25س  

 استعماؿ التكنكلكجيا 

 تحسيف الأداء الميني 

الاتصاؿ عبر الانترنت بمكتبييف عبر العالـ      

.............أشكاؿ أخرل حددىا: .........................................................      

 


